Poistoviia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
UNIFIT INDIVIDUALNE ZDRAVOTNE POISTENIE
VPP UF/2601

platné od 01.01.2026

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Pre UniFit individudlne zdravotné poistenie (dalej len ,poistenie”), ktoré dojedndva Union
poistovna, a.s. (dalej len ,,poistovatel”), platia prislusné ustanovenia poistnej zmluvy, tychto
Vseobecnych poistnych podmienok UniFit individuadlne zdravotné poistenie VPP UF/2601
(dalej len ,VPP UF“) a zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni (dalej
len ,,Obciansky zakonnik“).

Clanok 2
Vyklad zakladnych pojmov

Pre Ucely tychto VPP UF plati dalej uvedeny vyklad zédkladnych pojmov:

1.

10.

Choroba je porucha telesného alebo dusevného zdravia poisteného, pokial je uvedena v
Medzinarodnej Statistickej klasifikacii choréb a pribuznych zdravotnych problémov
stanovena Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO).

Hlasenie je hlasenie poistnika o poistenych osobach, na ktoré sa bude poistenie vztahovat
v kalendarnom mesiaci nasledujucom po mesiaci, za ktory sa hlasenie vypracuva.

Koniec poistenia je 24.00 stredoeurdépskeho ¢asu dna uvedeného v poistnej zmluve ako
koniec poistenia.

Liecba je taka zdravotna starostlivost, ktorej ciefom je navratit poistenému zdravie alebo
zabranit dalSiemu zhorSovaniu choroby poisteného alebo zmiernit prejavy a désledky
choroby alebo uUrazu poisteného.

Osetrujuci lekar je lekar poisteného, ktory lieci Uraz alebo chorobu poisteného.

Poisteny je fyzickd osoba s vekom min. 15 rokov, ktora je obcan Slovenskej republiky
alebo cudzinec s povolenim na trvaly alebo prechodny pobyt na Uzemi Slovenskej
republiky a ktora je zamestnancom poistnika (tj. osobou, ktord je v pracovnopravnom
pomere alebo v obdobnom pracovnopravnom vztahu s poistnikom), na ktorej zdravie sa
poistenie vztahuje. Poistena osoba je uvedenad v hlaseni poistnika. Poisteny ma v pripade
vzniku poistnej udalosti pocas trvania poistenia (poistnej doby) pravo na poistné plnenie
v suilade s tymito VPP UF.

Poistna doba je doba jedného roka, na ktoru je poistenie dojednané, pricom v poistnej
zmluve je uvedeny zaciatok poistenia a koniec poistenia.

Poistnd suma je suma dohodnutd v poistnej zmluve na Ucely stanovenia vysky poistného
plnenia za jednotlivé poistné udalosti.

Poistna udalost je nahodna udalost blizsie Specifikovana v poistnej zmluve alebo v tychto
VPP UF, ku ktorej doslo pocas trvania poistenia (poistnej doby), s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovatela poskytnut poistné plnenie.

Poistna zmluva je pisomna dvojstrannda zmluva uzatvorend medzi poistnikom
a poistovatelom, na zaklade ktorej vznika poistenie.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Poistné obdobie je zhodné s poistnou dobou, pricom poistnik ma povinnost uhradzat
mesacné poistné vypocitané na zaklade hlasenia pocas trvania celého poistného obdobia
(poistnej doby).

Poistné plnenie je plnenie, ktoré je poistovatel povinny poskytnut v pripade jednej
poistnej udalosti. Poistovatel toto plnenie poskytne v stlade s obsahom poistnej zmluvy
alebo tychto VPP UF.

Poistnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora s poistovateflom uzavrela poistnt zmluvu
a je povinna platit poistné.

Poistovatel je Union poistoviia, a. s., ICO: 31 322 051, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vI. C. 383/B.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti je vSeobecny lekar, lekar Specialista, zubny lekar,
ambulancia, lekdren, vydajfia zdravotnickych potrieb, poliklinika, zariadenie na
poskytovanie jednodnovej zdravotnej starostlivosti a nemocnica, pokial poskytuju
zdravotnu starostlivost na Uzemi Slovenskej republiky na zéklade licencie alebo povolenia
na poskytovanie zdravotnej starostlivosti vydaného prisluSnym organom v Slovenskej
republike.

Poskytovatel terminov je zmluvny partner poistovatela, ktory pre poistenych poskytuje
bezplatni mozZnost objednania sa na dostupny termin (den, hodina) k Specialistovi alebo
fyzioterapeutovi cez mobilnd a webovu aplikdciu podla ¢lanku 5 bod 4. pism. a) a podla
¢lanku 6 bod 4. pism. a) tychto VPP UF.

Uraz je udalost nezavisld od véle poisteného, ktord neocakdvanym, nahlym a
neprerusenym posobenim vonkajsich sil alebo vonkajsich vplyvov, s vynimkou p6ésobenia
mikrobidlnych jedov a imunotoxickych latok, spOsobila objektivne zistitelné alebo
viditelné ujmy na zdravi alebo telesné poskodenie.

Zaciatok poistenia je 00.00 stredoeurdpskeho ¢asu dria uvedeného v poistnej zmluve ako
zaciatok poistenia.

Zdravotna dokumentdcia je suhrn zdravotnych zaznamov poisteného tykajucich sa
stanovenej diagndzy a poskytnutej zdravotnej starostlivosti. Zvycajne obsahuje
anamnézu, vysledky diagnostickych vysetreni, stanovenie primarnej diagndzy, prehlad
odporucanej lieCby. Stanovena diagndza musi byt v zdravotnej dokumentécii pisomne
uvedenad oSetrujucim lekarom poisteného.

Zdravotna starostlivost je subor ¢innosti, ktoré vykondva poskytovatel zdravotnej
starostlivosti v prospech poisteného a ktorych cielom je ochrana zdravia, predchadzanie
chorobam, zachovanie a navratenie zdravia poisteného.

Clanok 3
Predmet poistenia
V ramci poistenia sa dojednava:
a) poistenie nakladov za stomatologicku starostlivost,
b) poistenie lahkého pristupu k vySetreniu — Specialista (dalej len ,poistenie fahkého
pristupu k Specialistovi“),
c) poistenie lahkého pristupu k vySetreniu - rehabilitacia alebo fyzioterapia (dalej len
»poistenie lahkého pristupu na rehabilitaciu®).
Jednotlivé poistenia uvedené v predchddzajucom bode tohto ¢lanku sa na poistnej zmluve
dojednavaju vzdy vsetky spolu, a to ako jeden subor poisteni.



Clanok 4
Poistenie nakladov za stomatologicku starostlivost

Poistenie ndkladov za stomatologicki starostlivost kryje naklady za poskytnutie

zdravotnej starostlivosti v odbore stomatoldgia, ktori je poisteny povinny uhradit

zubnému lekarovi.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného zaplatit zubnému lekarovi naklady za

zdravotnl starostlivost poskytnutl v odbore stomatolégia vrozsahu jedného alebo

viacerych zdravotnych vykonov uvedenych v dalsom bode tohto ¢lanku, ak tato bola
poistenému poskytnutd v dosledku choroby alebo Urazu.

Poistnou udalostou podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku je poskytnutie zdravotnej

starostlivosti v odbore stomatoldgia v rozsahu nasledujucich zdravotnych vykonov:

a) vybrané RTG snimky (RTG snimka intraordlna zubov a Ustnych tkaniv; RTG snimka —
ortopantomogram),

b) injekéna anestézia (Injekénd anestézia),

c) vypli zuba (Jednopl6skova vypli zuba; Dvojpl6skova vypln zuba; Trojploskova vypln
zuba),

d) fotokompozit (Fotokompozit - jedna ploska; Fotokompozit - dve pl6sky; Fotokompozit
- tri plosky),

e) oSetrenie zubného kazu (Osetrenie zubného kazu; Docasné osSetrenie hlbokého
zubného kazu),

f) extrakcia zuba (Extrakcia trvalého zuba alebo korena; Extrakcia viackorenového zuba).

Za den vzniku poistnej udalosti sa povazuje den poskytnutia konkrétnej zdravotnej

starostlivosti v odbore stomatoldgia (niektorého alebo niektorych zo zdravotnych

vykonov uvedenych v bode 3 tohto ¢lanku) z dévodu zmeny zdravotného stavu v désledku
choroby alebo Urazu poisteného, ktora nastala v ¢ase trvania postenia.

Poistné plnenie sa urci ako suma uhradena konkrétnym poistenym zubnému lekarovi za

poskytnutl zdravotnu starostlivost, maximalne vsak vo vyske 50 EUR za poskytnutu

zdravotnu starostlivost v jednom kalendarnom dni.

Poistovatel pocas trvania poistenia (poistnd doba) poskytne poistné plnenie kazdému

poistenému najviac za dve poistné udalosti podla tohto ¢lanku.

Maximalna vyska poistného plnenia najviac za dve poistné udalosti, ktoré nastali pocas

poistnej doby, je poistnd suma uvedend v poistnej zmluve.

Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 9 tychto VPP UF je poisteny povinny v pripade

poistnej udalosti poistovatelovi predlozit:

a) origindl alebo kopiu (resp. sken) potvrdenia o zaplateni nakladov za poskytnutu
zdravotnu starostlivost v odbore stomatoldgia poistenému (z potvrdenia musi byt
zrejmé, Ze poisteny hradil ndklady za poskytnutl zdravotnu starostlivost, ktorda mu
bola poskytnutd a ktora je poistnou udalostou v zmysle tychto VPP UF),

b) original alebo képiu (resp. sken) lekarskej spravy alebo zdravotnej dokumentacie s
rozpisom poskytnutej zdravotnej starostlivosti poistenému (z lekarskej spravy alebo
zdravotnej dokumentacie musi byt zrejmé, aké vykony zdravotnej starostlivosti
v odbore stomatoldgia boli poistenému poskytnuté).

Cldnok 5
Poistenie l'ahkého pristupu k Specialistovi
Poistenie lahkého pristupu k Specialistovi kryje ndklady na objednanie na konkrétny
termin (den, hodina) na vysetrenie k Specialistovi podla nasledujucich bodov tohto ¢lanku



za Ucelom poskytnutia ambulantnej zdravotnej starostlivosti z dévodu zmeny
zdravotného stavu v dosledku choroby alebo Urazu poisteného.

Poistnou udalostou podla predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku je zmena zdravotného
stavu poisteného v dbsledku choroby alebo Urazu, ktorda si vyZiadala poskytnutie
zdravotnej starostlivosti a v désledku ktorej sa poisteny objednal na konkrétny termin na
vysSetrenie k Specialistovi, ak objednanie bolo realizované pocas trvania poistenia (pocas
poistnej doby), a to v nasledovnych Specializaénych odboroch (nazov odboru):

a) Vnutorné lekarstvo,

b) Pneumoldgia a ftizeoldgia,

c) Neuroldgia,

d) Psychiatria,

e) Chirurgia,

f) Uroldgia,

g) Otorinolaryngoldgia,

h) Oftalmoldgia,

i) Dermatoveneroldgia,

j) Gastroenteroldgia,

k) Kardioldgia,

[) Endokrinolégia,

m) Diabetoldgia, poruchy latkovej premeny a vyzivy,

n) Klinicka imunoldgia a alergioldgia.

Za deni vzniku poistnej udalosti sa povazuje den objednania sa na konkrétny termin (den,

hodina) na vysetrenie k Specialistovi v dosledku zmeny zdravotného stavu poisteného,
ktory nastal v ¢ase trvania postenia.

Poistna udalost podla bodu 2 tohto ¢lanku je v podobe:

a) bezplatnej moznosti objednania sa poistenym na dostupny termin k Specialistovi (den,
hodina) cez mobilnd a webovu aplikaciu poskytovatela terminov,

b) objednania sa natermin k Specialistovi (den, hodina) poistenym, za o poisteny uhradil
Specialistovi alebo tretej strane naklady na objednanie na konkrétny termin.

Ak z technickych alebo inych dévodov nezavislych od poistovatela moZnost objednania sa

na dostupny termin k Specialistovi cez aplikaciu poskytovatela terminov podla bodu 4.
pism. a) tohto ¢lanku nie je poskytovatelom terminov docasne poskytovand, poisteny
docasne vyuziva len moznost objednania sa podla bodu 4. pism. b) tohto ¢lanku.

Poistovatel pocas trvania poistenia (poistna doba) poskytne poistné plnenie kazdému

poistenému najviac za dve poistné udalosti podla tohto ¢lanku.

Maximalna vyska poistného plnenia najviac za dve poistné udalosti, ktoré nastali pocas

poistnej doby, je poistnd suma uvedena v poistnej zmluve.

Poistné plnenie za poistnu udalost vyplati poistovatel:

a) poskytovatelovi terminov v pripade objednania sa na dostupny termin k Specialistovi
cez aplikdciu poskytovatela terminov podla bodu 4. pism. a) tohto ¢lanku, pretoze
poisteny sa objednal na dostupny termin bezplatne,

b) poistenému v pripade objednania sa na termin k Specialistovi poistenym podla bodu
4. pism. b) tohto ¢lanku, pretozZe poisteny za objednanie sa na termin zaplatil.

Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 9 tychto VPP UF je poisteny povinny v pripade

poistnej udalosti podla bodu 4. pism. b) tohto ¢lanku poistovatelovi predlozit original

alebo kopiu (resp. sken) potvrdenia o zaplateni nakladov za objednanie sa na termin

k Specialistovi. Z potvrdenia musi byt zrejmé, Ze termin k Specialistovi bol poskytnuty



poistenému, ak tomu tak nie je, je poisteny povinny predloZit aj iny hodnoverny doklad
alebo dbkaz.

Cldnok 6
Poistenie 'ahkého pristupu na rehabilitaciu

Poistenie lahkého pristupu na rehabilitaciu kryje ndklady na objednanie na konkrétny

termin (den, hodina) na vySetrenie k Specialistovi alebo fyzioterapeutovi podla

nasledujucich bodov tohto ¢lanku za uUcelom poskytnutia ambulantnej zdravotnej
starostlivosti z dévodu zmeny zdravotného stavu v dosledku choroby alebo udrazu
poistného.

Poistnou udalostou podla tohto ¢lanku je zmena zdravotného stavu poisteného

v dosledku choroby alebo urazu, ktora si vyZiadala poskytnutie zdravotnej starostlivosti

a v dosledku ktorej sa poisteny objednal na konkrétny termin na vySetrenie, ak objednanie

bolo realizované pocas trvania poistenia (pocas poistnej doby) k:

a) Specialistovi v nasledovnych Specializa¢nych odboroch (nazov odboru): Fyziatria,
balneoldgia a lieCebna rehabilitacia alebo Ortopedicka protetika,

b) fyzioterapeutovi.

Za deni vzniku poistnej udalosti sa povazuje den objednania sa na konkrétny termin (den,

hodina) na vySetrenie k Specialistovi alebo fyzioterapeutovi v dosledku zmeny

zdravotného stavu poisteného, ktory nastal v ¢ase trvania postenia.

Poistna udalost podla bodu 2 tohto ¢lanku je v podobe:

a) bezplatnej moznosti objednania sa poistenym na dostupny termin k Specialistovi
alebo fyzioterapeutovi (deri, hodina) cez mobilni a webovu aplikaciu poskytovatela
terminov,

b) objednania sa na termin k 3Specialistovi alebo fyzioterapeutovi (deri, hodina)
poistenym, za ¢o poisteny uhradil Specialistovi, fyzioterapeutovi alebo tretej strane
naklady na objednanie na konkrétny termin.

Ak z technickych alebo inych dévodov nezavislych od poistovatela moZnost objednania sa

na dostupny termin k Specialistovi cez aplikaciu poskytovatela terminov podla bodu 4.
pism. a) tohto ¢lanku nie je poskytovatelom terminov docasne poskytovand, poisteny
docasne vyuziva len moznost objednania sa podla bodu 4. pism. b) tohto ¢lanku.

Poistovatel pocas trvania poistenia (poistna doba) poskytne poistné plnenie kazdému

poistenému najviac za dve poistné udalosti podla tohto ¢lanku.

Maximalna vyska poistného plnenia najviac za dve poistné udalosti, ktoré nastali poc¢as

poistnej doby, je poistnd suma uvedena v poistnej zmluve.

Poistné plnenie za poistnu udalost vyplati poistovatel:

a) poskytovatelovi terminov v pripade objednania sa na dostupny termin k Specialistovi
alebo fyzioterapeutovi cez aplikaciu poskytovatela terminov podla bodu 4. pism. a)
tohto ¢lanku, pretoze poisteny sa objednal na dostupny termin bezplatne,

b) poistenému v pripade objednania sa na termin k Specialistovi alebo fyzioterapeutovi
poistenym podla bodu 4. pism. b) tohto ¢lanku, pretoze poisteny za objednanie sa na
termin zaplatil.

Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 9 tychto VPP UF je poisteny povinny v pripade

poistnej udalosti podla bodu 4. pism. b) tohto ¢lanku poistovatelovi predlozZit original

alebo kopiu (resp. sken) potvrdenia o zaplateni nakladov za objednanie sa na termin

k Specialistovi alebo fyzioterapeutovi. Z potvrdenia musi byt zrejmé, Ze termin k



Specialistovi alebo fyzioterapeutovi bol poskytnuty poistenému, ak tomu tak nie je, je
poisteny povinny predloZit aj iny hodnoverny doklad alebo dokaz.

Clanok 7

Uzavretie poistnej zmluvy, zaciatok poistenia a poistna doba
Poistna zmluva je uzavreta okamihom jej podpisania poistnikom a poistovatelom.
Poistnd zmluva, ako aj vsetky pravne ukony tykajuce sa poistnej zmluvy musia mat
pisomnu formu, ak nie je v tychto VPP UF alebo v poistnej zmluve uvedené inak.
Poistnd zmluva je U¢innd 0 00.00 stredoeurépskeho ¢asu dia uvedeného v poistnej
zmluve ako zacdiatok poistenia.
Poistna zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to na 1 rok (poistna doba).

Clanok 8

Poistné a jednostranné zmeny podmienok poistnej zmluvy
Vyska poistného za jedného poisteného je uvedena v poistnej zmluve.
Poistné sa plati opakovane pocas poistnej doby v podobe mesacnych splatok vo vyske
uréenej na zaklade poctu poistenych oséb nahlasenych poistnikom v hldseni. Mesacnu
splatku poistného je poistnik povinny uhradit v lehote do 20 kalendarnych dni od zaciatku
kalendarneho mesiaca, za ktoré sa plati mesacna splatka poistného.
V pripade, ak poistnik hlasenie za dany mesiac v stanovenej lehote poistovatelovi
nepredloZi, poistovatel vystavi vyuctovanie poistného na zaklade posledného
predloZeného hldsenia poistnikom a toto je poistnik povinny uhradit.
Poistné je splatné v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky.
Poistné sa povazuje za zaplatené, ak je pripisané v spravnej vyske a pod spravnym
variabilnym symbolom na ucet poistovatela, ktory je uvedeny na poistnej zmluve.
Poistovatel nenesie zodpovednost za dosledky nepriradenia poistného k poistnej zmluve
v dbsledku chybne uvedeného ¢isla Uc¢tu poistovatela, variabilného symbolu alebo Ghrady
poistného v nespravnej vyske.
Poistovatel ma pravo na poistné za dobu trvania poistenia. Ak podla ¢lanku 12 bod 4
tychto VPP UF poistenie konkrétneho poisteného zanikne predéasne, ma poistovatel
pravo na poistné na zaklade hlasenia za cely kalendarny mesiac, bez ohladu na skutoc¢né
trvanie poistenia konkrétneho poisteného (napr. umrtie poisteného, ukoncenie
pracovného pomeru poisteného u poistnika v priebehu kalendarneho mesiaca).
Poistovatel ma pravo z vazneho objektivneho dévodu, napriklad, ale nie len, ak dojde
k zmene dafiového alebo odvodového zatazenia, jednostranne zmenit vySku poistného v
sulade s ust. § 53 ods. 16, pism. a) Obcianskeho zdkonnika. Poistovatel sa zavazuje
poistnika pisomne informovat o zmene, poskytnut mu urcité a zrozumitelné objasnenie
doévodu zmeny a poucit ho o jeho prave poistni zmluvu bezplatne as okamizitou
ucinnostou  vypovedat. Poistovatel poskytne poistnikovi informacie podla
predchadzajucej vety vopred pred nadobudnutim ucinnosti zmeny alebo bezodkladne po
jej nadobudnuti. Poistnik ma pravo poistnd zmluvu v désledku oznamenej zmeny
bezplatne a s okamiZitou ucinnostou pisomne vypovedat v lehote 1 mesiaca od
informovania o zmene; v pripade ak poistnik nedoruci poistovatelovi vypoved v uvedene;j
lehote, jeho pravo vypovedat poistni zmluvu z dévodu jednostrannej zmeny vysky
poistného zanikne.



Clanok 9
Povinnosti poistnika, poisteného a poistovatela
1. Poistnik je povinny:

a) platit poistovatelovi poistné vo vyske za jedného poistného dohodnutej v poistne;j
zmluve a podla hldsenia,

b) zaslat prvé hlasenie najneskdr do zaciatku poistenia a zasielat dalSie hlasenie do 20.
kalendarneho dria mesiaca predchddzajuceho kalendarnemu mesiacu trvania
poistenia, za ktory sa hlasenie vypracuva,

c) informovat poisteného o obsahu poistnej zmluvy a tychto VPP UF,

d) bez zbytocného odkladu oznamit poistovatelovi vSetky zmeny svojej adresy a dalSich
udajov, ako aj ostatnych skutoénosti tykajucich sa uzavretej poistnej zmluvy,

e) oznamit zmeny osobnych Udajov poistenych prostrednictvom hlasenia ato
v najblizSom termine pre zasielanie hlasenia.

2. Poisteny je povinny:

a) prizmene zdravotného stavu v dosledku choroby alebo Urazu riadit sa pokynmi svojho
oSetrujuceho alebo odborného lekara (Specialistu alebo fyzioterapeuta),

b) na Ziadost poistovatela sa podrobit vysetreniu u odborného lekara, ktorého urci
poistovatel,

c) navyziadanie poistovatela pri Setreni alebo likvidacii poistnej udalosti predlozZit spravy
od svojho osSetrujuceho a/alebo odborného lekara (Specialistu alebo fyzioterapeuta) a
vypis z UCtu poistenca zdravotnej poistovne,

d) na Ziadost poistovatela svojim suhlasom zbavit mi¢anlivosti svojich poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti a/alebo oSetrujucich lekdrov a suhlasit s poskytnutim
informacii a dokladov suvisiacich s poistenim a Setrenim alebo likvidaciou poistnej
udalosti.

3. Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 4, 5 a 6 tychto VPP UF je poisteny povinny vyhladat
bezodkladne po zisteni zmeny zdravotného stavu podla bodu 1. ¢lanku 5 tychto VPP UF
a podla bodu 1. ¢lanku 6 tychto VPP UF vSeobecného lekara a zabezpedit si jeho pisomné
odporucanie na poskytnutie zdravotnej starostlivosti (vymenny listok — odporucanie od
lekdra) v prislusnom Specializaénom odbore lekarstva, ak sa takéto odporucanie vyZaduje,
a predlozit ho Specialistovi alebo fyzioterapeutovi.

4. Poistovatel je povinny zabezpecit zazmluvnenie poskytovatela terminov, tak aby
poistenym poskytoval moZnost bezplatného objednania sa na dostupny termin
k Specialistovi alebo fyzioterapeutovi (den, hodina) cez mobilnd a webovu aplikaciu podla
bodu 4. pism. b) ¢lanku 5 tychto VPP UF a podla bodu 4. pism. b) ¢lanku 6 tychto VPP UF.
V pripade akejkolvek zmeny poskytovatela terminov sa poistovatel zavdzuje o tom
informovat poistnika, pricom poistnik je nasledne povinny informovat o tejto zmene
poistenych.

Clanok 10
Opravnenie na preskimanie a zistovanie zdravotného stavu
1. Poistovatel ma pravo zistovat a preskimat zdravotny stav poisteného v ramci Setrenia

nahlasenej udalosti kedykolvek v priebehu trvania poistenia.
2. Poistovatel zistuje a skima zdravotny stav formou:
a) zdravotnych dotaznikov,



b) vyZiadania zdravotnej dokumentacie resp. sprav od oSetrujuceho a/alebo odborného
lekdra (Specialistu alebo fyzioterapeuta) od poisteného,
c) vypisu z Uctu poistenca zdravotnej poistovne poisteného.

Poistovatel nesmie pouZit skutoCnosti, ktoré sa dozvie pri zistovani alebo skumani
zdravotného stavu poistenych pre iné uUcely ako na Ucely poistenia, okrem vynimiek
stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch.

Clanok 11

Hlasenie poistnej udalosti
Poistnu udalost podla ¢lanku 4, bod 2, podla ¢lanku 5, bod 4, pism. b) alebo podla ¢lanku
6, bod 4, pism. b) tychto VPP UF ohlasi poisteny bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi
na tla¢ive Oznamenie poistnej udalosti alebo cez online hldsenie na web stranke
poistovatela.
Poisteny je povinny pre Gcely Setrenia poistnej udalosti predloZit original alebo kdpiu
(resp. sken) dokumentov podla ¢lanku 4, bodu 8, ¢lanku 5, bodu 9 alebo podla ¢lanku 6,
bodu 9 tychto VPP UF.
Naklady na zaobstaranie pozadovanych dokladov znasa poisteny, pripadne zakonny
zastupca poisteného v plnom rozsahu.

Clanok 12
Zmeny poistenia a zanik poistenia
Pocas trvania poistnej doby poistnik priebezne nahlasuje zmenu poistenych cez hlasenie
doruéenym poistovatelovi. Poistnik v hlaseni nenahlasuje zoznam poistenych, ktorym
poistenie zanikne. Zanik poistenia konkrétneho poisteného poistovatel vyhodnoti na
zaklade porovnania aktualneho a predchadzajiceho hlasenia poistnika.
Podmienky jednostrannych zmien podmienok poistenej zmluvy zo strany poistovatela su
uvedené v ¢lanku 8 bod 8 tychto VPP UF.
Poistenie pre vSetky poistené osoby podla poistnej zmluvy zanikne:
a) uplynutim poistnej doby a to o0 24.00 hod. stredoeurdpskeho ¢asu dna uvedeného
v poistnej zmluve ako koniec poistenia,
b) uplynutim osemdennej vypovedne] lehoty, ak poistnik alebo poistovatel vypovie
poistnu zmluvu pisomne do dvoch mesiacov po jej uzavreti,
c) pre neplatenie poistného podla Obcianskeho zdkonnika,
d) vypovedou poistnika v désledku vykonania jednostrannej zmeny poistnej zmluvy zo
strany poistovne v sulade s ¢lankom 8 bod 8 tychto VPP UF,
e) pisomnou dohodou zmluvnych stran diiom uvedenym v dohode,
f)  dalSimi sp6sobmi podla Obcianskeho zakonnika.
Poistenie pre konkrétneho poisteného podla poistnej zmluvy zanikne:
a) dnom umrtia konkrétneho poisteného,
b) poslednym driom kalenddrneho mesiaca, za ktory bol posledny krat uvedeny ako
poisteny na zdklade hlasenia poistnika podla bodu 1 tohto ¢lanku.

Clanok 13
Spésob vybavovania staznosti
Poistnik alebo poisteny podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb poistovatela:
a) pisomnou formou prostrednictvom posty,
b) osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku,
c) elektronicky na adrese staznosti-up@union.sk,



mailto:staznosti-up@union.sk

d) prostrednictvom kontaktného formuldra umiestneného na www.union.sk.

O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podévajuca staznost informovana listom do
30 dni odo dna prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch je mozné lehotu na
predetrenie a vybavenie staZnosti predizit, nie véak na viac ako 60 kalendarnych dni; o
dovodoch neskorsieho vybavenia staznosti bude osoba podavajica staznost pisomne
informovana. Viac informdacii o spdsobe vybavovania staznosti je uvedenych na
www.union.sk/kontaktny-formular.

Ak poistnik alebo poisteny nie je spokojny s tym, ako poistovatel vybavil jeho staznost,
alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej podania, ma pravo podat navrh na
alternativne rieSenie sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom
alternativneho  rieSenia  sporov je aj Slovenskd asocidcia  poistovni
(www.poistovaciombudsman.sk, email: ombudsman@poistovaciombudsman.sk).
Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovej
strdnke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk. Poistnik alebo
poisteny sa moZe obratit aj na NBS podanim pisomnej alebo elektronickej staznosti alebo
podnetu.

Clanok 14

Sankcna dolozka
Poistovatel neposkytne poistné plnenie a ani neposkytne akékolvek iné plnenie
poistenému, pokial by bol poistovatel vystaveny hrozbe pokut, sankcii, obomedzeni alebo
zakazov, ktoré vyplyvaju z:
a) obchodnych alebo ekonomickych sankcii Eurépskej unie,
b) prava alebo platnych predpisov Eurdpskej Unie,
¢) rozhodnuti Organizacie spojenych narodov,
d) platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Poistovatel mozZe zadrzat poistné plnenie a akékolvek iné plnenie poistenému, pokial je
poisteny vedeny v sankénych zoznamoch v USA a/alebo v sankénych zoznamoch
Holandského kralovstva. Po dobu zadrZania poistného plnenia alebo akéhokolvek iného
plnenia poistovatel nie je vomeskani s platenim.

Clanok 15

Dorucovanie pisomnosti
Pisomnosti sa poistnikovi doruéuju na adresu sidla uvedeného v poistnej zmluve, prip. na
uvedenu koreSpondencnu adresu v poistnej zmluve. Poistnik je povinny poistovatelovi
oznamit kazdu zmenu adresy pre dorucovanie zasielok.
Pisomnosti sa poistenému dorucuju na adresu bydliska podla hlasenia poistnika, prip. na
uvedenu adresu v oznameni poistnej udalosti, ktoré podal poisteny. Poisteny je povinny
poistnikovi oznamit kazdu zmenu adresy bydliska, ¢o sa nasledne premietne do
najblizSieho nasledujiceho hlasenia poistnika doru¢enom poistovatelovi.
Pisomnosti uréené poistovatelovi zasielaju poistnik a poisteny do sidla poistovatela.
Hlasenie poistnik zasiela poistovatelovi elektronickou postou na adresu uvedenu
v poistnej zmluve.
Povinnost dorucit pisomnost poistnikovi alebo poistenému (dalej len ,adresat”) sa
povazuje za splnenu dnom, kedy ju adresat prevzal, dinom, kedy adresat odmietol
pisomnost prevziat alebo driom, kedy ju posta vratila poistovatelovi ako nedorucenu.
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Ak nebol adresat zastihnuty, je pisomnost uloZzena na poste. Ak si adresat pisomnost v
Uloznej dobe nevyzdvihol, povazuje sa tato za dorucenu driom, kedy bola vratend
poistovatelovi ako nedorucena.

Clanok 16
Zaverecné ustanovenia

. Vsetky ukony tykajuce sa poistenia musia byt v slovenskom jazyku a musia mat pisomnu

formu.

. Akékolvek doklady a dokumenty tykajlce sa poistenia a poistnej udalosti musia Ucastnici

poistenia predkladat v pisomnej podobe a v slovenskom jazyku, ak medzi poistnikom,
poistenym a poistovatelom nie je pisomne dohodnuté inak. Ak boli vystavené v cudzom
jazyku, musi k nim byt priloZzeny overeny preklad do slovenského jazyka.

Vsetky spory vyplyvajuce z poistnej zmluvy rozhoduje prislusny sud v Slovenskej republike.
Pokial sa niektoré ustanovenia tychto VPP UF stanu neplatnymi alebo spornymi v désledku
zmeny vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, pouZije sa taky vseobecne zavazny
pravny predpis, ktory je im svojou povahou a Ucelom najblizsi.

. Prijmy poistovatela, poisteného a opravnenych oséb z poistnej zmluvy podliehaji zdaneniu

v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky.
Zakon ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov ustanovuje, ktoré
plnenia z poistenia su oslobodené od dane z prijmov, a iné danové naleZitosti tykajuce sa
poistenia.

. Od ustanoveni tychto VPP UF sa moZno v poistnej zmluve odchylit s vynimkou ¢lankov 1

a 16.
Tieto VPP UF nadobudaju ucinnost driom 01.01.2026.
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