POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI AZ DO VYSKY 500 000 €

CESTOVNE POISTENIE
PRE UCASTNIKOV
ZAJAZDOV

Aby mali vase cesty
Stastné konce

CPUZ124

Menime Zivoty k lepSiemu.

Spolahnut na nas sa oplati.

Poistili sme uz viac ako jiKeleloNelele Nei[-Tys

nasich spokojnych klientov.

==

DOLEZITE KONTAKTY: RS

0850 003 333 - pri volani zo SR | + 4212 20811811 - pri volani zo zahraniéia eu I"pC ross
53-PZTO3C www.union.sk assistance



PRECO si uzatvorit cestovné poistenie
v Union poistovni?

Sme ODBORNICI na cestovné poistenie

Union poistovna je uznavanym Specialistom na cestovné poistenie, ktoré ponuka na slovenskom trhu uz viac ako
32 rokov. Poistili sme uz vyse 11 000 000 ciest a pocet nasich spokojnych klientov neustale narasta. Nase produkty
su kazdorocne ocenované v najvyznamnejSom hodnoteni finan¢nych produktov na Slovensku - v sutazi Zlata minca.

Prinasame vynimocny produkt, ktory vam ponuka:

Y% UNIKATNE vyhody

poistenie je uréené vietkym ucastnikom zajazdov,
bez VEKOVEHO OBMEDZEMIA, a aj prislusnikom
inych statov

komplexny balik poistnych rizik podla svojho vyberu

moznost dojednat poistenie pre AKUKOLVEK
Sportovu ¢innost

poistenie aj pre vas pobyt na Slovensku

Specialny balik poistenia uréeny pre skolské zajazdy,
detské tabory a seniorov

v pripade chronickych alebo opakujtcich sa choréb
suU v poisteni lie¢ebnych nakladov v zahranidéi kryté
naklady na neodkladné osetrenie a naklady nevyh-
nutné na odstranenie bezprostredného ohrozenia
zdravia alebo Zivota az do vysky poistnej sumy

POKYNY PRE POISTENEHO

(*) a NAVYSE

poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranici
az do vysky 500 000 €

krytie skéd v désledku terorizmu v poisteni liecebnych
nakladov v zahrani¢i az do vysky poistnej sumy

Siroky rozsah krytia poistenia storna zajazdu

poistné plnenie pre poistenie storna zajazdu
vo vyske 100 % storno poplatku v baliku
A2 EXCLUSIVE a A5 MAXI

poistenie mimoriadnej situacie

doplnkové poistenie asisten¢nych sluzieb

pre motorove vozidlo

nasa asistencna spolo¢nost Eurocross Assistance
Czech Republic je vam k dispozicii nepretrzite
24 hodin denne, 365 dni v roku, komunikacia
prebieha vo vasom jazyku

Obozndmte sa, prosim, so VSeobemymi poistnymi podmienkami cestovného poistenia pre Ucastnikov zdjazdov, ktoré sd k dispozicii na www.union.sk

a v cestovnej kanceldrii/cestovnej agentdre.

Kontaktujte nasu asistencnd spolocnost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnic st vam k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuji

v slovenskom alebo v ceskom jazyku, a oznamte:
» {islo poistnej zmluvy alebo poistnej karty,

* svoje meno, priezvisko a datum narodenia,

» datum a miesto vzniku poistnej udalosti,

» opis, ako k poistnej udalosti doslo, a tiez adresu a telefénne Cislo miesta, na ktorom sa nachddza kontaktna osoba - lekdr, aj s uvedenim jeho mena.

Vyhladajte najskér pomoc lekdra a preukdzte sa mu poistnou zmluvou alebo poistnou kartou. Lekar moZe fakttru za osetrenie poslat na adresu asistencnej spolocnosti Eurocross
Assistance (zech Republic, ktord ticty v mene Union poistovne uhradi, alebo na vasu adresu, pricom po predlozeni fakttry Union poistoviia uhradi poplatok priamo na ticet lekdra.

Utty mézete uhradit aj v hotovosti, pricom po predloZeni lekarskej spravy s uvedenim diagndzy, anamnézy, spasobu liechy a détumu osetrenia, lekdrskeho predpisu liskov
a origindlov dokladov o zaplateni spolu s vypinenym formularom Ozndamenie Skodovej udalosti, ktory ndjdete na www.union.sk, vam tGcty Union poistoviia preplati.
Doklady mézete odovzdat na ktoromkolvek naSom kontaktnom mieste alebo nam ich mdzete poslat na adresu Union poistoviia, a. s., KaradZicova 10, 813 60 Bratislava.

Poistnd zmluva ¢. / Policy No. / Police Nr. JL Poistnd zmluva €. / Policy No. / Police Nr. a8
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(tu, prosim, vypliite éislo poistnej zmluvy) E i (tu, prosim, vypliite ¢islo poistnej zmluvy) E Asss
Union paistoviia, a. 5. (mhﬂ;ﬂrﬁ( Union poistoviia, a. 5. {mlepﬁﬂh(
KaradZitova 10 25900 5 Lararskd Karadiitova 10 45335 J Lazarskd

815 60 Bratislava 1 Meno a priezvisko poisteného 120 00 Praha 2 813 60 Bratislaval Meno a priezvisko poisteného 12000 Praha 2

Slovenskd republika Ceskd republika Slovenskd republika Ceskd republika
Tel.:+ 4212 2081181 | ‘ Tel.: + 420 2 9633 9644 Tel.:+421 2 2081181 ‘ ‘ Telz +420 29633 9644

[E-mail: union@union. sk [E-mail: travel@euroross.c2 [E-mail: union@union.sk [E-mail: travel@euroross.c2

V pripade potreby lekdrske] pomod sa pre-
ukafte lekdrovi touto poistnou kartou alebo
poistnou amluvou. V' pripade vainejiieho
adravotného stavy, hespitalizacie alebo ak

s prawkmi  assetng  spoomast
Eurouss Assistance, kiord md nepretriitd
prevadzo. Hovorit midete po slovensky.

1 celého svetaplatné tel. Cislo
asistendnej spolodnosti:

Poistnd udalost je moiné nahksit a vietky
pofadované doklady je moiné  Union
poistovni prediofit aj OMUNE prostrednictvom
formulira uvedeného na intemetove] strdnke
Union poistovne www.union.sk.

V pripade potreby lekdrske] pomod @ pre-
ukifte lekdrovi touto poistnou kartou alebo
poistnou mluvou. V pripade vaEnefieho
adravotného stavu, hespitalizacie akebo ak

s proownikmi - asistendne) ; spolofnosti
Euromuss Assistance, kiord md nepretriitd
prevadziu. Hovorif midete po slovensky.

Zcelého sveta platné tel. dislo

Poistnd udalost je moiné nahldsit a viethy
pofadované doklady je mo#né Union

poistovni prediofit aj ONLNE prostrednictvom
formuldra uvedeného na internetove) strinke
Union poktowne wwwunion.sk.



PRILOHA K POISTNEJ ZMLUVE
ROZSAH POISTENIA A VYSKA POISTNEHO KRYTIA
pre cestovné poistenie uc¢astnikov zajazdov platna od 01.12.2025

A. Typ poistenia Poistenie ucastnikov zahranicnych zajazdov
Uzemna platnost poistenia Eurépa alebo mimo Eurépy alebo Svet

1. V sulade s astou A, €l. 2, ods. |, bod 2. VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre U¢astnikov zajazdov
VPPCPUZ/1124* su pravidld kombinovatelhosti poisteni (dalej len ,balik poistenia“) stanovené nasledovne:

Uzemna platnost’ Eurdpa / mimo Eurépy / Svet
balik poistenia| A1 BASIC
A2 EXCLUSIVE C *** D *xxx
Poistenie A5 MAXI
poistenie lieCebnych nakladov v zahraniCi X X X
1. asistencné sluzby v zahranici X X X
2. | poistenie batoziny X X
3. | poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu X X X
4. | urazové poistenie X X
9. | poistenie storna zajazdu X X
6. | poistenie nevydarenej dovolenky X
7. | poistenie zvySenych nakladov na spatnu prepravu X
8. |poistenie doprovodu X
9. |poistenie pred¢asného navratu a ne€erpanych sluzieb X X
10. | poistenie nakladov na cestu blizkej osoby poisteného X
11. | poistenie nakladov v pripade choroby dietata X
12. | poistenie nakladov v pripade nepojazdného vozidla X
13. | poistenie meSkania hromadného dopravného prostriedku X
14. | poistenie oneskoreného nastupu na zajazd X
15. | poistenie nakladov na technicku pomoc pri zachrannej akcii X X X
16. | Poistenie mimoriadnej udalosti X
X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia
Doplnkové poistenia sa k jednotlivym balikom poisteni daju poistit vyberovo
Uzemna platnost’ Eurépa / mimo Eurépy / Svet
balik poistenia| A1 BASIC
A2 EXCLUSIVE C *** D ****
Doplnkové poistenie A5 MAXI
16. | poistenie asistencnych sluZieb pre motorové vozidlo X X X
17. | poistenie asistencnych sluZieb pre nepojazdny bicykel X X X
18. | poistenie dovolenkovej doméacnosti X X X
19. | poistenie doméaceho milacika X X X
20. | poistenie storno EXTRA X X

X = poistenie je mozné dojednat k danému baliku poistenia



poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma
poistenie a) ambulantné oSetrenie vratane predpisanych A1 BASIC 300.000 €
liecebnych liekov a predpisanych zdravotnickych pomécok | A2 EXCLUSIVE
nakladov v a materialu, hospitalizacia a lekarske C
zahranici oSetrovanie poCas hospitalizacie vratane
Cast B predpisanych  lieskov ~a  predpisanych
VPPCPUZ/1124* zdravotnickych pomocok a materialu, preprava A5 MAXI 500.000 €
do a zo zdravotnickeho zariadenia, preprava do D 200.000 €
vlasti
(podla Casti B, €l. 1, bod 2 VPPCPUZ/1124%)
b) ubytovanie spolucestujicej blizkej osoby v A1 BASIC 500 €
pripade hospitalizacie dietata vo veku do 18 A2 EXCLUSIVE
rokov (Cast B, ¢l. 1, bod 2, pism. f) A5 MAXI
VPPCPUZ/1124%) C
D
c) ubytovanie a stravovanie poisteného v pripade, A1 BASIC 1.000 €
Ze zlekéarskeho hladiska nie je nutna A2 EXCLUSIVE
hospitalizacia poisteného, ale zaroven nie je A5 MAXI
mozna preprava do vlasti C
(podla Casti B, ¢l. 1, bod 2, pism. e) D
VPPCPUZ/1124%)
d) prevoz telesnych pozostatkov A1 BASIC 25.000 €
(podfa Casti B, €l. 1, bod 3 VPPCPUZ/1124*) A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI
C
D
e) nakup alebo oprava dioptrickych alebo A1 BASIC 100 €
protetickych pomécok (podla Casti B, ¢l. 1, bod A2 EXCLUSIVE
4 VPPCPUZ/1124%) A5 MAXI
C
D
f) oSetrenie jedného zuba / spolu za vSetky zuby A1 BASIC 100 €/1 zub
(podla Casti B, €l. 1, bod 5 VPPCPUZ/1124*) A2 EXCLUSIVE max. 300 €
A5 MAXI
C
D
g) naklady na neodkladné oSetrenie a naklady A1 BASIC do vysky poistnej
nevyhnutné na odstranenie bezprostredného A2 EXCLUSIVE sumy 300.000 €
ohrozenia zdravia alebo Zivota v pripade C
chronickych alebo opakujucich sa chorob A5 MAXI do vysky poistnej
sumy 500.000 €
D do vysky poistnej
sumy 200.000 €
h) naklady vzniknuté v suvislosti s teroristickym A1 BASIC do vysky poistnej
¢inom A2 EXCLUSIVE sumy 300.000 €
C
A5 MAXI do vysky poistnej
sumy 500.000 €
D do vysky poistnej
sumy 200.000 €




poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma

i) naklady vzniknuté v suvislosti s teroristickym A1 BASIC do vysky poistnej

¢inom A2 EXCLUSIVE sumy 300.000 €
C

A5 MAXI do vysky poistnej

sumy 500.000 €

D do vysky poistnej

sumy 200.000 €

asistencné 24-hodin denne dostupny servis pri poistnej A1 BASIC bez limitu
sluzby v udalosti v zahrani¢i (podfa Casti A, ¢&l. 16 A2 EXCLUSIVE
zahranici VPPCPUZ/1124%) A5 MAXI
Cast A, ¢l. 16 C
VPPCPUZ/1124* D

poistenie poskodenie, znienie, odcudzenie, strata batoZiny A1 BASIC 1.000 €

batoziny (podra Casti C, €. 2, bod 1 VPPCPUZ/1124%) z toho: A2 EXCLUSIVE max. 350 € / 1 vec
Cast C D

VPPCPUZ/1124* A5 MAXI 1.500 €

max. 350 € / 1 vec

a) v pripade poSkodenia, zniCenia, odcudzenia, A1 BASIC 500 €

straty poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil A2 EXCLUSIVE max. 175 €/ 1 vec

pocas cesty a pobytu je poistna suma D podla ¢asti C, ¢l. 5,

bod 6

VPPCPUZ/1124* ide

0 sublimit v ramci

poistnej sumy

A5 MAXI 750 €

max. 175 €/ 1 vec

podla ¢asti C, ¢l. 5,

bod 6

VPPCPUZ/1124* ide

0 sublimit v ramci

poistnej sumy

b) v pripade poSkodenia, zniCenia, odcudzenia, A1 BASIC 500 €

straty elektronickych zariadeni je poistnd suma A2 EXCLUSIVE max. 175 €/ 1 vec

D podla ¢asti C, ¢l. 5,

bod 4

VPPCPUZ/1124* ide

0 sublimit v ramci

poistnej sumy

A5 MAXI 750 €

max. 175 €/ 1 vec

podla ¢asti C, ¢l. 5,

bod 4

VPPCPUZ/1124* ide

0 sublimit v ramci
poistnej sumy




poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma
oneskorené dodanie batoziny leteckou A1 BASIC min. 24 hod max.
spoloénostou (podfa Casti C, ¢l. 2, bod 1, pism. ¢) A2 EXCLUSIVE 48 hod - 100 €
VPPCPUZ/1124%) - poistovatel uhradi naklady za A5 MAXI viac ako 48 hod -
nakup nahradnych odevov a toaletnych potrieb v D 300 €
zahrani¢i (podfa Casti C, ¢l. 2, bod 3
VPPCPUZ/1124%)
poSkodenie,  zniCenie, odcudzenie, strata A1 BASIC 350 €
cestovnych dokladov (podfa Casti C, €l. 2, bod 1, A2 EXCLUSIVE
pism. b) VPPCPUZ/1124*) - poistovatel uhradi A5 MAXI
naklady na zaobstaranie nahradného cestovného D
dokladu v zahrani¢i (podfa Casti C, ¢l. 2, bod 2
VPPCPUZ/1124%)
poistenie a) Skody na zdravi vratane naslednej Skody A1 BASIC 100.000 €
vSeobecnej (podla Casti D, ¢l. 1, bod 2, pism. a) ad) A2 EXCLUSIVE
zodpovednosti VPPCPUZ/1124%) C
za Skodu D
Cast D A5 MAXI 200.000 €
VPPCPUZ/1124* |b) $kody na veci vratane naslednej Skody, Skody A1BASIC 35.000 €
na zvierati A2 EXCLUSIVE
(podla Casti D, €l. 1, bod 2, pism. b), c) a d) C
VPPCPUZ/1124%) D
A5 MAXI 100.000 €
c) naklady za poskytnutu zdravotnu starostlivost A1BASIC 35.000 €
(podla cCasti D, ¢. 1, bod 2, pism. e) A2 EXCLUSIVE
VPPCPUZ/1124%) C
D
A5 MAXI 100.000 €
d) zachranovacie naklady A1BASIC 5.000 €
(podla cCasti D, ¢l. 1, bod 2, pism. f) A2 EXCLUSIVE
VPPCPUZ/1124%) A5 MAXI
C
D
e) naklady na zistenie rozsahu Skody A1BASIC 5.000 €
(podla cCasti D, ¢. 1, bod 2, pism. g) A2 EXCLUSIVE
VPPCPUZ/1124%) A5 MAXI
C
D
f) naklady pravneho zastupenia A1BASIC 5.000 €
(podfa Casti D, ¢l. 1, bod 2, pism. h)| A2EXCLUSIVE
VPPCPUZ/1124%) A5 MAXI
C
D
urazové a) trvalé nasledky urazu A1BASIC 20.000 €
poistenie (podla Casti E, ¢l. 1, bod 1, pism. a) A2 EXCLUSIVE
Cast E VPPCPUZ/1124%) D
VPPCPUZ/1124* A5 MAXI 25.000 €




poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma

b) smrt v désledku Urazu A1 BASIC 10.000 €

(podfa Casti E, ¢. 1, bod 1, pism. b)| A2EXCLUSIVE

VPPCPUZ/1124%) D
A5 MAXI 15.000 €
poistenie storna |- choroba, Uraz, Zivelna udalost, trestny cin, A1BASIC | 80% stornopoplatku
zajazdu nedobrovolna strata zamestnania max. 1.000 €
Cast F (podla Casti F, ¢l. 2, bod 2, pism. a) —b), pism. A2 EXCLUSIVE | 100% stornopoplatku
VPPCPUZ/1124* d - e), pism. g) a pism. i) - m) max. 2.000 €
VPPCPUZ/1124%) A5 MAXI | 100% stornopoplatku
max. 5.000 €
D | 80% stornopoplatku
max. 500 €
- hospitalizacia, ak trva dlhsie ako 3 dni A1BASIC | 90% stornopoplatku
nepretrZite max. 1.000 €
(podla Casti F, €l. 2, bod 2, pism. c) a pism. f) A2 EXCLUSIVE | 100% stornopoplatku
VPPCPUZ/1124%) max. 2.000 €
A5 MAXI | 100% stornopoplatku
max. 5.000 €
D | 90% stornopoplatku
max. 500 €
- smrt poisteného, smrt blizkej osoby A1BASIC | 100% stornopoplatku
(podla Casti F, ¢l. 2, bod 2, pism. h) max. 1.000 €
VPPCPUZ/1124%) A2 EXCLUSIVE | 100% stornopoplatku
max. 2.000 €
A5 MAXI | 100% stornopoplatku
max. 5.000 €
D | 100% stornopoplatku
max. 500 €
- nariadena karanténa poisteného na uzemi A1BASIC | 80% stornopoplatku
Slovenskej republiky alebo v krajine trvalého max. 1.000 €
pobytu poisteného trvajuca v ¢ase nastupu na | A2 EXCLUSIVE | 100% stornopoplatku
zajazd (podfa Casti F, ¢l. 2, bod 2, pism. n) max. 2.000 €
VPPCPUZ/1124%) A5 MAXI | 100% stornopoplatku
- nespinenie  podmienok pre  vycestovanie max. 5.000 €

urenych  prepravcom alebo  cestovnou

kancelariou z ddvodu podozrenia na nakazu
pandemickym alebo epidemickym ochorenim u
poisteného v ¢ase jeho nastupu na zajazd (napr.
kontrola pred néstupom do hromadného
dopravného prostriedku), priom podozrenie
musi byt preukazané kontrolnym testom u
poisteného  vykonanym  prepravcom  pred
nastupom do hromadného  dopravného
prostriedku (podla Casti F, ¢€l. 2, bod 2, pism. 0)
VPPCPUZ/1124%)




poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma
- nariadena karanténa poisteného na Uzemi A1BASIC | 80% stornopoplatku
Slovenskej republiky alebo v krajine trvalého max. 1.000 €
pobytu poisteného trvajuica v Case nastupu na A2 EXCLUSIVE | 100% stornopoplatku
zdjazd (podfa Casti F, ¢l. 2, bod 2, pism. n) max. 2.000 €
VPPCPUZ/1124%) A5 MAXI | 100% stornopoplatku
- nesplnenie  podmienok pre  vycestovanie max. 5.000 €
urenych  prepravcom  alebo  cestovnou
kancelariou z ddvodu podozrenia na nakazu
pandemickym alebo epidemickym ochorenim u
poisteného v ¢ase jeho nastupu na zajazd (napr.
kontrola pred néstupom do hromadného
dopravného prostriedku), pri€om podozrenie
musi byt preukazané kontrolnym testom u
poisteného  vykonanym  prepravcom  pred
nastupom do hromadného  dopravného
prostriedku (podla Casti F, ¢l. 2, bod 2, pism. o)
VPPCPUZ/1124%)
poistenie odSkodné za kazdy zaCaty def hospitalizacie, ktora A1 BASIC 25 €/ den poisteny
nevydarenej nastala v Case trvania zajazdu a ktora trva najmenej A2 EXCLUSIVE 15 €/ denh
dovolenky 3 dni A5 MAXI spoluprihlasena
Cast G, ods. . (podla €asti G, ods. |, €I. 1, bod 1 VPPCPUZ/1124) blizka osoba
VPPCPUZ/1124*
poistenie - cestovné naklady na dopravenie A1 BASIC 500 €
zvysenych spoluprihlasenych blizkych oséb do vlasti A2 EXCLUSIVE
nakladov na (podla cCasti G, ¢. 1, ods. I, bod 1 A5 MAXI
spatnu prepravu VPPCPUZ/1124%)
Cast G, ods. II.
VPPCPUZ/1124*
poistenie a) naklady na cestu (do aj zo zahraniCia) A1 BASIC 1.500 €
doprovodu sprevadzajucej osobe pre dieta do 18 rokov A2 EXCLUSIVE
Cast G, ods. ll. (podla Casti G, ods. Ill, €. 1, bod 1 A5 MAXI
VPPCPUZ/1124* VPPCPUZ/1124%)
b) naklady na cestu poisteného (dieta do 18 rokov)
spat do vlasti
(podla Casti G, ods. Ill, ¢. 1, bod 1
VPPCPUZ/1124%)
poistenie a) cestovné naklady A1 BASIC 500 €
predéasného (podla Casti G, ods. IV, ¢l. 1, bod 1 A2 EXCLUSIVE
navratu a VPPCPUZ/1124%) A5 MAXID
necerpanych b) neCerpané sluzby pri pred¢asnom navrate zo A1BASIC 1.000 €
sluzieb zajazdu A2 EXCLUSIVE
¢ast G, ods. IV. (podla Casti G, ods. IV., ¢l. 1, bod 1 A5 MAXID
VPPCPUZ/1124* VPPCPUZ/1124%)




poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma

10. | poistenie a) naklady na cestu blizkej osoby poisteného do A1 BASIC 500 €
nakladov na miesta hospitalizacie poisteného a z miesta A2 EXCLUSIVE
cestu blizkej hospitalizacie poisteného spat do vlasti v A5 MAXI
osoby pripade hospitalizacie poisteného dlhSej ako 10
poisteného dni nepretrzite
Cast' G, ods. V. (podla Casti G, ods. V, ¢l. 1, bod 1
VPPCPUZ/1124* VPPCPUZ/1124%)

b) néklady na ubytovanie blizkej osoby poisteného A1BASIC 500 €
v mieste hospitalizacie poisteného v pripade A2 EXCLUSIVE
hospitalizacie poisteného dihsej ako 10 dni A5 MAXI
nepretrZite
(podla Casti G, ods. V, ¢l. 1, bod 1
VPPCPUZ/1124%)

11. | poistenie a) naklady na cestu blizkej osoby poisteného do A1 BASIC 250 €
nakladov v miesta hospitalizacie poisteného dietata vo A2 EXCLUSIVE
pripade choroby veku do 18 rokov A5 MAXI
dietat’a (podla Casti G, ods. VI, ¢. 1, bod 1
Cast G, ods. VI. VPPCPUZ/1124%)

VPPCPUZ/1124* | b) naklady na cestu zo zahraniia do vlasti A1BASIC 500 €
poisteného dietata vo veku do 18 rokov a jeho A2 EXCLUSIVE
blizkej osoby A5 MAXI
(podla Casti G, ods. VI, ¢l. 1, bod 1
VPPCPUZ/1124%)
c) néklady na ubytovanie blizkej osoby v mieste A1BASIC 500 €
hospitalizacie poisteného dietata vo veku do 18 A2 EXCLUSIVE
rokov A5 MAXI
(podla Casti G, ods. VI, ¢l. 1, bod 1
VPPCPUZ/1124%)

12. | poistenie a) naklady na prepravu do vlasti a/alebo A1 BASIC 1.000 €
nakladov v b) naklady na ubytovanie v mieste, kde nastala A2 EXCLUSIVE
pripade poistna udalost, a to poCas trvania opravy A5 MAXI
nepojazdného motorového vozidla
vozidla (podla ¢asti G, ¢l. 1, ods. VI, bod 1
Cast G, ods. VIIl. | VPPCPUZ/1124*)

VPPCPUZ/1124*

13. | poistenie odskodné za mesSkanie hromadného dopravného A1 BASIC 10 €/ 1 hodina
meskania prostriedku pri ceste do aj zo zahranicia A2 EXCLUSIVE max. 100 €
hromadného (podlfa casti G, ods. VII, ¢&. 1, bod 1 A5 MAXI
dopravného VPPCPUZ/1124%)
prostriedku
Cast G, ods. VIII.

VPPCPUZ/1124*

14. | poistenie necerpané sluzby pri oneskorenom nastupe na A1 BASIC 500
oneskoreného zajazd neskor ako 0 48 hodin A2 EXCLUSIVE
nastupu na (podla Casti G, ods. IX, ¢&. 1, bod 1 A5 MAXI
zdjazd VPPCPUZ/1124%)

Cast G, ods. IX.
VPPCPUZ/1124*




poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma
15. | poistenie a) vyhladavanie — patranie A1 BASIC 30.000 €
nakladov na (podla Casti H, ¢l. 2, bod 1, pism. a) A2 EXCLUSIVE
technicki pomoc VPPCPUZ/1124%) A5 MAXIC
pri zachrannej b) vyslobodzovanie D
akcii (podla Casti H, ¢l. 2, bod 1, pism. b)
Cast H VPPCPUZ/1124%)
VPPCPUZ/1124* | c) preprava
(podla Casti H, ¢l. 2, bod 1, pism. c)
VPPCPUZ/1124%)
d) prevoz telesnych pozostatkov
(podla Casti H, ¢. 2, bod 1, pism. d)
VPPCPUZ/1124%)
16. | poistenie lieGebné naklady v zahranici
mimoriadnej = lieCebné naklady, ktoré vznikli v dosledku
udalosti mimoriadnej udalosti v nasledovnom rozsahu
Cast B — ambulantné oSetrenie, lieky, zdravotnicke A1 BASIC 100.000 €
VPPCPUZ/1124* pomdcky a materidl, hospitalizacia a| A2 EXCLUSIVE
a lekarske oSetrovanie poCas hospitalizacie A5 MAXI
Cast | vratane liekov, zdravotnickych pomdcok a
VPPCPUZ/1124* materialu, preprava do a zo zdravotnickeho
zariadenia, preprava do vlasti (podla Casti B,
¢l. 1, bod 2 VPPCPUZ/1124%)
— ubytovanie spolucestujlcej blizkej osoby A1BASIC 500 €
v mieste hospitalizacie, ak je hospitalizované | A2 EXCLUSIVE
dieta vo veku do 18 rokov (podfa Casti B, ¢l. A5 MAXI
1, bod 2, pism. f) VPPCPUZ/1124%)
— prevoz telesnych pozostatkov (podfa Casti B, A1BASIC 10.000 €
¢l. 1, bod 3 VPPCPUZ/1124%) A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI
= asistenéné sluzby v zahranici A1BASIC bez limitu
24-hodin denne dostupny servis pri poistnej A2 EXCLUSIVE
udalosti v zahrani¢i (podfa &asti A, ¢l. 16 A5 MAXI
VPPCPUZ/1124%)
doplnkové cestovné naklady — naklady na
ubytovanie
= naklady na ubytovanie poisteného v zahraniCi A1BASIC 1.000 €
v pripade, ze A2 EXCLUSIVE
- bola nariadena karanténa poisteného z A5 MAXI

dovodu podozrenia na nakazu alebo
z dovodu potvrdenej nakazy pandemickym
alebo epidemickym ochorenim u poisteného
a poisteny je pocas nej ubytovany vinom
ako povodne predpokladanom ubytovacom
zariadeni alalebo ak za tento pobyt boli
poistenému vyuctované dodatocné naklady
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poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma
-z dévodu mimoriadnej udalosti sa poisteny A1 BASIC 1.000 €
nembze vratit zo zahrani¢ia do viasti A2 EXCLUSIVE
vpbvodne  predpokladanom  termine A5 MAXI
(platnost poistenia do)
Poistovatel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o
vhodnom ubytovacom zariadeni.
(podra Casti I, €l. 1, odstavec Il. VPPCPUZ/1124%)
dopinkové cestovné naklady - cestovné
naklady
= cestovné naklady na dopravenie poisteného do A1 BASIC 1.000 €
vlasti po ukonceni povodne predpokladaného A2 EXCLUSIVE
terminu pobytu poisteného v zahranici (platnost A5 MAXI
poistenia do) z ddvodu mimoriadnej udalosti
v zahrani¢i, ak poisteny nebude méct vyuzit
pévodne predpokladany dopravny prostriedok
anajneskor 14 dni po ukonCeni platnosti
poistenia. Poistovatel si vyhradzuje pravo
vopred  rozhodnut o spésobe  prepravy
a pouzitom dopravnom prostriedku.
(podla Casti |, €l. 1, odstavec lll. VPPCPUZ/1124%)
17. | poistenie v pripade, ak dbjde kasistenCnej udalosti doplnkové
asistencnych v zahranici poistenie
sluzieb pre a) oprava vozidla na mieste nehody alebo poruchy 300 €
motorové alebo v servise
vozidlo b) odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy neobmedzene
ODPASMV/1124 | ¢) aschova vozidla 3 dni
e d) ubytovanie po dobu opravy vozidla (maximalne 85 €/ noc / osoba,
5 0s0b) max. 3 dni
e) navrat alebo pokraCovanie v ceste cestovné naklady
(vlak/lietadlo/autobus) max. 1.500 €
f) nahradné vozidlo max. 10 dni
g) zoSrotovanie alebo repatriacia vozidla do miesta max. 1.500 €
trvalého bydliska na Uzemi Slovenskej republiky
h) strata/uzavretie kli¢ov v motorovom vozidle 300 €
) vyCerpanie/zamena paliva 300 €
j) defekt/poSkodenie pneumatiky 300 €
k) vybita batéria 300 €
) finan¢na tiesen 1.000 €
v pripade, ak dojde k asisten¢nej udalosti na izemi
Slovenskej republiky pocas cesty do zahraniia
a) oprava vozidla na mieste nehody alebo poruchy 250 €
b) odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy 250 €

spolu za vSetky asistencné sluzby poskytnuté na
uzemi Slovenskej republiky a/alebo v zahraniCi

maximalne 2.500 €

11
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poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma

18. | poistenie a) preprava bicykla a poisteného do najblizSieho doplnkové 150 € /50 km
asistenénych cykloservisu, navrat do miesta prechodného poistenie
sluzieb pre ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska
nepojazdny b) uschova nepojazdného bicykla max 5 dni
bicykel ¢) naklady za zapoZi¢anie nahradného bicykla 150 € / max 5 dni
ODPASNB/1124 | d) naklady na cestu poisteného do cykloservisu za 50 €
e uéelom  vyzdvihnutia  opraveného  alebo

najdeného bicykla autobusom alebo viakom
e) oprava duse/plasta v pripade defektu alebo v 50 €
désledku vandalizmu
f) preprava bicykla alebo poisteného do miesta 150 € /50 km
prechodného ubytovania alebo do miesta
trvalého bydliska v pripade zdravotnych
komplikacii poisteného
g) vybita batéria v pripade elektrobicyklov
- vyhladanie najblizSieho miesta nabijania bez limitu
- preprava bicykla a poisteného do najblizSieho 50 €
miesta dobytia batérie
spolu za vSetky asistenéné sluzby poskytnuté na maximalne 400 €
tzemi Ceskej republiky
a) preprava bicykla a poisteného do najblizSieho 150 € /50 km
cykloservisu, navrat do miesta prechodného
ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska
b) Uschova nepojazdného bicykla max 5 dni
c) naklady za zapozi¢anie nahradného bicykla 150 € / max 5 dni
d) naklady na cestu poisteného do cykloservisu za 100 €
ucelom  vyzdvihnutia  opraveného alebo
najdeného bicykla autobusom alebo viakom
e) oprava duse/plasta v pripade defektu alebo v 100 €
désledku vandalizmu
f) preprava bicykla alebo poisteného do miesta 150 € /50 km
prechodného ubytovania alebo do miesta
trvalého bydliska v pripade zdravotnych
komplik&cii poisteného
g) vybita batéria v pripade elektrobicyklov
- vyhladanie najblizSieho miesta nabijania bez limitu
- preprava bicykla a poisteného do najblizSieho 100 €
miesta dobytia batérie
spolu za vSetky asistencneé sluzby poskytnuté v maximalne 400 €
zahranigi (okrem Uzemia Ceskej republiky)

19. | poistenie a) poziar, blesk, vybuch, pad lietadiel doplnkoveé 20.000 €
dovolenkovej b) vichrica poistenie spoluucast 30 €
domaécnosti c) krupobitie
ODPDD/1124***** | d) povodef a zaplava

)

zosuv pody, zrutenie skal alebo zemin, zosuv
alebo zrutenie lavin zemetrasenie, tiaZz snehu
alebo namrazy, naraz vozidla, zadymenie
nadzvukova vina, pad stromov, stoziarov a
inych predmetov
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poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma
f) odcudzenie s prekonanim prekazky
g) voda z vodovodného zariadenia
20. | poistenie lieCebné naklady v zahranici doplnkové
domaceho a) ambulantné veterinarne oSetrenie vratane poistenie 1.000 €
milacika predpisanych  lieckov ~a  predpisanych
ODPDM/1124 zdravotnickych ~ pombécok a  materialu,
i hospitalizacia a veterinarne oSetrovanie pocas
hospitalizacie vratane predpisanych liekov a
predpisanych zdravotnickych pomdcok a
materialu,  prepravu  do  najblizSieho
veterindrneho zariadenia
b) oSetrenie jedného zuba / spolu za vSetky zuby 100 € / max. 300 €
zodpovednost’ za Skodu 2.000 €
21. | poistenie storno | a) choroba, Uraz, hospitalizacia, karanténa z doplnkové | vySka poistnej sumy
EXTRA dévodu podozrenia na nékazu pandemickym poistenie je dohodnuta v
ODPSE/1124 alebo  epidemickym ochorenim, podanie poistnej zmluve
i Ziadosti o rozvod, zruSenie planovanej svadby, min. vSak 5.000 €
Zivelna udalost, trestny ¢in, nedobrovolna strata a max. 10.000 €
zamestnania, zamietnutie ziadosti o pridelenie typ poistenia Storno
viz 80
(podfa €. 5, bod 2, pism. a) — i) a pism. k) — x) spolutcast 20 %
ODPSE/1124****¥x¥x¥) typ poistenia Storno
100
bez spolulcasti
podlfa ¢l. 9,bod 3a 4
ODPSE/1124***x***x
b) smrt poisteného, smrt blizkej osoby vySka poistnej sumy
(podla ¢l. 5, bod 2, pism. ) je dohodnuta v
ODPSE/1124****¥x¥x¥) poistnej zmluve
min. v8ak 5.000 €
a max. 10.000 €
typ poistenia Storno
80
bez spolutcasti
typ poistenia Storno
100
bez spolutcasti
podlfa ¢l. 9,bod 3a 4
ODPSE/1124***x*xx*x
'epidémia = neobvykle vysoky vyskyt toho istého infekcného ochorenia (ndkazy) osob na ohraniCenom uzemi pocas definovaného
pandémia = ¢asoveho useku.

kkk

kkkk

mnozstvo [udi na rozsiahlom Gzemi

(kontinenty). Pandémiu vyh

asuje Svetova zdravotnicka organizacia

rozsiahla epidémia s neurcitym ¢ casove(/m ohrani¢enima prakt|ck¥ bez priestoroveho ohranicenia, pricom byva postihnuté velké

napr. COVID-19).

VPPCPUZ/1124 = VVSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia pre U¢astnikov zajazdov VPPCPUZ/1124
k baliku poistenia C nie je mozné uzatvorit doplnkové poistenie storno EXTRA
balik poistenia D je moZné uzavriet v pripade, Ze ide o u€astnikov:

- uzavretych Skolskych skupinovych zajazdov vratane pedagogického dozoru a sprevadzajdcich oséb

- uzavretych seniorskych skupinovych zajazdov (viac nez 50% seniorov) vratane sprevadzajtcich osdb
detskych taborov vratane sprevadzajlcich osob
skupinovych zajazdov pre zaujmové skupiny (plavecké kurzy, Sportové kolektivy deti a juniorov a pod.) vratane sprevadzajuicich
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poistnym podmienkam cestovného poistenia pre U€astnikov zajazdov VPPCPUZ/1124
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poistnym podmienkam cestovného poistenia pre U€astnikov zajazdov VPPCPUZ/1124
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cestovného poistenia pre Ucastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124

*kkkkkkk

cestovného poistenia pre UCastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124

*kkkkkkkk

PUZ/1124

B. Typ poistenia Poistenie Ucastnikov domacich zajazdov

Uzemna platnost poistenia Slovenska republika

ODPASMV/1124 = Osobitné dojednania pre poistenie asistencnych sluzieb pre motorové vozidlo ODPASMV/1124 k VSeobecnym
ODPASNB/1124 = Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/1124 k VSeobecnym
ODPDD/1124 = Osobitné dojednania pre poistenie dovolenkovej doméacnosti ODPDD/1124 k VSeobecnym poistnym podmienkam
ODPDM/1124 = Osobitné dojednania pre poistenie domaceho milacika ODPDM/1124 k VSeobecnym poistnym podmienkam

ODPSE/1124 = Osobitné dojednania lg Bmsteme storno EXTRA ODPSE/1124 k VSeobecnym poistnym podmienkam cestovného
poistenia pre U¢astnikov zajazdov VPPC

1. V sUlade s Castou A, €. 2, ods. II, bod 2. VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre Ucastnikov zajazdov
VPPCPUZ/1124* su pravidla kombinovatelnosti poisteni (dalej len ,balik poistenia“) stanovené nasledovne:

uzemna platnost

Slovenska republika

poistenie

balik poistenia

A

poistenie batoziny

poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

urazové poistenie

poistenie storna zajazdu

poistenie predéasného navratu a necerpanych sluzieb

SRS Rl B I

poistenie nakladov na technickii pomoc pri zachrannej akcii

XXX |X[X|X

X= p0|sten|e je zahrnuté v danom baliku poistenia

pocas cesty a pobytu je poistna suma

poistenie rozsah poistenia balik poistenia poistna suma
1. |poistenie poskodenie, zni¢enie, odcudzenie, strata batoZiny A 1.000 €
batoziny (podla ¢asti C, €l. 2, bod 1 VPPCPUZ/1124*) z toho: max. 350 €/ 1 vec
Cast C a) v pripade poskodenia, zniCenia, odcudzenia, A 500 €
VPPCPUZ/1124* straty poistenych veci, ktoré si po- isteny zakupil max. 175 €/ 1 vec

podla ¢asti C, ¢l. 5, bod
6 VPPCPUZ/1124* ide
0 sublimit v ramci
poistnej sumy

b) v pripade poSkodenia, zni¢enia, odcudzenia,
straty elektronickych zariadeni je poistna suma

500 €

max. 175 €/ 1 vec
podla ¢asti C, ¢l. 5, bod
4 VPPCPUZ/1124* ide
0 sublimit v ramci
poistnej sumy

2. |poistenie
vSeobecnej
zodpovednosti
za Skodu

a) Skody na zdravi vratane naslednej Skody
(podfa Casti D, ¢l. 1, bod 2, pism. a) ad)
VPPCPUZ/1124%)

w >

100.000 €
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poistenie

rozsah poistenia

balik poistenia

poistna suma

Cast D
VPPCPUZ/1124*

b) Skody na veci vratane naslednej $kody, Skody na
zvierati
(podra Casti D, €l. 1, bod 2, pism. b), ) a d)
VPPCPUZ/1124%)

A
B

35.000 €

c) naklady za poskytnutu zdravotnu starostlivost
(podra Casti D, €l. 1, bod 2, pism. e)
VPPCPUZ/1124%)

w >

35.000 €

d) zachranovacie naklady
(podra Casti D, €l. 1, bod 2, pism. f)
VPPCPUZ/1124%)

w >

5.000 €

e) naklady na zistenie rozsahu Skody
(podra Casti D, €l. 1, bod 2, pism. g)
VPPCPUZ/1124%)

w >

5.000 €

f) néklady pravneho zastupenia
(podra Casti D, €l. 1, bod 2, pism. h)
VPPCPUZ/1124%)

w >

5.000 €

Urazové poistenie
Cast E
VPPCPUZ/1124*

trvalé nasledky Urazu
(podla Casti E, ¢l. 1, bod 1, pism. a)
VPPCPUZ/1124%)

w >

14.000 €

smrt v dosledku Urazu
(podla ¢asti E, ¢l. 1, bod 1, pism. b)
VPPCPUZ/1124%)

w >

7.000 €

poistenie storna
zdjazdu

Cast F
VPPCPUZ/1124*

- choroba, hospitalizacia, uraz, Zivelna udalost,
trestny €in, nedobrovolna strata zamestnania
(podra Casti F, €l. 2, bod 2, pism. a) — b), pism.
d) —e), pism. g) a pism. i) —m)
VPPCPUZ/1124%)

80% stornopoplatku
max. 1.000 €

- hospitalizacia, ak trva dlhSie ako 3 dni
nepretrzite
(podra Casti F, €l. 2, bod 2, pism. c) a pism. f)
VPPCPUZ/1124%)

90% stornopoplatku
max. 1.000 €

- smrt poisteného, smrt blizkej osoby
(podra Casti F, €l. 2, bod 2, pism. h)
VPPCPUZ/1124%)

100% stornopoplatku
max. 1.000 €

poistenie
predéasného
navratu a
necerpanych
sluzieb

¢ast G, ods. IV.
VPPCPUZ/1124*

- cestovné néklady
(podra Casti G, ods. IV, €l. 1, bod 1
VPPCPUZ/1124%)

350 €

- necerpané sluzby pri pred€asnom navrate z
cesty a pobytu
(podra Casti G, ods. IV, €l. 1, bod 1
VPPCPUZ/1124%)

700 €

poistenie
nakladov na
technicki pomoc
pri zachrannej
akcii

Cast' H

VPPCPUZ/1124*

- vyhladavanie — patranie (podla ¢asti H, €. 2, bod
1, pism. a) VPPCPUZ/1124%)

- vyslobodzovanie (podfa Casti H, ¢l. 2, bod 1,
pism. b) VPPCPUZ/1124%)

- preprava (podfa €asti H, €. 2, bod 1, pism. ¢)
VPPCPUZ/1124%)

20.000 €

*

VPPCPUZ/1124 = VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia pre U€astnikov zajazdov VPPCPUZ/1124
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union,

Poistoviia

Cestovné poistenie pre uc¢astnikov zajazdov
Informacény dokument o poistnom produkte

Produkt:
Cestovné

Spolocnost'. v
Union poistovna, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051
Tento informaény dokument Vam ma poskytnat zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre uplnd informaciu o rozsahu prav a

povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaju, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy a aktualne platnym znenim VSeobecnych poistnych
podmienok cestovného poistenia pre uc¢astnikov zajazdov.

poistenie pre Ucastnikov zajazdov

0 aké poistenie ide?
Cestovné poistenie pre U¢astnikov zajazdov je uréené na ochranu pred neo¢akavanymi udalostami, ku ktorym méZze dojst poCas VaSich ciest a pobytu

mimo miesta Vasho (trvalého alebo prechodného) bydliska.

Co je predmetom poistenia?

Vyberovo mdze byt poistené:

akutna choroba, Uraz alebo Umrtie (poistenie lieCebnych nakladov
v zahraniéi, poistenie zvySenych nakladov na spétnu prepravu,
poistenie doprovodu)

akutna choroba, Uraz alebo Umrtie v désledku mimoriadnej udalosti
(poistenie mimoriadnej udalosti)

telefonicka asistencia, ak sa ocitnete v tazkej situacii v désledku
Urazu, akutnej choroby (asistenéné sluzby v zahranici)

batozina (veci osobnej potreby, ktoré si beriete so sebou na cestu
a pobyt) pre pripad jej poskodenia, znicenia straty alebo odcudzenia
s prekonanim prekazky (poistenie batoziny)

cestovny doklad (sliZiaci na preukazanie totoznosti) pre pripad jeho
straty alebo kradeze (poistenie batoziny)

oneskorené dodanie Vasej batoziny leteckou spoloénostou neskor
ako 24-hodin od priletu na miesto uréenia (poistenie batoziny)
neumyselna Skoda na zdravi alebo na Zivote, na veci alebo na
zvierati, ktori ste spdsobili svojim konanim tretej osobe
(poskodenému) (poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu)
Uraz, ktory Vam spdsobil trvall ujmu na zdravi, trvalé telesné
poskodenie alebo smrt ((irazové poistenie)

ochorenie, Uraz, hospitalizacia, smrt, ak boli dévodom pre
stornovanie zdjazdu aak knim doSlo vc¢ase medzi diom
nasledujlcim uzatvoreni poistnej zmluvy a dfiom néstupu na zajazd
(poistenie storna zajazdu)

hospitalizacia poisteného v zahranici, ak trva najmenej 3 dni
(poistenie nevydarenej dovolenky)

akutna choroba, Uraz, umrtie poisteného, hospitalizacia, Umrtie blizkej
osoby, Zivelna udalost alebo mimoriadna udalost vyZadujlce si
navrat do vlasti (poistenie predéasného navratu a necerpanych
sluzieb)

naklady na cestu aubytovanie blizkej osoby poisteného
v pripade hospitalizacie poisteného v zahranici, ak trva najmenej 10
dni nepretrzite (poistenie nakladov na cestu blizkej osoby
poisteného)

hospitalizacia poisteného vo veku do 18 rokov v zahrani¢i, ak
hospitalizacia trva aj po skonCeni zajazdu (poistenie nakladov
v pripade choroby diet’at’a)

nehoda, porucha alebo odcudzenie motorového vozidla, ktorym
cestujete do zahraniéia (poistenie nakladov v pripade
nepojazdného vozidla)

mimoriadna udalost, ktora zapricinila meSkanie hromadného
dopravného prostriedku o viac ako 6 hodin (poistenie meskania
hromadného dopravného prostriedku)
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Co nie je predmetom poistenia?

Predmetom poistenia nie je:

* v pripade poistenia lie€ebnych nakladov v zahranici a v pripade
poistenia mimoriadnej udalosti: planovana, preventivna,
nadstandardna zdravotna starostlivost a dopinkova zdravotna
starostlivost (rehabilitacia, fyzioterapia, kupelna liecha)

% v pripade poistenia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu: Skody
vzniknuté poruSenim pravnej povinnosti

x vpripade poistenia batoziny: profesionalne technické
vybavenie, predmety umeleckej hodnoty, peniaze, platobné
karty, kluCe, hodinky, vyrobky z drahych kovov a kameriov,
obchodné vzorky, motorové vozidla a drony vratane ich
prisluSenstva, potraviny, tabakové vyrobky, alkohol

% v pripade poistenia vSeobecnej zodpovednosti za Skodu: Skody
vzniknuté poru$enim pravnej povinnosti

% v pripade Urazového poistenia; infekéné choroby, choroby
z povolania, infarkt myokardu, mozgové cievna prihoda,
nadorové ochorenia

% v pripade poistenia nakladov v pripade nepojazdného vozidla
a v pripade poistenia oneskoreného nastupu na zajazd: vedenie
motorového vozidla osobou bez vodi¢ského opravnenia,
pouzitie vozidla pri automobilovych pretekoch alebo vozidla bez
platného osvedcenia o technickej kontrole

% vpripade poistenia meSkania hromadného dopravného
prostriedku: mesSkanie hromadného dopravného prostriedku
z dévodu nesplnenia povinnosti dopravcu alebo nepredloZenia
pozadovanych dokladov poistenym

Uplny zoznam vyliCeni z poistenia najdete v poistnych
podmienkach v €lankoch s ndzvom Vylucenia z poistenia.

m Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

I Poistenie sa nevztahuje najma na:

I choroby a Urazy existujice v &ase uzatvorenia poistenia
a psychické choroby a ochorenia

I Umyselné poskodenie svojho zdravia, svojho majetku a tiez
Umyselné poskodenie zdravia a majetku inych os6b

I udalosti, ktoré vznikli, ked'ste boli pod vplyvom alkoholu, drog
alebo inych omamnych latok

I nedodrZanie opatreni apokynov miestnych Uradov,
prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujucich
k zachovaniu bezpeénosti osob

I vedomd ucast na akejkolvek vojne, ob&ianskych nepokojoch,
teroristickom Cine, Strajku



e aktna choroba, uraz poisteného, pohreb blizkej osoby, nepojazdnost I stornovanie zéjazdu, ak poistenie bolo dojednane neskor ako

motorového vozidla pri individualnej doprave, odcudzenie cestovného vded jeho zavézného objednania a ak poistnd udalost
dokladu poisteného, ak spdsobili oneskorenie nastupu na zajazd nastala skor ako 15 dni po dni jeho dojednania
o viac ako 48 hodin (poistenie oneskoreného nastupu na zajazd) I Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali:

e zasah (zachranna éinnost) v dosledku tiesfiove] situacie alebo smrti I na tzemi Slovenskej republiky, na tzemi krajiny, kde mate
v horach (poistenie nakladov na technicku pomoc pri zachrannej trvaly pobyt ana Uzemi krajiny, kde ste Ucastnikom
akcii) verejného zdravotného poistenia, ak je miesto konania

zajazdu mimo Uzemia Slovenskej republiky (zahraniéné

ak k nim doslo po¢as doby trvania poistenia.

Poistné plnenie je poskytované v rozsahu a v sulade s platnymi poistnymi I
podmienkami a poistnou zmluvou, do vySky poistnej sumy uvedene; '
v poistnej zmluve. I

zajazdy)

mimo Uzemia Slovenskej republiky, ak je miesto konania
zajazdu na Uzemi Slovenskej republiky (doméce zajazdy).

v rizikovych krajinach a oblastiach, ktoré boli za rizikové

Poistovatel je opravneny vopred stanovit kombinciu poisteni (balik) oznacené  prislusnou  Statnou  institlciou  Slovenskej
uvedenych vyssie. Dojednana kombinacia poisteni je uvedena v poistnej republiky.
zmluve.

Uplny zoznam vyliéeni z poistenia najdete v poistnych
podmienkach v ¢lankoch s nazvom Vyluenia z poistenia.

Kde sa na mia vztahuje krytie?

v' Poistenie sa vztahuje na udalosti kdekolvek na svete v stlade s izemnou platnostou dojednanou v poistnej zmluve, t. j. Uzemie Slovenskej
republiky (domace zajazdy) alebo Gzemie Eurdpy vratane dalSich Statov mimo geografického vymedzenia Eurdpy menovite uvedenych
v poistnych podmienkach alebo izemie mimo Eurépy alebo Uzemie celého sveta (zahraniéné zajazdy).

Aké mam povinnosti?

e pri uzatvarani poistenia uviest vSetky informacie potrebné pre spravne urcenie Uzemnej platnosti poistenia a pre spravne uréenie rizikovej

skupiny

dbat podla svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat bezddvodne riziko vzniku poistnej udalosti

v pripade poistnej udalosti dodrziavat pokyny poistovne alebo jej partnera (asistencna spoloénost)

dat’ sthlas oSetrujicemu lekarovi, aby poskytol poistovni alebo jej partnerovi (asistenéna spolocnost) informacie o mojom zdravotnom stave

oznamit' Skodovl udalost bezodkladne po jej vzniku poistovni alebo jej partnerov a predlozit vSetky potrebné doklady (ich zoznam je uvedeny

na tlacive Oznamenie Skodovej udalosti a v poistnych podmienkach)

v pripade, Ze ide o trestny €in, oznamit bez omeskania udalost organom policie

v pripade, Ze ide u udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni, oznamit udalost jeho majitelovi

v pripade, Ze ide o udalost, ktora nastala po¢as prepravy, oznamit udalost prepravcovi a vyziadat si od neho doklad o vzniku a rozsahu Skody

stornovat' zajazd do 2 dni od kedy vznikol dovod, pre ktory ju nemozem vyuzit a vyziadat si o tom doklad od poskytovatela sluzby (cestovnej

kanceléarie)

e dodrzZiavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych dradov, prisludnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujuce k zachovaniu
bezpecnosti 0séb

o dodrziavat pravne predpisy krajiny, na izemi ktorej sa nachadzate

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné platite naraz za celu dobu platnosti poistenia v defi uzatvorenia poistnej zmluvy, a to bud' v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty
cez platobny terminal alebo prevodnym prikazom vo Va3ej banke.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Poistenie sa uzatvara na konkrétnu dobu ohrani¢ent datumami od - do (doba urcita), pri€¢om poistenie zacina nultou hodinou stredoeurépskeho
¢asu dria oznageného v poistnej zmluve ako platnost poistenia od. Ak si poistenie uzatvaram v def vycestovania do zahranicia, poistenie za¢ina
hodinou uvedenou v poistnej zmluve. Poistenie konéi 24. hodinou stredoeurdpskeho ¢asu diia oznaceného v poistnej zmluve ako platnost poistenia
do. Poistenie storna zajazdu, ak je v poistnej zmluve dojednané, zacina nasledujucim diiom po dni, kedy som si uzatvoril poistenie a kon¢i diiom
nastupu na zajazd.

m Ako mézem zmluvu vypovedat™?

Ak ste si poistnil zmluvu uzatvorili prostriedkami dialkovej komunikacie, ak zaroven je poistna zmluva bola uzatvorena na dobu dih$iu ako 30 dni,
mozete od nej odstlpit v lehote 14 kalendarnych dni od jej uzavretia. Poistnd zmluva méze zanikndt aj z inych dévodov uvedenych v poistnych
podmienkach.
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Cestovné poistenie pre uc¢astnikov zajazdov
Informacény dokument o poistnom produkte

Spolocnost': 5
Union poistovia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051

union,

Poistoviia

Produkt:

Doplnkové poistenie asistenénych sluZieb pre motorové vozidlo
DoplInkoveé poistenie asistencnych sluzieb pre nepojazdny bicykel
Doplnkové poistenie dovolenkovej domacnosti

Doplnkové poistenie domaceho milacika

Doplnkové poistenie storno EXTRA

Tento informacny dokument Vam ma poskytnit zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia. Pre tplni informaciu o rozsahu prav a
povinnosti, ktoré Vam z poistenia vyplyvaji, sa oboznamte so znenim poistnej zmluvy, aktualne platnym znenim VSeobecnych
poistnych podmienok cestovného poistenia pre ucastnikov zajazdov, aktualne platnym znenim Osobitnych dojednani pre poistenie
asistencnych sluzieb pre motorové vozidlo, aktualne platnym znenim Osobitnych dojednani pre poistenie asistenénych sluzieb pre
nepojazdny bicykel, aktualne platnym znenim Osobitnych dojednani pre poistenie dovolenkovej domacnosti, aktualne platnym znenim
Osobitnych dojednani pre poistenie domaceho milacika a aktualne platnym znenim Osobitnych dojednani pre poistenie storno EXTRA.

O aké poistenie ide?

Doplnkové poistenia v ramci Cestovného poistenia pre U¢astnikov zajazdov su uréené na ochranu pred neoCakavanymi udalostami, ku ktorym
mbZze dojst pocas Vasich ciest a pobytu mimo miesta Vasho (trvalého alebo prechodného) bydliska. Tieto poistenia je moZné dojednat iba ako
doplnkové poistenia k poisteniam dojednavanym na poistnej zmluve v ramci Cestovného poistenia pre ucastnikov zajazdov.

Co je predmetom poistenia?

V/yberovo moze byt poistené:

v" nehoda alebo porucha motorového vozidla, ktorym cestujete do
zahranicia v pripade doplnkového poistenia asistencnych

sluzieb pre motorové vozidlo

v" nehoda, porucha, alebo kradez bicykla v pripade doplnkového

poistenia asistencnych sluzieb pre nepojazdny bicykel

v" hnutelny majetok, ktory je vo viastnictve ¢lenov Vasej
domacnosti pre pripad jeho poskodenia v pripade
doplnkového poistenia dovolenkovej domacnosti

v v pripade doplnkového poistenia domaceho milacika akutna
choroba alebo Uraz domaceho milacika a Skoda spdsobena
domacim milacikom na zdravi alebo na Zivote, na majetku
alebo ind majetkova Skoda, ktort sposobil tretej osobe

(poSkodenému) v pripade doplnkového poistenia domaceho

milacika

v" ochorenie, Uraz, hospitalizacia, smrt’, ak boli dovodom pre
stornovanie cestovného listka, zajazdu, ubytovania (objednane;j
sluzby) a ak k nim doslo v ¢ase medzi diom nasledujucim po

uzatvoreni poistnej zmluvy a dfiom nastupu na vyuzitie objednanej

sluzby (poistenie storno EXTRA)

ak k nim doslo pocas doby trvania poistenia v zahranici.

Poistné pinenie je poskytované v rozsahu a v sulade s platnymi
poistnymi podmienkami, osobitnymi dojednaniami a poistnou
zmluvou, do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Dojednané poistenia st menovite uvedené v poistnej zmluve.

. Co nie je predmetom poistenia?

motorové vozidla alebo iné dopravné prostriedky, zvierata,
rastliny, veci sliziace na vykon prace, zvukové, obrazove,
datové zaznamy v pripade poistenia dovolenkovej domacnosti
vedenie motorového vozidla osobou bez vodi¢ského
opravnenia, pouzitie vozidla pri motoristickej sutazi alebo
pretekoch alebo v stave nespdsobilom na premavku v pripade
poistenia asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo
zanedbanie pravidelnej Udrzby bicykla, pouzitie bicykla pri
organizovanych sutaziach alebo pretekoch alebo pri
prevadzkovani podnikatelskej ¢innosti v pripade poistenia
asistencnych sluzieb pre nepojazdny bicykel

ﬂ Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistenie sa nevztahuje najma na:
Umyselné poSkodenie svojho majetku a tiez imyselné
poSkodenie zdravia a majetku inych oséb
udalosti, ktoré vznikli, ked ste boli pod vplyvom alkoholu,
drog alebo inych omamnych latok
nedodrzanie opatreni a pokynov miestnych dradov,
prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujtcich
k zachovaniu bezpecénosti osob
vedomu Uc€ast na akejkolvek vojne, obCianskych nepokojoch,
teroristickom ¢ine, Strajku
prepravu domaceho milacika do vlasti
P0|sten|e sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali na (zemi
Slovenskej republiky, na Uzemi krajiny, kde mate trvaly pobyt
a na Uzemi krajiny, kde ste Gc¢astnikom verejného zdravotného
poistenia.

Uplny zoznam vyltiéeni z poistenia najdete v poistnych
podmienkach, osobitnych dojednaniach a v poistnej zmluve.
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Kde sa na mna vztahuje krytie?

v Poistenie sa vztahuje na udalosti kdekolvek na svete v sulade s Gzemnou platnostou dojednanou v poistnej zmluve, t. j. Uzemie Eurdpy
vratane dalSich Statov mimo geografického vymedzenia Eurépy menovite uvedenych v poistnych podmienkach alebo Gizemie mimo
Eurdpy alebo Uzemie celého sveta.

Aké mam povinnosti?

e pri uzatvarani poistenia uviest v3etky informéacie potrebné pre spravne ur€enie Uzemnej platnosti poistenia a pre spravne urcenie rizikovej
skupiny

o dbat podla svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat bezdovodne riziko vzniku poistnej udalosti

o v pripade poistnej udalosti dodrziavat pokyny poistovne alebo jej partnera (asistenéna spolocnost)
oznamit Skodovl udalost bezodkladne po jej vzniku poistovni alebo jej partnerov a predlozit vSetky potrebné doklady (ich zoznam je
uvedeny na tlacive Oznamenie Skodovej udalosti, v poistnych podmienkach, v osobitnych dojednaniach a v poistnej zmluve)

e v pripade, Ze ide o trestny ¢in, oznamit bez omeskania udalost organom policie
v pripade, Ze ide u udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni, oznamit' udalost jeho majitelovi

e v pripade, Ze ide o udalost, ktora nastala po¢as prepravy, oznamit udalost prepravcovi a vyziadat' si od neho doklad o vzniku a rozsahu
Skody

o dodrziavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych uradov, prislusnikov policajnych a vojenskych jednotiek smeruijlce k zachovaniu
bezpecnosti 0séb

e dodrziavat pravne predpisy krajiny, na Gzemi ktorej sa nachadzate

e v pripade nehody alebo poruchy motorového vozidla alebo bicykla vzdy kontaktovat zmluvného partnera poistovne na poskytovanie
asistencnych sluzieb

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné platite naraz za cell dobu platnosti poistenia v defi uzatvorenia poistnej zmluvy, a to bud v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej
karty cez platobny terminal alebo prevodnym prikazom vo Vasej banke.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Poistenie sa uzatvara na konkrétnu dobu ohrani¢ent datumami od — do (doba urcita), priCom poistenie zacina nultou hodinou
stredoeurdpskeho ¢asu dia oznaceného v poistnej zmluve ako platnost poistenia od. Ak si poistenie uzatvaram v defi vycestovania do
zahranicia, poistenie zacina hodinou uvedenou v poistnej zmluve. Poistenie kon€i 24. hodinou stredoeurdpskeho ¢asu dfia oznaceného
v poistnej zmluve ako platnost' poistenia do.

Poistenie storno EXTRA, ak je v poistnej zmluve dojednané, za¢ina nasledujucim diiom po dni, kedy som si uzatvoril poistenie a kon¢i dfiom, kedy
by som mal za¢at objednanu sluzbu vyuZzivat.

m Ako mézem zmluvu vypovedat™?

Poistn zmluvu méZete pisomne vypovedat do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-dfiovou vypovednou lehotou. Ak ste si poistn zmluvu
uzatvorili cez formular na internetovej stranke poistovne alebo jej partnera, cez mobilnt aplikaciu, cez telefén alebo cez SMS a na dobu
dlhSiu ako 30 dni, mézete od poistnej zmluvy odstlpit v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy. Poistna zmluva méze
zaniknut aj z dévodu nezaplatenia poistného.
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ZAKLADNE INFORMACIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV PRE DOTKNUTU OSOBU
Urcené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby opravnené na prijatie poistného
plnenia, poSkodenych z poistnej udalosti

. Ochrana Vasich udajov je pre nas velmi délezita

Ciefom tychto informacii je vysvetlit Vam, aké VaSe osobné Udaje spractivame, pre€o ich spractivame a akym spdsobom, komu st osobné
Udaje poskytnuté alebo spristupnené a aké mate prava v slvislosti so spractvanim Vasich osobnych udajov. Spractvanie prebieha podia
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie”).

. Kto je prevadzkovatefom zodpovednym za spractivanie osobnych tdajov? 5

Prevadzkovatelom je Union poistoviia, a. s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31322051, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. ¢. 383/B (v texte ako ,my" alebo ,na8a spoloénost*). Pri spractvani osobnych Udajov
v oblasti marketingu, spravy webovej stranky, prieskumu spokojnosti a zakaznickeho centra (call centrum) je nasa spolocnost spoloénym
prevadzkovatefom spolu s Union zdravotnou poistoviiou, a. s., Karadzi¢ova 10, 814 53 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36284831,
zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. €. 3832/B.

. Nasa zodpovedna osoba je Senior riaditel organizaéného Utvaru Pravne a podporné Cinnosti, ktorého méZete kontaktovat na adrese Union
poistoviia, a. s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava alebo na elektronickej adrese: dataprotection@union.sk.

. Kto je dotknutou osobou na ucely tychto informacii?

Tieto informacie sa Vas tykaju, pokial ste dotknutou osobou, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju z dévodu, Ze ste nas potencialny klient, klient
(poisteny, poistnik) alebo ste zastupca klienta, osoba opravnena na prijatie poistného plnenia v pripade smrti poistenej osoby, dedi¢ klienta,
poskodeny z poistnej udalosti, ina fyzicka osoba, ktorej osobné (daje je nevyhnutné spracovavat pri vykonavani poistovacej ¢innosti.

. Na aky ucel spractivame Vase osobné udaje?

VaSe osobné udaje spractivame len v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie prislusného Gcelu spracivania vztahujuceho sa k ¢innostiam nase;j
spolo¢nosti, a to na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pinenia predmetu zmluvy, Vasho suhlasu alebo opravneného zaujmu.
Prehlad vSetkych ugelov, kategérie osobnych dajov a pravnych zakladov spractvania Vasich osobnych udajov je uvedeny v tabulke nizsie:

Ucel spractivania osobnych tdajov, kde sa nevyzaduje Vas
sthlas, akategérie osobnych udajov, aké o Vas
spracuvame

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov a doba uchovavania
osobnych udajov, kde sa nevyzaduje Vas suhlas

Uéel spractivania: Vykonavanie poistovacej a zaistovacej
¢innosti. Sucastou vykonavania poistovacej €innosti su napr.
plnenie naSich povinnosti vramci predzmluvnych vztahov,
uzatvaranie poistnych zmllv, sprava poistnych zmldv, likvidacia
poistnych  udalosti, poskytovanie asistenénych sluZieb,
dokumentovanie nasej ¢innosti, plnenie Uloh podia zakona €.
39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,zakon o
poistovnictve®).

Kategdria osobnych ddajov pri vykone poistovace;
a zaistovacej Cinnosti' (pozri poznamka pod Eiarou nizsie).

Pravny zaklad:
- pinenie predmetu zmluvy (€l. 6 bod 1. pism. b) nariadenia),
- splnenie nasej zakonnej povinnosti (€l. 6 bod 1. pism. c) nariadenia).

Doba uchovavania: poCas trvania poistnej zmluvy a tiez 10 rokov od
skoncéenia zmluvného vztahu. V pripade, ak z poistnej zmluvy uplatfiujeme
pravo alebo je pravo uplatiované voci nam, mézeme uchovavat osobné
Udaje aj dlhSie, a to do uplynutia premiCacej doby. V pripade, ak Vase
osobné Udaje suvisia s poistnou udalostou, potom ich spractivame 10
rokov od uzatvorenia spisu poistnej udalosti. Osobné Udaje o naSich
potencialnych klientoch spractivame po dobu Siestich mesiacov (ak sa na
webe nedokoncia predajny proces) a po dobu dvoch rokov (ak na webe
dokoncia predajny proces a potencialny klient nezaplati poistné).

Ugel spractivania: plnenie nasich zakonnych povinnosti
vzmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov: napr.
vedenie UCtovnictva, sprava registratury, poskytovanie

Pravny zaklad: spinenie naSej zakonnej povinnosti (€. 6 bod 1. pism. ¢)
nariadenia).

1 Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, ale osobné udaje na tento Gcel, pri ktorych nie je vyznacena nepovinnost, ste podfa zakona o
poistovnictve povinny nam poskytnut, t. j. poskytnutie idajov na tento ucel je podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy a ich neposkytnutie
mdbze mat za nasledok odmietnutie uzatvorenia poistenia z nasej strany. Zoznam spracuvanych osobnych udajov bez suhlasu je v rozsahu
podla § 78 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné &islo, datum narodenia, Statna prislusnost, druh
a Cislo dokladu totoznosti, kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej poSty a osobné udaje z dokladu totoznosti. V

pripade, ak sa spracuvaju dalSie osobné udaje, napriklad Udaje tykajuce sa zdravia, tieto su spracivané v rozsahu nevyhnutnom na
posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti poskytnut poistné pinenie.
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sucinnosti organom verejnej moci, predchadzanie a odhalovanie
legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti, ochrana pred
financovanim terorizmu a vykonavanie medzinarodnych sankcii.

Kategoria osobnych tdajov:

a) bezné osobné Udaje (rodné islo, meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail, telefonne Cislo, udaje
o poisteni vratane finanénych transakcii),

b) osobitna kategdria (zdravotny stav),

c) dalSie osobné udaje uvedené v osobitnych pravnych
predpisoch.

Doba uchovavania: po dobu nevyhnutn podfa prislusnych pravnych
predpisov; pri vedeni Uétovnictva 10 rokov od zaevidovania Uc¢tovného
dokladu; pri beznej koreSpondencii 5 rokov od uzatvorenia spisu; pri
predchadzani a odhalovani legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti, ochrane
pred financovanim terorizmu a vykonavani medzinarodnych sankcii 5
rokov od skonCenia zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania
prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu, ak Financna
spravodajska jednotka neurci dihSiu lehotu.

Uéel spractivania: vybavovanie staznosti.

Kategoria osobnych tdajov:

a) bezné osobné Udaje (rodné Cislo, meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail, telefénne islo, udaje
o poisteni vratane finanénych transakcii),

b) osobitna kategoria (zdravotny stav).

Pravny zaklad:
- pinenie predmetu zmluvy (€l. 6 bod 1. pism. b) nariadenia),
- splnenie nasej zakonnej povinnosti (Cl. 6 bod 1. pism. c) nariadenia).

Doba uchovavania: 5 rokov po uzatvoreni spisu.

Uéel spractvania: prevencia a odhalovanie protispolodenskej
¢innosti (tzv. fraud assessment).

Kategdria osobnych tdajov:

a) bezné osobné Udaje (rodné Cislo, meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail, telefénne Cislo, udaje
o poisteni vratane finanénych transakcii),

b) osobitna kategoria (napr. zdravotny stav).

Pravny zaklad:

- splnenie nasej zakonnej povinnosti (€l. 6 bod 1. pism. ¢) nariadenia),

- na$ opravneny zaujem (Cl. 6 bod 1. pism. f) nariadenia); takéto
spracuvanie vykonavame v zaujme prevencie a odhalovania trestnej
¢innosti alebo inej neziaducej protispoloCenskej Cinnosti, pricom mate
pravo proti takémuto spractvaniu namietat.

Doba uchovavania: 10 rokov po ukonceni preverovania.

Uéel spraciivania: uplatfiovanie nasich narokov a obrana
nasSich prav.

Kategéria osobnych tddajov:

a) bezné osobné Udaje (rodné ¢islo, meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail, telefénne Cislo, udaje
o poisteni vratane finanénych transakeii),

b) osobitnd kategéria (napr. zdravotny stav, kamerové
zaznamy).

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (€l. 6 bod 1. pism. f) nariadenia),
priom spracuvanie

vykonavame v zaujme preukazovania,

uplatiiovania a obhajovania naSich pravnych

narokov. Proti takémuto spracuvaniu mate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: 10 rokov od uzavretia spisu, resp. do uplynutia
preml¢acej doby.

Uéel spractivania: Nahravanie telefonickych hovorov na nase
zakaznicke centrum (call centrum).

Kategaria osobnych tdajov:

a) bezné osobné udaje (rodné Cislo, meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail, telefénne Cislo, udaje
0 poisteni vratane finanénych transakcii),

b) osobitna kategoria (napr. zdravotny stav).

Pravny zéklad: Nas opravneny zaujem (€l. 6 bod 1. pism. f) nariadenia),
aby sme mohli skvalitnit sluzby, ktoré Vam poskytujeme, a aby sme mohli
preukdzat a obhajovat nase naroky. V pripade nahravania hovoru je
volajuci na to vopred upozorneny na zaciatku hovoru. Proti takémuto
spracUvaniu mate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovévania: 5 rokov od vytvorenia zaznamu.

Uéel spractivania: Priamy marketing — informovanie nagich
existujucich klientov o novinkach tykajucich sa ich poistnej
zmluvy a o naSich produktoch a sluZbach, ktoré maju alebo ktoré
suvisia s uz poskytovanymi produktami alebo sluzbami vratane
profilovania.

Kategdria osobnych udajov: bezné osobné Udaje (meno
a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefénne d&islo, udaje
0 poisteni).

Pravny zaklad: Na$ opravneny zaujem (€l. 6 bod 1. pism. f) nariadenia),
pricom takéto spraclvanie vykonavame v zaujme Vasho informovania
najma o produktovych novinkach a ponukach vratane cieleného
marketingu. Proti takémuto spractvaniu mate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: pocas frvania poistnej zmluvy, resp. dovtedy, kym
nenamietate proti takémuto spractvaniu.
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Uéel spractivania: prieskum spokojnosti.

Kategoria osobnych tdajov: bezné osobné Udaje (meno a
priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefénne Cislo).

Pravny zaklad: Nas opravneny zaujem (€l. 6 bod 1. pism. f) nariadenia),
aby sme mohli vyhodnocovat kvalitu poskytovanych sluZieb s ciefom ich
vylepSovania a zistovat potreby naSich klientov. Proti takémuto
spracuvaniu mate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: 3 mesiace od vykonania prieskumu.

Ucel spracuvania osobnych tdajov, kde sa vyZaduje Vas
sthlas (okrem nevyhnutnych cookies)

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov a doba uchovavania
osobnych udajov, kde sa vyZaduje Vas suhlas

Ucel spractvania: marketingové ponuky — ponuka produktov,
zasielanie noviniek a sutazi vratane profilovania, pri ktorych nie
je uplatneny opravneny zaujem ako pravny zaklad.

Kategéria osobnych tdajov: bezné osobné Udaje (meno a
priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefénne Eislo alebo iné udaje
uvedené v stihlase).

Pravny zaklad: Va$ suhlas (€l. 6 bod 1. pism. a) nariadenia); udeleny
stihlas mbZete kedykolvek odvolat, pri€om dovolanie nema spatné ucinky.

Doba uchovavania: po dobu uvedenu vo VaSom suhlase, resp. do doby,
kym sUhlas neodvolate. VaSe osobné Udaje nasledne uchovavame pocas
dalSich piatich rokov od skoncenia platnosti sthlasu.

Uéel spractivania: zabezpegenie bezpetnosti a funk&nosti
webovych sluzieb (nevyhnutné cookies bez sthlasu).
Vlyhodnocovanie spravania navstevnikov webovych stranok
a personalizovanie obsahu webovych stranok (na zaklade
suhlasu).

Kategaria osobnych tdajov: cookies a IP adresy.

Viac informacii k takémuto spractvaniu najdete na nasej webovej stranke
tu: https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies

Ako ziskavame osobné udaje?

Va$e osobné Udaje ziskavame predovsetkym od Vas alebo prostrednictvom sprostredkovatelov (najma finanénych agentov), ktori st s nami
v zmluvnom vztahu, a to najma v procese uzatvarania poistnej zmluvy a v priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani narokov
vyplyvajlcich z poistnej udalosti. Vase osobné Udaje mézeme ziskat aj od inych osdb, ak je to nevyhnutné na pinenie naich zavazkov,
napr. od poSkodeného, poskytovatela zdravotnej starostlivosti, Slovenskej kancelarie poistovatelov (v suvislosti s overovanim Skodového
priebehu v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla), policie a organov verejnej
moci a z prisludnych registrov. Osobné Udaje mézeme v zhode so zakonom o poistovnictve ziskat aj od inych poistovni na Uéel ochrany
klientov a prevencie pred poistovacimi podvodmi.

Prijemcovia a kategérie prijemcov osobnych dajov

Va$e osobné udaje mdzu byt spristupnené alebo poskytnuté prijemcom na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktori maju
postavenie samostatnych prevadzkovatelov a/alebo spoloénych prevadzkovatelov alebo na ucely uvedené v bode 5 vy$Sie mézeme poverit
so spracuvanim Vasich osobnych udajov sprostredkovatelov, ktori st opravneni spractvat osobné idaje v naSom mene a na zaklade nasich
pokynov. Vybrani prijemcovia a kategérie prijemcov, ktorym mozu byt poskytnuté Vase osobné Udaje, su uvedeni v Prilohe ¢. 1 Kategérie
prijemcov osobnych Udajov a vybrani prijemcovia a sprostredkovatelia tohto dokumentu.

Vase prava ako dotknutej osoby

Pokial 0 Vas spractivame osobné udaje, tak mate voci nam nasledujlice prava v zmysle nariadenia, ak vSeobecne zavazné pravne predpisy

neustanovuju nieco iné (nariadenie upravuje Vase prava v ¢lanku 12 az 22):

8.1.  pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaju VaSe osobné udaje, a ak to tak je, mate pravo ziskat' pristup k tymto osobnym tdajom
podla ¢lanku 15 nariadenia spolu s informaciami uvedenymi v tomto pouceni;

8.2.  pravo na opravu a dopinenie VaSich osobnych Udajov podfa ¢lanku 16 nariadenia;

8.3.  pravo na vymazanie (zabudnutie) Vasich osobnych udajov, ak tieto uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali podla ¢lanku 17 nariadenia;

8.4. préavo na to, aby sme obmedzili spractvanie VasSich osobnych Udajov, ak je spineny niektory z pripadov podla ¢lanku 18 nariadenia;

8.5.  pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, a tiez pravo preniest tieto Gdaje dalSiemu prevadzkovatelovi
podla ¢lanku 20 nariadenia;

8.6. pravo kedykolvek namietat proti spractivaniu Vasich osobnych udajov u nas a/alebo podat’ staznost. Pravo namietat’ podla
¢lanku 21 nariadenia mate v pripade, ak spraciivame Vase osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu, ako aj, ak ich
spractivame na ucely priameho marketingu vratane profilovania;

8.7.  pravo u nas namietat a nepodrobit sa naSmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto

rozhodnutie vyda vylune na zaklade Ukonov automatizovaného spractvania osobnych Udajov podfa ¢lanku 22 nariadenia. Mate
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10.

1.

12.

13.

pravo nas poziadat o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spractvania, pri<om my sme
povinni takejto ziadosti vyhoviet, a to tak, ze rozhodujlcu Glohu pri preskimani rozhodnutia budi mat nasi zamestnanci. O spdsobe
preskimania a vysledku zistenia Vas budeme informovat v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti;
8.8.  pravo poziadat o preukazanie totoznosti osoby poverenej ziskavanim osobnych udajov;
8.9.  akVaSe osobné Udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informaciu, z akého zdroja pochadzaju Vase osobné Udaje, pripadne
informacie o tom, &i Udaje pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov.
Svoje prava modZete uplatnit jednym z nasledujucich sposobov:
a) pisomne na adrese nasho sidla: Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika alebo pisomne na
elektronickej adrese dataprotection@union.sk,
b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, oho sa domahate a kedy a kto vyhotovil zapisnicu,
jeho podpis a Va$ podpis; képiu zapisnice Vam odovzdame,
c) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu ziadost alebo zapisnicu odovzda na vybavenie nam.

Mate pravo podat’ staznost’ dozornému organu, Cize Uradu na ochranu osobnych tidajov
Mate pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Udajov, ak sa domnievate, Ze spractvanie VaSich osobnych Udajov z naSej
strany je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

Zahfna spracuvanie Vasich osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie alebo profilovanie?

SpracUvanie Vasich osobnych udajov naSou spolo€nostou nezahfia automatizované individualne rozhodovanie. Nasa spolo¢nost pouziva

profilovanie — automatizované nastroje na spracovanie osobnych udajov na (¢el vyhodnotenia urcitych Vasich osobnych aspektov pri

nasleduijucich uéeloch/poduceloch:

10.1  profilovanie suvisiace s u¢elom vykonavania poistovacej a zaistovacej ¢innosti na uéely analyzy poistného rizika pri upisovani rizik
a posudzovanie Skodovosti v rdmci predzmluvnych vztahov;

10.2  profilovanie suvisiace s marketingovym oslovovanim v podobe cielenej marketingovej ponuky;

10.3. profilovanie suvisiace s predchadzanim poistnych podvodov na ucely ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti, ochrany
pred financovanim terorizmu a vykondvanim medzinarodnych sankcii.

Dosledkom profilovania mdze byt napr. odmietnutie uzatvorenia poistenia (v ramci upisovania rizik alebo predchadzania podvodom),

zohladnenie Skodovosti pri stanoveni podmienok Vasho poistenia vratane vysky poistného, zaslanie/nezaslanie cielenej marketingove;

ponuky.

Osobné udaje nebudu zverejnené.

Prenos osobnych udajov

Nasa spolocnost uskutocriuje prevazne prenos Vasich osobnych udajov prijemcom z krajin Eurpskej Unie, krajin, ktoré st zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajciarska. Do tretich krajin uskutocnime prenos Vasich osobnych Gidajov, iba ak Eurépska
komisia rozhodla, Ze tieto krajiny zaru€uju primeranu urover ochrany, alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatel
alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a zaroven, ak Vy mate k dispozicii vymozitelné prava a ucinné pravne prostriedky napravy,
alebo v pripade, ak boli prijaté dodatoéné bezpecfnostné opatrenia tykajlce sa prenosu Vasich osobnych Udajov.

V ramci niektorej marketingovej komunikacie a pri zalohovani dat nasa spolonost vyuziva aj vyznamnych dodavatelov sluzieb Google,
Facebook, Microsoft, a to Google LLC, Meta Platforms, Inc. a Microsoft Corporation. Tito dodavatelia su z USA a prenos osobnych udajov
k tymto subjektom sa uskutofiuje na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti, ktoré bolo prijaté dfia 10. jula 2023 a tyka sa
ramca pre ochranu osobnych tdajov medzi EU a USA na zéaklade ¢l. 45 nariadenia. Dodavatelov z USA, ktori sa z(i¢astiuji na tomto ramci
a je mozné k nim bezpecne prenédSat’ osobné udaje z EU bez potreby zavadzania dodatoénych zaruk ochrany osobnych tdajov je mozné
vyhladat na adrese: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search, na ktorej su pri prisluSnych dodavateloch uvedené aj ich
podmienky ochrany osobnych Udajov.

Aktualizacia zakladnych informacii o ochrane osobnych udajov pre dotknutu osobu
Nasa spolo&nost ma pravo priebezne aktualizovat tieto zakladné informacie o ochrane osobnych dajov pre dotknutu osobu (vratane Prilohy
€. 1), priCom aktualna verzia tychto informacii je vzdy pristupna na webovom sidle www.union.sk v ¢asti Ochrana osobnych udajov.

Priloha €. 1 - Kategorie prijemcov osobnych tdajov a vybrani prijemcovia a sprostredkovatelia

VaSe osobné Udaje m6zu byt poskytnuté najma:

- nasej sesterskej spolocnosti Union zdravotn poistoviia, a. s., ICO: 36284831, a nadej materskej spoloénosti Achmea B. V., Holandsko,
ICO: 33235189,

- finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,

- zaistovacim spolo¢nostiam,

23


https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
http://www.union.sk/

- posudkovym lekarom,

- asistenénym spolo€nostiam,

- v pripade vzniku poistnej udalosti spoloénostiam, s ktorymi spolupracujeme pri likvidacii poistnych udalosti,

- spolo¢nostiam, ktoré konaju za a v prospech nasej spolo¢nosti v stvislosti s uplatiiovanim prév vo vztahu k poistnikovi vyplyvajicich z
poistnej zmluvy,

- spolo¢nostiam, ktoré zabezpeCuiju sluzby suvisiace s koreSpondenciou medzi naSou spolo¢nostou a dotknutymi osobami,

- spolo¢nostiam zabezpecujlcim sluzby v oblasti informacnych technoldgii,

- spolo€nosti, ktora zabezpecuije digitalizaciu dokumentov pre naSu spolo¢nost,

- spolo€nosti vykonavajucej ¢innost archivneho strediska a spravy registratary,

- spolo€nosti, ktora vyhodnocuije prieskum spokojnosti s naSimi sluzbami,

- naSmu externému auditorovi,

- organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak mate uzatvorenu poistnd zmluvu cestovného poistenia a poistenia nékladov na zasah HZS, poistni zmluvu o poisteni majetku a
zodpovednosti za Skodu fyzickych 0sdb, mozu byt osobne Udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:
- spolocnosti poskytujucej asistencné sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o., ICO; 25598180.

Ak mate uzatvorenu poistnu zmluvu o poisteni motorového alebo pripojného vozidla alebo poistni zmluvu o poisteni zodpovednosti za
Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla, mézu byt osobné Udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:

spolo&nosti Slovenska kancelaria poistovatelov, ICO: 36062235, v zhode s ustanovenim §11 ods. 3 zakona &. 381/2001 Z. z.,
spolo&nosti poskytujlicej asistenéné sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o., ICO: 25598180,

autoservisom vykonavajlcim opravy poSkodenych vozidiel.

Ak mate uzatvorenU poistnu zmluvu poistenia onkologickej choroby a poistenia Moje zdravie, mbzu byt osobné Uidaje uvedené v poistnej

zmluve poskytnuté aj:

- spolo¢nosti MediGuide International, LLC, 4550 Linden Hill Road, Ste 103, Wilmington DE 19808, Spojené Staty americké, ktora
zabezpeduje overenie stanovenej diagn6zy a posudenie navrhnutej liecby,

- lokalnemu partnerovi spolo¢nosti MediGuide International, ktory zabezpe&uje komunikaciu medzi poistenym, spolo¢nostou MediGuide
International a zahraniénou klinikou, ktoru si poisteny zvoli z ponuky, ktora realizuje overenie stanovenej diagndzy a navrhnutej liecby,

- $pecializovane;j Klinike, ktort si poisteny zvoli z ponuky a ktora realizuje overenie stanovenej diagnozy a navrhnutej liecby.
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Informaény sprievodca poistenim
CESTOVNE POISTENIE PRE UCASTNIKOV ZAJAZDOV

POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI

ﬁ Cast B VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre Ucastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124(dalej len

VPPCPUZ/1124%)
typ poistenia balik poistenia poistenie lieCebnych nakladov v zahranici
poistenie u€astnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC X
A2 EXCLUSIVE X
A5 MAXI X
C X
D X
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie Ucastnikov zahrani¢nych zajazdov

V/ pripade poistnej udalosti ma poisteny z tohto poistenia nérok, aby Union poistoviia za neho uhradila nevyhnutné lieCebné naklady za:
= ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomdcok a predpisaného zdravotnickeho materialu
a pomocok urCenych na fixaciu Casti tela alebo na podporu chédze
= hospitalizaciu alekarske oSetrovanie poCas hospitalizacie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomédcok
a predpisaného zdravotnickeho materialu a pomécok uréenych na fixaciu Casti tela alebo na podporu chédze
= prepravu poisteného do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia v zahranici alebo prepravu poisteného zo zdravotnickeho zariadenia naspat
do ubytovacieho zariadenia
= prepravu poisteného spat do viasti
= neodkladné oSetrenie a naklady nevyhnutné na odstranenie bezprostredného ohrozenia zdravia alebo Zivota v pripade chronickych alebo
opakujucich sa choréb
= udalosti vzniknuté v suvislosti s teroristickym ¢inom
a to az do vySky 500.000 € pre balik poistenia
300.000 € pre balik poistenia , ,
200.000 € pre balik poistenia

V pripade poistnej udalosti ma poisteny z tohto poistenia tiez narok, aby Union poistoviia za neho uhradila:

= naklady na ubytovanie a stravovanie poisteného v pripade, Ze z lekarskeho hladiska nie je nutna hospitalizacia poisteného, ale zarover nie
je mozna preprava do vlasti, v tomto pripade v8ak najviac do vySky 1.000 €

= naklady na ubytovanie v zdravotnickom zariadeni jednej spolucestujlcej blizkej osobe, ak je v zahranici hospitalizované dieta vo veku do18
rokov, v tomto pripade vSak najviac do vysky 500 €

= prepravu telesnych pozostatkov do miesta pohrebu vo vlasti v pripade smrti poisteného, v tomto pripade vSak najviac do vysky 25.000 €

= nevyhnutné naklady na kupu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych ortopedickych a protetickych pomécok, v tomto pripade vSak
najviac do vysky 100 €

= ambulantné oSetrenie zubov, av3ak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného o3etrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, v tomto
pripade vSak najviac do vySky 100 €/ 1 zub, max. vSak 300 € za vSetky poistné udalosti poCas doby poistenia

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti B ¢l. 3 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia lieéebnych nakladov v zahraniéi

Pri beznych ochoreniach a zdravotnych problémoch nie je nutné pred navstevou lekara kontaktovat Union poistoviiu, Ci asistenénl spolo¢nost
Eurocross Assistance Czech Republic. V tomto pripade sa preukazte lekarovi poistnou zmluvou alebo poistnou kartou.

Lekar moze fakturu za oSetrenie poslat na adresu asistencnej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktora Gty menom Union
poistovne uhradi, alebo na vaSu adresu, priom po predlozeni faktiry Union poistoviia uhradi poplatok priamo na ucet lekara.
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Usty mozete uhradit aj v hotovosti, priéom po predlozeni lekarskej spravy s uvedenim diagnézy, anamnézy, sposobu liedby a datumu o3etrenia,
lekarskeho predpisu liekov a originalov dokladov o zaplateni spolu s vyplnenym formularom ,0zndmenie Skodovej udalost" vam ich Union
poistoviia preplati. VSetky potrebné doklady je nutné zaslat na adresu:

Union poistovia, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

V pripade vaznejSej poistnej udalosti, ked je nutna opakovana navsteva u lekara, hospitalizacia alebo vas prevoz spat do vlasti &i prevoz

telesnych pozostatkov je nutné vzdy kontaktovat asistencnu spoloénost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici st k dispozicii

24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikujui v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamit:

= Cislo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

= vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

= datum a miesto vzniku poistnej udalosti

= popis ako k poistnej udalosti doslo a tieZ adresu a telefonne Cislo miesta, na ktorom sa nach&dza kontaktna osoba — lekar, aj s uvedenim jeho
mena.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Uhradu liegebnych nakladov v zahraniéi vykona asistenéna spolognost Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: travel@eurocross.cz

telefonne cislo: +420 2 9633 9644
WhatsApp Eislo: +420 608 038 490

POISTENIE BATOZINY

ﬁ Cast' C VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre ucastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len

e +/PPCPUZM124)
typ poistenia balik poistenia poistenie batoziny
poistenie ucastnikov zahraniénych zéjazdov A1BASIC
A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI X
C
D X
poistenie u€astnikov domacich zajazdov A X
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

Poistenie kryje Skody, ktoré vznikli poistenému na poistenych veciach poskodenim, zni¢enim, odcudzenim alebo stratou po€as trvania poistenia.

poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov

Poistna suma (maximalna vy$ka nahrady Skody) pre balik poistenia , , D je 1.000 €, max. vSak 350 €/ 1 vec, z toho:

= v pripade poSkodenia, zniCenia, odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil po¢as cesty a pobytu je poistnad suma 500 €,
max. 175 €/ 1 vec, priCom ide o sublimit k poistnej sume

= v pripade poSkodenia, zniCenia, odcudzenia a straty elektronickych zariadeni je pre poistna suma 500 €, max. 175 € / 1 vec, priCom ide
o sublimit k poistnej sume

Poistna suma (maximalna vySka nahrady Skody) pre balik poistenia je 1.500 €, max. v3ak 350 €/ 1 vec, z toho:

= v pripade poSkodenia, zniCenia, odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil po¢as cesty a pobytu je poistna suma 750 €,
max. 175 €/ 1 vec, priom ide o sublimit k poistnej sume

= v pripade poSkodenia, zniCenia, odcudzenia, straty elektronickych zariadeni je poistna suma 750 €, max. 175 €/ 1 vec, pricom ide o sublimit
k poistnej sume
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< V pripade poistenia G¢astnikov zahraniénych zajazdov poistenie batoZiny dalej kryje poSkodenie, zni¢enie, odcudzenie alebo stratu
cestovnych dokladov (cestovny pas, ob¢iansky preukaz alebo iny obcianskemu preukazu ekvivalentny doklad vystaveny na meno
poisteného) v zahrani€i, poistna suma je 350 €.

V pripade poistenia tic¢astnikov zahraniénych zajazdov poistenie batoziny kryje aj oneskorené dodanie batoziny leteckou spolo¢nostou,
kedy ma poisteny narok na nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb v zahrani¢i, pri¢om:
= v pripade, Ze batoZina, ktord poisteny odovzdal leteckej spolo€nosti pri nastupe na cestu do zahranicia, mu bola vydané neskor
ako 24 hodin maximalne vSak do 48 hodin od priletu na miesto ur€enia je poistna suma 100 €
= v pripade, Ze batozina, ktor( poisteny odovzdal leteckej spolocnosti pri nastupe na cestu do zahranicia, mu bola vydana neskor
o ako 48 hodin od priletu na miesto urcenia je poistna suma 300 €.

-

poistenie ucastnikov domacich zajazdov
Poistna suma (maximalna vy$ka nahrady Skody) pre balik poistenia A je 1.000 €, max. vSak 350 € / 1 vec, z toho:
= v pripade poskodenia, zni€enia, odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil po¢as cesty a pobytu je poistnd suma 500 €,
max. 175 €/ 1 vec, priCom ide o sublimit k poistnej sume
= v pripade poSkodenia, zniCenia, odcudzenia a straty elektronickych zariadeni je pre poistna suma 500 €, max. 175 € / 1 vec, priom ide
0 sublimit k poistnej sume

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti C ¢l. 4 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia batoziny

Odcudzenie batoZiny okamzite oznamte na najblizSej policajnej stanici.

Pokial do3lo k odcudzeniu batoziny z ubytovacieho zariadenia, vyZiadajte si ubytovatelom potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody.
Pokial doslo k poSkodeniu, zni¢eniu, strate alebo odcudzeniu batoziny poéas leteckej prepravy, vyZiadajte si prepravcom potvrdeny pisomny
doklad o vzniku a rozsahu Skody (v pripade leteckej spolo¢nosti ide o protokol PIR) a Union poistovni predlozte aj cestovny a batozinovy listok.

Poskodenie, znienie, odcudzenie alebo strata cestovnych dokladov

republiky alebo zastupitelstvo podfa vasho Statneho obdianstva v danom $tate. Pracovnici asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech
Republic Vam poskytnu informéciu, kde sa zastupitelstvo nachddza. Po predlozeni dokladu o vydani nahradného cestovného dokladu a
cestovnych listkov Vam Union poistoviia preplati preukazatelné naklady na jeho vydanie a naklady na dopravu do miesta najblizSieho

Oneskorené dodanie batoziny leteckou spoloénostou

V pripade, Ze Vam letecka spoloCnost nevyda batozinu v mieste urCenia, bezodkladne to oznamte zastupcom leteckej spoloCnosti a vyziadajte si
reklamacny zapis o oneskorenom dodani batoziny PIR (Property Irregularity Report). Union poistovni predloZte original tohto zapisu, platnd letenku
a batoZinovy listok a U¢ty za zakupené nahradné obleCenie a toaletné potreby.

POISTENIE VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

\.\\ ¢ast' D VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre ucastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len

-— ,VPPCPUZ/1124")
typ poistenia balik poistenia poistenie vSeobecnej zodpovednosti za
$kodu
poistenie u€astnikov zahraniénych zajazdov A1 BASIC X
A2 EXCLUSIVE X
A5 MAXI X
C X
D X
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A X
B X

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

Poistenie kryje Skody, ktoré spdsobil poisteny poSkodenému na zdravi, na zivote alebo na veci.
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poistenie ucastnikov zahraniénych zéajazdov

Union poistovria uhradi:

naroky na Skodu na zdravi vratane naslednej Skody

naroky na Skodu na veci vratane naslednej Skody
naroky na Skodu na zvierati

naroky na Uhradu nakladov za poskytnutu zdravotnu
starostlivost

zachrafiovacie naklady

naklady na zistenie rozsahu Skody
naklady pravneho zastlpenia

poistenie ucastnikov domacich zajazdov

Union poistovia uhradi:

naroky na Skodu na zdravi vratane naslednej Skody
naroky na Skodu na veci vratane naslednej Skody
naroky na Skodu na zvierati

naroky na Uhradu nakladov za poskytnutu zdravotnu
starostlivost

zachrafovacie naklady

naklady na zistenie rozsahu Skody

naklady pravneho zastupenia

100.000 € pre balik poistenia
200.000 € pre balik poistenia
35.000 € pre balik poistenia

100.000 € pre balik poistenia
35.000 € pre balik poistenia

100.000 € pre balik poistenia
100.000 € pre balik poistenia

200.000 € pre balik poistenia
5.000 €
5.000 €
5.000 €

100.000 € pre balik poistenia
35.000 € pre balik poistenia
35.000 € pre balik poistenia
100.000 € pre balik poistenia

5.000 €
5.000 €
5.000 €

Z nakladov pravneho zastpenia Union poistoviia uhradi trovy pravneho zastipenia poisteného a poSkodeného, naklady spojené s konanim
o nahradu Skody a trovy znaleckého dokazovania, ak je poisteny povinny ich uhradit na zaklade sudneho rozhodnutia, naklady kaucie pripadne
inej finanCnej zabezpeky a naklady na mimosudne prerokovanie naroku.

Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré poisteny spdsobil pri vykone povolania, vedenim motorového vozidla a na pozi¢anych veciach.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti D ¢l. 3 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia véeobecnej zodpovednosti za $kodu

V pripade, Zze spdsobite Skodu inej osobe na zdravi alebo na majetku:

= neuznavajte svoju zodpovednost za $kodu bez suhlasu Union poistovne,

vzniknutd Skodu v Ziadnom pripade neuhradte, a to ani Ciastocne,

zabezpecte si mena a kontakiné adresy svedkov, resp. ich vypovede,

pri Skodach vacsieho rozsahu, pri zraneni, alebo v pripade, ze je vaSe zavinenie sporné, privolajte aj policiu a vyziadajte si policajnt spravu,
snazte sa zdokumentovat okolnosti $kody (poSkodenu vec odfotografuijte),

nepodpisuijte Ziadny dokument, ktorého obsahu nebudete rozumiet, resp. k podpisu uvedte ,nerozumiem uvedenému®.

Ak sa dostanete do situacie, ze potrebujete pomoc pravnika, obratte sa bezodkladne na pracovnikov asistencnej spolocnosti Eurocross
Assistance Czech Republic, resp. Union poistovne a riadte sa ich pokynmi. Podl'a moznosti si zabezpedte vypovede svedkov, ktori boli pri udalosti
pritomni (i s uvedenim ich kontaktnych adries). Pri Skode vacSieho rozsahu (nad 650 €) a pri Skode na zdravi privolajte aj policiu a vyziadajte si
policajnu spravu. Ak podpisujete protokol, ktorému nerozumiete, uvedte k podpisu i text ,nerozumiem uvedenému’.

Union poistovni predlozte policajnu spravu, svedecké vypovede, presny popis poskodenia s vyCislenim vysky Skody a ucet za honorér advokata.
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URAZOVE POISTENIE

{m Cast E VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre U¢astnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len ,VPPCPUZ/1124%)

typ poistenia balik poistenia
poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC
A2 EXCLUSIVE

A5 MAXI
C

Urazové poistenie

D
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A X
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahrani¢nych zajazdov
Poistenie kryje Skody:
= smrt v dosledku drazu do vy8ky 10.000 € pre balik poistenia , ,
15.000 € pre balik poistenia
= trvalé nasledky Urazu do vysky 20.000 € pre balik poistenia , ,
25.000 € pre balik poistenia

poistenie ucastnikov domacich zajazdov
Poistenie kryje Skody:
= smrt v dosledku Urazu do vysky 7.000 € pre balik poistenia A,
= trvalé nasledky Urazu do vySky 14.000 € pre balik poistenia A,

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti E ¢l. 8 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z trazového poistenia

V pripade, Ze je predpoklad, Ze Uraz zanecha trvalé nasledky, predloZte Union poistovni spravu o3etrujlceho lekara v zahranici. Union poistoviia
poskytne odSkodné podla rozsahu trvalych nasledkov na zaklade bodového ohodnotenia lekara. Trvalé nasledky sa vyhodnocuju najskér 1 rok
od vzniku Urazu.

POISTENIE STORNA ZAJAZDU

v cast F VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre UCastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len
,VPPCPUZ/1124")

typ poistenia balik poistenia poistenie storna zajazdu

poistenie u€astnikov zahraniénych zajazdov A1 BASIC X
A2 EXCLUSIVE X
A5 MAXI X
C
D X

poistenie ucastnikov domacich zajazdov A X
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia
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Z poistenia storna zajazdu mé poisteny pravo na Uhradu stornopoplatku, prip. jeho €asti, ktory mu vyuctuje cestovna kancelaria v zmysle zmluvy

0 obstarani zajazdu alebo na Uhradu poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy, ak tato doprava bola si¢astou ceny za zajazd, a to

v pripade, Ze poisteny stornoval zajazd z nasledovnych dévodov:

= akultna choroba poisteného alebo jeho blizkej osoby

Uraz poisteného alebo jeho blizkej osoby

hospitalizacia poisteného alebo jeho blizkej osoby

smrt poisteného alebo jeho blizkej osoby

akutna choroba, Uraz alebo hospitalizacia maloletého dietata

nedobrovolna strata zamestnania poisteného

Zivelna udalost

vznik Skody v désledku vody z vodovodnych zariadeni

Skoda spdsobena poistenému trestnym ¢inom tretej osoby

pri individualnej doprave pocas cesty vaZna dopravnd nehoda, zivelna udalost, Strajk, trestny €in tretej osoby, a to pokial znemozriuju

poistenému pokracovat v ceste

= v pripade balika poistenia A1 BASIC, balika poistenia A2 EXCLUSIVE a balika poistenia A5 MAXI su kryté aj naklady spojené s ochorenim
klasifikovanym Svetovou zdravotnickou organizaciou ako epidémia / pandémia alebo s podozrenim na toto ochorenie, a to v nasledovnom
rozsahu

- nariadena karanténa poisteného na Uzemi Slovenskej republiky alebo v krajine trvalého pobytu poisteného trvajlca v ¢ase nastupu na zajazd,

- nesplnenie podmienok pre vycestovanie uréenych prepravcom alebo cestovnou kancelariou z dévodu podozrenia na nakazu pandemickym
alebo epidemickym ochorenim u poisteného v Case jeho nastupu na zajazd (napr. kontrola pred nastupom do hromadného dopravného
prostriedku), priom podozrenie musi byt preukazané kontrolnym testom u poisteného vykonanym prepravcom pred nastupom do
hromadného dopravného prostriedku.

poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov
Union poistoviia vyplati poistenému v pripade
- balika poistenia
= poistné plnenie vo vySke 80% stornopoplatku (t.]. so spolut¢astou 20%), v pripade hospitalizacie poisteného alebo jeho blizkej osoby
trvajucej viac ako 3 dni nepretrZite vo vySke 90% stornopoplatku (t.j. so spolutc¢astou 10%), v pripade smrti poisteného alebo jeho blizkej
osoby vo vyske 100% stornopoplatku (t.). bez spolutasti)
= maximalne vSak do vysky 1.000 €
- balika poistenia
= poistné plnenie vo vyske 100% stornopoplatku (t.j. bez spolutcasti)
= maximalne véak do vysky 2.000 €
- balika poistenia
= poistné plnenie vo vyske 100% stornopoplatku (t.j. bez spolutcasti)
= maximalne vSak do vysky 5.000 €
- balika poistenia
= poistné plnenie vo vySke 80% stornopoplatku (t.). so spoluiCastou 20%), v pripade hospitalizacie poisteného alebo jeho blizkej osoby
trvajucej viac ako 3 dni nepretrZite vo vySke 90% stornopoplatku (t.j. so spolutc¢astou 10%), v pripade smrti poisteného alebo jeho blizkej
osoby vo vyske 100% stornopoplatku (t.). bez spolutasti)
= maximalne vSak do vysky 500 €.

poistenie ucastnikov domacich zajazdov

Union poistoviia vyplati poistenému v pripade balika poistenia A poistné pinenie vo vyske 80% stornopoplatku (t.j. so spoluiCastou 20%),
v pripade hospitalizacie poisteného alebo jeho blizkej osoby trvajucej viac ako 3 dni nepretrzite vo vySke 90% stornopoplatku (t.j. so spoluti¢astou
10%), v pripade smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby 100% stornopoplatku (t.j. bez spolut¢asti), maximalne v3ak do vy3ky 1.000 €.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti F ¢l. 3 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia storna zajazdu

V pripade poistnej udalosti si od cestovnej kancelarie vyZiadajte potvrdenie o zruSeni vaSej uCasti na zajazde s uvedenim datumu stornovania a
vyCislenim stornovacieho poplatku, resp. poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy.

V Union poistovni predloZte:

31



= doklad o pri¢ine zru$enia U¢asti na zajazde (sprava potvrdena oSetrujucim lekarom zo dia vzniku choroby alebo Urazu, $tatistické hlasenie o
umrti, policajna sprava, a pod.),

doklad o nariadenej karanténe poisteného na Gzemi Slovenskej republiky alebo o nesplneni podmienok pre vycestovanie,

zmluvu o obstarani zajazdu zo dfia objednania zajazdu,

doklad o zaplateni poistného,

doklad o zaplateni ceny za z4jazd,

potvrdenie a doklady cestovnej kancelarie o stornovani zajazdu s uvedenim datumu stornovania a s uvedenim vy3ky stornopoplatku,

itinerar (cestovny dennik, cestovny sprievodca, plan cesty, popis trasy).

POISTENIE NEVYDARENEJ DOVOLENKY

" é Cast G, ods. | VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre UCastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len
L‘-:pL ,VPPCPUZ/1124")

typ poistenia balik poistenia poistenie nevydarenej dovolenky
poistenie u€astnikov zahrani¢nych zajazdov A1BASIC X

A2 EXCLUSIVE X

A5 MAXI X

C

D
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A

B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov
Pre balik poistenia : , , poskytne Union poistoviia z poistenia nevydarenej dovolenky odSkodné:
= poistenému vo vyske 25 € za kazdy dei hospitalizacie
= jednej blizkej spoluprihlasenej osobe vo vyske 15 € za kazdy def hospitalizacie poisteného
ato v pripade, ak bol poisteny poCas trvania zajazdu hospitalizovany dihsie ako 3 dni.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v asti G, ods. | ¢l. 2 VPPCPUZ/1124.
AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nevydarenej dovolenky

Po navrate zo zajazdu predlozte Union poistovni poistni zmluvu, zmluvu o obstarani zajazdu, lekarsku spravu a prepustaci list z nemocnice, v
ktorom je potvrdena doba hospitalizacie.

POISTENIE ZVYSENYCH NAKLADOV NA SPATNU PREPRAVU

@ Cast G, ods. Il VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre Gcastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len
,VPPCPUZ/1124")

typ poistenia balik poistenia poistenie zvySenych nakladov na spatnu
prepravu

poistenie uéastnikov zahraniénych zéjazdov A1BASIC
A2 EXCLUSIVE

A5 MAXI
C

D
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B
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X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zéajazdov

Pre balik poistenia , uhradi Union poistoviia z poistenia zvySenych nékladov na spétnu prepravu cestovné
naklady na dopravenie spolupnhlasenych blizkych os6b do vlasti, poistna suma je 500 €.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti G, ods. Il ¢l. 2 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia zvySenych nakladov na spatnu prepravu

Ak bude potrebné prepravit poisteného zo zahranicia a nésledne tieZ osoby prihlasené na zajazd spolu s poistenym, bezodkladne o tom informujte
pracovnika spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic. Union poistovni predlozte lekarsku spravu, cestovny listok, zmluvu o obstarani
zajazdu a poistnl zmluvu.

POISTENIE DOPROVODU

‘; Cast G, ods. Il VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre UCastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len

,VPPCPUZ/1124%)
typ poistenia balik poistenia poistenie doprovodu
poistenie uéastnikov zahrani€énych zéjazdov A1BASIC
A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI X
C
D
poistenie u€astnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov

Ak v dosledku hospitalizacie alebo Umrtia poisteného zostalo v zahrani¢i bez dozoru dospelej osoby dieta do 18 rokov, Union poistovia uhradi
nevyhnutné naklady na vycestovanie (cestu tam a spat) jednej dospelej osobe, ktora dieta doprevadi do miesta bydliska, pri¢om pre balik poistenia

Union poistoviia uhradi aj néklady na cestu spat do miesta bydliska pre doprevadzané dieta, ak nebolo
mozné vyu2|t pbvodne predpokladany dopravny prostriedok, a to az do vySky 1.500 €.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti G, ods. lll €l. 2 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia doprovodu
Zabezpecte bezodkladné informovanie pracovnikov spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic, resp. Union poistovne. Poistovni predlozte
zmluvu o obstarani zajazdu, doklady tykajuce sa poisteného svedciace o hospitalizacii, resp. Umrti a cestovné listky.

POISTENIE PREDCASNEHO NAVRATU A NECERPANYCH SLUZIEB

— Cast G, ods. IV V8eobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre Uéastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len

,VPPCPUZ/1124")
typ poistenia balik poistenia poistenie predéasného navratu a
necerpanych sluzieb
poistenie u€astnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC
A2 EXCLUSIVE
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A5 MAXI X

C

D X
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A X

B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov

Ak pocas zajazdu doslo k Umrtiu poisteného, alebo ak sa poisteny vratil zo zajazdu pred jeho planovanym ukonéenim z dévodu jeho akutne;
choroby, urazu alebo nahleho zhorSenia zdravotného stavu alebo Ze poistenému pocas zajazdu zomrela blizka osoba, alebo ze pocas zajazdu
blizka osoba poisteného, ktora nevycestovala s poistenym, bola hospitalizovana v désledku akutnej choroby alebo Urazu ohrozujuceho jej zivot,
alebo Ze poCas zéjazdu nastala Zivelna udalost, ktora spdsobila Skodu na majetku poisteného a vyZaduije si jeho navrat, pre balik poistenia
: , Union poistoviia uhradi poistenému alebo v pripade jeho Umrtia jeho blizkym osobam,
Ll nevyhnutne cestovné naklady spOJene s pred€asnym navratom zo zajazdu do vysky 500 €
= neCerpané sluzby, ktoré sa vypo€itaju ako zakladna cena sluZieb za ten poget noci, resp. dni, o ktoré sa vratil poisteny zo zajazdu skor do
vy$ky 1.000 €.

poistenie ucastnikov domacich zajazdov

Ak pocas zajazdu doslo k Umrtiu poisteného, alebo ak sa poisteny vratil zo zajazdu pred jeho planovanym ukonéenim z dévodu jeho akutne;

choroby, Urazu alebo nahleho zhorSenia zdravotného stavu alebo Ze poistenému po€as zajazdu zomrela blizka osoba, alebo ze poéas zajazdu

blizka osoba poisteného, ktora nevycestovala s poistenym, bola hospitalizovana v désledku akutnej choroby alebo Urazu ohrozujuceho jej Zivot,

alebo Ze pocas zajazdu nastala Zivelna udalost, ktora sposobila Skodu na majetku poisteného a vyZaduije si jeho navrat, pre balik poistenia

Union poistovnia uhradi poistenému alebo v pripade jeho umrtia jeho blizkym osobam,

= nevyhnutné cestovné naklady spojené s predéasnym navratom zo zajazdu do vysky 350 €

= nederpané sluzby, ktoré sa vypoditaju ako zakladna cena sluZieb za ten poCet noci, resp. dni, o ktoré sa vréatil poisteny zo zajazdu skor do
vySky 700 €

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v Casti G, ods. IV, ¢l. 2 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia predéasného navratu a neerpanych sluzieb
Po navrate zo zajazdu predlozte Union poistovni doklad cestovnej kancelarie o skladbe ceny zajazdu, lekarsku spravu o zdravotnom stave blizkej
osoby, Statistické hlasenie o Umrti poisteného, potvrdenie ubytovacieho zariadenia s uvedenim terminu ukoncenia ubytovania, cestovné listky.

POISTENIE NAKLADOV NA CESTU BLIiZKEJ OSOBY POISTENEHO

) Cast G, ods. V V&eobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre G¢astnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len

,VPPCPUZ/1124")
typ poistenia balik poistenia poistenie nakladov na cestu blizkej osoby
poisteného

poistenie u€astnikov zahraniénych zajazdov A1 BASIC
A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI
C
D

poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia
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poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov

Ak je poisteny v dosledku akutnej choroby alebo Urazu hospitalizovany v zahrani¢i dlhSie ako 10 dni nepretrzite a jeho zdravotny stav neumoZriuje
prepravu spat do vlasti, pre balik poistenia , , uhradi Union poistoviia jeho blizkej osobe:

= naklady na cestu (do aj zo zahrani€ia) do vysky 500 €

= néklady na ubytovanie do vySky 500 €.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v Casti G, ods. V, ¢l. 2 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nakladov na cestu blizkej osoby poisteného

Je nutné zabezpedit, aby Vasa blizka osoba oznamila Union poistovni zamer vycestovat za Vami do zahraniia najneskér 1 defi pred diiom
vycestovania do zahranicia. Union poistovni potom predioZte original spravy oSetrujuceho lekara v zahranici o VaSom zdravotnom stave s
uvedenim diagnozy a s vyznagenim dizky trvania hospitalizacie, cestovny listok na hromadny dopravny prostriedok z miesta trvalého pobytu
blizkej osoby do miesta VaSej hospitalizacie v zahranici a spat a doklad o Uhrade nakladov za ubytovanie VaSej blizkej osoby s uvedenim terminu
ubytovania od — do.

POISTENIE NAKLADOV V PRIPADE CHOROBY DIETATA

i?f Cast G, ods. VI VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre U€astnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len

VPPCPUZ/1124)
typ poistenia balik poistenia poistenie nakladov v pripade choroby dietata
poistenie U€astnikov zahraniénych zajazdov A1 BASIC X
A2 EXCLUSIVE X
A5 MAXI X
C
D
poistenie u€astnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zéjazdov

Ak je poisteny vo veku do 18 rokov (dieta) v dosledku akutnej choroby alebo Urazu hospitalizovany v zahranici a hospitalizacia trva aj po termine
skoncenia zajazdu alebo ak jeho zdravotny stav neumozriuje prepravu spat do vlasti, pre balik poistenia : :

uhradi Union poistovia:

= naklady na cestu jeho blizkej osoby do zahraniia do vySky 250 €

= naklady na cestu zo zahranicia poisteného dietata a jeho blizkej osoby do vysky 500 €

= naklady na ubytovanie blizkej osoby do vysky 500 €

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti G, ods. VI, ¢l. 2 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nakladov v pripade choroby dietata
Po navrate zo z&jazdu prediozte Union poistovni original spravy osetrujliceho lekéra v zahranici o zdravotnom stave dietata s uvedenim diagnézy
a s uvedenim dizky trvania hospitalizacie, doklad o Uhrade nakladov za ubytovanie s uvedenim terminu ubytovania od — do a cestovné listky.

35



POISTENIE NAKLADOV V PRIPADE NEPOJAZDNEHO VOZIDLA

f ﬁ Cast G, ods. VII VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre U¢astnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len
—

,VPPCPUZ/1124")
typ poistenia balik poistenia poistenie cestovnych nakladov v pripade
nepojazdného vozidla

poistenie u€astnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC
A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI
C
D

poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov

Ak sa poisteny a s nim spolucestujuce osoby, ak st poistené, nemézu vratit osobnym motorovym vozidlom, ktorym spolu vycestovali do zahranicia,
naspat do vlasti v dosledku dopravnej nehody, poruchy alebo odcudzenia osobného motorového vozidla v zahranici, pre balik poistenia
: : Union poistovia uhradi:
= nevyhnutné cestovné naklady na prepravu poisteného a tychto spolucestujicich poistenych osdb z miesta, kde nastala poistna udalost do
vlasti, a to az do vy3ky 1.000 €
alebo
= nevyhnutné naklady na nahradné ubytovanie poisteného a tychto spolucestujlcich poistenych oséb v mieste, kde nastala poistna udalost, a
to pocas trvania opravy osobného motorového vozidla, a to az do vysky 1.000 €

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v asti G, ods. VII, &l. 2 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia cestovnych nakladov v pripade nepojazdného vozidla

Ak je Vae vozidlo nepojazdné v désledku poruchy, predlozte Union poistovni potvrdenie autoservisu o nepojazdnosti vozidla s rozpisom druhu
a doby vykonavanych oprav, cestovné listky, pripadne U&et za hotel. V pripade dopravnej nehody alebo odcudzenia Vasho vozidla predloZte aj
policajnu spravu.

POISTENIE MESKANIA HROMADNEHO DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU

Cast G, ods. VIl VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre U¢astnikov z&jazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len
,VPPCPUZ/1124")

typ poistenia balik poistenia poistenie meskania hromadného dopravného
prostriedku

poistenie uéastnikov zahraniénych zéjazdov A1BASIC

A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI

C

D
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia
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poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov

Pre balik poistenia poistenie kryje odSkodné za meSkanie hromadného dopravného prostriedku pri ceste
do aj zo zahraniia do vySky 10 €/ hodina, max 100 €

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti A, ¢l. 10 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia meskania hromadného dopravného prostriedku

Po névrate zo zajazdu predlozte Union poistovni platny cestovny listok / letenku omeSkaného hromadného dopravného prostriedku a doklad o
jeho meSkani od dopravcu s uvedenim Casu planovaného presného odchodu (def, hodina), planovaného presného prichodu (def, hodina),
dévodu meskania a ¢asu skutoéného prichodu (deri, hodina).

POISTENIE ONESKORENEHO NASTUPU NA ZAJAZD

@) Cast G, ods. IX VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre UCastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len
() VPPCPUZI1124%

typ poistenia balik poistenia poistenie oneskoreného nastupu na zajazd
poistenie u€astnikov zahraniénych zajazdov A1 BASIC X

A2 EXCLUSIVE X

A5 MAXI X

C

D
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A

B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov
Ak poisteny nastUpi na zajazd neskor ako 0 48 hodin a to z dévodu jeho akutnej choroby, Urazu alebo nahleho zhorSenia zdravotného stavu alebo
konania pohrebu blizkej osoby poisteného, alebo nepojazdnosti osobného motorového vozidla, ktorym mal cestovat na zajazd, alebo trestného
¢inu tretej osoby, pri ktorom mu bol odcudzeny jeho obgiansky preukaz alebo cestovny pas, priom k odcudzeniu doslo najskér 48 dni pred dfiom
nastupu na zajazd, pre balik poistenia , Union poistoviia uhradi poistenému necerpané sluzby, ktoré sa
vypocitaju ako zakladna cena sluzieb (t,. cena za ubytovanle a stravu) za ten poCet dni, o ktory poisteny neskér nastupil na zajazd do vysky 500

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v Casti G, ods. IX, ¢l. 2 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia oneskoreného nastupu na zajazd

VyZiadajte si v cestovnej kancelarii doklad o skladbe ceny zéjazdu. V Union poistovni dalej predloZte doklad o pri¢ine oneskoreného nastupu na
zajazd (lekarska sprava, Statistické hlasenie o umrti, potvrdenie autoservisu, policajna sprava apod.), potvrdenie ubytovacieho zariadenia s
uvedenim skutoéného zaCiatku ubytovania a Cerpania sluzieb a pisomné pokyny cestovnej kancelarie na cestu, ktoré obsahuju ¢asovy udaj
(datum, hodina) o termine registracie v ubytovacom zariadeni.
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POISTENIE NAKLADOV NA TECHNICKU POMOC PRI ZACHRANNEJ AKCII

Cast H VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre UCastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalej len
,VPPCPUZ/1124")

typ poistenia balik poistenia poistenie nakladov na technickii pomoc pri
zachrannej akcii

poistenie u€astnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC

A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI

C

XX [ X | X |X [X

D
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahrani€énych zéjazdov

Pre balik poistenia , , C, D ma z poistenia nakladov na technicku pomoc pri z&chrannej akcii poisteny pravo
na Uhradu nakladov, ktoré vzniknu v suvislosti so zachrannou ¢innostou vykonanou zamestnancami miestne prisludnej zachrannej sluzby, pokial
doslo k poistnej udalosti mimo Uzemia Slovenskej republiky, pricom ak nastane smrt’ poisteného alebo sa poisteny dostane do tiesfovej situacie
Union poistoviia uhradi nevyhnutné naklady s vynimkou nakladov hradenych z verejného zdravotného poistenia alebo nakladov hradenych
z poistenia lie¢ebnych nakladov v zahranici za:

= vyhladavanie osoby (patranie),

= vyslobodzovanie osoby,

= prepravu z miesta zasahu do miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia,

= prepravu telesnych pozostatkov z miesta zasahu do miesta odvozu telesnych pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

Poistna suma je 30.000 €.

poistenie ucastnikov domacich zajazdov

Pre balik poistenia A ma z poistenia nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii poisteny pravo na uhradu nékladov, ktoré vzniknu
v suvislosti so zachrannou Cinnostou vykonanou zamestnancami Horskej zachrannej sluzby pésobiacej na uzemi Slovenskej republiky (dalej len
,HZS"), pokial' doSlo k poistnej udalosti v niektorej z horskych oblasti v Uzemnej pdsobnosti HZS, pokial tieto naklady boli poistenému alebo
v pripade smrti poisteného opravnenym dedi¢om vyUétované na Gzemi Slovenskej republiky v stlade s platnym cennikom nakladov HZS vydanym
HZS, pri¢om ak nastane smrt poisteného alebo sa poisteny dostane do tiesfiovej situacie Union poistoviia uhradi nevyhnutné naklady s vynimkou
nakladov hradenych z verejného zdravotného poistenia alebo nékladov hradenych z poistenia lieCebnych nakladov v zahranici za:

= vyhladavanie osoby (patranie),

= vyslobodzovanie osoby,

= prepravu z miesta zasahu do miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia,

= prepravu telesnych pozostatkov z miesta zasahu do miesta odvozu telesnych pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

Poistna suma je 20.000 €.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti H ¢l. 5 VPPCPUZ/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia nakladov na technickii pomoc pri zachrannej akcii

V pripade poistnej udalosti predlozte Union poistovni originaly nasledovnych dokladov:

= zaznam o vykonani zachrannej €innosti

= doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za vykonanie zachrannej €innosti, a to vratane rozpisu jednotlivych Gétovanych ukonov
zachrannej ¢innosti

= spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagndzy, ak bolo dévodom vykonania zachrannej ¢innosti zranenie / Uraz poisteného.
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POISTENIE MIMORIADNEJ UDALOSTI

ﬁ Cast' | VSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia pre ucastnikov zajazdov VPPCPUZ/1124 (dalejlen , VPPCPUZ/1124%)

typ poistenia balik poistenia poistenie mimoriadnej s udalosti
poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC X

A2 EXCLUSIVE X

A5 MAXI X

C

D
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A

B

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

poistenie ucastnikov zahraniénych zéajazdov

lieGebné naklady v zahranici

Pre balik poistenia ma v pripade poistnej udalosti poisteny z tohto poistenia narok, aby Union poistovnia

za neho uhradila nevyhnutné I|ecebne naklady, ktore vznikli v désledku mimoriadnej udalosti v nasledovnom rozsahu:

= ambulantné oSetrenie, lieky, zdravotnicke pomdcky a material, hospitalizacia a lekarske oSetrenie pocas hospitalizacie vratane liekov,
zdravotnickych pomdcok a materialu, preprava do a zo zdravotnickeho zariadenia, preprava do vlasti a to az do vy$ky 100.000 €

= ubytovanie spolucestujlcej blizkej osoby v mieste hospitalizacie, ak je hospitalizované dieta vo veku do 18 rokov a to az do vysky 500 €

= prevoz telesnych pozostatkov a to az do vysky 10.000 €

doplinkové cestovné naklady
Pre balik poistenia , , Union poistoviia uhradi:
= naklady na ubytovanie poisteného v zahrani¢i v pripade, ze
bola nariadena karanténa poisteného z dévodu podozrenia na nakazu alebo z dovodu potvrdenej nakazy pandemickym alebo
epidemickym ochorenim u poisteného a poisteny je pocas nej ubytovany vinom ako pdvodne predpokladanom ubytovacom zariadeni
alalebo ak za tento pobyt boli poistenému vyuctované dodatocné naklady
z dévodu mimoriadnej udalosti sa poisteny neméze vratit zo zahranicia do vlasti v pévodne predpokladanom termine (platnost poistenia
do)
a to az do vysky 1.000 €
Union poistovna si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o vhodnom ubytovacom zariadeni.
= cestovné naklady na dopravenie poisteného do vlasti po ukonéeni pdvodne predpokladaného terminu pobytu poisteného v zahranici
(platnost’ poistenia do) z dévodu mimoriadnej udalosti v zahrani¢i, ak poisteny nebude méct vyuzit pdvodne predpokladany dopravny
prostriedok a najneskor 14 dni po ukon&eni platnosti poistenia a to az do vysky 1.000 €.
Union poistovna si vyhradzuje pravo vopred rozhodnit o spdsobe prepravy a pouzitom dopravnom prostriedku.

Za mimoriadnu udalost’ sa povazuje

= epidémia, pandémia

= havaria, technicka porucha hromadného dopravného prostriedku

= dopravna zapcha, dopravna nehoda

= Strajk s vynimkou Strajku zamestnancov prepravnej spolo¢nosti, ktora mala uskutonit prepravu a s vynimkou Strajku, ktory bol v ase
dojednania poistenia ohlaseny alebo oakavany

= ukoncenie Cinnosti prepravnej spoloénosti z dévodu Upadku, ktora mala uskutoCnit prepravu

= nepriaznivé poveternostné podmienky, atmosférické vplyvy pre odlet lietadla

= vypadok radionavigacnych, komunikacnych, svetelnych a pristavacich zariadeni v désledku Zivelnej udalosti

= Zivelna udalost

= teroristicky Cin

zvySené bezpecnostné riziko z ddvodu obcianskych nepokojov, vzbury, povstania, invazie, nasilnej kriminalnej ¢innosti, vojnovych udalosti

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti B ¢l. 3 VPPCPUZ/1124.
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AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia mimoriadnej udalosti

V pripade podozrenia na epidemické alebo pandemické ochorenie nie je nutné pred navstevou lekara kontaktovat Union poistovniu, ¢i asistenénu
spolocnost Eurocross Assistance Czech Republic. V tomto pripade sa preukazte lekarovi poistnou zmluvou alebo poistnou kartou.

Lekar mdze faktlru za oSetrenie poslat na adresu asistencnej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic, ktora Géty menom Union
poistovne uhradi, alebo na vaSu adresu, priom po predloZeni faktdry Union poistoviia uhradi poplatok priamo na ucet lekara.

Usty mozete uhradit aj v hotovosti, pricom po predlozeni prislunych dokladov spolu s vyplnenym formularom ,0znamenie $kodovej udalosti*
vam ich Union poistovria preplati. VSetky potrebné doklady je nutné zaslat na adresu:

Union poistovia, a. s., Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

V/ pripade mimoriadnej udalosti ( prekazky v hromadnej aj individualnej doprave, Zivelna udalost v mieste pobytu, teroristicky €in, zvy3ené

bezpecnostné riziko, ...) v zahraniCi alebo v pripade, ze ste v désledku mimoriadnej udalosti nemohli vyuZit pévodne predpokladany dopravny

prostriedok a potrebujete zorganizovat dopravu do vlasti, je nutné vzdy kontaktovat asistenénl spolocnost Eurocross Assistance Czech

Republic, ktorej pracovnici su k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuji v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamit:

= Cislo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

= vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

= datum a miesto vzniku poistnej udalosti

= popis ako k poistnej udalosti dolo a tieZ adresu a telefonne Cislo miesta, na ktorom sa nach&dza kontaktna osoba — lekar, aj s uvedenim jeho
mena.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: travel@eurocross.cz

telefonne cislo: +420 2 9633 9644
WhatsApp Eislo: +420 608 038 490

V pripade poistnej udalosti z poistenia mimoriadnej udalosti predloZte Union poistovni v zavislosti od druhu vynaloZenych nakladov nasledovné
doklady:
= doklad preukazujuci vznik mimoriadnej udalosti

= platny cestovny listok na zmeSkany hromadny dopravny prostriedok

= sprava oSetrujuceho lekara v mieste pobytu poisteného v zahranii o zdravotnom stave poisteného s uvedenim diagnozy a s uvedenim
informacie o odporuéeni navratu do vlasti

doklad preukazuijuci, ze v mieste pobytu poisteného v zahranici vzniklo zvySené nebezpectenstvo z dévodu mimoriadnej udalosti

potvrdenie ubytovacieho zariadenia s uvedenim terminu ukon&enia ubytovania

cestovné listky na hromadny dopravny prostriedok z miesta pobytu poisteného v zahranici do vlasti

doklad o uhrade cestovnych listkov na hromadny dopravny prostriedok

policajna sprava

alebo iné doklady nevyhnutné pre likvidaciu poistnej udalosti.

POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB PRE MOTOROVE VOZIDLO

éﬂ'{ Osobitné dojednania pre poistenie asistencnych sluzieb pre motorové vozidlo ODPASMV/1124 (dalej len ,ODPASMV/1124%)
-

typ poistenia balik poistenia poistenie asistenénych sluzieb pre motorové
vozidlo
poistenie uéastnikov zahraniénych zéjazdov A1BASIC X
A2 EXCLUSIVE X
A5 MAXI X
C X
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D X
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B
X = poistenie je mozné dojednat k danému baliku poistenia

Z poistenia asisten¢nych sluZieb je poskytovana pomoc v nidzi v pripade, ak pocas cesty do alebo zo zahranicia alebo pocas pobytu v zahranici
déjde k poruche alebo nehode osobného motorového vozidla alebo motocykla v désledku ¢oho je potrebné zorganizovat:
= odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy,

opravu vozidla na mieste nehody alebo poruchy alebo v servise,

uschovu vozidla,

zoSrotovanie alebo repatriaciu vozidla do miesta trvalého bydliska na Uzemi Slovenskej republiky,

ubytovanie po dobu opravy vozidla (maximéalne 5 0séb),

navrat alebo pokracovanie v ceste (vlak, lietadlo, autobus),

nahradné vozidlo,

strata/uzavretie kluc¢ov v motorovom vozidle,

vy&erpanie/zamena paliva,

defekt/poSkodenie pneumatiky,

vybita batéria,

finanCna tiesen.

Z poistenia asistenénych sluzieb je poskytovana pomoc v nidzi, ak po€as cesty do alebo zo zahranicia déjde k poruche alebo nehode na tuzemi
Slovenskej republiky a v dsledku ¢oho je potrebné zorganizovat':

= opravu vozidla na mieste nehody alebo poruchy,

= odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy.

Union poistoviia uhradi néklady poskytnuté na uzemi Slovenskej republiky a/alebo v zahrani€i spolu za v3etky asistenéné sluzby maximaine do
vySky 2.500€ za dobu trvania poistenia.

Oboznamte sa aj s vyluceniami z poistenia, ktoré najdete v ¢l. 6 ODPASMV/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo

V pripade poistnej (asistenénej udalosti) je nutné vzdy kontaktovat asistencnu spolo€nost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici
su k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamit:

= Cislo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

datum a miesto vzniku asistencnej udalosti

EC poisteného motorového vozidla (motocykla), na ktoré sa vztahuje poistenie asistenénych sluzieb

popis ako k asistennej udalosti doslo a tiez adresu a telefénne Cislo miesta, na ktorom sa nachadza kontaktna osoba, aj s uvedenim jeho
mena.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

telefonne ¢islo: +420 2 9633 9644
WhatsApp Cislo: +420 608 038 490
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POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB PRE NEPOJAZDNY BICYKEL

@
O% Osobitné dojednania pre poistenie asistencnych sluzieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/1224 (dalej len ,ODPASNB/1124)

typ poistenia balik poistenia poistenie asistenénych sluzieb pre
nepojazdny bicykel

poistenie u€astnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC

A2 EXCLUSIVE

A5 MAXI

C

D

X X [ X [X | X

poistenie ucastnikov domacich zajazdov A

B

X = poistenie je mozné dojednat k danému baliku poistenia

Z poistenia asistenénych sluZieb je poskytovana pomoc v nudzi v pripade, ak ddjde k nehode, poruche alebo kradeZi bicykla, elektro bicykla,

kolobezky alebo elektrickej kolobezky v désledku ¢oho je potrebné zorganizovat:
Uschovu nepojazdného bicykla

opravu duse/ plasta v pripade defektu alebo v dosledku vandalizmu

komplikacii poisteného

vy

prepravu bicykla a poisteného do najblizSieho cykloservisu, navrat do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska
naklady na cestu poisteného do cykloservisu za U¢elom vyzdvihnutia opraveného alebo najdeného bicykla autobusom alebo viakom

prepravu bicykla alebo poisteného do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska v pripade zdravotnych

= vybita batéria v pripade elektrobicyklov : vyhladanie najblizSieho miesta nabijania, preprava bicykla poisteného do najblizSieho miesta

dobytia batérie )
Spolu za vSetky asistencné sluzby poskytnuté na Uzemi Ceskej republiky je poistnd suma maximalne 400 €.

Z poistenia asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel je hradena aj :

= preprava bicykla poisteného do najblizSieho cykloservisu, navrat do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska

Uschova nepojazdného bicykla
naklady za zapozi¢anie nahradného bicykla

oprava duse/plasta v pripade defektu alebo v désledku vandalizmu

komplikacii poisteného

naklady na cestu poisteného do cykloservisu za Uéelom vyzdvihnutia opraveného alebo najdeného bicykla autobusom alebo viakom

preprava bicykla alebo poisteného do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska v pripade zdravotnych

= vybita batéria v pripade elektrobicyklov : vyhladanie najblizSieho miesta nabijania, preprava bicykla a poisteného do najblizSieho miesta

dobytia batérie
Pri¢om po cely ¢as je k dispozicii aj pomoc na teleféne pre pripad nutnosti vyhladania kontaktov, technika, timoc¢nika a podobne.

Union poistoviia uhradi naklady poskytnuté na izemi Slovenskej republiky a/alebo Ceskej republiky a/alebo v zahraniéi spolu za véetky asistenéné

sluzby maximalne do vySky 400 € za dobu trvania poistenia.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢l. 6 ODPASNB/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel

V pripade poistnej (asistenénej udalosti) je nutné vzdy kontaktovat asistenénu spoloénost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici

su k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku a oznamit’
= (islo poistnej zmluvy alebo poistnej karty

= vaSe meno, priezvisko a datum narodenia

= datum a miesto vzniku asistenénej udalosti
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= popis ako k asistencnej udalosti doslo a tiez adresu a telefénne &islo miesta, na ktorom sa nachadza kontaktna osoba, aj s uvedenim jeho
mena.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech Republic.

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika
e-mail: eurocross@eurocross.cz

telefonne cislo: +420 2 9633 9644
WhatsApp Cislo: +420 608 038 490

POISTENIE DOVOLENKOVEJ DOMACNOSTI

yﬂ\ Osobitné dojednania pre poistenie dovolenkovej domacnosti ODPDD/1124 (dalej len ,ODPDD/1124")

typ poistenia balik poistenia poistenie dovolenkovej domacnosti
poistenie uéastnikov zahraniénych zéjazdov A1BASIC X

A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI

C

D

poistenie ucastnikov domacich zajazdov A

B

X = poistenie je mozné dojednat k danému baliku poistenia

X | X [ X [X

Z poistenia dovolenkovej doméacnosti je kryta nahrada Skody na hnutelnych veciach vo viastnictve poisteného a ¢lenov domacnosti poisteného,
ktoré vyuzivaju pri svojom osobnom Zivote, a ktoré sa nachadzaju na mieste poistenia, spdsobena:

= poziarom, Uderom blesku, vybuchom, padom lietadiel,

vichricou, krupobitim, povodriou a zaplavou,

zosuvom pddy, zritenim skal alebo zemin, zosuvom alebo zrltenim lavin, zemetrasenim, tiazou snehu alebo namrazy,

narazom vozidla, zadymenim, nadzvukovou vinou, padom stromov, stoziarov a inych predmetov

odcudzenim s prekonanim prekazky,

vodou z vodovodnych zariadeni.

Poistna suma je 20.000 €.

Poisteny sa bude podiefat' na poistnom plneni pri kazdej poistnej udalosti sumou 30 € (spolutéast). Spoluuéast’ odpocita Union poistovna pri
kaZdej poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia, ktord ma vyplatit poistenému.

Oboznamte sa aj s vyliéeniami z poistenia, ktoré najdete v &l. 5 ODPDD/1124.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia dovolenkovej domacnosti

V pripade poistnej udalosti:

= urobte vSetky opatrenia, aby vzniknuta Skoda bola ¢o najmensia,

bez zbytoného odkladu nahlaste poistn udalost Union poistovni,

pokial to nie je nutné z dévodu zvac¢Sovania Skody nemefite stav poSkodenych poistenych predmetov. Uschovajte poSkodené,
alebo zniCené predmety alebo ich sucéasti, pokial likvidator nevykona ich obhliadku alebo neda pisomny suhlas na ich znicenie,
vyZiadajte si pisomny suhlas Union poistovne na opravu poSkodeného poisteného predmetu,

oznamte policii poistni udalost, ktora vznikla za okolnosti vzbudzuijucich podozrenie z trestného €inu alebo pokusu o,
pripravte si a predlozte Union poistovni nasledovné dokumenty:
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- preukaz totoZnosti,

- Cislo poistnej zmluvy, original, resp. fotokdpia poistnej zmluvy,

- nadobudacie doklady poSkodenych, zni¢enych alebo odcudzenych veci,
- UCty za opravu poSkodenej veci,

- iné doklady podla konkrétnej udalosti.

POISTENIE DOMACEHO MILACIKA

“ Osobitné dojednania pre poistenie domaceho milaéika ODPDM/1124 (dalej len ,ODPDM/1124%)

typ poistenia balik poistenia poistenie domaceho milacika
poistenie u€astnikov zahrani¢nych zajazdov A1BASIC X

A2 EXCLUSIVE
A5 MAXI
C

D
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B
X = poistenie je mozné dojednat k danému baliku poistenia

X [ X [ X | X

Poistenie domaceho milacika zahffia nasledovné poistenia:
= lieGebné naklady v zahranici
= zodpovednost za Skodu.

LieCebné naklady v zahrani€i kryju poplatky, ktoré je v zahrani¢i nutné zaplatit za:

= ambulantné veterinarne oSetrenie, hospitalizaciu a veterinarne oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych
pombcok a zdravotnickeho materidlu uréenych na fixaciu Casti tela alebo na podporu chédze a prepravu do najblizSieho veterinarneho
zariadenia a to az do vysky 1.000 €

= ambulantné oSetrenie zubov, avSak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, v tomto
pripade vSak najviac do vysky 100 € / 1 poistna udalost, max. vSak 300 € za vSetky poistné udalosti poCas doby poistenia.

Zodpovednost za Skodu kryje Skody, ktoré spdsobil domaci milacik posSkodenému na zdravi, Zivote alebo na majetku v zahrani€i.

Union poistovnia kryje Skody za zodpovednost za Skodu maximalne do vysky 2.000 €.

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢asti |, ¢l. 3 ODPDM/1224.

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia domaceho milacika
V pripade poistnej udalosti predlozte Union poistovni:
= v pripade poistnej udalosti z lieCebnych nakladov v zahranici nasledovné doklady:
- origindl spravy veterindrneho lekara s uvedenim diagnézy a predpisanych liekov,
- original dokladu o Uhrade nékladov v hotovosti, resp. original faktury za naklady za ambulantné o3etrenie, za predpisané lieky, za prevoz
do veterinarneho zariadenia a hospitalizaciu,
- fotokdpiu policajnej spravy.
= v pripade poistnej udalosti zo zodpovednosti za Skodu originaly nasledovnych dokladov:
- doklad preukazujuci pévodnu hodnotu poSkodenej veci,
- doklad o Uhrade sposobenej Skody, faktura za opravu,
- fotodokumentacia, prip. iny doklad preukazujlci rozsah poskodenia,
- vzneseny pisomny narok poskodeného voci poistenému na nahradu Skody,
- policajna sprava,
- sprava potvrdena lekarom s uvedenim diagndzy, ak ide o nahradu $kody na zdravi alebo na zivote,
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- Statistické hlasenie o Umrti (predloZi opravnena osoba), ak ide o nahradu Skody na Zivote.

POISTENIE STORNO EXTRA

[ ]
ﬂ' Osobitné dojednania pre poistenie storno EXTRA ODPSE/1124 (dalej len ,ODPSE/1124")

typ poistenia balik poistenia poistenie storno EXTRA
poistenie ucastnikov zahraniénych zajazdov A1BASIC X
A2 EXCLUSIVE X
A5 MAXI X
C
D X
poistenie ucastnikov domacich zajazdov A
B

X = poistenie je mozné dojednat k danému baliku poistenia

Z poistenia storno EXTRA mé poisteny pravo na thradu stornopoplatku (odstupného), prip. jeho €asti, ktory mu vylctuje poskytovatel sluzby na
zaklade stornovacich podmienok platnych pre objednanu sluzbu alebo na Ghradu poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy alebo
na Uhradu poplatku za zmenu osoby, ktorej mala byt poskytnuta vopred objednana sluzba, v pripade, Ze nemoze vyuzit vopred objednanu sluzbu
z nasledovnych dévodov;

= akutna choroba poisteného alebo jeho blizkej osoby

uraz poisteného alebo jeho blizkej osoby

hospitalizacia poisteného alebo jeho blizkej osoby

smrt poisteného alebo jeho blizkej osoby

akutna choroba, Uraz alebo hospitalizacia maloletého dietata

nariadena karanténa poisteného v jeho vlasti z ddvodu podozrenia na nakazu pandemickym alebo epidemickym ochorenim

podanie ziadosti o rozvod manzelov

zruSenie planovanej svadby snubencov

oznamenie o zvereni maloletého dietata do predosvojitel'skej starostlivosti poisteného

Zivelna udalost

Skoda spdsobena poistenému trestnym ¢inom tretej osoby

nedobrovolna strata zamestnania poisteného

zamietnutie Ziadosti o pridelenie viz.

Union poistovnia vyplati poistenému v pripade

typu poistenia Storno 80

= poistné pinenie vo vySke 80% stornopoplatku (t.j. so spoluucastou 20%), v pripade smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby vo vy3ke
100% stornopoplatku (t.j. bez spolutiasti)

= maximalne v3ak do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve (5.000 €, resp. 10.000 €) azaroved maximalne do vysky
stornopoplatku, ktory si uplatni voéi poistenému poskytovatel sluzby v sulade so stornovacimi podmienkami, alebo obchodnymi
podmienkami platnymi pre objednanu sluzbu

typu poistenia Storno 100

= poistné plnenie vo vyske 100% stornopoplatku (t.j. bez spolutcasti)

= maximalne v3ak do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve (5.000 €, resp. 10.000 €) azaroved maximalne do vysky
stornopoplatku, ktory si uplatni voéi poistenému poskytovatel sluzby v sulade so stornovacimi podmienkami, alebo obchodnymi
podmienkami platnymi pre objednanu sluzbu

Oboznamte sa aj s vylu€eniami z poistenia, ktoré najdete v ¢l. 6 ODPSE/1124.
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» AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI z poistenia storno EXTRA

V pripade poistnej udalosti si od poskytovatela sluzby vyZiadajte potvrdenie o zrudeni vadej u¢asti na objednanej sluzbe s uvedenim datumu
stornovania a vycislenim stornovacieho poplatku, resp. poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy.

V' Union poistovni predioZte

doklad o pri¢ine zruenia U¢asti na sluzbe (sprava potvrdena oSetrujicim lekarom zo dfia vzniku choroby alebo Urazu, Statistické hlasenie o
umrti, policajna sprava, apod.)

doklad o objednani sluzby u poskytovatela sluzby

doklad o zaplateni poistného

doklad o zaplateni ceny za objednanu sluzbu

potvrdenie a doklady poskytovatela sluzby o stornovani objednanej sluzby s uvedenim datumu stornovania a s uvedenim vysky stornopoplatku
itinerar (cestovny dennik, cestovny sprievodca, plan cesty, popis trasy).
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Cudzojazy¢€ny text pre lekara

Dear doctor,

Union insurance company, will cover medical expenses of an insured person, who is the policyholder, in the case of injury or sudden
illness abroad.

The maximum policy coverage is 500.000 € (package A5 MAXI) / 300.000 € (package A1 BASIC, package A2 EXCLUSIVE, package
C) /200.000 € (package D). Union insurance company, will only cover necessary medical expenses for teeth care in the case of first
aid up to 100 €.

We kindly ask you to provide an insured person needed care.

Please, send the invoices for care with mentioning the policy number and insurance validity as well as diagnosis and provided care to
the address of the Eurocross Assistance Czech Republic.

In the case of more serious medical impairment or in the case of hospitalization, please contact Eurocross Assistance Czech Republic
as soon as possible. Use the bellow mentioned telephone numbers.

For more information contact Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Czech Republic, telephone number
00420 2 9633 9644, please, respectively you can get more details at the following address Union poistovnia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813
60 Bratislava 1, Slovak Republic, telephone number 00421 2 2081 1811.

Thank you very much.

EN

Union poistoviia, a. s. (Union, insurance company, plc)

Sehr geehrter Herr Doktor,

fur den in dieser Versicherungspolice genannten Versicherungsnehmer deckt die Union Versicherung A. G. die Behandlungskosten im
Falle eines Unfalles, oder einer plétzlichen Erkrankung im Ausland.

Die Versicherungsanstalt Union deckt die Behandlungskosten bis zu 500.000 € (Paket A5 MAXI) / 300.000 € (Paket A1 BASIC, Paket
A2 EXCLUSIVE, Paket C) / 200.000 € (Paket D). Fir die Zahnbehandlung deckt die Union Versicherungsanstalt die nétigen
Behandlungskosten nur im Erste-Hilfe-Fall und zwar bis zu 100 €.

Wir bitten Sie unseren Versicherungsnehmer die nétige Behandlung zu leisten. Die Rechnungen fiir die Behandlung mit der Angabe
der Versicherungspolicen nummer und der Versicherungsdauer wie auch mit Angabe der Diagnose und der ausgefiihrten Behandlung,
DE | senden Sie bitten an die Adresse der Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic.

Die Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic bezahlt Innen die Rechnungen.

Im Falle eines ernsteren Gesundheitszustandes und im Falle einer stationdren Behandlung, verbinden Sie sich bitte zuerst mit der
Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic an den angefiihrten Telefonnummern.

Falls Sie ndhere Informationen bendtigen, wenden Sie sich bitte an die Gesellschaft Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Tschechische Republik, telefonnummer 00420 2 9633 9644, eventuell an die adresse

Union poistovAa, a. s., KaradZiCova 10, 813 60 Bratislava 1, Slowakische Republik, telefonnummer 00421 2 2081 1811.

Vielen Dank.

Union poistoviia, a. s. (Union Versicherungs A. G.)

Estimado Doctor,

Por la persona asegurada, titular de la presente pdliza, la Compafia de Seguros Union cubre los gastos médicos en caso de un
ES | accidente o una enfermedad repentina ocurridos en el extranjero.

La cobertura maxima de la péliza son 500.000 € (paquete A5 MAXI) / 300.000 € (paquete A1 BASIC, paquete A2 EXCLUSIVE, paquete
C) /1 200.000 € (paquete D). En caso de un tratamiento dental urgente la cobertura maxima es de 100 €.

Rogamos presten atencién sanitaria al titular de esta poéliza. Las facturas por la atencion sanitaria rogamos enviar junto con el nimero
de la pdliza y el informe médico a la direccion de la compafiia Eurocross Assistance Czech Republic.
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El servicio de asistencia Eurocross Assistance Czech Republic les reembolsara el importe de las facturas. En caso de que el paciente
se encuentre en grave estado de salud o esté ingresado, péngase en contacto con Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska
13/8, 120 00 Praha 2, Republica Checa, teléfono 00420 2 9633 9644 lo mas pronto posible a los nimeros de teléfono indicados abajo.
Si necesita mas informacién, dirijase por favor al servicio de asistencia Eurocross Assistance Czech Republic o eventualmente a la
siguiente direccion Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava 1, Republica Eslovaca, teléfono 00421 2 2081 1811.
Gracias.

Union poist'oviia, a. s. (Compania de seguros Union S. A.)

FR

Monsieur le Docteur,

La compagnie d’assurance Union, société anonyme, remboursé a I'assuré, qui est le titulaire de cette police d'assurance, les frais de
soins médicaux en cas d’accident ou de maladie subite survenus a I'étranger.

La compagnie d’assurance Union remboursera les frais de soins médicaux jusqu’au montant de 500.000 € (paquet A5 MAXI) / 300.000
€ (paquet A1 BASIC, paquet A2 EXCLUSIVE, paquet C) / 200.000 € (paquet D). En ce qui concerne les soins des dents, la compagnie
d’assurance Union remboursera les frais de soins médicaux indispensables uniquement en cas de premiers secours et cela jusqu’au
montant de 100 €.

Nous vous prions de bien vouloir donner & notre assuré les soins nécessaires. Veuillez envoyer les comptes pour le traitement médical
en indiquant le numéro de la police et la validité de I'assurance, accompagnés du diagnostic et du traitement réalisé, a I'adresse de la
société Eurocross Assistance Czech Republic. La société Eurocross Assistance Czech Republic vous remboursera les comptes.

En cas d’un état de santé grave ou de I'hospitalisation, veuillez contacter tout d’abrod la société Eurocross Assistance Czech Republic,
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, République tcheque, numéro de téléphone 00420 2 9633 9644 au numéro de téléphone indiqué. Pour
de plus amples informations, veuillez-vous, adresser a la société Eurocross Assistance Czech Republic, éventuellement “a 'adresse:
Union poistovna, a. s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava 1, République slovaque, numéro de téléphone 00421 2 2081 1811.

Nous vous remercions d’avance.

Union poistoviia, a. s. (La compagnie d"assurance Union)

Egregio signor Dottore,

per un assicurato, il quale él il tenitore di questa assicurazione saranno rimborsate dalla Union assicurazione, le spese per la cura in
caso d'infortunio oppure in caso di esser colto da malatia all'estero.

L’assicurazione Union rimboursera le spense per la cura in somma de 500.000 € (package A5 MAXI) / 300.000 € (package A1 BASIC,
package A2 EXCLUSIVE, package C) / 200.000 € (package D). Per I'assistenza medica dei denti dalla assicurazione Union saranno
rimborsate le spese inevitabili per la cura soltanto in caso di primo soccorso, in altezza di 100 €.

La chiediamo di ofrire al nostro assicurato la assistenza medica necessaria.

| conti per I'assistenza medica con il numero della assicurazione e validita d’assicurazione insieme con la diagnosi e I'assistenza medica
fatta, Lei pud inviare sull’ indirizzo della Societa Eurocross Assistance Czech Republic. Dalla detta Societd Eurocross Assistance Czech
Republic Vi saranno rimborsate tutte le spese.

In caso dello stato di salute piti grave ed in caso di ricoverazione in ospedale di prima é necessario contattarsi con la Societa Eurocross
Assistance Czech Republic su numero telefonico sottoscritto.

In caso di necessita delle informazioni pit dettagliate, si pu¢ rivolgere all'ufficio della Societa Eurocross Assistance Czech Republic,
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Repubblica Ceca, numero di telefono 00420 2 9633 9644, eventualmente sull' indirizzo Union,
poistovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava 1, Repubblica Slovacca, numero di telefono 00421 2 2081 1811.

Le ringraziamo.

Union poistoviia, a. s. (Union Societa d’assicurazione a. s.)
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Co by ste mali vediet o cestovnom poisteni

1.

Pre¢o je CESTOVNE POISTENIE dolezité?

Dovolenka by mala pre kaZzdého byt symbolom relaxu a aktivneho pohybu. Aby sa dovolenka ne¢akane nepredraZila, je dbleZité predvidat
rézne neoCakavané situacie, pretoze okrem sinka, oddychu a zabavy sa turistom ¢asto nevyhybaji ani menej prijemné zazitky v podobe
nahleho ochorenia, Urazov Ci straty, pripadne kradeze batoziny. Pohodinym a praktickym rieSenim tychto problémov je prave cestovné
poistenie, ktoré by sa malo stat samozrejmostou pre kazdého cestovatela.

Co je to UZEMNA PLATNOST POISTENIA?

Poistenie je rozdelené do niekolkych Gzemnych zén a preto je délezité, Ci cestujete iba v ramci Gizemia Slovenskej republiky (domace zajazdy),
alebo planujete dovolenku v zahranici (zahranicné zajazdy), kde zistujeme, Ci cestujete v ramci Eurpy, kde zaradujeme aj oblibené turisticke
destinacie ako je Egypt, Turecko, Tunisko — vtedy Vas zaradime do Uzemnej platnosti EUROPA, alebo sa vyberiete do exotickejSich koncin
sveta — vtedy Vas zaradime do Uzemnej platnosti MIMO EUROPY alebo SVET.

Co je to RIZIKOVA SKUPINA?

Délezité je aké aktivity po€as dovolenky (zajazdu) planujete. Je rozdiel, &i budete iba leZat na plaZi, prechadzat sa po meste alebo hrat
spoloCenské hry — vtedy Vas zaradime do rizikovej skupiny TURISTA, alebo planujete aktivnu dovolenku, pocas ktorej sa budete venovat
napr. potapaniu, lezeniu po kopcoch alebo inym rizikovym $portom — vtedy Vas zaradime do rizikovej skupiny SPORT.

Co je to BALIK POISTENI?

Balik poisteni ur€uje, €o ma vlastne klient poistené. Na vyber Vam pontkame niekolko roznych balikov poisteni, ktoré sa liSia svojim obsahom
a rozsahom. NajkomplexnejSie baliky poistenia s oznaéenim ,A* obsahuji az 16 roznych poisteni - okrem poistenia lie¢ebnych nakladov v
zahranici, poistenia batoZiny, poistenia vSeobecnej zodpovednosti za $kodu, Urazového poistenia a poistenia mimoriadnej situacie obsahuju
napr. aj poistenie storna zajazdu, ktoré je ddlezité v Case medzi zakupenim zajazdu a vycestovanim nan, pretoze riesi situaciu, kedy klient
nemoze na zajazd vycestovat napr. z dévodu ochorenia, Urazu alebo hospitalizacie a cestovna kancelaria mu za jeho zruSenie vyuctovala
stornopoplatok.

Specialny balik poisteni mame pre detské tabory, Skolské zajazdy a seniorov, ale napr. aj pre jednodriové vylety.

Pre viac informéacii si urcite precitajte prisluSné poistné podmienky alebo nasho Informaéného sprievodcu poistenim, ktorého najdete na str.
21 az 34 tejto brozury a kde sa okrem iného docitate aj to ako postupovat v pripade poistnej udalosti.

Co robit’ preto, aby vsetko dobre dopadlo?

Viete, kam cestujete?

1.

Zistite si CO NAJVIAC INFORMACIi O KRAJINE a konkrétnej lokalite, ktora je cielom Va$ho pobytu (podnebie, stravovanie, miestne zvyklosti,
dopravna situacia, ...). Indpirovat sa mozete informacnymi sprievodcami, vyhladajte si dostupné informacie na internete alebo sa spytajte v
cestovnej kancelérii.

Nezabudnite na NUDZOVE CIiSLA pouzivané v danej krajine, resp. krajinach, cez ktoré budete prechadzat (policia, zachranna sluzba, hasigi,
pripadne integrovany zachranny systém, kontakt na Zastupitel'sky drad SR v krajine pobytu).

Ak ide o krajinu, kde je ZVYSENE BEZPECNOSTNE RIZIKO, sledujte odporti¢ania uvedené na webovej stranke MZVaEZ SR (www.mzv.sk),
ktora situaciu neustale monitoruje a v zavislosti od vyvoja situacie informuje o pripadnych dalSich opatreniach; a tiez vyuZite sluzbu
dobrovolnej registracie (http://www.mzv.sk/Register).

Co by nemalo chybat' v batozine?

1.

Skontrolujte a pripravte si CESTOVNE DOKLADY (cestovny pas prip. obciansky preukaz, viza, cestovny listok, voucher, cestovné poistenie)
a tiez vodi€sky preukaz — ak sa chystate cestovat vlastnym autom — v tomto pripade aj doklady od vozidla (nezabudnite na zelenu kartu) alebo
si planujete pozicat motorové vozidlo v zahranici. Pred cestou do exotickych krajin nezabudnite na medzinarodny ockovaci preukaz.

Nezabudnite na FINANCNU HOTOVOST - zametite si potrebné mnoZstvo pefiazi v miestnej mene podla pripraveného rozpoétu a uistite sa,
Ci je v mieste pobytu mozné pouZivat medzinarodnu platobnu kartu.
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Zoberte si so sebou svoj MOBILNY TELEFON, nabijacku, pre telefonne &isla pouzivajte spravnu predvolbu, napr. +421. Viybavte si roaming.

V pripade, Ze idete do zahranicia viastnym vozidlom, vezmite si so sebou GPS NAVIGACIU, ak mate tito moznost. Pomoze vam optimalizovat
trasu a zistit' polohu.

Elektronické vybavenie volte podla potreby, nemal by chybat FOTOAPARAT a KAMERA, pamétové karty, nabijacka na batérie, sietovy
adaptér.

OBLECENIE a OBUV zvolte vhodne podra Uéelu cesty a pobytu. Ina obuv je vhodna do hor a ina na plaz alebo  na vykonavanie $portove;]
¢innosti. DoleZité je aby ste sa vzdy citili prijemne a pohodine. Zabalte si len primerané mnozstvo veci, aby ste batoZinu viadali odniest a aby
ste napr. v pripade leteckej dopravy nemuseli platit za nadvahu. Aby ste na ni¢ nezabudli, urobte si ZOZNAM vSetkych potrebnych veci, bez
ktorych by vasa dovolenka nebola tym, ¢im by mala byt a postupujte podla neho. Zoznam zacnite vytvarat uz skor a postupne si do neho veci
doplfiajte.

Ak budete riesit STRAVOVANIE VO VLASTNEJ REZII, nezabudnite si overit, &i je k dispozicii primerané zariadenie kuchyne a zabalte si
potrebné vybavenie.

Dovolenku pri mori a na sinku si urcite vyzaduje SLNECNE OKULIARE so spolahlivym UV filtrom a tiez OPALOVACI KREM so spravnym
UV faktorom. Pri velmi intenzivnom slne¢nom Ziareni (napr. na pravé poludnie) sa zdrZiavajte radSej v chladku.

Ako prezit' cestu aj pobyt v zdravi a s kompletnou batozinou?

1.

Prispdsobte program svojej dovolenky svojmu zdravotnému stavu. Ak trpite nejakym chronickym ochorenim, nezabudnite na prislusné LIEKY
v dostato€nom mnozstve. Idealne este pred vycestovanim navstivte svojho oSetrujlceho lekara.

Overte si, & nepotrebujete nejaké OCKOVANIE proti ochoreniam, ktoré st rozsirené v navétivenej oblasti.

Poradte sa v lekarni, aké odportcané lieky a zdravotnicky material by mala obsahovat vasa cestovna LEKARNICKA, a to podla typu
dovolenky aj podla krajiny, do ktorej cestujete. Urcite by tam nemali chybat’ lieky proti horticke (acylpirin, paralen, ibuprofen a pod.), lieky proti
bolesti, lieky proti hnackovému ochoreniu, lieky proti nevolnosti a zvracaniu, lieky proti alergickym reakciam, mast alebo sprej na popaleniny
nielen zo sinka, dezinfekEny prostriedok na rany, gél alebo mast na koznu alergicku reakciu, naplast na drobné rany, naplast s vankusikom
na otlaky, obvéz gazovy a elasticky.

V exotickych krajinach (krajiny v teplejsom subtropickom ¢i tropickom pasme, napriklad Egypt, Tunisko, Turecko a pod.), venujte ZVYSENU
POZORNOST osobnej hygiene. Pite iba pitni vodu (vodu, resp. népoje v uzavretych ffaiach od znamych vyrobcov); tito vodu pouzivajte aj
pri Cisteni zubov. Ak mate pochybnost o kvalite a nezavadnosti vody, prevarte ju a pouzite tabletku na Cistenie vody.

Dokladne si UMYVAJTE RUKY po pouziti toalety a pred konzumovanim alebo chytanim jedla, pripadne pouite aj dezinfekéné obrisky alebo
dezinfekCny gél.

Pozorne si vyberajte vhodné JEDLO - zvazte konzuméciu Cerstvej tepelne nespracovanej zeleniny, Salatov, neuvarenych morskych Specialit,
zmrzliny, majonézovych vyrobkov, Slahacky, krémovych zakuskov, surového alebo nedovareného mésa &i ryb; pozor aj na ovocie, ktoré sa
tazko umyva resp. nema Supku, ktora sa da sa olupat. Rizikové méZze byt aj jedlo predavané na ulici, v stankoch rychleho obgerstvenia, a
pod.

Ak sa vyskytne ZDRAVOTNY PROBLEM, ktory si vyzaduje navitevu lekara, najskor vyhladajte lekara, ktory vés oSetri a nasledne sa obratte
na asistenénl spolo¢nost poistovne. V pripade hospitalizacie sa obratte na asistencnu spoloénost poistovne ¢o najskor, najneskér do 24
hodin.

Batozinu nenechavajte NIKDY BEZ DOZORU, a to najmé na plazi, na letisku, na zelezniénej stanici alebo vo vlaku, v retauracii alebo v

nezamknutej hotelovej izbe. V motorovom vozidle — v osobnom aj v autobuse - batoZinu vzdy ukladajte do batozinového priestoru a
nenechavaijte ju v interiéri — na sedadlach alebo na palubnej doske, kde su zvonku lahko viditelné.
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9. Cennosti, pefiaznu hotovost, platobné karty a doklady, ktoré momentaine nepotrebujete, si ulozte V HOTELOVOM TREZORE. Pri sebe si

ponechaijte len nutnd finanénd hotovost.

10. Ak sa pohybujete na miestach, kde sa zdrziava vela fudi - v Gzkych ulickach, na predajnych trhoch, v dopravnych prostriedkoch, na koncertoch,

na $portovych podujatiach a pod. venuijte svojim veciam ZVYSENU POZORNOST (pefiazenky a mobily vo vrecku, $perky a klenoty na krku
a na rukach, kabelky, fotoaparaty a kamery zavesené na pleci).

Co by sa vam este mohlo hodit’ — niekofko tipov na zaver

1.

Ak cestujete na dovolenku S DETMI, nezabudnite na prislusn(i vybavu - hracky, knizky, formicky do piesku, nafukovacie hracky do vody, lopty
a iné drobnosti, ktoré vdm zarucia, Ze aj vasim detom sa bude dovolenka padit.

NEPRIAZNIVE POCASIE vam pomdze prezit dobra kniha, Gasopis, krizovky, spolodenska hra alebo aj dobry film, ak si ho budete mat kde
prehrat — idealne ak toto vSetko absolvujete v dobrej spoloCnosti svojej rodiny alebo priatelov — starych i novych.

ABY VSETKO DOBRE DOPADLO ... na dovolenku sa urgite nevyberajte bez velkej davky trpezlivosti a dobrej nalady a hlavne s ismevom
na tvari.
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