Vyhlasenie o zasadach dodrziavania ludskych a
pracovnych prav

Respektujeme ludské i pracovné prava

V Union poistovni, a. s. av Union zdravotnej poistovni, a. s. (dalej spolo¢ne ako ,,Union”),
ktoré su sucastou skupiny Achmea B. v., je nasim cielom menit Zivoty ludi k lepSiemu.
Snazime sa o udrzatelnu a inkluzivnu spoloc¢nost, kde Zijeme spoloc¢ne a nikto sa neciti byt
odstréeny. To znamena3, Ze reSpektujeme ludské i pracovné prava, podporujeme rovnaké
prileZitosti a zvySujeme inkluzivnost. Vyhlasenie Unionu o fudskych a pracovnych pravach
odrdaZa nas zavazok. Stanovuje nas pristup k fudskym a pracovnym pravam v nasich réznych
rolach: v ulohe zamestnavatela, poskytovatela financnych sluzieb, obchodného partnera
a investora, ako aj korporatneho obc¢ana.

Nas zavazok k dodrziavaniu l'udskych a pracovnych prav

ReSpektovanie fudskych prav odraza presvedcenie, Ze vietci fudia maju zakladné prava a
slobody bez ohladu na svoju narodnost, rasu, etnicku prislusnost, pohlavie, jazyk, sexualitu,
nabozenstvo, politické alebo iné zmyslanie. Union sa zaviazala dodrzZiavat tieto prava:

o ludské prdva, ako su stanovené v Medzinarodnej listine [udskych prav pozostavajlcej zo
Vseobecnej deklaracie ludskych prav a hlavnych nastrojov, prostrednictvom ktorych bola
tato deklaracia kodifikovana: Medzinarodného paktu o obcianskych a politickych pravach
a Medzindrodného dohovoru o hospodarskych, socidlnych a kultdrnych pravach,

e pracovné prava, ako su stanovené zdkladnych dohovoroch Medzindrodnej organizacie
prace v Deklaracii o zakladnych zdsadach a pravach pri praci vratane prav pracovnikov v
obchodnych vztahoch.

Nase politiky a procesy zodpovedaju Smerniciam OECD pre nadndrodné spolo¢nosti (dalej
len ,,smernice OECD*) a Hlavnym zdsadam OSN o podnikani a ludskych pravach (dalej len
,zasady UNPG“). Toto vyhlasenie tieZz odzrkadluje nasSu podporu medzinarodnych
vSeobecnych a sektorovo Specifickych noriem podporovanych Organizdciou Spojenych
narodov, ako su Zasady iniciativy OSN Global Compact, Zasady zodpovedného investovania
a Zasady udrzatelného poistenia.

Nas pristup k fludskym a pracovnym pravam

Pristup Unionu k ludskym pravam sa riadi Hlavnymi zdsadami Organizacie Spojenych
narodov, ktoré vychadzaju z ,rdmca ochrany, reSpektovania a napravy”. Tieto zdsady su


https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-bill-human-rights
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf

globdlnym Standardom pre prevenciu a rieSenie rizika nepriaznivych vplyvov na ludské
prava spojenych s podnikatelskou ¢innostou.

Pristup Unionu k pracovnym pravam sa riadi zdkladnymi dohovormi stanovenymi v
Deklaracii Medzindrodnej organizacie prace o zakladnych zdsadach a pravach pri praci
vratane prav pracovnikov v obchodnych vztahoch. Vo vsetkych nasich  spolupracach
podporujeme poskytovanie primeranej mzdy ako zakladného aspektu dostojnej prace, aby
sme vSetkym pracovnikom, rodindm a komunitam zabezpecili déstojny Zivot.

Identifikacia rizik savisiacich s dodrziavanim fudskych a pracovnych prav

V zadujme splnenia nasej zodpovednosti sa Union snaZi predchadzat nepriaznivym
vplyvom na ludské a pracovné prava v oblastiach, ktoré mdézeme priamo ovplyvnit
prostrednictvom kontroly riadenia, a riesit takéto vplyvy, ak sa vyskytni. Hladame tiez
spbsoby, ako identifikovat, predchadzat alebo zmiernit nepriaznivé vplyvy na fudské a
pracovné prdva, ktoré suvisia s naSimi obchodnymi operaciami alebo produktmi a
sluzbami v ramci obchodného vztahu, ato aj vtedy, ked k tymto vplyvom sami
neprispievame. Dokladnou analyzou nasich obchodnych aktivit, zdkaznikov, partnerov a
dodavatelov identifikujeme oblasti s najvacsimi rizikami. To znamen3, Ze identifikujeme
najvyznamnejsSie problémy v oblasti fudskych a pracovnych prdv, ktoré maju najvaznejsi
negativny vplyv na fudi prostrednictvom cinnosti alebo obchodnych vztahov nasej
spolocnosti. Zabezpecujeme naleZitu starostlivost, aby sme identifikovali skuto¢né a
potencidlne nepriaznivé faktory v oblasti ludskych a pracovnych prdv, ktoré suvisia s
nasimi obchodnymi operaciami, produktmi a sluzbami v nasich obchodnych vztahoch, ako
aj s nasim financovanim a nasimi investiciami. Ak sa vyskytnu nepriaznivé vplyvy, overime
ich a zabezpecime napravu tych vplyvov, ktoré sme spdsobili alebo k nim prispeli, alebo
budeme pri zabezpecovani takejto napravy spolupracovat.

Odkaz na dalSie politiky Unionu

Zakladom nasho pristupu k fudskym a pracovnym pravam je nasa vizia udrZatelného
spoluZitia, ktord poskytuje navod na to, ako podnikdme a sprdvame sa ako dobry
korporatny obcdan. Pre nds vsetko zacina integritou, ¢o jasne vyjadruje aj Kédex
spravania Unionu. Pri prijimani novych zamestnancov vykonavame predbeziny
skrining. Kazdy novy zamestnanec povinne podpisuje cestné vyhlasenie o
bezuihonnosti. Tymto vyhlasenim sa zamestnanci zavazuju, Ze budd dodrziavat zakony,
iné pravne predpisy a kodexy spravania. Nas pristup dalej podporuju Specifickejsie
pravidl3, ako sa uvadza v tomto dokumente, ktoré si oporou pre nase kazdodenné
operacie a popisuju priebezné procesy nalezitej starostlivosti. Prostrednictvom tychto
politik a Standardov a suvisiacej ndlezZitej starostlivosti sa Union snaZzi uplatriovat svoju
zodpovednost za dodrziavanie ludskych a pracovnych prav v Glohe zamestnavatela,
poskytovatela finanénych sluzieb, obchodného partnera, investora a korporatneho
obcéana. Tymto Uloham sa budeme bliZsie venovat v nasledujucich ¢astiach.



Dodrziavanie ludskych a pracovnych prav z pozicie zamestnavatela

Zo svojej pozicie zamestnavatela povazuje Union ludské a pracovné prava naSich
zamestnancov za zdkladné a univerzdlne. Tieto prava zahffiaju prdvo na slobodu
zdruZovania a kolektivneho vyjedndvania, ako aj prdvo na nediskriminaciu.
Neakceptujeme Ziadnu formu diskrimindcie na zdklade pohlavia, manZelského alebo
rodinného stavu, sexudlnej orientacie, rasy, farby pleti, jazyka, veku, nepriaznivého
zdravotného stavu alebo zdravotného postihnutia, genetickych vlastnosti, viery,
nabozenstva, politického alebo iného zmyslania, odborovej ¢innosti, ndrodného alebo
socialneho povodu, prislusnosti k ndrodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo
iného postavenia. Nas zdvazok k nediskriminacii plati pre ndbor, obsadzovanie
pracovnych miest, odmenovanie, Skolenia a benefity. Okrem toho Union netoleruje
vyuzivanie detskej a nutenej prace, (moderného) otroctva ¢i obchodovania s ludmi, a to
v Ziadnej zo svojich prevadzok, ktoré su pod jej priamou kontrolou, ani vo svojom
hodnotovom retazci.

Spravame sa ako férovy zamestnavatel, ktory reSpektuje ludské a pracovné prava, snazi
sa vytvarat podmienky na déstojnu pracu a poskytuje primerani mzdu postacujlicu na
zabezpecenie dostojnej Zivotnej Urovne nasSich zamestnancov a ich rodin. VSetkym
pracovnikom ponukame rovnaké prilezitosti, zavazujeme sa k rovnakému odmenovaniu
a podporujeme rozmanitost a inklGziu. Usilujeme sa, aby naSa pracovna sila bola
odrazom spoloénosti, kam patria ludia z rbéznych kultdrnych prostredi, fudia so
zdravotnym znevyhodnenim a ludia LGBTQ+. Verime, Ze rozmanitost a inkluzia
prispievaju k vacsej kreativite, rychlejSej inovacii a lepsim sluzbam pre zakaznikov. Svoje
ambicie mdzeme realizovat len vtedy, ak budu vsetci nasi zamestnanci videni, vypocuti,
reSpektovani a budu sa citit ako vazeni ¢lenovia nasej organizacie. Robime vsetko pre to,
aby sa tak stalo. Pravidelnou internou a externou komunikaciou o rozmanitosti, vzoroch
a organizovanim podujati neustdle pracujeme na zvySovani povedomia. Ponukame
Skolenia o rozmanitosti a inkluzii a na rieSenie a predchadzanie akymkolvek predsudkom
stvisiacim s tymito témami v nasej organizacii.

Union sa snaZi o rodovu vyvazenost na vsetkych urovniach, vratane vrcholového
manazmentu, vykonnej rady a dozornej rady. Pravidelne sledujeme vyvoj poctu Zien a
muZov na kazdej Urovni riadenia. SnaZime sa prilakat mladych ludi a ponikame im staze
a podporu pre talenty. Ponukou rozpoc¢tu na Skolenia investujeme do zamestnatelnosti
vSetkych nasich zamestnancov.

e Union ma uzavretu kolektivnu pracovnd zmluvu. Na pravidelnych stretnutiach
s odborovou organizdciou prebiehaju diskusie o podmienkach zamestndvania. V
kolektivnej pracovnej zmluve sa stanovuje, Ze zamestnanci Unionu su odmenovani
rovnako bez ohladu na pohlavie, sexualnu orientaciu alebo ndbozenské presvedcenie.



Za dolezitu povazujeme aj pohodu zamestnancov. Zamestnanci dokazu podavat najlepsie
pracovné vykony, ked su fyzicky, dusevne, emocionalne a finan¢ne v poriadku. Union
ponuka bezpecné a zdravé pracovisko, moznost prace z domu a flexibilny pracovny cas.
Zamestnancom ponukame tiez bezplatnu zdravotnu prehliadku v priestoroch spoloénosti
a organizujeme rozne workshopy na tému pohody (well-being). Pravidelne kontrolujeme
bezpecnost na pracovisku a pracovné zataZenie zamestnancov.

Dodrziavanie ludskych a pracovnych prav z pozicie poskytovatela
financnych sluzieb

Poistenie je zdkladnym nastrojom zniZzovania chudoby a podpory socidlneho zaélenenia.
Na zaklade zasad solidarity si kladie za ciel poskytnut istotu prijmu v kazdej etape Zivota,
ochranu pred finanénymi stratami a pristup k zdravotnej starostlivosti. Union ponuka
zdravotné poistenie, poistenie invalidity, poistenie praceneschopnosti a Zivotné
poistenie. Snazime sa, aby nase produkty a sluzby boli dostupné, primerané, cenovo
dostupné a pristupné. Pristup k zdravotnej starostlivosti je délezitym ludskym pravom.
Union ponuka verejné zdravotné poistenie pre viac nez 600 tisic ludi v Slovenskej
republike. Zamestnavatelov podporujeme sluzbami, ktoré im pomahaju rozvijat zdravie a
pohodu ich zamestnancov. Napriklad v rdmci nasho programu ,Dni zdravia“ maju
zamestnanci nasich obchodnych partnerov k dispozicii okrem iného aj rady a tipy tykajuce
sa zdravia a Zivotného Stylu.

Pristup k zdkaznikovi zaloZzeny na uplatiovani nalezitej starostlivosti

Union je povinna predchadzat finan¢nej trestnej ¢innosti. To zahffia predchadzanie
praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu. Tieto ¢innosti m6zu nepriaznivo
vplyvat na komunity, v ktorych sa vyskytuju. Aby sa predislo rizikdm porusenia
pravnych predpisov v oblasti vykonavania medzindrodnych sankcii, praniu $pinavych
penazi a financovaniu terorizmu, Union venuje naleZitd starostlivost obchodnym
zmluvdm i transakciam s klientmi. N&$ pristup zaloZeny na uplatiovani nalezitej
starostlivosti odraza medzinarodné normy, nariadenia a priemyselné Standardy.
Podrobne je opisany v Smernici o riadeni rizika narusenia integrity a rizika vzniku
podvodu a v Koncepcii ochrany poistovne pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a pred financovanim terorizmu. Obsahuje Ulohy, zodpovednosti a riadiace Struktury v
suvislosti s bojom proti finanénej hospodarskej kriminalite. Politika nalezitej
starostlivosti vo vztahu k zakaznikom zahtria aj zasady tykajlce sa expozicii vo vysoko
rizikovych krajinach.

Ochrana udajov a sukromia nasich zakaznikov

Nasim zdkaznikom sa snaZzime poskytovat vynikajucu skusenost. Nové technoldgie a
digitalizacia ndm umoZiuju relevantnejSie ovplyviiovat Zivot nasich zdkaznikov



prostrednictvom personalizovanych ponuk zaloZzenych na individudlnych zdkaznickych
profiloch. Odhliadnuc od vyhod, ktoré tento vyvoj prinasa, zakaznici chcu, aby ich osobné
Udaje boli v bezpeci. Union respektuje a zavazuje sa chranit udaje zakaznikov. V oblasti IT
mame zavedené bezpecnostné politiky a opatrenia na ochranu Udajov zakaznikov. Prijali
sme zasady ochrany osobnych udajov, kde je opisané, ako spracivame a chranime udaje
zakaznikov v sulade s platnymi zakonmi o ochrane osobnych udajov. Viac informacii o
ochrane osobnych udajov najdete na nasej webovej stranke.

S Udajmi, ktoré ndm boli zverené, zaobchadzame opatrne a transparentne. Nasim cielom
je pouzivat Udaje eticky spravnym spdsobom, aby sa nasi zakaznici mohli bezpecne
a spolahlivo venovat svojmu podnikaniu.

Zodpovedné marketingové postupy

Snazime sa, aby naSa marketingovd komunikacia bola odrazom celej spolo¢nosti, preto
oslovujeme ludi rézneho veku, zazemia a povodu. ResSpektujeme ludsku déstojnost
a nepodnecujeme ani neschvalujeme Ziadnu formu diskriminacie vratane diskriminacie
na zaklade etnického alebo ndrodnostného poévodu, ndboZenstva, pohlavia, veku,
zdravotného znevyhodnenia alebo sexualnej orientacie. Union poistoviia pravidelne
hodnoti svoje produkty v stlade so svojim predpisom Proces vyvoja a prehodnocovania
produktov Zivotného a neZivotného poistenia. Produkty sa nesmu uvadzat na trh ani
distribuovat bez starostlivého posudenia rizik a dalSich relevantnych aspektov, vratane
povinnej starostlivosti o zdkaznika. Zasady politiky procesu schvalovania a preskimania
produktov obsahuju tieto prvky:

e vykondvanie hodnotenia rizik produktov a sluzZieb,
e monitorovanie socialneho a environmentalneho vplyvu a rizik produktov a sluzieb,
e povinnost, aby kazdy vyrobok obsahoval informacie o moznych rizikach.

Okrem toho sa snaZime, aby nd$S marketing a komunikacia boli ¢o najdostupnejsie.
Znamena to, Ze:

e snazime sa komunikovat o naSich produktoch a sluzbach jednoduchym,
transparentnym a priamym spésobom,

e pouzivame jazyk, ktory je pristupny, lahko pochopitelny, ak je to moiné,
vyhybame sa zloZitym slovam, akronymom, Zargdnu a skratkam,

* naSe webové stranky su vytvorené tak, aby kazdému ponukali jednoduchy a
rovnaky pristup k naSmu obsahu. Aby sme zabezpecili, Ze nase webové stranky
budu pristupné a inkluzivne pre vietkych, musia subjekty spifiat minimélne Groveri
AA medzinarodného Standardu pre pristupnost webového obsahu (WCAG).
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Dodrziavanie ludskych a pracovnych prav z pozicie obchodného partnera

Pre mnohych naSich obchodnych partnerov sme vyznamnym klientom. Snazime sa
s kazdym spolupracovat obojstranne prinosnym spdsobom. Nase kategdrie obstardvania
zahfiaju okrem iného IT, profesiondlne sluzby a spravu zariadeni. Povzbudzovanim
dodavatelov, aby zdielali nase Standardy a neustale ich zlepSovali, zaistujeme, Ze moézeme
v nasom dodavatelskom retazci riadit rozne aspekty udrzatelnosti. O¢akdvame, Ze nasi
obchodni partneri budu dodrZiavat zakony o fudskych a pracovnych pravach a Ze nie su
priamo ani nepriamo zapojeni do Strukturdlneho a zavainého porusovania
medzinarodnych noriem v oblasti fudskych a pracovnych prav. Od nasich obchodnych
partnerov tiez ocakavame, Ze:

e budu ponukat svojim zamestnancom rovnaké prava a prileZitosti bez diskriminacie na
zaklade pohlavia, manzelského alebo rodinného stavu, sexudlnej orientacie, rasy, farby
pleti, jazyka, veku, nepriaznivého zdravotného stavu alebo zdravotného postihnutia,
genetickych vlastnosti, viery, ndbozZenstva, politického alebo iného zmyslania, odborove;j
¢innosti, narodného alebo socidlneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia,

e budd ponutkat bezpeéné pracovné podmienky, chranit fyzick( integritu a zdravie
zamestnancov, podporovat ich osobny rozvoj a skolit ich,

e budu platit svojim zamestnancom dost na to, aby im zabezpecili primerant Zivotnd Groven
(Zivotné minimum),

e nebudu vykoristovat' zamestnancov, ani nebudu vyuzivat' natenu a detskd pracuy,

e budu podporovat inkluzivhu podnikovu kultiru a usilovat sa o zvySenie zapojenia 0s6b
znevyhodnenych na trhu prace.

Nase vyhlasenie o udrzatelnosti pre dodavatelov a obchodnych partnerov stanovuje nas
pristup k rieSeniu otdzok ludskych a pracovnych prdv suvisiacich s nasimi nakupnymi
rozhodnutiami a dodavatelskym retazcom. Podpisanim kupnej zmluvy/objednavky Union
nasi doddvatelia suhlasia s nasimi Standardmi v oblasti ludskych prav, pracovnych prév a
boja proti Uplatkom a korupcii. Union vykonava naleZitu starostlivost pri uzatvarani
obchodnych zmluav aj pri realizacii transakcii s doddvatelmi (vratane outsourcingu).

Dodrziavanie ludskych a pracovnych prav z pozicie investora

Do svojich investiénych procesov zaclefiujeme environmentalne, socidlne a prdvne
aspekty a so spolo¢nostami spolupracujeme v otazkach fudskych a pracovnych prav.

Politika vylucenia z dovodu porusovania ludskych a pracovnych prav

Union neinvestuje do spolo¢nosti, ktoré Strukturalne alebo vo velkej miere porusuju
zasady Global Compact Organizacie Spojenych narodov (zdsady v oblasti ludskych a
pracovnych prav, Zivotného prostredia a boja proti korupcii). Taktiez neinvestujeme v
krajinach ani do statom kontrolovanych spolo¢nosti, kde su podla zisteni organizacii IUTC,


https://www.union.sk/vyhlasenie-o-udrzatelnosti-obchodni-partneri

Freedom House alebo podla indexu Transparency International Index vazine poruSované
[udské prava na strukturalnom zaklade, alebo na ktoré sa vztahuju medzinarodné sankcie.

Pristup nalezitej starostlivosti k fudskym a pracovnym pravam v nasom investicnom
procese

Union nalezite a dokladne posudzuje rizikd suvisiace so spolocnostami, do ktorych
investuje. Skima najma to, Ci tieto spolocnosti dodrziavaju spolocensky zodpovedné
obchodné sprdvanie vratane ludskych a pracovnych prav.

Dodrziavanie ludskych a pracovnych prav z pozicie korporatneho obcana

Sme si vedomi svojej povinnosti prispievat k hospodarskemu a socidlnemu rozvoju v
komunitach, ktorych sme sucastou. Union chce spolu so svojimi partnermi pomahat riesit
hlavné socidlne problémy v tychto Styroch oblastiach: zdravie, mobilita, Zivot a praca,
prijem. SnaZzime sa o to ako poskytovatel finanénych sluZieb i ako investor, ale robime tak
aj prostrednictvom vlastnych prevadzok a nepriamo z pozicie dafiovnika. Union podporuje
organizacie, ktoré prispievaju k zvySovaniu kvality starostlivosti a Zivota [udi. Investujeme
aj do socidlnej angazovanosti: podporujeme a chranime tych, ktori to najviac potrebuju.

Dialog a obhajoba zainteresovanych stran

Zaviazali sme sa byt ¢o najotvorenejsi a najtransparentnejsi, pokial ide o spésob nasho
podnikania. Proaktivne komunikujeme so zainteresovanymi stranami a ponukame im rozne
kanaly, ako sa s nami spojit. Snazime sa pochopit ich pohlad na nase produkty a sluzby, nase
podnikanie, nasu rolu v spolo¢nosti a na dalSie témy. Pouzivame ho dalej ako vychodisko pri
definovani nasej stratégie a rozhodovacich procesov. Takto zistujeme, ako mdzeme co
najlepsie zosuladit zaujmy nasich podnikov s potrebami a o¢akavaniami zainteresovanych
stran a spolocnosti.

RO6znymi spb6sobmi udrziavame kontakty s rozmanitymi zainteresovanymi stranami: s
nasimi zamestnancami, zakaznikmi, akcionarmi, ob¢ianskymi organizaciami, zaujmovymi
skupinami a dozornymi organmi. Prostrednictvom pracovnych a timovych stretnuti a
pravidelného kontaktu s manaZzérmi nepretrzite zistujeme postoje a nazory nasich
zamestnancov a kazdoro¢ne organizujeme prieskum ich angaZovanosti. Predseda
predstavenstva a zastupcovia odborovej organizacie Unionu sa pravidelne stretdvaju.

O socialnych témach sa diskutuje aj s externymi odbornikmi z vedeckej a podnikatelskej
komunity a mimovladnych organizacii (MVO). S nasimi obchodnymi partnermi sa
rozprdvame na dvojstrannych obchodnych stretnutiach. Okrem toho so zainteresovanymi



stranami spolupracujeme aj formou clenstva v réznych medzinarodnych (sietovych)
organizaciach.

Mechanizmy rie$enia staznosti

KluCom k efektivnej ndprave je mat zavedené mechanizmy rieSenia staznosti pre
zamestnancov, zakaznikov, obchodnych partnerov a iné zainteresované strany.

Union ma vytvoreny postup na rieSenie staznosti v pripade opravnenych obav tykajucich
sa potencidlnych alebo skutocnych nepriaznivych vplyvov, s ktorymi je spojena, a to aj v
hodnotovom retazci. Rozsah pdsobnosti postupov riesenia staznosti sa vztahuje aj na
poistovacie ¢innosti a zahfna ludské prava, pracovné prava a vplyvy na Zivotné prostredie.
Tato moznost je dostupna okrem iného pre:

e osoby, organizdcie alebo komunity, ktoré su dotknuté nepriaznivym vplyvom
alebo sa odévodnene domnievaju, ze by mohli byt takymto nepriaznivym vplyvom
dotknuté,

e odbory a inych zastupcov pracovnikov zastupujucich jednotlivcov, vratane
pracovnikov pracujucich v prislusSnom hodnotovom retazci,

e organizacie obcianskej spolo¢nosti, ktoré su aktivne v danej oblasti.

V pripade neziaduceho spravania, ako je (sexudlne) obtaZovanie, diskriminacia, agresivita a
nasilie alebo Sikanovanie, sa zamestnanci mézu obrétit na interného déverného poradcu.
Zamestnanec moze tieZz podat staznost na neZiaduce spravanie etickej komisii. V nasom
Etickom kddexe je uvedené, ako a za akym uc¢elom moze zamestnanec podat etickej komisii
staznost na neZiaduce spravanie. Zamestnanec, ktory podava staznost, nebude vystaveny
Ziadnym odvetnym opatreniam. Nasi zamestnanci a zamestnanci nasich obchodnych
partnerov mozu anonymne vyjadrit svoje obavy aj mimo beZnych oznamovacich kanéalov
prostrednictvom politiky oznamovania protispolocenskej cinnosti. Prislusny opravneny
zamestnanec bude zdleZitost riesit doverne. Mame zavedené postupy aj na rieSenie
agresivneho spravania zakaznikov voc¢i zamestnancom.

Nase postupy rieSenia staznosti si zaloZzené na spravodlivosti a podporuji déveru
zainteresovanych stran. Union zabezpecuje, aby boli postupy poddavania staznosti zname
a dostupné. Okrem toho jasne vysvetluje svoj postup rieSenia staznosti vratane
stanovenych leh6t. S informdaciami sa zaobchadza doverne a s ohladom na ochranu
sukromia a osobnych Udajov. Union umoziiuje poddavanie staznosti aj prostrednictvom
legitimneho zastupcu. Staznosti je mozné podavat roznou cestou, ako si webové stranky
nasich znaciek, postou alebo telefonicky.

Vysledky dosiahnuté v ramci postupov rieSenia staznosti musia byt v sdlade s
medzinarodne uzndvanymi ludskymi prdvami. Okrem toho su jednotlivci alebo
organizacie, ktori vyuZivaju postupy rieSenia staznosti, chraneni pred odvetnymi
opatreniami. Ak je to mozné alebo vhodné, Union v dobrej viere spolupracuje so statnymi



mimosudnymi a sidnymi mechanizmami na rieSenie staznosti. Tieto mechanizmy nie su
priamo viazané na vladne institdcie a mozu ich prevadzkovat priemyselné zdruzZenia,
mimovladne subjekty alebo iné spoloc¢né iniciativy. Union pravidelne hodnoti Gc¢innost
svojich postupov rieSenia staznosti.

Monitorovanie nasej vykonnosti, spravy a zverejnovania informacii

Za stratégiu a politiku Unionu, vratane otazok fudskych a pracovnych prav, zodpoveda
predstavenstvo. Predstavenstvo rieSi otdzky udrZatelnosti, pretoze sa tykaju jej oblasti
zodpovednosti. Na tieto Cinnosti dohliada dozornd rada. Na kazidodennej bdze je
zodpovednost za plnenie nasich zavazkov v oblasti fudskych a pracovnych prav zakotvena
v nasej existujucej organizacnej Strukture.

Efektivnost nasho pristupu k ludskym pravam monitorujeme réznymi spésobmi, vratane
pravidelnej kontroly dodrziavania naSich zdsad a noriem a priebezného dialégu so
zainteresovanymi stranami. Union sa podiela na iniciativach zameranych na dalsie
zlep3enie nasho pristupu a prehibenie nasho chapania otazok ludskych prav. V nadej
vyrocnej sprave informujeme o nasom pristupe k ludskym a pracovnym pravam spolu s
nastolenymi kfu¢ovymi problémami a prijatymi opatreniami. Zverejnené informacie sa
kazdorocne preveruju v rdmci overovania nasho integrovaného ro¢ného vykaznictva v
sulade so Standardmi Iniciativy globalneho podavania sprav.

Zaverecné vyhlasenie

Toto vyhlasenie sa bude pravidelne prehodnocovat a v pripade potreby revidovat, aby sa
v priebehu ¢asu zabezpedila jeho relevantnost.

Bratislava, Oktober 2024
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