Poistovia
VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE ZIVOTNE POISTENIE
GENERACIA PLUS

platné od 16.09.2024

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Pre Zivotné poistenie Generéacia Plus, ktoré dojednava Union poistoviia, a. s., Karadzigova 10, 813 60
Bratislava, zapisana v OR MS Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka &. 383/B, ICO: 31 322 051 (dalej len
.poistovia®), platia prislusné ustanovenia poistnej zmluvy, tychto V§eobecnych poistnych podmienok pre
Zivotné poistenie Generacia Plus (dalej len ,VPP ZPGP*) azakona &. 40/1964 Zb. Obg&ianskeho
zakonnika v platnom zneni (dalej len ,Obc&iansky zakonnik®).
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Clanok 2

Vyklad zakladnych pojmov
Doba platenia poistného — Casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré je poistnik
povinny platit poistné, a to za kazdé poistné obdobie. Doba platenia poistného je zhodna s poistnou
dobou.
Hlavné poistenie — poistenie, ktoré poistoviia poskytuje ako poistenie pre pripad smrti.
Limit trvalych nasledkov urazu — percentualna vySka ohodnotenia trvalych nasledkov urazu podla
ocefovacich tabuliek, ktora je dohodnuta ako minimalna pre vznik povinnosti poistovne poskytnat
poistné plnenie.
Ocenovacie tabulky — dokument poistovne, ktory obsahuje udaje potrebné na vypocet poistného
plnenia za trvalé nasledky urazu.
Opravnena osoba — fyzicka alebo pravnicka osoba ur€ena v poistnej zmluve, ktorej ma vzniknut
pravo na poistné plnenie v pripade, Ze poistnou udalostou je smrt poisteného. Ak nie je takato osoba
v Case poistnej udalosti uréena alebo ak nenadobudne pravo na plnenie, potom opravnenou osobou
je osoba urCena v § 817 ods. 2 a 3 Obcianskeho zakonnika.
Poisteny — fyzicka osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuje.
Poistna doba — je doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve.
Poistnd suma — suma dohodnuta v poistnej zmluve na U€ely stanovenia vysky poistného plnenia.
Poistna udalost’ — nahodna udalost' blizSie Specifikovana v poistnej zmluve alebo v tychto VPP
ZPGP, ku ktorej doslo pocas trvania hlavného poistenia, resp. pripoistenia a s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovne poskytnut' poistné plnenie.
Poistna zmluva — pisomna dvojstranna zmluva uzatvorena medzi poistnikom a poistoviiou, na
zaklade ktorej vznika poistenie.
Poistné — odplata za poskytovanu poistnu ochranu, ktoru je povinny platit poistnik ako protihodnotu
za krytie poistného rizika.
Poistné obdobie — obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati bezné poistné.
Poistné plnenie — plnenie, ktoré je poistoviia povinna poskytnit v pripade poistnej udalosti.
Poistoviia toto plnenie poskytne v silade s obsahom poistnej zmluvy, ato bud vo forme
jednorazového alebo opakovaného plnenia.
Poistnik — fyzicka osoba, ktora uzatvorila s poistoviiou poistnid zmluvu a je povinna platit poistné.
Poistny rok — ¢asové obdobie jedného roka, ktoré zacina plynut dfiom zaciatku poistenia (resp.
v dalSich rokoch vzdy vyro¢nym driom) a kon¢i sa v defi bezprostredne predchadzajuci najblizSiemu
nasledujucemu vyronému diu.
Popalenina — poranenie, ktoré vznika pésobenim tepla, chladu, elektrického pradu a hortcich latok
tuhého, tekutého aj plynného skupenstva na kozu a povrchové sliznice.
Pripoistenie — poistenie, ktoré poistoviia poskytuje vyluéne spolu s hlavhym poistenim, v ramci
suboru pripoisteni uvedenych v ¢lanku 4 bod 3. tychto VPP ZPGP.
Prostriedky dialkovej komunikacie — prostriedok, ktory bez su€asného fyzického kontaktu medzi
Poistnikom/Poistenym a Poistoviiou mozno pouzit za u€elom vzniku, zmeny alebo ukoncenia
poistenia (napr. elektronicky alebo telefonicky).
Uraz — udalost nezavisla od véle poisteného, ktord neo&akavanym, nahlym a nepreru$enym
pdsobenim vonkajSich sil alebo vonkajSich vplyvov, s vynimkou mikrobialnych jedov
a imunotoxickych latok, spdsobila objektivne zistitelné alebo viditelné ujmy na zdravi, telesné
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poSkodenie alebo smrt. Za Uraz sa nepovazuju: samovrazda alebo pokus o fu; umyselné
spbsobenie ujmy na svojom zdravi; infarkt myokardu; akutna cievna mozgova prihoda; choroby
z povolania; infekéné choroby, aj ked' boli prenesené zranenim; vznik a zhorSenie prietrzi (hernif);
vznik nadorov kazdého druhu a povodu; vznik a zhorSenie aseptickych zapalov Slachovych poSiev,
svalovych Uponov, kibovych vagkov a epinkondylitid; patologické zlomeniny.

Vyroény den — den, ktory sa Ciselnym oznacenim zhoduje s oznacenim dna a mesiaca zaciatku
poistenia; ak takyto den v prislusShom kalendarnom roku nie je, vyrocnym dnfiom je najblizsi
predchadzajuci kalendarny der.

Zlomenina kosti (fraktira) — porusenie celistvosti kosti v celej hribke v doésledku urazu. Za
zlomeniny sa povaZzuju aj fisury lebeCnych kosti. Za zlomeniny sa naopak nepovazuju neuplné
zlomeniny - infrakcie, fisury (iné ako lebe¢nych kosti), odlomenia hran kosti a malych ulomkov
s Uponom vazu alebo svalu, subperiostalne zlomeniny (podokosticové zlomeniny, t. j. bez porusenia
okostice), odluCenie epifyz (koncova C&ast kosti, rastova chrupavka), patologické a unavové
zlomeniny a zlomeniny typu Bowing, Torus a Greenstick.

Clanok 3
Uzavretie poistnej zmluvy a za€iatok poistenia
Poistna zmluva je uzavreta dfiom jej podpisania poistnikom a zastupcom poistovne.
Poistna zmluva, ako aj vSetky pravne ukony tykajuce sa poistnej zmluvy musia mat’ pisomnu formu,
ak nie je v tychto VPP ZPGP alebo v poistnej zmluve uvedené inak.
Sucastou poistnej zmluvy su pisomné otazky poistovne tykajuce sa dojednavaného poistenia
vratane otazok tykajucich sa zdravotného stavu poisteného. Poisteny je povinny odpovedat pravdivo
a uplne na vSetky pisomné otazky poistovne tykajuce sa dojednavaného poistenia a ziadne
podstatné informacie pre uzavretie poistnej zmluvy, na ktoré sa poistovha pyta alebo zistuje,
nezaml&at. V pripade vedome nepravdivych alebo neuplnych odpovedi mdze poistoviia postupovat
podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika alebo tychto VPP ZPGP.
Poistenie nie je mozné dojednat, ak poisteny v ¢ase uzatvarania poistnej zmluvy:
a) je praceneschopny,
b) je Ciastocne alebo celkom odkazany na opateru alebo pomoc inej osoby v rozsahu 2 a viac hodin
denne,
c) je alebo v Case priznania starobného déchodku bol invalidny s poklesom schopnosti vykonavat
zarobkovu &innost o viac ako 70 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou,
d) je tazko zdravotne postihnutou osobou (okrem tazkého zdravotného postihnutia z dévodu
celiakie).
Poistenie za€ina o 00.00 hod. dfia uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.
Poistenie kon¢i o 00.00 hod. vyroéného dna zaciatku poistenia v roku, v ktorom poisteny dovfsi vek
80 rokov, ak poistenie nezanikne skér z dévodov uvedenych vtychto VPP ZPGP a/alebo
v Obgianskom zakonniku.
Hlavné poistenie sa dojednava na dobu urcitu, dohodnutu v poistnej zmluve.
Subor urazovych pripoisteni sa dojednava spolu s hlavnym poistenim, a to na dobu trvania poistenia,
okrem poistenia trvalych nasledkov Urazu extra, ktoré sa dojednavaju na dobu 2 rokov od zaciatku
poistenia.

Clanok 4

Predmet poistenia
V ramci Zivotného poistenia Generacia Plus sa dojednava hlavné poistenie a subor Urazovych
pripoisteni uvedeny v bode 3. tohto ¢lanku.
V ramci Zivotného poistenia Generacia Plus sa ako hlavné poistenie dojednava poistenie pre pripad
smrti.
V ramci Zivotného poistenia Generacia Plus sa dojednava subor Urazovych pripoisteni na dobu
podla ¢lanku 3. bod 8. v nasledujucom rozsahu:
a) poistenie smrti v désledku urazu,
b) poistenie smrti v désledku dopravnej nehody,
c) poistenie trvalych nasledkov Urazu s rastucim plnenim,
d) poistenie hospitalizacie v dosledku urazu,
e) poistenie zlomenin,
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f) poistenie popalenin,

g) poistenie trvalych nasledkov Urazu extra.

Jednotlivé poistenia patriace do suboru urazovych pripoisteni podfa bodu 3. tohto ¢lanku sa
dojednavaju len vsetky spolu, a to ako subor pripoisteni k hlavnému poisteniu.

Clanok 5

Poistné a jednostranné zmeny podmienok poistnej zmluvy
Poistnik je povinny platit poistné za hlavné poistenie a za pripoistenia uvedené v ¢lanku 4 bod 3.
pism. a) az f) za dohodnuté poistné obdobia poCas celej poistnej doby.
Ak nebolo dohodnuté inak, poistné za hlavné poistenie a pripoistenia je splatné v prvy den poistného
obdobia.
Poistné sa povaZuje za zaplatené v defi jeho pripisania na poistoviiou ureny ucet, v spravnej vyske
a pod spravnym variabilnym symbolom.
Poistoviia nenesie zodpovednost za désledky nepriradenia poistného k poistnej zmluve v désledku
chybne uvedeného Cisla uctu poistovne, variabilného symbolu alebo uhrady poistného v nespravne;j
vyske.
V pripade oneskorenia sa s platenim poistného je poistoviia opravnena ziadat Urok z omesSkania
podla prislusnych pravnych predpisov.
Vy8ka poistného je uréena podla sadzieb poistenia stanovenych poistoviiou podfa kalkulaénych
zasad.
Poistoviia je opravnena odpoditat’ si od fiou vyplacaného poistného plnenia pripadné dlzné poistné
ku driu vyplaty poistného plnenia.
Poistoviia je opravnena pripadné preplatky poistného pouzit ako uhradu poistného na dalSie poistné
obdobia.
Poistoviia ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia. Ak zanikne poistenie pred uplynutim
doby, za ktoru bolo zaplatené poistné, poistoviia je povinna zostavajucu Cast poistného vratit. Ak
nastala poistna udalost a dévod dalSieho poistenia tym odpadol, poistovni patri poistné do konca
poistného obdobia, v ktorom poistna udalost nastala.
Ak su splnené podmienky uvedené v bode 12. tohto ¢lanku, poistovia je opravnena jednostranne
menit podmienky poistnej zmluvy vratane VPP ZPGP, dopifiat ich alebo nahradit giastoéne alebo
celkom novym znenim alebo zmenit vySku poistného z dévodu zmeny legislativy, zmeny dafového
a/alebo odvodového zatazenia, rozhodovacej praxe sudov alebo vydania zavaznych pravidiel zo
strany organov vykonavajucich dohlad nad €innostou poistovne.
Ak su splnené podmienky uvedené v bode 12. tohto ¢lanku, poistoviia je opravnena jednostranne
menit ocefovacie tabulky z dévodu preukazatelného medicinskeho pokroku veduceho ku skrateniu
doby lieCby a/alebo k zmenseniu rozsahu nasledkov ochoreni a/alebo urazov.
Poistoviia je opravnena postupovat podla bodu 10. alebo 11. tohto ¢lanku v pripade, ak uvedené
zmeny maju vyznamny negativny dopad na podnikatelsku €innost’ poistovne v takom rozsahu, ze
by poskytovanie poistenia za pdvodne dohodnutych podmienok bolo mozné vyhodnotit ako
neobozretné alebo ako v rozpore s povinnostou vykonavat poistenie spésobom, ktory neohrozuje
bezpelnost alebo ekonomicku situaciu poistovne, alebo ak uvedené zmeny, ktoré su dévodom
jednostrannych zmien poistnej zmluvy maju priamy vplyv na podmienky poistnej zmluvy alebo vysku
poistného. Poistovha sa zavazuje adresne informovat poistnika o zmene podla bodov 10. alebo 11.
a tohto bodu najmenej 10 tyzdfiov pred nadobudnutim uginnosti takejto zmeny. Poistnik ma pravo
poistnd zmluvu v désledku oznamenej zmeny bezplatne a s okamzitou ucinnostou pisomne
vypovedat, pricom vypoved musi byt doru¢ena najneskér 6 tyzdriov pred dfiom nadobudnutia
ucinnosti zmeny, ktory bude uvedeny v oznameni. V pripade ak poistnik nedoruci poistovni vypoved
v uvedenej lehote, jeho pravo vypovedat poistnd zmluvu z dévodu jednostrannej zmeny zanikne.
Poistoviia ma pravo okrem dovodov v bodoch 10. alebo 11. tohto €lanku z vazneho objektivheho
dévodu jednostranne zmenit vySku poistného v sulade s ust. § 53 ods. 15 pism. a) Obcianskeho
zakonnika. Poistoviia sa zavazuje poistnika pisomne informovat o zmene, poskytnat' mu urcité a
zrozumitelné objasnenie dévodu zmeny a poucit ho o jeho prave poistnu zmluvu bezplatne
a s okamzitou ucinnostou vypovedat. Poistovia poskytne poistnikovi informacie podla
predchadzajucej vety vopred pred nadobudnutim ucinnosti zmeny alebo bezodkladne po jej
nadobudnuti. Poistnik ma pravo poistnu zmluvu v doésledku oznamenej zmeny bezplatne a
s okamzitou uc¢innostou pisomne vypovedat v lehote 1 mesiaca od informovania o zmene; v pripade
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ak poistnik nedoruc€i poistovni vypoved v uvedenej lehote, jeho pravo vypovedat’ poistnd zmluvu
z dévodu jednostrannej zmeny vysky poistného zanikne.

Clanok 6
Povinnosti poisteného a skiimanie zdravotného stavu

Za ucelom preskumania zdravotného stavu a zdravotnej anamnézy poisteného je poistoviia na
zaklade plnomocenstva udeleného poistenym pri dojednavani poistenia opravnena kedykolvek
v priebehu trvania poistenia aj po ukon&eni poistenia, ako aj v ramci Setrenia nahlasenej udalosti
vyziadat' si v mene poisteného od zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny liecil, od jeho
oSetrujucich lekarov, prip. od Socialnej poistovne lekarske spravy, posudkové spravy, resp. inu
zdravotnu dokumentaciu poisteného, ako aj poziadat oSetrujucich lekarov poisteného o vyplinenie
dotaznikov, resp. inych dokumentov pripravenych poistoviiou tykajucich sa zdravotného stavu a
zdravotnej a osobnej anamnézy poisteného. V pripade potreby je poisteny, resp. ina opravnena
osoba v pripade smrti poisteného povinna na ziadost poistovne vystavit poistovni osobitné
plnomocenstvo v rozsahu podla tohto ¢lanku. Ak poisteny zrusi plnomocenstvo na preskimavanie
svojho zdravotného stavu alebo ak neudeli osobitné plnomocenstvo na ziadost poistovne, a tato
skutoCnost ma vplyv na skumanie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne pinit,
poistovna si vyhradzuje pravo neplnit, kym nebude udelené plnomocenstvo, ktoré poistovni umozni
preskimanie zdravotného stavu a zdravotnej anamnézy poisteného.

Ak poistovha vyzaduje lekarsku prehliadku alebo vySetrenie, je poisteny povinny dat’ sa vySetrit
lekarom uréenym poistoviiou. Poistovia v tomto pripade hradi naklady spojené s touto prehliadkou
alebo vySetrenim, cestovné naklady vo vySke cestovného listka verejnej autobusovej alebo
zelezni¢nej osobnej dopravy druhej triedy a naklady na vystavenie lekarskej spravy, ak ju vyzaduije.
Poisteny je povinny zachovavat povinnosti, ktoré boli dohodnuté zmluvne alebo su ustanovené
prislusnymi zakonmi a/alebo tymito VPP ZPGP a pocinat si tak, aby predchadzal vzniku poistnej
udalosti.

Clanok 7

Prava a povinnosti pri poistnej udalosti
Poisteny je povinny po poistnej udalosti z pripoisteni uvedenych v ¢lanku 4 bod 3. pism. ¢) az g) bez
zbyto€ného odkladu vyhladat' lekarske oSetrenie, lie€it sa podla pokynov lekara, dbat o to, aby
nenastalo zhorSenie choroby alebo Urazu alebo ich nasledkov, a ak to poistoviia vyzaduje, dat’ sa
na jej naklady vysetrit’ lekarom ur€enym poistoviou.
Poisteny alebo opravnena osoba su povinni udalost bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit
poistovni na prislusnom tlacCive a doloZit k tomu vSetky potrebné doklady, ktoré maju vplyv na
stanovenie povinnosti pInit a vySku poistného plnenia.
Poisteny je povinny poskytnut bez zbytocného odkladu na poziadanie poistovne vSetky informacie
potrebné na zistenie rozsahu poistnej udalosti a urCenie vySky poistného plnenia a spolupracovat
pri ziskavani potrebnych dokladov. Poisteny je povinny zabezpecit, aby vSetky spravy a posudky,
ktoré si poistovia vyziada, boli vyhotovené bez zbyto&ného odkladu.
Poistoviia si vyhradzuje pravo presetrit nahlasenu udalost. Poistoviia vyplati poistné plnenie na
zaklade predlozenych dokladov, ktoré jednoznacne preukazuju, ze poistna udalost’ nastala a na
zaklade dalSich dokladov, ktoré si poistoviia vyziada.
Poistné plnenie je splatné do 15 dni odo dna, kedy poistoviia skoncila preSetrenie potrebné na
zistenie rozsahu jej povinnosti pinit.
V pripade vzniku nejasnosti je ten, komu by malo vzniknut pravo na plnenie, povinny preukazat, ze
doslo k poistnej udalosti v deklarovanom rozsahu a Ze je osobou opravnenou na poistné plnenie.
Poistoviia je opravnena vykonat identifikaciu a overenie identifikacie osoby, ktorej ma vyplatit
plnenie z poistenia v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Poisteny alebo
opravnena osoba je povinna pri identifikacii a overeni identifikacie poskytnut poistovni sucinnost.
Do vykonania identifikacie a overenia identifikacie je poistoviia opravnena zdrzat vyplatu poistného
plnenia.
Ak v8eobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak, poistné plnenie v pripade pripoisteni
(okrem poistného plnenia z poistenia smrti v désledku Urazu v zmysle ¢lanku 9 tychto VPP ZPGP
a poistenia smrti v désledku dopravnej nehody v zmysle ¢lanku 10 tychto VPP ZPGP) vyplati
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poistovia priamo poistenému alebo dedi¢om poisteného, ak poisteny nie je nazive. Ak je poistnou
udalostou smrt’ poisteného, poistoviia vyplati poistné plnenie opravnenej osobe.

Poistné plnenie je splatné v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti poisteného, ktoré nastanu kdekolvek vo svete, ak sa
v tychto VPP ZPGP alebo v poistnej zmluve nedohodlo inak.

Clanok 8
Poistné plnenie z hlavného poistenia pre pripad smrti

Poistnou udalostou podla tychto VPP ZPGP v pripade hlavného poistenia pre pripad smrti je smrt

poisteného, ktora nastala po€as doby trvania poistenia. Ak poisteny poc¢as trvania poistenia zomrie

v dosledku urazu, poistovia je povinna vyplatit poistné plnenie len vtedy, ak tento Uraz nastal pocas

doby trvania poistenia.

Poistoviia poskytuje v pripade poistnej udalosti jednorazové poistné plnenie:

a) vo vySke poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve, ak poisteny zomrie do konca druhého
poistného roka z dévodu urazu,

b) alebo vo vySke splatného poistného za hlavné poistenie za v3etky poistné obdobia trvania
poistenia, ak poisteny zomrie do konca druhého poistného roka z inej pri€iny ako v pism. a) tohto
bodu,

c) vo vyske poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve, ak poisteny zomrie v tretom a v dalSich
poistnych rokoch.

Poistnik ma pravo az do vzniku poistnej udalosti zmenit’ urCenie opravnenej osoby. Ak opravnena

osoba nenadobudne pravo na plnenie, nadobudaju toto pravo osoby uréené v zmysle prislusnych

ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Osoba uplatiiujuca si pravo na poistné plnenie je povinna poistovni pisomne na prislusnom tlacive

bez zbyto¢ného odkladu oznamit, Ze doslo k smrti poisteného a predloZit poistovni na jej poziadanie

aj dalSie doklady, potrebné na zistenie povinnosti poistovne plnit a na vySku poistného plnenia.

Poistoviia vzdy pozaduje umrtny list alebo oznamenie o umrti, list o prehliadke mftveho a dradnu

spravu o pri¢ine smrti. Ak je poisteny nezvestny, poistoviia pozaduje predloZenie uradného dokladu

o vyhlaseni poisteného za mftveho.

Clanok 9
Osobitné ustanovenia k poisteniu smrti v dosledku trazu

Poistnou udalostou je smrt’ poisteného v désledku urazu, ktora nastala poCas doby trvania poistenia
smrti v dosledku urazu.

Ak poisteny v dbsledku urazu, ktory nastal najskér v den zacliatku poistenia, zomrie a k umrtiu
poisteného doslo do dvoch rokov od vzniku Urazu, poistovia je povinna vyplatit opravnenej osobe
poistnd sumu pre pripad smrti v désledku Urazu dohodnutd v poistnej zmluve, ktora je aktualne
platna ku dnu arazu.

Clanok 10
Osobitné ustanovenia k poisteniu smrti v désledku dopravnej nehody

Poistnou udalostou je smrt’ poisteného, ktora nastala pocas doby trvania poistenia smrti v désledku
dopravnej nehody, a to v dosledku urazu pri dopravnej nehode. Za smrt' v dosledku Urazu pri dopravnej
nehode sa povazuje smrt' v désledku urazu poisteného pri vedeni motorového vozidla, pri jazde
motorovym vozidlom ako spolujazdec, alebo pri strete s motorovym vozidlom, a to vyhradne na
verejne pristupnej komunikacii (dialnica; cesta — rychlostna, . triedy, Il. triedy alebo lll. triedy; verejna
UCelova komunikacia alebo miestna komunikéacia).

Ak poisteny v dosledku urazu pri dopravnej nehode, ktory nastal najskér v deri zaciatku poistenia,
zomrie a k umrtiu poisteného doSlo do dvoch rokov od vzniku Urazu pri dopravnej nehode, poistovia
je povinna vyplatit opravnenej osobe poistnu sumu pre pripad smrti v désledku dopravnej nehody
dohodnutu v poistnej zmluve, ktora je aktualne platna ku driu urazu pri dopravnej nehode.

Clanok 11
Osobitné ustanovenia k poisteniu trvalych nasledkov urazu s rasticim plnenim
Poistoviia vyplati poistné plnenie za trvalé nasledky spdsobené uUrazom, uréené ako prislusné
percento z nasobku poistnej sumy pre pripad vzniku trvalych nasledkov Urazu s rasticim plnenim
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dohodnutej v poistnej zmluve, ktora je aktualne platna ku diu Urazu, ktory nastal po€as doby trvania
poistenia trvalych nasledkov urazu s rastucim plnenim takto:
a) od 1% do 20 % vratane z jednonasobku poistnej sumy,
b) od 21 % do 40 % vratane z dvojnasobku poistnej sumy,
c) od 41 % do 60 % vratane z trojnasobku poistnej sumy,
d) od 61 % do 80 % vratane zo Stvornasobku poistnej sumy,
e) od 81 % do 100 % vratane z patnasobku poistnej sumy,
pricom prisludné percento sa ur€i podla druhu arozsahu trvalych nasledkov uvedenych
v ocenovacich tabulkach poistovne.
Poistoviia hodnoti trvalé nasledky po ich ustaleni, spravidla najskér rok po ukonceni lieCby a
najneskdr do troch rokov odo dha urazu. Ak sa trvalé nasledky neustalili do troch rokov odo dna
urazu, je poistoviia povinna vyplatit za trvalé nasledky spésobené urazom tofko percent, kolkym
percentam zodpoveda ich stav ku koncu tejto lehoty. Poistoviia vyplati poistné plnenie iba vtedy, ak
trvalé nasledky spO6sobené jednym urazovym dejom, ktory nastal po€as trvania poistenia trvalych
nasledkov urazu, dosiahli limit trvalych nasledkov urazu podla ocefiovacich tabuliek a poisteny do
jedného roka od urazu nezomrel.

Ak poistovia neméze plnit podra predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku z dévodu, Ze trvalé nasledky

Urazu nie su po uplynuti jedného roka odo dfia Urazu eSte ustalené, je povinna poskytnut poistenému

na jeho pisomnu Ziadost primerany preddavok. Preddavok poskytne poistoviia len vtedy, ak

poisteny preukaze lekarskou spravou alebo lekarskym posudkom vyhotovenym na zaklade osobne;j
zdravotnej prehliadky u posudkového lekara poistovne, Ze aspon €ast nasledkov Urazu uz ma trvaly
charakter a zaroven dosiahne limit trvalych nasledkov urazu.

Ak sa trvalé nasledky Urazu vztahuju na tie Casti tela alebo organu, ktorych funkcie boli znizené uz

pred urazom, stanovi sa ich percentualne ohodnotenie podla ocefiovacich tabuliek tak, ze celkové

percento trvalych nasledkov sa znizi o pocet percent zodpovedajuci predchadzajucemu poskodeniu
uréenému rovnako podla ocefiovacich tabuliek poistovne.

Vysku poistného plnenia za trvalé nasledky urazu urCuje poistovha na zaklade predlozenej

zdravotnej dokumentéacie, osobnej lekarskej prehliadky, prip. vySetrenia u posudkového lekara

poistovne. Pri rozhodnuti o ustaleni druhu a rozsahu trvalych nasledkov Urazu vychadza poistovia
zo stanoviska lekara, ktory pre fiu vykonava posudkovu alebo odbornu poradensku €innost.

Ak Uraz spbsobil poistenému niekofko trvalych nasledkov rézneho druhu, hodnotia sa celkové trvalé

nasledky su¢tom percent pre jednotlivé telesné poSkodenia, maximalne v8ak na 100 %. Ak sa

jednotlivé poskodenia tykaju toho istého udu, organu alebo ich €asti, hodnotia sa ako celok, a to
najviac percentom stanovenym v ocenovacich tabulkach pre anatomicku alebo funkénu stratu
prislusného udu, organu alebo ich Casti.

Ak trvalé nasledky urazu boli zo strany poisteného uplatnené za Zivota, ale eSte neboli vyplatené

a zaroven dojde k umrtiu poisteného v dosledku:

a) toho istého urazu, priCom poistné plnenie za trvalé nasledky urazu nie je vySSie ako celkové
poistné plnenie za smrt' v désledku Urazu a/alebo smrt’ v désledku dopravnej nehody, poistovna
vyplati len poistné plnenie za smrt' v désledku Urazu a/alebo smrt v désledku dopravnej nehody,

b) toho istého Urazu, pri€om poistné plnenie za trvalé nasledky urazu je vysSie ako poistné plnenie
za smrt' v dosledku Urazu a/alebo smrt v désledku dopravnej nehody, poistoviia vyplati poistné
plnenie za smrt' v désledku urazu a/alebo smrt v désledku dopravnej nehody a zaroven vyplati
dedi€om poisteného poistné plnenie za trvalé nasledky urazu vo vySke rozdielu medzi poistnym
plnenim za trvalé nasledky urazu a celkovym poistnym plnenim vyplatenym za smrt' v désledku
Urazu a/alebo smrt v désledku dopravnej nehody,

c) dalSieho (iného) urazu, poistoviia vyplati poistné plnenie za uplatnené trvalé nasledky urazu
a poistné plnenie za smrt v dosledku Urazu a/alebo smrt' v désledku dopravnej nehody.

Clanok 12
Osobitné ustanovenia k poisteniu hospitalizacie v dosledku urazu
Poistoviia vyplati poistné plnenie z poistenia hospitalizacie v désledku Urazu stanovené podla vysky
dennej davky dohodnutej v poistnej zmluve, ak je poisteny po€as doby trvania poistenia
hospitalizacie v dbsledku urazu prijaty na hospitalizaciu pod sustavnym odbornym dohladom
kvalifikovanych lekarov na lI6zkovom oddeleni zdravotnickeho zariadenia z dévodu, ktory je
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z lekarskeho hladiska nevyhnutny vzhfadom na jeho Uraz, ktory nastal poc€as trvania tohto poistenia,
a jeho hospitalizacia trvala aspori 24 hodin.

Pri hospitalizacii denna davka prinalezi za kazdy defi hospitalizacie poisteného po€inajuc druhym
driom od jeho prijatia a kon&iac driom ukoncenia jeho hospitalizacie.

Vy8ka poistného plnenia sa stanovi vynasobenim poc¢tu dni hospitalizacie od druhého dnia
hospitalizacie sumou dennej davky dohodnutej v poistnej zmluve, ktora je aktualne platna ku driu
urazu.

Poistoviia poskytne poistné plnenie za jednu poistnu udalost’ maximalne za 90 dni.

Hospitalizacia poisteného uskuto&nena opakovane z dévodu toho istého Urazu sa povazuje za jednu
poistnu udalost. Pri opakovanych hospitalizaciach poisteného z dévodu toho istého Urazu sa denna
davka poskytuje od prvého dha druhej a daldej hospitalizacie.

Poistoviia vyplaca poistné plnenie spravidla az po ukon&eni hospitalizacie poisteného.

Clanok 13
Osobitné ustanovenia k poisteniu zlomenin
Poistoviia vyplati poistné plnenie z poistenia zlomenin vo vySke poistnej sumy dohodnutej v poistnej
zmluve, ktora je aktualne platna ku driu Urazu, ak poisteny v dosledku urazu, ktory nastal poCas doby
trvania poistenia zlomenin, utrpi zlomeninu kosti.
Ak v désledku jednej udalosti utrpi poisteny viac ako jednu zlomeninu kosti, poistné plnenie sa
vyplati iba raz. To isté plati aj pre viachasobnu zlomeninu (frakturu jednej kosti vo viac ako jednom
mieste).
Poistoviia nie je povinna poskytnut' plnenie v pripade:
a) patologickych zlomenin, refraktur, unavovych zlomenin, zlomenin v mieste kostnej cysty,
opakovanej zlomeniny v mieste povodnej zlomeniny, ktora eSte nebola dostatoCne zahojena,

b) vrodenych anomalii a degenerativnych procesov.
Poisteny ma narok maximalne na 2 poistné plnenia za jeden poistny rok.

Clanok 14
Osobitné ustanovenia k poisteniu popalenin

Poistoviia vyplati poistné plnenie z poistenia popalenin vo vySke poistnej sumy dohodnute;
v poistnej zmluve, ktora je aktualne platna ku driu Urazu, ak poisteny v désledku urazu, ktory nastal
poCas doby trvania poistenia popalenin, utrpi popaleninu Il. alebo vysSieho stupria s postihnutou
plochou minimalne 3 % povrchu tela.
Ak v dosledku jednej udalosti utrpi poisteny viac ako jednu popaleninu, poistné plnenie sa vyplati iba
raz.
Poistenie pre pripad popalenin sa nevztahuje na pripady:
a) popalenin I. stupna,
b) popalenin Il. stupfia alebo vy3Sieho stupfia s postihnutou plochou menSou ako 3 % povrchu tela,
c) popalenin v doésledku sIineCného Ziarenia, popalenin v dbsledku pouzivania zariadeni

vyZarujucich UV Ziarenie alebo infratervené Ziarenie (napr. solarium, horské sinko, infralampa,

solux).

Clanok 15
Osobitné ustanovenia k poisteniu trvalych nasledkov urazu extra

Poistovia vyplati poistné plnenie z poistenia trvalych nasledkov Urazu extra vo vySke poistnej sumy
dohodnutej v poistnej zmluve, ktora je aktualne platna ku diu urazu, ktory nastal po¢as doby trvania
poistenia trvalych nasledkov uUrazu extra, ak v pripade trvalych nasledkov uUrazu je rozsah trvalych
nasledkov Urazu poisteného vacsi alebo rovny ako 50 %.

Poistoviia hodnoti trvalé nasledky po ich ustéleni, spravidla najskér rok po ukonceni lieCby a
najneskdr do troch rokov odo dha urazu. Ak sa trvalé nasledky neustalili do troch rokov odo dna
urazu, je poistoviia povinna zhodnotit ich stav ku koncu tejto lehoty. Poistovia vyplati poistné
plnenie iba vtedy, ak poisteny do jedného roka od urazu nezomrel.

Ak poistoviia neméze plnit podla predchadzajuceho bodu tohto €lanku z dévodu, Ze trvalé nasledky
Urazu nie su po uplynuti jedného roka odo dfia Urazu eSte ustalené, je povinna poskytnut poistenému
na jeho pisomnu Ziadost primerany preddavok. Preddavok poskytne poistoviia len vtedy, ak
poisteny preukaze lekarskou spravou alebo lekarskym posudkom vyhotovenym na zaklade osobnej
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zdravotnej prehliadky u posudkového lekara poistovne, ze aspon €ast nasledkov Urazu uz ma trvaly
charakter a zaroven dosiahli rozsah vacsi alebo rovny ako 50 %.

Ak sa trvalé nasledky Urazu vztahuju na tie Casti tela alebo organu, ktorych funkcie boli znizené uz
pred Urazom, stanovi sa ich percentualne ohodnotenie podla ocefovacich tabuliek tak, ze celkové
percento trvalych nasledkov sa zniZi o poCet percent zodpovedajuci predchadzajucemu poskodeniu
uréenému rovnako podla ocernovacich tabuliek poistovne.

Vysku poistného plnenia za trvalé nasledky Urazu extra urCuje poistoviia na zaklade predlozenej
zdravotnej dokumentéacie, osobnej lekarskej prehliadky, prip. vySetrenia u posudkového lekara
poistovne. Pri rozhodnuti o ustaleni druhu a rozsahu trvalych nasledkov urazu vychadza poistovria
zo stanoviska lekara, ktory pre fiu vykonava posudkovu alebo odbornu poradensku Cinnost.

Ak uraz spdsobil poistenému niekofko trvalych nasledkov rézneho druhu, hodnotia sa celkové trvalé
nasledky suctom percent pre jednotlivé telesné poSkodenia, maximalne vS8ak na 100 %. Ak sa
jednotlivé poSkodenia tykaju toho istého udu, organu alebo ich €asti, hodnotia sa ako celok, a to
najviac percentom stanovenym v ocenovacich tabulkach pre anatomicku alebo funkénu stratu
prislusného udu, organu alebo ich ¢asti.

Clanok 16
Obmedzenia poistného plnenia a vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na:

a) smrt poisteného, ktora nastala v désledku samovrazdy poisteného alebo smrt, ktoru si sposobil
poisteny sam umyselnym konanim (vratane vedomého nereSpektovania rad a odporu€ani
lekara), okrem pripadov, ak v okamihu smrti poisteného uplynuli viac ako tri roky od zaciatku
poistenia; za samovrazdu sa povazuje aj skutok poisteného spachany v dusevnej poruche alebo
v stave nepricetnosti,

b) smrt poisteného, ktora nastala nasledkom alkoholovej choroby pecene (alkoholova hepatopatia),

c) smrt poisteného, ktora nastala nasledkom syndromu zavislosti na alkohole,

d) smrt poisteného, ktora nastala v désledku uzitia omamnych, navykovych alebo psychotropnych
latok inych ako alkohol,

e) smrt poisteného, ktora nastala v désledku uzitia liekov v davkach nezodpovedajucich lekarskemu
predpisu vydaného pre poisteného,

f) smrt v désledku urazu, ktory poisteny utrpel pri profesionalnom alebo amatérskom vykonavani
tychto Sportov alebo €innosti: bungee jumping, snowboarding alebo lyZovanie mimo vyznacenych
trati alebo mimo stanoveného €asu prevadzky na vyznacenych tratiach, snowrafting, rafting,
canyoning, skialpinizmus, speleolédgia, horolezectvo, potapanie, dialkové plavby vykonavané
jednotlivcom, morsky rybolov, Sporty s pouZzitim dvojstopovych aj jednostopovych vozidiel, rely,
pokusy o rekordy a dalSie extrémne a adrenalinové Sporty,

g) smrt, ktora poisteny utrpel pri vykonavani akéhokolvek profesionalneho alebo amatérskeho
pouzivania bezmotorovych alebo aj motorovych lietajucich strojov €i prostriedkov, ako napriklad
parasutizmus, zavesné lietanie, akrobatické lietanie, paragliding. Vyluka sa nevztahuje na cesty
poisteného ako pasaziera v lietadle nad 2 t, schvaleného na verejnu prepravu oséb a vybaveného
platnym opravnenim na let,

h) smrt' v désledku urazu, ktory poisteny utrpel pri vykone niektorého z nizSie uvedenych povolani,
resp. Cinnosti: artista, leSenar, kaskadeér, krotitel zvierat, namornik, pilot ozbrojenych zloziek, pilot
skusobny, poziarnik, potapac¢, pracovnik s jedovatymi, vybuSnymi alebo Ziariacimi latkami,
pracovnik s vysokym rizikom akutnych otrav, pracovnik s vysokym rizikom popalenin z dévodu
vysokej teploty pracovného prostredia, pracovnik vo vySkach, ktory si nesplnil povinnost byt
upevneny zavesom (pokial ma predpisané upevnenie zavesom), pracovnik pod vodou
s potapaCskym dychacim pristrojom, prislusnik horskej zachrannej sluzby, pyrotechnik,
tovarensky a skuSobny jazdec motorovych vozidiel alebo plavidiel, tovarensky pilot, zachranar
a Clen havarijného zboru, speleoldg, vyskumnik a badatel v neprebadanych krajinach,
profesionalny tréner a profesionalny Sportovec, ucitel bojovych S$portov, vojak v utvaroch
v zahranidi,

i) smrt poisteného, ktora nastala v désledku pohlavnej nakazy, ochorenia AIDS alebo v désledku
nakazenia virusom HIV s vynimkou pripadov prenosu infekcie virusu HIV v désledku podania
kontaminovanej krvnej transfuzie na uzemi Slovenskej republiky po€as trvania poistenia,
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j) smrt poisteného, ktora nastala nasledkom kozmetickych zakrokov, ktoré si poisteny sam
dobrovolne vyZiada a tieto neboli vykonané na zaklade pisomného odporucania lekara.

Poistoviia je opravnena neposkytnut’ poistné plnenie za poistnu udalost, ktora nastala pri aktivnej
Ucasti na trestnych €inoch a priestupkoch; v priamej suvislosti s protipravnym konanim poisteného
alebo vojnovym konfliktom, bojovymi alebo vojnovymi akciami, priamo alebo nepriamo jadrovou
energiou, radiaciou, mierovymi misiami, terorizmom, vzburami, povstaniami, nepokojmi
a sabotazou, s vynimkou pripadov ucasti poisteného na vzburach, povstaniach a nepokojoch na
uzemi Slovenskej republiky, ku ktorym doSlo pri plneni pracovnych alebo sluZzobnych povinnosti.
Poistoviia je opravnena neposkytnut poistné plnenie ani za udalost, ktora nastala v dosledku
manipulacie so zbrafiami, vybusninami, horfavinami a toxickymi latkami.
Poistoviia je opravnena neposkytnut poistné pinenie za udalost, ktora nastala pri vedeni alebo
v priamej suvislosti s vedenim motorového vozidla, na ktoré poisteny nemal opravnenie alebo ktora
nastala pri letoch, pri ktorych, s vedomim poisteného pouZité lietadlo alebo pilot nemali uradné
povolenie, alebo boli uskutoénené bez vedomia, Ci proti vOli drzitela lietadla; dalej za udalost
poisteného, ku ktorej doSlo pri u€asti alebo v priamej suvislosti s u€astou poisteného ako pretekara
na sutaziach, Ci pretekoch motorovych vozidiel, plavidiel alebo lietadiel a pripravnych jazdach,
plavbach alebo letoch k nim (tréning).

Poistoviia je opravnena poistné plnenie znizit, maximalne vSak o 50 % za poistnu udalost, ktora

nastala v priamej suvislosti s:

a) konanim, ktorym poisteny spdsobil inému tazkd ujmu na zdravi alebo smrt,

b) konanim poisteného pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych, omamnych, toxickych,
psychotropnych alebo ostatnych latok spdsobilych nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka, jeho
ovladacie, rozpoznavacie schopnosti alebo socialne spravanie.

Poistoviia dalej nie je povinna poskytnut plnenie z pripoisteni podfa ¢lanku 4 bod 3. tychto VPP

ZPGP v désledku psychiatrického alebo psychického ochorenia, dalej z dévodu dusevnej poruchy a

poruchy spravania, bez ohladu na to, ¢im boli spdsobené alebo &i doslo k sebaposkodzovaniu alebo

pokusu o samovrazdu.

Poistoviia dalej nie je povinna poskytnut plnenie z pripoisteni podfa ¢lanku 4 bod 3. tychto VPP

ZPGP za uraz, ktory poisteny utrpel:

a) pri vykone zamestnania alebo €innosti s velmi zvySenym rizikom, ktoré su uvedené v tomto
¢lanku v bode 1 pism. h) tychto VPP ZPGP,

b) pri vykone innosti uvedenej v tomto ¢lanku v bode 1 pism. g) tychto VPP ZPGP,

c) pri vykone Sportov alebo Cinnosti uvedenych v tomto ¢lanku v bode 1 pism. f) tychto VPP ZPGP,

d) pri Sporte (vratane pohybovych aktivit) vykonavanom profesionalne (vykon Sportu ako
zamestnania) alebo pravidelne vramci organizacii, ktorych naplfiou je organizovanie
telovychovnej, sutaznej alebo pretekarskej €innosti s vynimkou Sportov: biliard, bowling, curling,
joga, kolky, pétanque, rybarsky Sport, Sach, Sipky, turistika (okrem vysokohorske;j turistiky mimo
vyznacenych tras), golf, minigolf, lukostrelba, plavecké Sporty (okrem vodného péla a skokov do
vody), stolny tenis, strelectvo.

Poistoviia dalej nie je povinna poskytnut' plnenie z pripoisteni podfa ¢lanku 4 bod 3. tychto VPP

ZPGP za:

a) urazy tych Casti organizmu, ktoré boli pred dojednanim poistenia posSkodené uUrazom ¢i
ochorenim a ich percentualne poskodenie pred dojednanim poistenia bolo 70 % a viac,

b) vznik a zhorSenie prietrzi (pruhu), vredov predkolenia, diabetickych gangrén, nadorov vSetkého
druhu a pévodu, aseptickych zapalov Slachovych poSiev, svalovych uponov, mazovych vackov,
kibovych vacgkov, epikondylitid, nahlych platnikovych a chrbticovych syndrémov a nahlych
cievnych prihod, odlupeni sietnice oka,

c) infekéné choroby, i ked boli prenesené zranenim,

d) udalosti, ku ktorym doslo v désledku samolieCenia alebo ku ktorym doSlo v suvislosti
s poskytnutim procedur a lieCeni osobou bez ukonfeného odborného vzdelania z oblasti
mediciny,

e) hospitalizaciu a zakroky plastickej chirurgie vykonanej za u¢elom kozmetickej korekcie,

f) nasledky diagnostickych, lieCebnych a preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané s cielom
lieCit nasledky urazu,

g) srdcovu prihodu a nasledky urazu, ku ktorému doSlo v dosledku srdcovej prihody, nasledky
zachvatu mftvice, prasknutia vyduti, epileptického alebo podobného zachvatu, mikrospanku
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alebo inych kf€ovych zachvatov postihujucich celé telo, duSevnej poruchy alebo poruchy &i straty
vedomia, poruchy vedomia spdsobenej tiez pozitim alkoholu alebo inych omamnych, toxickych
psychotropnych alebo ostatnych latok spésobilych nepriaznivo ovplyvnit psychiku Cloveka, aj ked
tieto zachvaty alebo poruchy vyvolali udalosti, ktoré su inak do poistenia zahrnute,

h) poskodenie spbsobené degenerativnymi zmenami tkaniv alebo dlhodobym pretazovanim
organizmu,

i) zhorSenie choroby v désledku uUrazu, udalost, ktora nastala v ddsledku choroby alebo bola
vyvolana chorobou,

j) choroby z povolania,

k) patologické a unavové zlomeniny,

I) samovrazdu alebo pokus o samovrazdu; Umyselné spdsobenie ujmy na svojom zdravi,

m) Urazy, ktoré sa tykaju achillovej Slachy,

n) udalost, ktora vznikla v désledku diabetes mellitus.

Poistoviia nie je povinna poskytnut poistné plnenie za poistnu udalost z pripoisteni podla ¢lanku 4

bod 3. pism. ¢) a g) tychto VPP ZPGP za: nedoslychavost jednostrannu (fahkého stupria); stratu

Casti zuba (iného ako frontalneho), bez straty vitality zuba, stratu, odlomenie a poSkodenie umelych

zubnych nahrad.

Osoba, ktorej ma smrtou poisteného vzniknut pravo na poistné plnenie, toto pravo nenadobudne,

ak poistenému spdsobila poistnu udalost umyselne sama alebo z jej podnetu ina osoba; ak je tato

osoba vySetrovana, obvinena alebo obZalovana zo spachania takého skutku, poistovha je

opravnena az do vydania pravoplatného rozhodnutia, ktorym je konanie ukoncené, vyplatu

poistného plnenia odlozit'.

Clanok 17

Zmeny poistenia
Ziadost 0 zmenu poistenia podava poistnik pisomne spravidla na predpisanom tlagive poistovne.
Poistoviia je opravnena identifikovat osobu a overit' identifikaciu osoby, ktora Ziada o vykonanie
zmeny.
Poistovia si vyhradzuje pravo v zavislosti od aktualneho stavu poistnej zmluvy zamietnut’ Ziadost
o zmenu rozsahu poistenia a dalSich technickych parametrov alebo navrhnut podmienky na
vykonanie zmeny.
Ak podla poistnej zmluvy déjde od 3. poistného roka k zmene poistnych sum / dennych davok
pripoisteni, poistoviia poskytne poistné plnenie podla zmenenych poistnych sum / dennych davok
pripoisteni az pri poistnych udalostiach, ktoré nastali od 3. poistného roka do konca trvania tychto
pripoisteni.
Podmienky jednostrannych zmien podmienok poistnej zmluvy zo strany poistovne su uvedené
v €lanku 5 tychto VPP ZPGP.

Clanok 18
Zanik poistenia

Poistenie zanika najma:

a) uplynutim dohodnutej poistnej doby,

b) smrtou poisteného,

c) dohodou,

d) ak nie je poistné za prvé poistné obdobie zaplatené v celej vySke do troch mesiacov odo dna jeho
splatnosti,

e) ak nie je poistné za dalSie poistné obdobie zaplatené (alebo ak bola zaplatena len Cast
poistného), tak poistenie zanikne v sulade s § 801 ods. 2 Obc&ianskeho zakonnika,

f) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran doru€enou druhej zmluvnej strane do dvoch
mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna a zacina plynut odo dna
nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane, jej uplynutim poistenie
zanika,

g) vypovedou poistnika ku koncu poistného obdobia, pricom vypoved musi byt doru¢ena poistovni
aspon Sest tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia; to neplati, ak doSlo k zmene vysky
poistného a poistoviia neoznamila poistnikovi novu vySku poistného najneskédr desat’ tyZdriov
pred uplynutim poistného obdobia,
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h) vypovedou poistnika v désledku vykonania jednostrannej zmeny poistnej zmluvy zo strany
poistovne v sulade s ¢lankom 5 bod 12. a 13 tychto VPP ZPGP,

i) odstupenim od poistnej zmluvy zo strany poistovne z dévodu vedome nepravdivého a/alebo
neuplného zodpovedania otazok poistovne zo strany poistnika, ak pri ich pravdivom a Uplnom
zodpovedani by poistni zmluvu neuzavrela, a to do troch mesiacov odo dra zistenia uvedenych
skutodnosti,

j) odmietnutim plnenia pre vedomé poruSenie povinnosti pravdivo a Uplne odpovedat na pisomné
otazky poistovne, poistenie zanikne driom doru€enia odmietnutia plnenia poistenému,

k) pisomnym odstupenim od poistnej zmluvy zo strany poistnika doru¢enym poistovni najneskor do
tridsat dni odo dna uzavretia poistnej zmluvy; za pisomné odstupenie sa pritom povazuje
akykolvek pisomny prejav véle poistnika urobeny v uvedenej lehote a smerujuci k zruSeniu
poistnej zmluvy,

[) zinych dévodov stanovenych v tychto VPP ZPGP alebo v Obc¢ianskom zakonniku.

Ak poistenie zanikne podla bodu 1. pism. i) a k) tohto ¢lanku, poistna zmluva sa zruSuje od zadiatku,

pricom v pripade zaniku poistnej zmluvy podla bodu 1. pism. i) tohto ¢lanku ma poistovria pravo na

Uhradu nakladov suvisiacich s uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy. U&astnici poistenia su

povinni vratit si to, o si uz plnili, priom si plnenia mézu vzajomne zapoditat' (na jednej strane

zaplatené poistné a na druhej strane poskytnuté poistné plnenie). Ak jednej zo stran vznikne po
vzajomnom zapocitani povinnost plnit, je tato strana povinna druhej strane tento rozdiel vyplatit.

Nad ramec bodu 1. pism. g) tohto ¢lanku sa dojednava, Ze poistnik aj poistoviia mézu vypovedat

pripoistenia uvedené v ¢lanku 4 bod 3. pism. a) az g) (aj jednotlivo), a to ku koncu poistného obdobia,

pricom vypoved musi byt doru€ena druhej strane aspon Sest' tyzdnov pred uplynutim poistného
obdobia; pri€om zanik pripoisteni nema vplyv na trvanie hlavného poistenia.

Pripoistenia uvedené v ¢lanku 4 bod 3. pism. a) az f) zanikaju uplynutim poistnej doby, ak z iného

doévodu uvedeného v bode 1 tohto ¢lanku nezanikli skor. Pripoistenie uvedené v ¢lanku 4 bod 3.

pism. g) zanika ku koncu druhého poistného roka, ak z iného dévodu uvedeného v bode 1 tohto

¢lanku nezaniklo skor.

Clanok 19

Sposob vybavovania st'aznosti
Poisteny alebo opravnena osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb poistovne:
a) pisomnou formou prostrednictvom posty,
b) osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku,
c) elektronicky na adrese staznosti-up@union.sk,
d) prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného na www.union.sk.
O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost informovana listom do 30 dni odo
dna prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch je mozné lehotu na preSetrenie a vybavenie
staznosti predizit, nie v8ak na viac ako 60 kalendarnych dni; o dévodoch neskorieho vybavenia
staznosti bude osoba podavajuca staznost pisomne informovana. Viac informacii o spdsobe
vybavovania staznosti je uvedenych na https://www.union.sk/kontaktny-formular.
Ak poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako poistovia vybavila jeho staznost,
alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej podania, ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je aj
Slovenska asociacia poistovni (www.poistovaciombudsman.sk, email:
ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletny zoznam subjektov alternativheho rieSenia
sporov je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
www.mhsr.sk.

Clanok 20

Sankéna dolozka
Poistoviia neposkytne poistné plnenie a ani neposkytne akékolvek iné plnenie poistenému a/alebo
opravnenej osobe, pokial by bola poistoviia vystavena hrozbe pokut, sankcii, obmedzeni alebo
zakazov, ktoré vyplyvaju z:
a) obchodnych alebo ekonomickych sankcii Eurépskej unie,
b) prava alebo platnych predpisov Eurépskej unie,
c¢) rozhodnuti Organizacie spojenych narodov,
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d) platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Poistoviia mbze zadrzat poistné plnenie a akékolvek iné plnenie poistenému a/alebo opravnene;j
osobe, pokial je poisteny vedeny v sankénych zoznamoch v USA a/alebo v sankénych zoznamoch
Holandského kralovstva. Po dobu zadrzania poistného plnenia alebo akéhokolvek iného plnenia
poistovna nie je v omeskani s platenim.

Clanok 21

Dorucovanie pisomnosti
Pisomnosti sa poistnikovi doru¢uju na adresu trvalého bydliska uvedenu v poistnej zmluve, resp. na
koreSpondenénu adresu, ak je ina ako adresa trvalého bydliska. Poistnik je povinny poistovni
oznamit' kazdu zmenu adresy pre doru¢ovanie pisomnosti.
Pisomnosti ur€ené poistovni zasiela poistnik do sidla poistovne.
V pripade, Ze poistnik s poistoviiou uzavru osobitni dohodu o elektronickej komunikacii alebo
poistnik vyjadri suhlas s elektronickou komunikaciou, su poistnik a poistoviia opravneni na
dorucovanie vyuzivat aj prostriedky dialkovej komunikacie. Informacie, pri ktorych nie je dohodnuta
alebo pravnym predpisom stanovena povinnost ich doruCenia, médze poistoviia poskytnut
poistnikom aj prostrednictvom svojho webového sidla, pripadne webového sidla sprostredkovatela
poistenia spolupracujuceho s poistoviou.
Povinnost dorucit pisomnost’ poistnikovi alebo poistenému (dalej len ,adresat) sa povazuje za
splnenu driom, kedy ju adresat prevzal, diiom, kedy adresat odmietol pisomnost prevziat alebo
driom, kedy ju posta vratila poistovni ako nedoru€enu. V dohode o elektronickej komunikacii
uzatvorenej medzi poistnikom a poistovriou alebo v prisluSnych vSeobecnych podmienkach pre
elektronické doruCovanie, na zaklade ktorych poistnik vyjadril suhlas s elektronickym doru¢ovanim
mé&ze byt uvedeny iny defi dorucenia pre potreby elektronického doruovania.
Ak nebol adresat zastihnuty, je pisomnost ulozena na poste. Ak si adresat pisomnost v Uloznej dobe
nevyzdvihol, povazuje sa tato za doru¢enu diiom, kedy bola vratena poistovni ako nedorucena.
V pripade dorucovania pisomnosti prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie sa za def
dorucenia povaZzuje den nasledujuci po dni, kedy boli odoslané druhej zmluvnej strane, ak v dohode
o elektronickej komunikacii uzatvorenej medzi poistnikom a poistoviiou alebo v prisluSnych
vSeobecnych podmienkach pre elektronické doruCovanie nie je uvedené inak.

Clanok 22

Zaverecné ustanovenia
Tieto VPP ZPGP su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.
Od ustanoveni tychto VPP ZPGP je mozné sa odchylit v poistnej zmluve s vynimkou ¢lankov 1 a 22.
Prava a povinnosti z poistenia, ako aj pripadny spor tykajuci sa interpretacie tychto VPP ZPGP a
poistnej zmluvy podliehaju vSeobecne zavaznym pravnym predpisom Slovenskej republiky.
V poisteni sa netvori kapitalova hodnota poistenia, nevznika narok na vyplatu odkupnej hodnoty ani
na podiel na vynosoch z umiestnenia technickych rezerv poistovne.
Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho predpisu, na ktoré tieto VPP ZPGP odkazuju, nie
je tym platnost prislusného ustanovenia VPP ZPGP dotknuta a ma sa za to, ze vo VPP ZPGP ide
o odkaz na nové ustanovenie pravneho predpisu, ktorym bolo zmenené alebo nahradené povodné
ustanovenie pravneho predpisu a/alebo, ktoré je pévodnému ustanoveniu pravneho predpisu
vyznamovo najblizSie. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP ZPGP stane neplatnym, ostatné
ustanovenia tychto VPP ZPGP, ktoré nie su touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej
v platnosti.
Akékolvek doklady a dokumenty tykajuce sa poistenia a poistnej udalosti musi poistnik, poisteny
al/alebo osoba opravnena na poistné plnenie predkladat pisomne a v slovenskom jazyku. Ak boli
vystavené v cudzom jazyku, poistoviia ma pravo vyziadat' si overeny preklad do slovenského jazyka.
Na zéklade Ziadosti poistovne su poistnik, poisteny a/alebo osoba opravnena na poistné plnenie
povinni predlozit pisomné doklady s osvedCenim pravosti jeho podpisu na dokladoch suvisiacich
s poistenim u notéra.
Prijmy poistovne, poistnika a poisteného z poistnej zmluvy podliehaju zdaneniu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky. Zakon ¢&. 595/2003 Z.z. o
daniach z prijmov v zneni neskorSich predpisov ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia su oslobodené
od dane z prijmov, ako aj odpocitatelné polozky, resp. iné dafiové naleZitosti tykajuce sa poistenia.
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8. Tieto VPP ZPGP nadobudaju ucinnost dfia 16.9.2024.
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