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VSeobecné poistné podmienky pre poskytovanie dopinkovych
asistenénych sluzieb DHS k produktom zivotného poistenia

platné od 01.02.2024

VSEOBECNA CAST
Clanok 1
Uvodné ustanovenia
1. Doplnkové asisten¢éné sluzby Domestic Health Services [dalej len ,asistencné sluzby“], ktoré
v minulosti dojednala Postova poistoviia, a. s., ktorej pravnym nastupcom sa po zlu€eni od
17.12.2021 stala Union poistoviia, a. s., Karadzi€ova 10, 813 60 Bratislava, zapisana v OR MS
Bratislava Ill, Oddiel: Sa, vlozka &. 383/B, ICO: 31 322 051 ako nastupnicka spolo&nost (dalej
len ,poistovatel“) poskytuje poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenCnych sluzieb.
2. VSeobecné poistné podmienky pre poskytovanie doplnkovych asistenénych sluzieb k
produktom zivotného poistenia [dalej len ,VPP DHS"] su zaroven zavaznymi pokynmi pre
poskytovatela asistenénych sluzieb na poskytovanie asistenCnych sluzieb poistenym (klientom)
poistovatela, ktori kumulativne spifiaju nasledujice podmienky:
a) maju u poistovatela uzatvorent zmluvu o Zivotnom poisteni (dalej aj ,poistenie”) ako
poistené osoby,
b) spinaju daldie podmienky pre poskytovanie doplnkovych sluZieb stanovené v zavere&nych
ustanoveniach poistnej zmluvy o Zivotnom poisteni.

Clanok 2
Vyklad pojmov

1. Asistenéna udalost’ — nahodna udalost, ktora nastala v dobe trvania poistenia a s ktorou je
podla tychto VPP DHS spojena povinnost poistovatela poskytnut poistné plnenie v podobe
asisten¢nych sluzieb prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb.

2. Blizka osoba — blizky pribuzny v priamom rade, ktory s poistenym Zije v spolo¢nej domacnosti.
Za blizku osobu sa podla tychto VPP DHS povaZzuje aj druh alebo druzka poisteného.

3. Dodavatel sluzieb — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prace, sluzby alebo iné Cinnosti
zorganizované poistovatelom prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb vykonava
pre poisteného.

4. Nehnutelnost’ — budova alebo bytova jednotka uréena na byvanie, na adrese ktorej ma
poisteny uvedené trvalé bydlisko alebo koreSponden¢nu adresu. Pre urCenie trvalého bydliska
a koreSpondenc¢nej adresy su pouzité udaje o poistenom v poistke, ako potvrdeni o dojednani
poistenia.

5. Poisteny — osoba uvedena ako poisteny na poistnej zmluve, ku ktorej sa viazu asistencné
sluzby, na zaklade ktorej poistenému vznikol narok na vyuZivanie asistennych sluZieb.
Opravnenou osobou moze byt aj blizka osoba poisteného.

6. Poistenie — Zivotné poistenie poisteného od poistovatela, ktoré vzniklo na zaklade poistnej
zmluvy, v ktorej sa dojednavaju asistencné sluzby.

7. Poskytovatel asistenénych sluzieb — pravnicka osoba, ktora v mene poistovatela a v
zastupeni poskytuje poistenému poistné plnenie a suvisiace asistenéné sluzby. Poskytovatel
asistenCnych sluzieb zastupuje poistovatela pri uplatiovani, Setreni a likvidacii poistnych
udalosti. Poskytovatelom asistenénych sluzieb je Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o.,
Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO 255 98 180.

8. Rok —Casové obdobie jedného roka, ktoré zacina plynut dfiom zaciatku vzniku naroku na
vyuzivanie asistenénych sluzieb pre poisteného [resp. v dalSich rokoch vzdy vyro€nym driom]
a kon¢i diom bezprostredne predchadzajucim najblizSiemu nasledujucemu vyroénému dnu,
najneskor v8ak dhom zaniku naroku na vyuZivanie asistenCnych sluzieb pre poisteného.
Vyrocnym drfiom je denfi, ktory sa Ciselnym oznacenim zhoduje s oznacenim dna a mesiaca
vzniku naroku na vyuzivanie asistencnych sluzieb pre poisteného; ak takyto defi v prisluSnom
kalendarnom roku nie je, vyroénym driom je najbliZzsi predchadzajuci kalendarny den.

9. Zorganizovat’ a uhradit’ — organizaCne zabezpedcit ukony umozZriujuce poskytnutie asistencnej
sluzby poistenému v rozsahu uvedenom v tychto VPP DHS a sucasne uhradit naklady na
poskytnutie tejto sluzby dodavatelovi sluzieb.
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Clanok 3
Narok na vyuzivanie asistenénych sluzieb

1. Narok na vyuzivanie asistenénych sluzieb vznika poistenému odo dria, kedy kumulativne spinil
vSetky podmienky uvedené v bode 2 ¢lanku 1 tychto VPP DHS, najskor vSsak odo dha zaciatku
poistenia. Narok na vyuzivanie asistencnych sluzieb poistenému trva len po¢as obdobia, v
ktorom kumulativne spifia v§etky podmienky uvedené v bode 2 &lanku 1 tychto VPP DHS.

2. Asistencné sluzby je mozné vyuzivat iba v jednej vopred uréenej nehnutelnosti (na uzemi SR),
a to v tej, v ktorej ma poisteny uvedenu koreSpondenénu adresu a ak ju uvedenu nema, v tej
nehnutelnosti, v ktorej ma uvedenu adresu trvalého pobytu, ak tieto VPP DHS neustanovuju
inak.

3. Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluZieb zorganizuje a uhradi
.Prepravné sluzby pre poistenych a ich deti“ a ,Zdravotnej asistencie® najviac dvakrat po dobu
jedného roka (s moznostou réznych kombinacii sluzieb uvedenych ¢lanku 4 a 5 tychto VPP
DHS). VSetky naklady na dalsi asistentny zasah a taktiez vSetky naklady, ktoré nesuvisia s
nizSie Specifikovanymi podmienkami, hradi poisteny priamo poskytovatelovi asistenénych
sluzieb alebo dodavatelovi sluzieb.

POPIS ASISTENCNYCH SLUZIEB
Clanok 4
Prepravna sluzba

1. Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje a uhradi naklady
na vhodného dodavatela sluzieb, ktory zabezpedli dopravu poisteného a blizkej osoby do alebo
zo zdravotnickeho zariadenia v maximalnej vzdialenosti 50 km v pripade akutneho ochorenia
alebo urazu poisteného alebo blizkej osoby, ktoré si vyZzaduju lekarske oSetrenie a ktoré vznikli
v Case trvania poistenia (asistencna sluzba nenahradzuje sluzby zachrannej sluzby &i sluzby
prvej pomoci).

2. Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenCnych sluZieb zorganizuje a uhradi naklady
na vhodného dodavatela sluzieb, ktory zabezpeéi dorucenie liekov na predpis na adresu
nehnutelnosti pre poisteného alebo blizku osobu v maximalnej vzdialenosti 50 km v pripade
urazu poisteného alebo blizkej osoby, ktory si vyziadal lekarske oSetrenie, €i akutneho
ochorenia, ktoré je natolko obmedzujlce, Ze znemoziuje pohyb poisteného &i blizkej osoby, v
doésledku €oho poisteny alebo blizka osoba nie je schopna si vlastnymi prostriedkami
zabezpecdit vyzdvihnutie potrebnych liekov. Naklady na samotné lieky a poplatky spojené s ich
vyberom v lekarni si hradi poisteny (alebo blizka osoba) sam.

Clanok 5
Zdravotna asistencia
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradi naklady na
vhodného dodavatela sluZieb, ktory zabezpeci opatrovanie deti do 15 rokov alebo seniorov nad 70
rokov (v priamom pribuzenskom rade) na adrese nehnutelnosti 24 hodin denne, v maximalnej
dizke trvania 4 dni v pripade nahlej hospitalizacie poisteného alebo nahlej hospitalizacie & umrtia
rodinného prislusnika v priamom pribuzenskom rade, kvéli ktorému musi poisteny vycestovat, za
podmienky nepritomnosti inej dospelej osoby v domacnosti na adrese nehnutefnosti.

Clanok 6
Informacéné sluzby
1. Poisteny mdze kedykolvek, 365 dni v roku, 24 hodin denne, telefonicky obdrzat informacie z
nasledujucich oblasti:

a) Telefonicka poradia praktického lekara — poskytnutie informacii z odboru vSeobecného
lekarstva, konzultacie aktualneho zdravotného stavu, vysvetlenie obvyklych lie¢ebnych
postupov.

b) Informacie o zdravotnickych zariadeniach v SR - poskytnutie informacii o
zdravotnickom zariadeni, adresa, telefonne a faxové Ccisla, ordinaéné hodiny, mena
lekarov, rozsah zdravotnej starostlivosti poskytovanej v danom zdravotnickom zariadeni.

c) Informacie o pohotovostnych sluzbach na uzemi SR - poskytnutie informacii o
pohotovostnych sluzbach, adresa, telefonne a faxové Cisla, ordinacné hodiny, mena
lekarov, rozsah zdravotnej starostlivosti poskytovanej v danom pohotovostnom zariadeni.
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d) Informacie o lie€ivych pripravkoch dostupnych v SR — poskytnutie informacii o zlozeni,
ucinnej latke, odporu€anom davkovani a uzivani, skladovani, pripadnych neziaducich
uCinkoch, zastupitelnosti inymi preparatmi. Informacie sa budu tykat lie€ivych pripravkov
dostupnych v SR, ktoré su uUplne alebo sCasti hradené zdravotnou poistoviiou a ich
odporuc¢anej ceny, lie€ivych pripravkov dostupnych v SR, ktoré plne hradi poistenec a ich
odporucanej ceny a lie€ivych pripravkov registrovanych v SR.

e) Informacie o preventivnej starostlivosti v SR — poskytnutie informacii o preventivnej
starostlivosti hradenej v ramci zdravotnej starostlivosti ako aj mimo nej v Slovenskej
republike, informacii o o€kovani, vhodnych terminoch pre o¢kovanie, vSeobecné zdravotné
informacie z oblasti cestovnej mediciny, odporiuc¢anych oCkovaniach a prevencii ochoreni.

2. Poisteny méze informaCné sluzby vyuzivat poCas trvania zmluvy o Zivotnom poisteni

opakovane.
Clanok 7
Rozsah asistenénych sluzieb
Rozsah asistenénych sluzieb Limity krytia — ihrada nakladov

Prepravna sluzba
* Doprava poisteného a blizkej osoby do alebo

zo zdravotnickeho zariadenia Uhrada realnych nakladov
e Doruéovanie liekov na predpis na adresu | (maximalne dvakrat po dobu jedného roka
nehnutelnosti s moznostou réznych kombinacii uvedenych
Zdravotna asistencia sluzieb)

e Opatrovanie deti aseniorov na adrese
nehnutelnosti [24 hodin denne, po dobu
max. 4 dni]

Informacéné sluzby

o Telefonicka poradra praktického lekara

¢ Informacie o zdravotnickych zariadeniach na

uzemi SR

e Informécie o pohotovostnych sluzbach na | Bez obmedzenia
uzemi SR

¢ Informacie o] lieCivych pripravkoch

dostupnych na uzemi SR
¢ Informacie o preventivnej starostlivosti v SR

Clanok 8
Postup pri poskytovani asistenénych sluzieb
1. Poisteny sa telefonicky spoji s poskytovatelom asisten¢nych sluzieb na Cisle +421 2 3300 0032
a uvedie nasledujuce udaje:

a) meno a priezvisko poisteného,

b) ¢islo zmluvy o zZivotnom poisteni uzatvorenej u poistovatela,

c) telefénne Cislo, na ktorom je mozné poisteného alebo nim poverenu osobu kontaktovat,
d) adresu nehnutelnosti a popis vzniknutej udalosti,

e) pripadne dalSie informacie, o ktoré poskytovatel asistencnych sluzieb poziada.

2. Ak si poisteny Zela hovorit priamo s lekarom, potom poskytovatel asistenénych sluzieb prepoji
hovor poisteného na lekara alebo zabezpedi, aby lekar sam kontaktoval poisteného najneskor
do jednej hodiny na telefénnom Cisle, ktoré poisteny uviedol.

3. Spatné volanie lekéra poistenému médZze byt uskuto€nené iba do mobilnych alebo pevnych sieti
v Slovenskej republike.

4. V pripade, ze poziadavka poisteného je natolko Specificka a je vhodné informaciu potvrdit z
lekarskych informacnych zdrojov, poskytovatel asistenénych sluzieb si vyhradzuje pravo
poskytnut poistenému odpoved v Easovom limite 1 pracovného dna.

5. O opravnenosti vyuZzitia sluzieb podla bodov 1 a2 ¢lanku 4 tychto VPP DHS rozhoduje
zamestnanec poskytovatela asistencnych sluzieb na zaklade posudenia zdravotného stavu po
rozhovore s poistenym.
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Clanok 9
Vyluky z poskytovanych asistenénych sluzieb
1. Predmetom asistencnych sluzieb nie je, aby poskytovatel asistenénych sluzieb alebo dodavatel
sluzieb stanovili diagnézu, predpisali lieky alebo poskytli lekarsky vykon.
2. Poskytovatel asistenénych sluzieb neposkytne asistenéné sluzby alebo ich uhradu v pripadoch:
a) Skody C&i udalosti spbsobenej umyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou
poisteného,

b) nakladov, ktoré sa nevztahuju k udalostiam popisanym v ¢lankoch 4 a 5 tychto VPP DHS,
c) nakladov na naslednu skodu, a to ani finanénu, ako napr. stratu na zarobku a usly zisk,

d) sluzieb vyziadanych mimo uzemia SR,

e) nakladov vynalozenych bez predchadzajiceho suhlasu poskytovatela asistenénych

sluzieb, i ked su v rozsahu stanovenych limitov,

f)  situacie vzniknutej v suvislosti s epidémiou, vojnou, ozbrojenym konfliktom, terorizmom,
Zivelnou udalostou,

g) situacie vzniknutej v suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik, toxickych latok, uzivanim liekov
nepredpisanych lekarom alebo ich nespravnym uzivanim,

h) spéachania trestného €inu alebo pokusu o trestnu innost,

i)  duSevného ochorenia,

j)  pokusu o samovrazdu, sebaposkodenia alebo zmrzacenia na vlastnu Ziadost, pricom
nezalezi na stave pricetnosti,

k) 8kéd vzniknutych v suvislosti s jadrovou energiou.

ZAVERECNA CAST
Clanok 10
Zaverecné ustanovenia

1. Poskytovatel asistencnych sluzieb je opravneny Ziadost poisteného o poskytnutie asistenénych
sluzieb stornovat, pokial nie je mozné sa s poistenym po opakovanych pokusoch telefonicky
spojit.

2. Poskytovatel asistenCnych sluzieb nie je zodpovedny za dosledky nevhodne, nespravne alebo
oneskorene poskytnutych asistencnych sluZieb a neprispeje na uhradu nakladov, pokial
poisteny uviedol nepresné, neuplné alebo umyselne skreslené informacie.

3. Poskytovatel asistencnych sluzZieb nie je zodpovedny za oneskorenie alebo prekazky vo vykone
asistencnych sluzieb v pripade prekazok objektivneho charakteru, ktoré neméze ovplyvnit, ako
napriklad Strajky, nepokoje, sabotaze, terorizmus, ob€ianska vojna, vojna medzi dvomi Statmi,
Zivelné udalosti.

4. Asistencné sluzby nenahradzuju linku tiesiového volania 155 [112], ani iné sluzby
integrovaného zachranného systému Slovenskej republiky. Poskytovatel asistenCnych sluzieb,
ani dodavatel sluzieb, nezodpovedaju za akékolvek Skody vzniknuté z dévodu Easového
oneskorenia od registracie poziadavky poisteného do poskytnutia informacie.

5. Asistenéné sluzby nie su poskytované ako lekarsky vykon a vSetky informacie, vratane
informacii podanych lekarom, maju pre poisteného iba odporucajuci a informativny charakter.

6. V pripade, ak poistenému vznikne narok na poskytovanie asistencnych sluzieb, poisteny suhlasi
s tym, aby poistovatel poveril spracovanim jeho osobnych udajov uvedenych v poistnej zmluve
[dalej len ,osobné udaje*] poskytovatela asistencnych sluzieb za ucelom zabezpecenia
poskytovania asistenénych sluZieb.

7. V pripade, ak bude potrebné zabezpedit' sluzby uvedené v Clanku 4, 5 alebo €lanku 6 tychto
VPP DHS prostrednictvom dodavatela sluzieb, poisteny suhlasi s tym, aby poskytovatel
asistenénych sluzieb poskytol, spristupnil alebo odovzdal na spracovanie jeho osobné udaje
prislusnému dodavatelovi sluzieb na ucel poskytnutia vykonu.

8. Poisteny berie na vedomie, ze poskytnutie asistennych sluzieb blizkej osobe je mozné iba v
pripade, ak blizka osoba poskytne suhlas na spracovanie osobnych udajov potrebnych na
zabezpecenie prislusnej sluzby.

9. Tieto VPP DHS nadobudaju uc¢innost dria 01.02.2024.
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