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Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podla tychto poistnych podmienok plati dalej uvedeny vyklad pojmov:

Blizka osoba

Eurdépa

Extrémne Sporty

Manualna praca

pribuzny v priamom rade, surodenec, manzel/manzelka, druh/druzka (za

predpokladu, Ze preukazatelne Zije s poistenym v spolo¢nej domacnosti),

rodiCia a surodenci manzela/manzelky, manzel/manzelka surodenca,
manzel/manzelka dietata, stari rodic¢ia, vnuk/vnucka

eurépske Staty podla geografického rozdelenia a Turecko, Alzirsko,

Maroko, Tunisko, Cyprus, Egypt, Izrael, Jordansko, Gruzinsko, Arménsko,

Azerbajdzan a eurépska Cast Ruskej federacie, s vynimkou Slovenskej

republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny

ucastnikom verejného zdravotného poistenia

nasledovné Sporty:

- letecké Sporty adiscipliny vratane akychkolvek zoskokov
a parasutizmu,

- akékolvek zoskoky z vySok a plachtenie vo volnom priestore,

- vypravy alebo expedicie do miest s extrémnymi klimatickymi alebo
prirodnymi podmienkami alebo rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust,
otvorené more, polarne oblasti a pod.), pohyb v nadmorskej vyske nad
5 000 metrov,

- iné vodné, pozemné avzduSné adrenalinové a extrémne Sporty
nezaradené vySSie, ak sa za adrenalinové a extrémne Sporty povaZzuju
podla verejne dostupnych informacii

za manualnu pracu sa povazuju dozor na stavbe, prace v Cistiarni, prace

v tlaCiarenskej  vyrobe, prace v polnohospodarstve, lesnictve

a zeleznicnej prevadzke, praca cukrara, kuchara, prace
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v gastronomickom sektore (s vynimkou prace ¢&asnika), vykladka
a nakladka lodi, kamionov alebo inych dopravnych prostriedkov, obsluha,
oprava alebo inStalacia strojov (okrem vypoctovej techniky),
elektroinstalatérske prace, rybarstvo na lodi, prace v bezpecnostnych
sluzbach vratane ochrany osbb, prace v policajnych a ozbrojenych
jednotkach, hasi¢ské prace, profesionalni vojaci, praca vysokohorského
nosi¢a, horského vodcu, vulkanoldga, speleoldéga, krotitel'stvo zvierat
osoba, ktorej v désledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie
zmluvny partner poistovatela na poskytovanie asistenénych sluzieb
v zahranici

Union poistovna, a. s., ICO: 31 322 051, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava I, odd. Sa, vl. C. 383/B

fyzicka osoba, ktora je uvedena v poistnej zmluve a ktorej vznika pravo na
poistné plnenie

doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve

suma dohodnuta v poistnej zmluve, ktora je hornou hranicou poistného
plnenia (limit poistného plnenia)

Casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati bezné
poistné. Poistné obdobie je jeden rok. Prvé poistné obdobie zacina dfiom
uvedenym v poistnej zmluve ako zaCiatok poistenia a kazdé dalSie poistné
obdobie zafina vzdy vo vyrocny der.

finan¢na Ciastka, dohodnuta v poistnej zmluve, ktord musi poistnik zaplatit
poistovatelovi za krytie poistného rizika

finan¢na nahrada, ktoru je podla tychto poistnych podmienok, osobitnych
dojednani a poistnej zmluvy poistovatel povinny vyplatit v pripade
poistnej udalosti opravnenej osobe

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celorotné cestovné
poistenie VPPUCCP/2307

fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzaviera s poistovatelom poistnu
zmluvu a je povinna platit poistné. Poisteny a poistnik mézu byt totoZznou
osobou.

telefén, webové sidlo poistovne, akakolvek softvérova aplikacia ponukana

poistoviiou svojim klientom na instalaciu do ich mobilnych zariadeni

(mobilna aplikacia)

nasledovné Sporty:

- individualne a kolektivne zimné Sporty. Za rizikovy Sport sa v tomto
pripade nepovazuje lyzovanie, snowboarding, beh na lyziach a jazda
na skiboboch prevadzkované po vyznalenych trasach, rekreacné
korCufovanie na lade a rekreaCné sankovanie.

- atletické discipliny,

- pozemné a vodné kolektivne Sporty, ktoré sa prevadzkuju s pouzitim
Sportového naradia,

- individualne Sporty, ktoré su spojenim viacerych Sportovych disciplin

- cyklistické Sporty (s vynimkou rekreacnej cyklistiky a cykloturistiky
vykonavanej po vyznacenych trasach),

- motoristické discipliny na akomkolvek povrchu,

- jazdecké Sporty,

- pofovnictvo, rybolov a strelecké Sporty,

- bojové asilové Sporty aSporty zamerané na formovanie postavy
(s vynimkou rekreacného posilfiovania vo fitcentre),

- turistika, Sporty a discipliny, pri ktorych sa pouziva akakofvek sucast
horolezeckej vybavy (lano, sedaci Uvaz, prsny uvaz, prilba, karabina,
skoba, a pod.) vratane via—ferraty akéhokolvek stupfa obtiaznosti bez
obmedzenia nadmorskej vysky a turistika vykonavana po neznacenych
cestach do nadmorskej vySky 5 000 metrov,
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- akykolvek typ potapania (s vynimkou rekreatného Snorchlovania),

- Sporty s pouZzitim akrobatickych prvkov vratane skokov na trampoline
a kaskadérstvo,

- vodné, pozemné a vzduSné Sporty s pouzitim akéhokolvek typu
surfovacej, padlovacej dosky, vodnych lyzi, skateboardu a/alebo ak je
pri nich vyzadované tahanie motorovym plavidlom alebo je pri nich
pohyb dosahovany vyuZitim sily vetra a vodné Sporty na divokej vode,

- pobrezny jachting (landjachting), plachtenie (mimo pobrezného),

- speleoldgia,

- hasicsky Sport (vratane cviCenia zachrannych zborov),

- iné Sporty a Cinnosti rovnakého charakteru, povahy alebo zamerania
ako su Sporty uvedené vyssie,

ak nie su vykonavané v ramci pripravy na sutaz alebo v ramci sutaze
(profesionalne aj amatérske)
uzemie Slovenskej republiky
suma, ktorou sa bude poisteny podielat na poistnom plneni pri kazdej
poistnej udalosti (spoluuCast) a ktoru poistovatel odpocita pri kazdej
poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia, ktoru ma vyplatit poistenému
v8etky krajiny sveta s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého
pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny u€astnikom verejného
zdravotného poistenia

skuto€nost, z ktorej vznikla Skoda a ktora by mohla byt dévodom vzniku

prava na poistné plnenie. Pri uzatvarani poistnej zmluvy nie je isté, Ci

Skodova udalost vébec nastane, pripadne kedy nastane.

Slovenska republika, ak ma poisteny trvaly pobyt na uzemi Slovenskej

republiky a/alebo je u€astnikom verejného zdravotného poistenia na

uzemi Slovenskej republiky alebo ¢lenska krajina Eurépskej unie, v ktorej
ma poisteny trvaly pobyt, a/alebo v ktorej je uCastnikom verejného
zdravotného poistenia

celkovéa doba trvania cesty a pobytu, ktorého maximalna povolena dizka
je uvedena v poistnej zmluve alebo v tychto poistnych podmienkach a
ktoré musi nastat poCas poistnej doby, pricom
a) v pripade vycestovania do zahraniCia sa za zaciatok vycestovania
povazuje
- den a Cas prekroCenia Statnej hranice zvlasti smerom do
zahranidia,
a za koniec vycestovania sa povazuje
- den a Cas prekroCenia Statnej hranice zo zahraniia smerom
do vlasti
b) v pripade vycestovania vramci Uzemia Slovenskej republiky je
maximalna povolena dizka jedného vycestovania stanovena na 30
dni a za zaciatok vycestovania sa povazuje
- den a €as odchodu poisteného priamou neprerusenou cestou
z miesta jeho trvalého alebo prechodného pobytu do ciela cesty,
a za koniec vycestovania sa povazuje
- den a Cas prichodu poisteného priamou nepreruSenou cestou
do miesta jeho trvalého alebo prechodného pobytu
den, ktory sa svojim €iselnym oznacCenim dfia a mesiaca zhoduje s diiom
zaciatku poistenia. Ak je zaCiatkom poistenia 29.02., tak je vyroCnym
driom v neprestupnych rokoch den 28.02.
vSetky krajiny sveta v sulade s dohodnutou Uzemnou platnostou poistenia
uvedenou v poistnej zmluve okrem Uzemia Slovenskej republiky, okrem
krajiny, v ktorej ma poisteny trvaly pobyt alebo krajiny, v ktorej je poisteny
ucastnikom verejného zdravotného poistenia;
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Clanok 2
Predmet a rozsah poistenia

V ramci UniTravel celorocného cestovného poistenia je mozné dojednat nasledovné poistenia:
a) poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i vratane asistenénych sluzieb v zahranici,

b) poistenie nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii,

c) Urazové poistenie,

d) poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu,

e) poistenie batoziny,

f) poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku,

g) poistenie neCakaného pobytu v nemocnici,

h) poistenie mimoriadnej situacie,

i) poistenie storna,

j) poistenie skratenia cesty,

k) poistenie domaceho milacika,

I) poistenie elektronickych zariadeni,

m) poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo,

n) poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel,

0) poistenie neCakaného pobytu v nemocnici,

p) poistenie storno EXTRA,

q) poistenie doplnkovych cestovnych nakladov.

Predmet poistenia a rozsah poistenia jednotlivych poisteni uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku je
blizSie urCeny v prisluSnych osobitnych dojednaniach a v tychto poistnych podmienkach.
Dojednané poistenia su uvedené v poistnej zmluve.

Poistovatel ma pravo vopred stanovit’ pravidla kombinovatefnosti poisteni uvedenych v odseku 1 tohto
¢lanku.

Clanok 3
Varianty poistenia, poistené osoby a rizikové skupiny

. Varianty poistenia a poistené osoby

individualny variant

1. Poistenym je fyzickd osoba, ktorej vek ku dhu zaciatku poistenia neprekrocil 70 rokov, ak sa
v poistnej zmluve nedohodlo inak.

2. V pripade poistenia nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii pre uzemnu platnost
poistenia ,Slovenska republika“ je poistenym plnoleta fyzicka osoba, sposobila na pravne ukony,
ktorej vek ku dnu zaciatku poistenia neprekrocil 70 rokov, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

. rodinny variant

1. Poistenymi su manzel/-ka alebo druh/-Zka (osoba, s ktorou poisteny Zije v spolo¢nej domacnosti),
ktorych vek ku driu zaciatku poistenia neprekrocil 70 rokov a ich deti do 18 rokov veku bez ohladu
na ich pocet, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak. Poistenie pre dieta plati do konca poistného
obdobia, v ktorom poistené dieta dovfsilo 18. rok veku.

2. Poistenie sa vztahuje aj na deti, ktoré sa narodili po¢as doby platnosti poistenia, ak boli ich osobné
Udaje v rozsahu: meno a priezvisko, datum narodenia pisomne oznamené poistovatelovi.

4. V pripade poistenia nakladov na technickl pomoc pri zachrannej akcii pre uzemnu platnost
poistenia ,Slovenska republika“ je poistenym plnoleta fyzicka osoba, spOsobila na pravne ukony,
ktorej vek ku dnu zaciatku poistenia neprekrocil 70 rokov, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

5. Poistenie sa na rodinného prislusnika vztahuje aj v pripade, ak cestuje samostatne.

B. Rizikové skupiny

rizikova skupina TURISTA
1. Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznacena ako TURISTA, poistenie sa vztahuje
na osoby, ktoré neprevadzkuju rizikové Sporty, extrémne Sporty a nevykonavaju manualne prace.
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. Pokial je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina oznacena ako TURISTA a k vzniku
poistnej udalosti déjde pri prevadzkovani rizikovych Sportov alebo pri prevadzkovani extrémnych
Sportov alebo pri vykonavani manualnej prace poistenym, poistovatel neposkytne poistné
plnenie.

rizikova skupina SPORT

1.

Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznagena ako SPORT, poistenie sa vztahuje
na osoby vykonavajuce ¢innosti zaradené do rizikovej skupiny TURISTA (ods. I. tejto Casti) a na
osoby, ktoré prevadzkuju rizikové Sporty.

. Pokial je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina oznagena ako SPORT a k vzniku poistnej
udalosti dojde pri prevadzkovani extrémnych Sportov alebo pri vykonavani manualnej prace
poistenym, poistovatel neposkytne poistné pinenie.

rizikova skupina MANUALNA PRACA

1.

Ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznadend ako MANUALNA PRACA,
poistenie sa vztahuje na osoby vykonavajuce Cinnosti zaradené do rizikovej skupiny TURISTA
(ods. I. tejto Casti), na osoby prevadzkujuce rizikové Sporty zaradené do rizikovej skupiny
SPORT (ods. Il. tejto &asti) a na osoby, ktoré vykonavaji manualne prace.

Pokial je v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina oznaéena ako MANUALNA PRACA
a k vzniku poistnej udalosti déjde pri prevadzkovani extrémnych Sportov poistenym, poistovatel
neposkytne poistné plnenie.

Clanok 4
Poistna udalost’

Poistna udalost je nahodna 3kodova udalost blizSie oznacena v jednotlivych osobitnych
dojednaniach a v poistnej zmluve, ku ktorej doslo pocas poistnej doby, a s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovatela pinit.

V jednotlivych osobitnych dojednaniach je uvedené, na ktoré udalosti sa poistenie nevztahuje
(vylu€enia z poistenia).

Clanok 5
Poistna doba, vznik, zmeny a zanik poistenia

Uzavretie poistnej zmluvy
1. Poistenie mbze byt uzatvorené:

a) pisomnou formou; poistna zmluva je v tomto pripade uzatvorena podpisom poistnej zmluvy
poistovatelom a poistnikom (v pripade vybranych distribu¢nych kanalov),

b) prostriedkami dialkovej komunikacie; poistna zmluva je v tomto pripade uzatvorena prijatim
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy poistnikom. Navrh na uzavretie poistnej zmluvy predklada
poistovatel poistnikovi na zaklade jeho Ziadosti o uzavretie poistnej zmluvy.

2. V pripade uzavretia poistenia prostriedkami dialkovej komunikacie poistenie vznika pripisanim

a) poistného za dobu trvania poistenia (pri poistnej dobe urcitej)
b) ro¢ného poistného za prvé poistné obdobie alebo prvej splatky poistného v pripade poistne;j
doby neurditej
na ucet poistovatela, najneskér v posledny den lehoty na prijatie navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy uvedenom v poistovatelom predloZzenom navrhu na uzavretie poistnej zmluvy. Ak poistné
za dobu trvania poistenia alebo prvé ro¢né poistné alebo prva splatka poistného nebudu pripisané
na ucet poistovatela najneskér v posledny den lehoty na prijatie navrhu na uzavretie poistnej
zmluvy, zanika uplynutim tohto dia platnost tohto navrhu a k plathému uzavretiu poistnej zmluvy
neddjde.
Pokial bude poistné za dobu trvania poistenia alebo prvé rocné poistné alebo prva splatka
poistného pripisané na ucet poistovatela najneskdr v posledny den lehoty na prijatie navrhu,
poistenie sa vztahuje i na dobu pred pripisanim poistného na ucet poistovatefla, t. j. na dobu odo
dnia, ktory je uvedeny v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy ako zacliatok poistenia do dra
pripisania poistného za dobu trvania poistenia alebo prvého roéného poistného alebo prvej splatky
poistného na ucet poistovatela.
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Il. Poistna doba, zaciatok a zanik poistenia

1.

Poistna doba je doba trvania poistenia, ktora sa dohodne v poistnej zmluve. Poistenie sa mbze
uzavriet s poistnou dobou urcitou, alebo poistnou dobou neurcitou s poistnym obdobim 1 rok, ak
sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

Poistenie za¢ina nultou hodinou dria oznaceného v poistnej zmluve ako zacliatok poistenia, ak nie

je v osobitnych dojednaniach alebo v poistnej zmluve uvedené inak.

Ak je den zaCiatku poistenia zhodny s diiom uzatvorenia poistnej zmluvy alebo s dfiom predloZenia

navrhu na uzavretie poistnej zmluvy, poistenie za¢ina hodinou uvedenou v poistnej zmluve.

Pri poistnej dobe urcitej koné&i poistenie 24. hodinou dia oznageného v poistnej zmluve ako koniec

poistenia.

Poistenie zanikne:

a) uplynutim poistnej doby, ak je poistenie uzatvorené s poistnou dobou urcitou,

b) nezaplatenim poistného alebo jeho Casti:

Poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo
zaplatené do troch mesiacov odo dria jeho splatnosti.
Poistenie tiez zanikne, ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného
mesiaca odo dna doruCenia vyzvy poistovatefa na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné
zaplatené pred doru€enim tejto vyzvy. Vyzva poistovatela musi obsahovat upozornenie, Ze
poistenie zanikne, ak poistné nebude zaplatené. Ak nebola vyzva doru¢ena do jedného
mesiaca odo dna splatnosti poistného, poistenie zanikne do troch mesiacov odo dia jeho
splatnosti.

V pripade, ak je poistné platené v splatkach, lehoty na zanik poistenia pre neplatenia sa

pocitaju od splatnosti poslednej splatky poistného.

c) dohodou poistnika a poistovatela:

Dohoda musi byt pisomna a musi v nej byt ur€eny okamih zaniku poistenia.

d) vypovedou poistnika alebo poistovatela:

- ku koncu poistného obdobia, ak je poistenie uzatvorené s poistnou dobou neurcitou.
Vypoved musi byt doru¢ena v lehote aspor 6 tyzdhov pred jeho uplynutim, to neplati, ak
doslo k zmene vysky poistného a poistovatel neoznamil poistnikovi novu vysku poistného
najneskér desat tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia. Ak je vypoved doru¢ena druhej
strane po tejto dohode, poistenie zanika ku koncu prvého poistného obdobia.

- do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna, zacina
plynat prvym dfiom nasledujucim po doruceni vypovede druhej strane a jej uplynutim
poistenie zanikne. Ak je vypoved dorucena druhej strane po tejto dohode, poistenie zanika
ku koncu prvého poistného obdobia;

- do troch mesiacov odo dna poskytnutia poistného plnenia alebo zamietnutia poistného
plnenia. Poistenie zanika po uplynuti jedného mesiaca odo dia doru€enia vypovede druhej
strane;

e) vypovedou poistnika v pripade jednostrannych zmien uplatnenych poistovatefom v sulade
s Cl. 6, odsek 8 tychto poistnych podmienok.

f)  odstupenim od poistnej zmluvy zo strany poistnika v pripade uzavretia poistenia prostriedkami
dialkovej komunikacie v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy, pricom
oznamenie o odstupeni je potrebné odoslat najneskér v posledny der uvedenej lehoty,

g) drfom umrtia poisteného.

Maximalna dizka jedného vycestovania a poistna doba v pripade dojednanej poistnej doby uréitej

sa automaticky predlZuje v pripade, ak sa poisteny neméze z dévodu:

- jeho urazu alebo akutnej choroby,
- 8trajku alebo upadku prepravcu,

- teroristického €inu,

- zivelnej udalosti,

vratit do vlasti v pévodne predpokladanom termine. V tomto pripade poistenie kon&i navratom

poisteného do vlasti, najneskér vSak poistenie kon¢i uplynutim 5-teho dia po:

- uplynuti maximalnej dizky jedného vycestovania dohodnutej v poistnej zmluve,
- od dojednaného konca poistenia v pripade poistnej doby urcitej .
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Clanok 6
Poistné a sposob platenia
Poistné sa stanovuje podla rozsahu poistenia a ohodnotenia rizika a jeho vySka je uvedena
v poistnej zmluve.
Ak bolo poistenie uzavreté na dobu urcitu, je poistné jednorazové a plati sa naraz za celu poistnu
dobu, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak. Jednorazové poistné je splatné drfiom zaciatku
poistenia, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.
Ak bolo poistenie uzavreté na dobu neurcitu, plati sa poistné opakovane za dohodnuté poistné
obdobia (bezné poistné). Poistné za prvé poistné obdobie je splatné dinom zaciatku poistenia.
Poistné za dalSie poistné obdobie je splatné vzdy vo vyrocny den poistenia.
V poistnej zmluve sa méze dohodnut uhrada poistného v splatkach. Ak nebude zaplatena niektora
splatka poistného, ma poistovatel pravo ziadat zaplatenie celého poistného naraz.
Poistné sa povazuje za zaplatené:
a) ak je pripisané na ucet poistovatela v plnej vySke a so spravnym variabilnym symbolom;
variabilnym symbolom je Cislo poistnej zmluvy,
b) prijatim poistného v plnej vyske v hotovosti poistovatelom, ak to poistovatel umoznuje, alebo
jeho zmluvnym partnerom, splnomocnenym na inkasovanie poistného v hotovosti.
Poistovatel ma pravo na poistné za dobu od zaciatku poistenia az do jeho zaniku. Ak zanikne
poistenie pred uplynutim doby, za ktori bolo zaplatené poistné, poistovatel na poziadanie
poisteného zvysujucu Cast poistného vrati (nespotrebované poistné). To neplati, ak v tejto dobe
doslo k poistnej udalosti a dévod poistenia tym odpadol.
Ak bude poisteny s platenim poistného v omeskani, ma poistovatel pravo na uroky z omeskania
podla platnych pravnych predpisov.
Ak bolo poistenie uzatvorené na dobu neurditd, ma poistovatel pravo aj bez uvedenia dévodu
jednostranne upravit vysSku poistného dohodnutu v poistnej zmluve (vratane jej zvySenia) pre
nasledujice poistné obdobie. Poistovatel je povinny jednostrannu Upravu vysky poistného
poistnikovi pisomne oznamit najmenej 10 tyzdriov pred nadobudnutim Uc¢innosti zmeny. Poistnik je
v pripade nesuhlasu s touto Upravou opravneny poistni zmluvu bezplatne vypovedat, a to s
okamzitou uc€innostou, pri¢om vypoved musi byt poistovatelovi doru¢ena najneskér 6 tyzdfiov pred
diiom nadobudnutia uc€innosti zmeny, ktory bude uvedeny v oznameni poistovatefa. V pripade
vypovede poistnika podla predchadzajlcej vety poistna zmluva zanikne diiom dorucenia vypovede
poistovatelovi (narok poistovatela na uhradu poistného do zaniku poistenia ostava nedotknuty). V
zaslanom oznameni o jednostrannej uprave vysky poistného je poistovatel povinny poistnika poucit
0 moznosti poistnd zmluvu bezplatne a s okamzitou ucinnostou vypovedat.
Poistenie je predmetom dane z poistenia v zmysle zakona €. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. K platbe poistného je aplikovana dan z poistenia vo vyske v
zmysle platnych pravnych predpisov.

Clanok 7
Uzemna platnost’ poistenia
. Uzemna platnost’ poistenia je dohodnuta v poistnej zmluve a pre jednotlivé poistenia je uvedena
v osobitnych dojednaniach.
. Poistenie sa dojednava s uzemnou platnostou:
- Eurdpa,
- Svet,
- Slovenska republika.
. Ak bola v poistnej zmluve dohodnuta uzemna platnost’ poistenia Eurépa, poistenie sa vztahuje na
poistné udalosti, ku ktorym doéjde v krajinach oznacenych ako Eurdépa a v Slovenskej republike v
sulade s vymedzenim uzemnej platnosti podfla poistnych podmienok a osobitnych dojednani.
. Ak bola v poistnej zmluve dohodnuta izemna platnost poistenia Svet, poistenie sa vztahuje na poistné
udalosti, ku ktorym déjde v krajinach oznacenych ako Svet, v krajinach oznacenych ako Eurépa a
v Slovenskej republike v sulade s vymedzenim Uzemnej platnosti podla poistnych podmienok
a osobitnych dojednani
. Ak bola v poistnej zmluve dohodnuta uzemna platnost’ poistenia Slovenska republika, poistenie sa
vztahuje vyhradne na poistné udalosti, ku ktorym doéjde v Slovenskej republike.
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Poistenie sa nevztahuje na krajiny / oblasti, kde je zhorSena bezpecnostna situacia v désledku vojny,
obcCianskej vojny, vojne podobnym stavom, oblianskym nepokojom a v désledku ¢oho prislusna
Statna institucia Slovenskej republiky odporu¢a do tychto krajin / oblasti necestovat’ alebo ktorych
uzemie odporuca bezodkladne opustit’ a vyhnut sa cestovaniu do tejto krajiny / oblasti (rizikova krajina
/ oblast). Ak poisteny vycestoval alebo sa nachadza na Uzemi takejto krajiny alebo v takejto oblasti
pred jej oznaCenim za rizikovu, poistna ochrana sa na poisteného vztahuje najviac 14 dni odo dha
oznacenia krajiny / oblasti za rizikovu prislusnou Statnou instituciou Slovenskej republiky.

Clanok 8
Poistné plnenie

. Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je poistovatel povinny poskytnut ho najneskdr do 15 dni po

skonc&eni vySetrovania potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plinit.

. Ak vySetrovanie nie je mozné ukoncit do 1 mesiaca od oznamenia poistnej udalosti, je poistovatel

povinny poskytnut poistenému na zaklade pisomnej Zziadosti primerany preddavok.
Poistovatel ma pravo znizit poistné plnenie o dlzné poistné.

. Ak poisteny poruSil povinnosti uvedené v ¢l. 10 tychto poistnych podmienok, v osobitnych

dojednaniach alebo v poistnej zmluve a toto porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo na vysku poistného plnenia, alebo sa tymto poruSenim stazilo zistenie dovodu plnenia, rozsahu
alebo vySky Skody alebo nahrada Skody nemohla byt poskytnuta v€as, alebo ak prispel k vzniku
poistnej udalosti, alebo k zva¢seniu jej nasledkov, ma poistovatel pravo na znizenie poistného plnenia
z poistnej zmluvy, resp. na primeranu nahradu vyplatenych sum poskodenému, s prihliadnutim k
tomu, aky vplyv malo toto poruenie na rozsah povinnosti poistovatela plinit.

Ak bolo porusenie povinnosti poistnika alebo poisteného zistené po vyplate poistného plnenia, ma
poistovatel pravo na vratenie tej Casti poistného plnenia, ktord by nevyplatil, pokial by sa o poruseni
povinnosti dozvedel pred jeho vyplatou.

Clanok 9
Spoluicast’

.V jednotlivych osobitnych dojednaniach je uvedené, pre ktoré poistenia sa spoluicast dojednava.
. Vy8ka spoluucasti, ak sa pre prislusné poistenie dojednava, je uvedena v poistnej zmluve.
. Ak si zmluvné strany dohodli spolutast, poistovatel tuto odpodita pri kazdej poistnej udalosti zo sumy

poistného plnenia, ktord ma vyplatit poistenému.

Clanok 10
Povinnosti poisteného a poistnika

. Poisteny je povinny:

a) dbat podfa svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala, neporusovat predpisy a zmluvné
povinnosti smerujuce k odvrateniu poistnej udalosti alebo k zmenSeniu nebezpecenstva jej vzniku,

b) oznamit poistovatelovi alebo jeho partnerovi pisomne bez zbytoéného odkladu vznik udalosti, ktora
by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné plnenie a urobit’ podla svojich moznosti nutné
a ucelné opatrenia, aby sa Skoda nezvacsila,

c) spolupracovat s poistovatelom pri zistovani pri€in a rozsahu poistnej udalosti,

d) poskytnut bez zbytoéného odkladu na poziadanie poistovatela vSetky informacie potrebné na
zistenie rozsahu poistnej udalosti a na ur€enie vysky poistného plnenia a spolupracovat pri ziskani
potrebnych dokladov,

e) zabezpedit voci inému pravo na nahradu skody spdsobenej poistnou udalostou,

f) platit poistné riadne a v€as v stanovenej vyske,

g) plnit dalSie povinnosti, ktoré su mu ulozené pravnymi predpismi a poistnou zmluvou.

.V pripade vzniku Skodovej udalosti je poistnik/poisteny povinny:

a) bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovatelovi, ze nastala Skodova udalost, dat pravdivé
vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej nasledkov, odovzdat poistovatelovi potrebné doklady a
predlozit dékaz o vzniku a rozsahu Skody,

b) uviest vSetky jemu zname okolnosti, ktoré sa tykaju Skodovej udalosti,

c) po oznameni Skodovej udalosti postupovat podla pokynov poistovatela alebo jeho partnera a
predlozit v pozadovanej lehote vSetky doklady, ktoré si poistovatel vyziada,

d) vykonat nevyhnutné opatrenia na to, aby Skoda bola o najmensSia a aby sa jej rozsah nezvacSoval,
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e) preukazat, ze v dobe kratSej ako je dohodnutd maximalna diZka jedného vycestovania pred
vznikom Skodovej udalosti sa poisteny:
i. v pripade vycestovania do zahrani€ia nachadzal vo vlasti
ii. vpripade vycestovania v ramci Uzemia Slovenskej republiky nachadzal v mieste trvalého
alebo prechodného pobytu na Uzemi Slovenskej republiky.
. Poistnik je povinny:
a) preukazat na poziadanie poistovatela, ze uhradil poistné vo vySke uvedenej v poistnej zmluve,
b) odovzdat poistenému tieto poistné podmienky a osobitné dojednania a oboznamit' poisteného
s obsahom poistnej zmluvy a obsahom poistnych podmienok a osobitnych dojednani.
. V poistnej zmluve a osobitnych dojednaniach mozno dohodnut pinenie dalSich povinnosti.
. Ak poisteny porusi povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, osobitnych dojednaniach alebo v poistnej
zmluve a tym spésobi zvySenie nakladov poistovatela spojenych s uzavieranim, spravou poistnej
zmluvy a pripadnou likvidaciou poistnej udalosti, ma poistovatel vo¢i nemu pravo na uhradu sum vo
vyske takto vzniknutych nakladov.
. Ak je poistnik a poisteny totoZznou osobou, vztahuju sa povinnosti poisteného aj na poistnika.

Clanok 11

Prava a povinnosti poistovatela

. SkutoCnosti, o ktorych sa poistovatel dozvie pri zistovani zdravotného stavu poisteného, méze

poistovatel pouzit' iba pre Ucely poistenia s vynimkou pripadov stanovenych vo vSeobecne zavaznych

pravnych predpisoch.

. Poistovatel je povinny:

a) prerokovat s poistenym vysledky vySetrovania, vykonaného v zaujme zistenia rozsahu a vysky
poistného plnenia alebo mu ich oznamit,

b) umoznit poistenému nahliadnut do dokladov, ktoré v priebehu vySetrovania jeho Skodovej udalosti
ziskal; poisteny ma pravo vyhotovit si na vlastné naklady koépie alebo odpisy z tychto dokladov,

¢) zachovavat mi€anlivost o skutoCnostiach, ktoré sa tykaju poistenia a ktoré sa dozvie pri uzavierani
poistenia, pri jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti; to neplati v pripadoch zakonom
ustanovenej informacnej povinnosti a v pripadoch, ked poisteny da suhlas na poskytnutie
informacie,

d) dodrziavat povinnosti vyplyvajuce z Obgianskeho zakonnika, ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, tychto poistnych podmienok a prislusnych osobitnych dojednani.

e) na poziadanie poisteného vystavit potvrdenie o poisteni v cudzom jazyku. V tomto pripade ma
poistovatel pravo na uhradu nakladov spojenych s vystavenim takéhoto potvrdenia.

. Poistovatel je opravneny overit si spravnost a Uplnost udajov potrebnych pre urCenie vysky poistného.

Clanok 12

Vyluéenia z poistenia

. Celorocné cestovné poistenie sa nevztahuje na pripady:

a) kedy vycestovanie poisteného nenastalo pocas poistnej doby,

b) kedy poistna udalost mohla byt predvidana, o€akavana alebo uz bola znama:

- v dobe uzavretia poistnej zmluvy alebo

- v dobe vycestovania do zahranicCia alebo

- v pripade vycestovania v ramci Uzemia Slovenskej republiky v dobe vycestovania z miesta
trvalého alebo prechodného pobytu na uzemi Slovenskej republiky,

c) kedy k poistnej udalosti priSlo v suvislosti s poruSenim bezpe€nostnych nariadeni ¢i opatreni a
pokynov miestnych uradov a prisludnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujiacich k
zachovaniu bezpecnosti os6b v danej krajine,

d) kedy poisteny alebo opravnena osoba, nedodrzala bezpecnostné predpisy alebo nemala v dobe
udalosti prislusné predpisané ochranné pracovné pomécky, prislusnu Sportova vystroj (prilba pri
jazde na bicykli, lyziach a snowboarde, prilba a plavacia vesta pri vodnych Sportoch apod.) Ci
nemala prislusné platné opravnenie, ako napr. opravnenie pre vedenie motorového vozidla,
opravnenie pre rekreané potapanie a pod.,

e) kedy poistna udalost nastala v suvislosti s konanim, pri ktorom poisteny alebo osoba, ktora
uplatiiuje pravo na poistné plnenie, nedodrzal/a pravne predpisy platné na uzemi danej krajiny,

f)  kedy vycestovanie poisteného na cestu a pobyt nenastalo v ase platnosti poistenia,
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g) kedy poistna udalost nastala neskér ako je maximalna povolena dizka jedného vycestovania
uvedena v poistnej zmluve,

h) kedy poistna udalost vznikla v suvislosti s udalostami v mieste pobytu poisteného v zahranici, ak
poisteny vycestoval alebo sa zdrziava v mieste pobytu v zahraniCi napriek odporucaniam
Ministerstva zahraniénych veci a eurdpskych zalezZitosti Slovenskej republiky necestovat do
krajiny alebo opustit' krajinu,

i) kedy poistna udalost nastala nasledkom nedodrzania pokynov pre vstup do prislusnej krajiny
(napr. povinna registracia) platnych v ¢ase nastupu poisteného na cestu,

j)  kedy je poistna udalost priamym ¢&i nepriamym désledkom vojnovych udalosti vSetkého druhu
alebo obcianskej vojny, vojne podobnym stavom, vnutornym nepokojom bez ohladu na to, i
k telesnému poskodeniu déjde bezprostredne touto udalostou alebo sprostredkovane.

.V pripade vycestovania vramci Uzemia Slovenskej republiky sa poistenie nevztahuje na

vycestovanie, ktorého ucelom je:

a) pravidelné vycestovanie do miesta vykonu zamestnania (pracovisko) podla pracovnej zmluvy
poisteného alebo akékolvek vycestovanie suvisiace s vykonom povolania, ak v poistnej zmluve
alebo v prislusnych osobitnych dojednaniach nie je uvedené inak,

b) Skolska dochadzka pre vSetky stupne $kél,

c) vycestovanie za ucelom zabezpeCenia zakladnych zivotnych potrieb (napr. nakupy, doplnenie
pohonnych hmét, navsteva lekara).

. Poistovatel dalej nehradi:

a) naklady poisteného alebo inych osdb spojené s kontaktovanim poistovatela alebo asistencnej
sluzby poistovatela,

b) akékolvek naklady na telefonne hovory vratane nakladov na roaming pri spatnom volani do
zahranicia.

Clanok 13
Asistenéné sluzby v zahraniéi
. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej telefonickej asistencie v pripadoch uvedenych
v prisluSnych osobitnych dojednaniach.
. Rozsah asistencnych sluzieb pre poistenia, ku ktorym sa asistenéné sluzby poskytuju, je uvedeny
v prislusnych osobitnych dojednaniach.
. Poistovatel poskytne asistentné sluzby (poistné plnenie) na zaklade ustnej alebo pisomnej
poziadavky poisteného.
. V pripade, ak poisteny vyuzije na poskytnutie asistenénych sluzieb partnera, zavazuje sa naklady za
ich poskytnutie zaplatit' za poisteného poistovatel.

Clanok 14
Zvlastne dojednania
. Prijmy poistovatela, poisteného a opravnenych oséb z poistnej zmluvy podliehaju zdaneniu v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky. Zakon o daniach
z prijmov v zneni neskorSich predpisov ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia su oslobodené od dane
z prijmov a iné darové naleZitosti tykajuce sa poistenia.
. Poisteny sa nebude podiefat’ na pripadnych prebytkoch poistného vytvorenych poistovatelom pri
hospodareni s prostriedkami poistenych a v pripade ukonc€enia poistenia nevznika z tejto poistnej
zmluvy narok na vyplatenie odkupnej hodnoty.
. Sposob vybavovania st'aznosti
Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb
poistovatela pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku alebo
elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného na
www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajica staznost informovana listom
do 30 dni odo diia prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch, je mozné lehotu na preSetrenie
a vybavenie staznosti prediZit, nie v8ak na viac ako 60 kalendarnych dni; o dévodoch neskorsieho
vybavenia staznosti bude osoba podavajica staznost pisomne informovana. Viac informacii o
spbsobe vybavovania staznosti je uvedenych na https://www.union.sk/kontaktny-formular.
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Ak poistnik, poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako poistovatel vybavil jeho
staznost, alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej podania, ma pravo podat navrh na alternativne
rieSenie sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Subjektom  alternativneho rieSenia sporov je aj Slovenska asociacia poistovni

(www.poistovaciombudsman.sk, email: ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletny

zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovej stranke Ministerstva

hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk.

. Nedojednavaju sa osobitné podmienky odstupenia od poistnej zmluvy.

. Dorucovanie pisomnosti

5.1. Pisomnosti su doru€ované prostrednictvom
a) drzitela postovej licencie,

b) elektronickych prostriedkov na zaklade predchadzajucej zmluvnymi stranami uzatvorenej
dohody o spOsobe zasielania pisomnosti a potvrdzovani ich prijatia (Dohoda o elektronickej
komunikacii),

C) osobne.

5.2. Pisomna koreSpondencia sa doru€uje zmluvnym stranam na poslednu znamu adresu trvalého
bydliska (sidla). Ak je na zmluve uvedena alebo oznamena koreSpondencna adresa, ma prednost
pre uc€ely doruCovania pred adresou trvalého bydliska (sidla). Ak je s poistnikom dojednana
Dohoda o elektronickej komunikacii, pisomnosti sa dorucuju spdsobom uvedenym v tejto
dohode.

5.3. Pisomnosti ur¢ené poistovatelovi zasielaju poistnik a poisteny do sidla poistovatela.

5.4. Povinnost dorucit pisomnost poistnikovi alebo poistenému (dalej len ,adresat") sa povazuje za
splnenu dnom, kedy ju adresat prevzal alebo dinom, kedy adresat odmietol pisomnost prevziat.

5.5. Ak nebol adresat zastihnuty, je pisomnost uloZzena u drzitela postovej licencie. Ak si adresat
pisomnost v UloZnej dobe nevyzdvihol, povazuje sa tato za doru€enu drfiom, kedy bola vratena
poistovatelovi ako nedorucena.

. Poistovatel neposkytne poistné plnenie a ani neposkytne akékolvek iné plnenie poSkodenému ani

poistenému, pokial by bol poistovatel vystaveny hrozbe pokut, sankcii, obmedzeni alebo zakazov,

ktoré vyplyvaju z:

a) obchodnych alebo ekonomickych sankcii Eurdpskej Unie,

b) prava alebo platnych predpisov Eurépskej unie,

¢) rozhodnuti Organizacie spojenych narodov,

d) platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

. Poistovatel mbze zadrzat poistné plnenie a akékolvek iné plnenie poistenému a/alebo opravnene;j

osobe, pokial je poisteny vedeny v sankénych zoznamoch v USA av sankénych zoznamoch

Holandského krafovstva. Po dobu zadrZania poistného plnenia alebo akéhokolvek iného plnenia

poistovatel nie je v omeskani s platenim.

Clanok 15
Zaverecné ustanovenia
. Pre poistnu zmluvu plati slovensky pravny poriadok, pre pripadné spory tykajluce sa poistnych vztahov
medzi poistenym a poistovatelom su prislusné sudy v Slovenskej republike.
. Ak sa pravne predpisy alebo technické normy uvedené v tychto poistnych podmienkach alebo
prislusnych osobitnych dojednaniach novelizuju, alebo nahradia novymi, nestracaju ustanovenia,
ktoré sa na tieto pravne predpisy alebo technické normy odvolavaju, platnost, ale pravne predpisy
alebo technické normy uvedené v tychto ustanoveniach sa automaticky nahradzaju novelizovanymi
alebo novymi technickymi normami.
. Naroky poisteného, poistnika alebo opravnenej osoby z poistenia podla tychto poistnych podmienok
nemdzu byt bez vyslovného suhlasu poistovatela postupené ani zalozené.
. Od ustanoveni tychto poistnych podmienok sa mozno v poistnej zmluve odchylit' s vynimkou €l. 1 a ¢l.
14.
. Tieto poistné podmienky nadobudaju ucinnost dfiom 22.10.2023.
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