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Pre ucely poistenia podla

§ Cast'I.
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Vyklad pojmov
tychto osobitnych dojednani plati vyklad pojmov uvedeny v €l. 1 poistnych

podmienok a dalej uvedeny vyklad pojmov. Pokial je niektory pojem zadefinovany v poistnych
podmienkach a aj v tychto osobitnych dojednaniach, prednost ma vyklad pouzity v tychto osobitnych

dojednaniach.
Akutna choroba

Blizka osoba

Cestovny doklad

choroba, ktora vznikla nahle pocas trvania poistenia, ak svojim charakterom

priamo ohrozuje zivot alebo zdravie poisteného nezavisle od jeho véle a

vyzaduje nutné a/alebo neodkladné lekarske oSetrenie.

Za akutnu chorobu sa nepovaZuje:

- choroba, ktorej lieCenie zaCalo uz pred dfiom uzatvorenia poistenia

- choroba, ktora sa prejavila uz pred dfiom uzatvorenia poistenia, i ked
nebola lekarsky vySetrena alebo lieCena

pribuzny v priamom rade, surodenec, manzel/ka, druh/druzka (za

predpokladu, Zze preukazatelne zZije s poistenym v spolo¢nej domacnosti),

rodiCia, rodi¢ia a surodenci manzela/manzelky, manzel/ka dietata, stari

rodiCia, vnuk/vnucka

verejna listina, ktorou ob¢an preukazuje svoju totoznost, Statne obCianstvo a

dalSie skutoCnosti uvedené v cestovnhom doklade pri vycestovani do



Epidémia

Hromadny dopravny
prostriedok

Individualna doprava

Karanténa

Nakaza

Objednana sluzba

ODPSE/0623

zahranicia. ObcCiansky preukaz je cestovnym dokladom v pripade, ak ho dany
Stat na zaklade medzinarodnej zmluvy uznal ako cestovny doklad. Za
cestovny doklad sa nepovazuje cestovny listok alebo dopravna cenina
neobvykle vysoky vyskyt toho istého infekéného ochorenia (nakazy) oséb na
ohrani¢enom Uzemi pocas definovaného ¢asového useku

za hromadny dopravny prostriedok sa povazuje:

a) lietadlo, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujucich v ramci leteckej
dopravy,

b) autobus, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujucich v ramci alebo
kyvadlovej autobusovej dopravy,

c) vlak, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujucich v ramci vlakovej
dopravy,

d) lod alebo trajekt, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujlucich v ramci
lodnej dopravy

doprava osobnym motorovym vozidlom, obytnym motorovym vozidlom alebo

motocyklom, ktorym sa poisteny prepravuje na cestu a pobyt a z cesty a

pobytu

povinna izolacia ludi vinom ako pévodne predpokladanom ubytovacom

zariadeni s cielom pozorovania, €i sa u nich prejavia priznaky nakazy

al/alebo ak za tento pobyt boli poistenému vyuctované dodatocné naklady
infekéna choroba, ktora

- bola klasifikovana Svetovou zdravotnickou organizaciou ako
epidémia/pandémia alebo aj podozrenie na tuto chorobu, ato aj
v krajinach, ktoré boli prisluSnou Statnou instituciou Slovenskej republiky
oznacené ako rizikove,

- vznikla nahle pocas trvania poistenia,

- svojim charakterom priamo ohrozuje zivot alebo zdravie poisteného
nezavisle od jeho vole a vyZaduje nutné a/alebo neodkladné lekarske
oSetrenie.

Za nakazu sa nepovazuje:

- choroba, ktorej lieCenie za€alo uz pred zaciatkom poistenia,

- choroba, ktora sa prejavila uz pred zaciatkom poistenia, i ked nebola
lekarsky vySetrena alebo lieCena.

za objednanu sluzbu sa povazuje:

a) vopred objednany pobyt zahffiajuci ubytovanie v jednom ubytovacom
zariadeni akejkolvek kategoérie a triedy vratane stanu, karavanu
a ubytovania v sukromi,

b) vopred objednana preprava hromadnym dopravnym prostriedkom,

c) prenajom osobnych motorovych vozidiel alebo prenajom dvojkolesovych
motorovych vozidiel, na ktorych vedenie sa vyzaduje vodiCské
opravnenie skupiny A,

d) vopred objednany zajazd,

e) vopred objednana vstupenka na kulturne podujatie (divadelné, filmové
alebo iné audiovizualne predstavenie, koncert, hudobna a tanecna
produkcia, vystava, festival a prehliadka v oblasti kultiry a umenia),
Sportové podujatie (zapas, preteky, turnaj) alebo iné podujatie,
predstavenie a produkcia rovnakého charakteru, povahy alebo
zamerania vratane skipasov, ak bola vystavend na meno poisteného
alebo ak je takato vstupenka sucastou vopred objednanej kombinacie
sluzieb u jedného poskytovatela uvedenych pod pism. a) a d).

ak existuje pisomny doklad o jej objednani u poskytovatela sluzby a bola za

fu jej poskytovatelovi zaplatena dohodnuta cena alebo jej €ast najneskér v

den jej stornovania.

Za objednanu sluzbu sa nepovaZuje poistenie.
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Osobitné dojednania pre poistenie storna a pre poistenie storno EXTRA
ODPS/2307

rozsiahla epidémia s neurCitym Casovym ohrani¢enim a prakticky bez
priestorového ohranicenia, priCom byva postihnuté velké mnozstvo fudi na
rozsiahlom uzemi (kontinenty). Pandémiu vyhlasuje Svetova zdravotnicka
organizacia (napr. COVID-19).

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celoro€né cestovné poistenie
VPPUCCP/2307

pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora preda poistenému objednanu sluzbu, na
ktoru sa vztahuje poistenie podla tychto osobitnych dojednani

zmluvna pokuta, ktoru vyuctuje poskytovatel sluzby poistenému na zaklade

stornovacich podmienok platnych pre objednanu sluzbu v pripade, ze

poisteny neméze vyuzit vopred objednanu sluzbu z dévodov uvedenych v ¢l.

10 tychto osobitnych dojednani. Za storno poplatok sa povazuje aj zmluvna

pokuta, ktoru vyuctuje poistenému poskytovatel sluzby za:

- zmenu terminu, v ktorom mala byt poskytnuta vopred objednana sluzba a
ktory je uvedeny na doklade potvrdzujicom jej objednanie alebo

- zmenu osoby, ktorej mala byt poskytnuta vopred objednana sluzba a ktora
je uvedena na doklade potvrdzujucom objednanie sluzby

V pripade nevyuzitia vstupenky sa za stornopoplatok povazuje cena vopred

objednanej vstupenky stanovena poskytovatelom sluzby.

pisomné oznamenie poisteného o nevyuziti objednanej sluzby poistenym z

dévodov uvedenych v €l. 10 a v €l. 12 tychto osobitnych dojednani doru¢ené

poskytovatefovi sluzby, v dosledku ktorého vznikne poistenému povinnost

uhradit poskytovatelovi sluzby storno poplatok (odstupné)

pre ucely tychto osobitnych dojednani plati definicia zajazdu uvedena v

Zakone €. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,

niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a

doplneni niektorych zakonov v zneni jeho zmien adoplnkov, ato aj

v pripade, Ze je zajazd poskytovany cestovnou kancelariou alebo cestovnou

agenturou so sidlom v zahranici.

za den zavazného objednania sluzby sa povazuje:

- den, ktory je uvedeny na doklade potvrdzujucom objednanie sluzby u jej
poskytovatefa ako datum objednania sluzby,

- den, kedy bola zaplatena cena, alebo jej Cast, za objednanu sluzbu.

V pripade, ze su tieto datumy rozdielne, povazuje sa za den objednania
sluzby ten den, ktory nastal skor.

Clanok 2
Predmet a rozsah poistenia

. Predmetom poistenia je objednana sluzba, ak bola tato sluzba poistenym zavazne objednana v Case
ucinnosti poistnej zmluvy a ak ciel cesty a pobytu je v sulade s uzemnou platnostou dojednanou
v poistnej zmluve.

. Predmetom poistenia je aj objednana sluzba, ktora bola poistenym zavézne objednana pred
ucinnostou poistnej zmluvy, ak v ¢ase jej objednania bola v platnosti ina poistna zmluva celoro€ného
cestovného poistenia dojednana u poistovatela, na ktorej bolo dojednané poistenie storna alebo
poistenie storno EXTRA.

. Ak si poisteny v suvislosti s planovanou cestou a pobytom objednava viacero sluzieb, poistenie sa
vztahuje na vSetky objednané sluzby suvisiace s cestou a pobytom poisteného, ktoré poisteny planuje
vyuzit po€as poistnej doby, na ktoru je uzatvorena poistna zmluva, ak defi zadvazného objednania
vSetkych sluZieb je v Case uc€innosti poistnej zmluvy.

. Z poistenia ma poisteny pravo na uhradu storno poplatku, prip. jeho €asti, za podmienok a v rozsahu
uvedenych v tychto osobitnych dojednaniach.
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5. Z poistenia ma poisteny pravo tiez na uhradu poplatkov za zmenu terminu, v ktorom mala byt
poskytnuta vopred objednana sluzba a ktory je uvedeny na doklade potvrdzujuceho jej objednanie za
podmienok a v rozsahu uvedenych v tychto osobitnych dojednaniach.

6. Z poistenia ma poisteny pravo aj na uhradu poplatkov za zmenu osoby, ktorej mala byt poskytnuta
vopred objednana sluzba a ktora je uvedena na doklade potvrdzujucom objednanie sluzby, za
podmienok a v rozsahu uvedenych v tychto osobitnych dojednaniach.

Clanok 3
Poistna udalost’
1. Poistnou udalostou je
a) stornovanie objednanej sluzby poistenym alebo
b) oznamenie zmeny terminu, v ktorom mala byt poskytnuta vopred objednana sluzba alebo
Cc) oznamenie zmeny osoby, ktorej mala byt poskytnuta vopred objednana sluzba
z dévodov uvedenych v ¢l. 10 ¢asti Il (Poistenie storna) tychto osobitnych dojednani alebo v ¢l. 12
Casti lll (Poistenie storno EXTRA) tychto osobitnych dojednani, ktoré nastali poCas doby trvania
poistenia, t. j. v ase medzi diiom zavazného objednania sluzby a diiom nastupu na cestu smerujucu
k vyuZzitiu objednanej sluzby, nie vSak neskér ako v den stornovania objednanej sluzby poistenym
u poskytovatela objednanej sluzby.
2. Poistenie sa vztahuje len na poistné udalosti, ktoré nastali najskér 7 dni po zaciatku poistenia.

Clanok 4
Poistna doba

1. Poistenie zacina nasledujucim dhom po dni zavazného objednania sluzby, ak je tento den po dni
oznaenom v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a kon¢i dfiom nastupu na cestu smerujlcu
k vyuzitiu objednane;j sluzby.

2. Pri poistnej dobe urcitej poistenie kon&i dihom nastupu na cestu smerujucu k vyuzitiu objednane;j
sluzby, ak je tento defi pred 24. hodinou dna oznaCeného v poistnej zmluve ako koniec poistenia. Ak
tento deri nie je pred dfiom oznacenym v poistnej zmluve ako koniec poistenia, poistenie kon&i driom
oznacenym v poistnej zmluve ako koniec poistenia. Toto neplati v pripade, ak bola u poistovatela
uzatvorena nadvazujuca poistna zmluva celorocného cestovného poistenia, na ktorej je dojednané
poistenie storna alebo poistenie storno EXTRA (€l. 2, bod 2 tychto osobitnych dojednani).

3. Poistenie sa vztahuje len na poistné udalosti, ktorych dévod nastal po dni zavazného objednania
sluzby a zaroveri po dni oznacenom v poistnej zmluve ako zacCiatok poistenia, najneskdr vsak v den
stornovania objednanej sluzby u jej poskytovatela alebo v defn nevyuzitia vstupeniek, pricom tento
den musi byt pred predpokladanym dfiom nastupu na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby
(bod 1 tohto ¢lanku).

] Clanok 5
Uzemna platnost’ poistenia
1. Poistenie sa vztahuje na udalosti, ku ktorym déjde kdekolvek na svete.

Clanok 6
Poistna suma
1. Poistna suma, ktora je hornou hranicou poistného pinenia za jednu poistnu udalost je uvedena
v poistnej zmluve.

Clanok 7
Poistné plnenie

1. Opravnenou osobou na poskytnutie poistného plnenia je poisteny. V pripade, ak doslo k poistnej
udalosti z dévodu umrtia poisteného, nadobuda pravo na poistné plnenie opravneny dedic.

2. Poistné plnenie vyplati poistovatel opravnenej osobe na zaklade predlozenych dokladov uvedenych
v €l. 8, bod 1.3 tychto osobitnych dojednani.

3. Poistné plnenie vyplati poistovatel opravnenej osobe maximalne do vysky poistnej sumy uvedenej
v poistnej zmluve a zaroven maximalne do vysky stornopoplatku, ktory si uplatni voci poistenému
poskytovatel sluzby v sulade so stornovacimi podmienkami (€. 2, bod 4 tychto osobitnych dojednani),
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alebo obchodnymi podmienkami (¢l. 2, bod 5 a bod 6 tychto osobitnych dojednani) platnymi pre

objednanu sluzbu.

. Pri vypocte poistného plnenia sa vychadza:

a) v pripade poistnej udalosti podla ¢l. 3 odsek 1 pism. a) tychto osobitnych dojednani z vySky
stornopoplatku, ktory sa vztahuje na jednu osobu, a ktory je ur€eny z ceny objednanej sluzby za
tuto osobu a ktory uplatni voCi poistenému poskytovatel sluzby v sulade so stornovacimi
podmienkami platnymi pre objednanu sluzbu, priCom poistné plnenie nesmie presiahnut vysku
stornopoplatku, ktory si uplatni voc&i poistenému poskytovatel sluzby v sulade so stornovacimi
podmienkami (bod 3 tohto ¢lanku) a zaroven nesmie presiahnut’ vySku poistnej sumy uvedenu
v poistnej zmluve.

b) v pripade poistnej udalosti podla ¢l. 3 odsek 1 pism. b) a c) tychto osobitnych dojednani z vySky
poplatku, ktory sa vztahuje na jednu osobu, a ktory je ureny poskytovatefom sluzby v sulade
s obchodnymi podmienkami platnymi pre vopred objednanu sluzbu, pri€om poistné plnenie nesmie
presiahnut vySku stornopoplatku, ktory si uplatni voci poistenému poskytovatel sluzby v sulade s
obchodnymi podmienkami (bod 3 tohto ¢lanku) a zarover nesmie presiahnut vySku poistnej sumy
uvedenu v poistnej zmluve.

. 'V pripade poistného plnenia z jednej poistnej udalosti pre viac poistenych oséb sa poistné plnenie

vyplaca pomerne, v rovhakom pomere pre kazdu dotknutd osobu, za podmienky, Ze vSetky tieto osoby

boli spolu uvedené na doklade o objednani stornovanej sluzby.

. Poistné plnenie poistovatel vyplati v mene, v ktorej bolo uplatnené poskytovatelom sluzby. Pokial

poskytovatelovi sluzby uhradi stornopoplatok alebo poplatok za zmenu terminu alebo osoby poisteny,

poistovatel uhradi poistenému poistné plnenie v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky.

Prepocet inej meny na menu platni na uzemi Slovenskej republiky sa vykona podla kurzového listka

Eurépskej centralnej banky platného v def vzniku poistnej udalosti.

. Poistovatel uhradi poistné plnenie maximalne za dve poistné udalosti:

a) v jednom poistnom obdobi v pripade, ak je v poistnej zmluve dojednana doba neurcita,

b) za dobu trvania poistenia v pripade, ak je v poistnej zmluve dojednana doba urcita.

Clanok 8

Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 10 poistnych podmienok je poisteny povinny:

1.1.stornovat objednanu sluzbu vratane poskytnutia informacie, ¢ objednanu sluzbu vyuzije ina
osoba (nahradnik), pisomne oznamit stornovanie objednanej sluzby poskytovatefovi sluzby
bezodkladne, najneskér viak do 2 dni od vzniku udalosti, ktora mu zabranila vyuzit objednanu
sluzbu,

1.2.stornovat’ objednanu sluzbu vratane poskytnutia informacie, €i objednanu sluzbu vyuzije ina
osoba (nahradnik), informovat’ poistovatela bezodkladne, najneskér vSak do 5 dni od vzniku
udalosti, ktora mu zabranila vyuzit objednanu sluzbu,

1.3.preukazat vznik poistnej udalosti a v zavislosti od dévodu pre poistnu udalost’ v sulade s ¢€l. 10

tychto osobitnych dojednani alebo s €l. 12 tychto osobitnych dojednani predloZit’ poistovatelovi
nasledovné doklady:

vyplnené tlacCivo ,Oznamenie Skodovej udalosti®,

doklad o zaplateni ceny za objednanu sluzbu,

doklad o objednani sluzby u poskytovatela sluzby zo dfia objednania sluzby,

potvrdenie a doklady poskytovatela sluzby o stornovani objednanej sluzby s vyznacenim

datumu stornovania a s vyznacenim vysky stornopoplatku,

e) doklad preukazujuci vyuctovanie poplatku za zmenu terminu, v ktorom mala byt poskytnuta
vopred objednana sluzba s uvedenim vysky tohto poplatku,

f) doklad preukazujuci vyuctovanie poplatku za zmenu osoby, ktorej mala byt poskytnuta
vopred objednana sluzba s uvedenim vysky tohto poplatku,

g) platné stornovacie podmienky, resp. obchodné podmienky objednanej sluzby,

h) spravu potvrdenu oSetrujucim lekarom zo dna vzniku choroby alebo Urazu, resp. zo dna
zmeny zdravotného stavu s uvedenim diagnézy a s uvedenim predpokladaného datumu
ukonCenia lieCenia; v pripade akutnej choroby blizkej osoby alebo Urazu blizkej osoby
potvrdenie lekara o tom, Ze stav blizkej osoby si vyZaduje opateru poistenym a lieCenie
nebude ukonéené ku diu nastupu poisteného na cestu smerujucu k vyuZitiu objednanej

O O T
~— — ~— ~—
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sluzby; v pripade akutnej choroby, Urazu, hospitalizacie neplnoletého dietata, ktoré si
vyzaduje jeho opatrovanie poistenou blizkou osobou, potvrdenie lekara o tom, Ze lieCenie
choroby, urazu alebo hospitalizacia nebudu ukon&ené ku driu, kedy mal poisteny nastupit na
cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby,

spravu potvrdenu oSetrujucim lekarom s uvedenim, Ze pred objednanim sluzby u poisteného
lekar nevylucil moznost’ vycestovat v termine, kedy mal nastupit na cestu. Tuto spravu je
poisteny povinny predloZit len v pripade, Ze ku dfiu objednania sluzby ufho existovala
choroba, resp. trpel chronickou alebo opakujucou sa chorobou, ktorej akutne zhorSenie bolo
pri€inou stornovania objednanej sluzby alebo u neho bolo zistené tehotenstvo. Tuto spravu
je poisteny povinny predlozit aj v pripade, ak su dévodom stornovania objednanej sluzby
zdravotné komplikacie v tehotenstve.

potvrdenie lekara o tom, Ze hospitalizacia poisteného alebo jeho blizkej osoby nebude
ukonéena ku driu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej
sluzby,

doklad preukazujuci nariadenie karantény poisteného vo vlasti z dévodu podozrenia na
nakazu epidemickym alebo pandemickym ochorenim a s uvedenim terminu jej trvania
vydany v sulade s platnym nariadenim prislusného organu statnej moci vo vlasti poisteného,
doklad o vysledku testu vykonaného na zistenie nakazy pandemickym alebo epidemickym
ochorenim u poisteného, blizkej osoby poisteného, osoby, ktora Zije s poistenym v spolo¢nej
domacnosti alebo osoby, s ktorou bol poisteny v kontakte na pracovisku,

doklad preukazujuci nesplnenie podmienok vycestovanie urCenych prepravcom alebo
poskytovatelom sluzby poistenym z dbévodu podozrenia na nakazu epidemickym alebo
pandemickym ochorenim u poisteného v ¢ase jeho nastupu na vyuzitie objednanej sluzby.
doklad o umrti s uvedenim pric¢iny umrtia (predlozi opravnena osoba),

rozhodnutie o zaradeni do evidencie uchadzacov o zamestnanie na miestne prisluSnom
Urade prace, socialnych veci a rodiny,

navrh na rozvod manzelstva potvrdeny prislusnym sudom,

Ziadost' o uzavretie manzelstva a doklad preukazujuci jej zruSenie potvrdeny prisluSnou
matrikou,

doklad o zvereni maloletého dietata do predosvojitelskej starostlivosti poisteného potvrdeny
prislusnym sudom,

trestné oznamenie,

doklad preukazujuci zamietnutie Ziadosti o pridelenie viz, potvrdeny prisluSnym
zastupitelskym dradom krajiny, ktora mu tuto ziadost zamietla s uvedenim dévodu
zamietnutia,

potvrdenie vysokej Skoly, ktorej je poisteny Studentom riadneho denného Studia o zmene
pdvodného terminu skusky z prevadzkovych dévodov Skoly alebo zo strany skusajuceho,
ktory mal skusku vykonat,

potvrdenie Skoly, ktorej je poisteny Studentom, o nevykonanej zavereCnej skusSke
a potvrdenie Skoly o termine konania opravnej zaverecnej skusky,

doklad o vypovedi zo zamestnania zo strany zamestnavatela, ktory jednoznacne preukazuje
dévod vypovede a datum, kedy bola vypoved doru¢ena poistenému,

policajna sprava,

doklad o nepojazdnosti osobného motorového vozidla, ktoré viastnikom alebo drzitefom je
poisteny, vydany autoservisom,

doklad preukazujuci vznik zZivelnej udalosti, ktora spbésobila Skodu na majetku alebo zdravi
poisteného vratane zni¢enia cestovnych dokladov,

aa) doklad preukazujuci vznik Skody v désledku vody z vodovodnych zariadeni.

Predlozenie tychto dokladov je podmienkou pre vyplatenie poistného pinenia.

Poistovatel je opravneny pozadovat predlozenie originalov uvedenych dokladov.
1.4.na poziadanie poistovatela predlozit poistovatelovi nasledovné doklady:

itinerar (cestovny dennik, cestovny sprievodca, plan cesty, popis trasy) od poskytovatela
sluzby,

vypis z karty poistenca zdravotnej poistovne,

iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti,
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d) poistnd zmluvu.

Predlozenie tychto dokladov je podmienkou pre vyplatenie poistného pinenia.

Poistovatel je opravneny pozadovat predlozenie originalov uvedenych dokladov.
1.5.zabezpecit, aby oSetrujuci lekar mohol informovat poistovatela o zdravotnom stave poisteného.

2. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v odseku 1 tohto €lanku, v poistnych podmienkach alebo v

poistnej zmluve a toto porusSenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na vysku
poistného plnenia, alebo sa tymto porusenim stazilo zistenie dévodu plnenia, rozsahu alebo vysky
Skody, alebo nahrada $kody nemohla byt poskytnuta v€as, alebo ak prispel k vzniku poistnej udalosti,
alebo k zvacseniu jej nasledkov, je poistovatel opravneny poistné plnenie primerane znizit' az do
vysky 90%, a to podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah povinnosti poistovatela plnit'.

Clanok 9
Vyluéenia z poistenia

Okrem vyluceni z poistenia uvedenych v &l. 12 poistnych podmienok:

1. poistovatel neposkytne plnenie v pripade, ak dévod pre poistnu udalost v sulade s ¢l. 10 a v sulade
s €l. 12 tychto osobitnych dojednani mohol byt predvidany, o€akavany alebo uz bol znamy v dobe
uzavretia poistnej zmluvy,

2. je z poistného krytia vylu€ené stornovanie objednanej sluzby, oznamenie zmeny terminu alebo
oznamenie zmeny osoby, ak by dovod stornovania, zmeny terminu alebo zmeny osoby u poisteného
alebo jeho blizkej osoby vznikol v suvislosti s:

a) chorobami uz zistenymi a existujucimi v ¢ase objednania sluzby, chronickymi a/alebo opakujucimi
sa, ak nejde o akutny stav. V pripade akutneho zhorSenia, chronickej a/alebo opakujucej sa
choroby je poistné plnenie poskytované za podmienky, ze objednanie sluzby bolo preukazatelne
konzultované a odsuhlasené oSetrujucim lekarom. Toto ustanovenie sa nepouZije v pripade, ak ide
o poistnu udalost podra €l. 10, bod 1, pism. c) alebo f) alebo podla &l. 12, bod 1, pism. c) alebo f)
tychto osobitnych dojednani. V pripade psychickej poruchy alebo psychickej choroby je zaroveri
poistné plnenie poskytované za podmienky, ze k nim nedoslo v pri¢innej suvislosti s alkoholom,
drogami, omamnymi alebo psychotropnymi latkami alebo liekmi, ktoré neboli poistenému alebo
blizkej osobe vydané na lekarsky predpis,

b) abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych alebo
psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému alebo blizkej osobe vydané na lekarsky
predpis,

c) umelym prerusenim tehotenstva, s vynimkou lekarsky indikovaného umelého preruSenia
tehotenstva:

- zo zdravotnych dévodov do ukonc€enia 12. tyzdna tehotenstva,
-z genetickych dévodov do ukoncenia 24. tyzdna tehotenstva,
-z dovodu ohrozujuceho zivot matky bez ohfadu na trvanie tehotenstva,

d) nasledkami nepodrobenia sa povinnému oc¢kovaniu,

e) prenosnymi pohlavnymi chorobami,

f) sebapoSkodzovanim, pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

g) udalostou, ktora bola spOsobena poistenym alebo blizkou osobou uUmyselne, vedomou
nedbanlivostou alebo v suvislosti s priestupkom alebo trestnou &innostou,

h) vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

i) manipulaciou so strelnou zbrariou alebo vybuSninou poistenym alebo jeho blizkou osobou.

3. je z poistného krytia vylu€ené stornovanie objednanej sluzby, oznamenie zmeny terminu alebo
oznamenie zmeny osoby, ak by dévod stornovania, zmeny terminu alebo zmeny osoby u poisteného
alebo jeho blizkej osoby vznikol v Case, ked bol poisteny alebo blizka osoba, u ktorého nastala
niektora zo skuto&nosti uvedenych v ¢l. 10 odsek 1 pism. a) az g) a pism. h) alebo v €l. 12 odsek 1,
pism. a) az h) a pism. j) tychto osobitnych dojednani, pod vplyvom alkoholu, drog, omamnych alebo
psychotropnych latok alebo liekov, ktoré neboli poistenému alebo blizkej osobe vydané na lekarsky
predpis.

4. je z poistného krytia vylu¢ené stornovanie objednanej sluzby, oznamenie zmeny terminu alebo
oznamenie zmeny osoby, ak by dévod stornovania, zmeny terminu alebo zmeny osoby vznikol v
suvislosti s:

a) pOsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,
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b) vojnovymi udalostami v3etkého druhu alebo obc&ianskou vojnou, vojne podobnym stavom,
vnutornymi nepokojmi, terorizmom, ak nejde o pripad podla ustanovenia ¢l. 10 odsek 1 pism. n)
alebo podla ustanovenia €l. 12 odsek 1 pism. u) tychto osobitnych dojednani.

. narok na poistné plnenie tiez nevznika v pripade, ak poisteny stornuje objednanu sluzbu, priCom

objednanu sluzbu za rovnakych podmienok a v rovnakom termine vyuzije ina osoba (nahradnik).

Cast Il
POISTENIE STORNA

Clanok 10

Dovody poistnej udalosti

. Dbévodom pre poistnd udalost podla &lanku 3 Casti I. (Spolo¢né ustanovenia) tychto osobitnych

dojednani je:

a) akutna choroba poisteného, ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze lieCenie takejto choroby
nebude ukon¢ené ku diu, kedy mal poisteny nastupit' na cestu smerujucu k vyuZitiu objednanej
sluzby,

b) JUraz poisteného, ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze lieCenie takéhoto Urazu nebude
ukonc¢ené ku dnu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby,

c) hospitalizacia poisteného v dosledku akutnej choroby alebo urazu, ak ide o bezprostredné
ohrozenie Zivota poisteného a ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze takato hospitalizacia bude
trvat’ aj v den, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby alebo
v pripade, Ze hospitalizacia poisteného bola ukon&ena pred nastupom na cestu smerujlucu
k vyuzitiu objednanej sluzby, ale existuje lekarsky dolozeny predpoklad, Zze zdravotny stav
poisteného po ukon€eni hospitalizacie neumozniuje poistenému nastupit na cestu smerujucu
k vyuzitiu objednane;j sluzby,

d) akutna choroba blizkej osoby, za podmienky, Ze tato choroba ma za nasledok jej priputanie na
I6Zko a vyZaduje si jej opateru poistenym, ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze lieCenie takejto
choroby nebude ukon¢ené ku driu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujicu k vyuzitiu
objednanej sluzby,

e) Uraz blizkej osoby, za podmienky, Ze tento Uraz ma za nasledok jej priputanie na 16zko a vyzaduje
si jej opateru poistenym, ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze lieCenie takéhoto Urazu nebude
ukonc¢ené ku dnu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby,

f)  hospitalizacia v désledku akutnej choroby alebo Urazu blizkej osoby, ak ide o jej bezprostredné
ohrozenie zivota a ak je lekarsky doloZzeny predpoklad, ze takato hospitalizacia bude trvat aj
v den, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby alebo ak
existuje lekarsky dolozeny predpoklad, Ze zdravotny stav blizkej osoby poisteného po ukonceni
hospitalizacie neumozriuje poistenému nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby,

g) akutna choroba, uraz alebo hospitalizacia maloletého dietata, ktoré si vyzaduju jeho opateru
poistenym, ak je lekarsky doloZeny predpoklad, Ze lieCenie takejto choroby, takéhoto urazu alebo
hospitalizacia nebudu ukoncené ku dru, kedy mal poisteny nastupit’ na cestu smerujucu k vyuZitiu
objednanej sluzby,

h) smrt poisteného alebo blizkej osoby. V pripade smrti poisteného stornuje objednanu sluzbu
blizka osoba alebo opravneny dedi¢. V pripade smrti blizkej osoby, ktora nemala spolu
s poistenym vyuzit objednanu sluzbu, resp. nie je s poistenym uvedena na poistnej zmluve je
poistnou udalostou udalost, ktora nastala v dobe krat3ej ako 30 dni pred nastupom na cestu
smerujucu k vyuZitiu objednanej sluzby,

i) zivelna udalost, ktora spdsobila Skodu na majetku alebo zdravi poisteného, za podmienky, ze
k takejto udalosti doSlo najskér 5 dni pred nastupom na cestu smerujicu k vyuzitiu objednanej
sluzby a tato udalost poistenému znemoznila vyuZit objednanu sluzbu,

j)  vznik Skody v désledku vody z vodovodnych zariadeni, za podmienky, Ze k takejto udalosti doslo
najskér 3 dni pred nastupom na cestu smerujucu k vyuZitiu objednanej sluzby a tato udalost
poistenému znemoznila vyuZit objednanu sluzbu,

k) Skoda spbsobena poistenému trestnym c&inom tretej osoby, ak tato udalost poistenému
znemoznila vyuzit objednanu sluzbu a ak bolo v tejto veci podané trestné oznamenie; za trestny
¢in sa povaZzuje aj znasilnenie poisteného,
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nedobrovolna strata zamestnania poisteného z dévodu vypovede zo strany jeho zamestnavatela
a jeho nasledna nezamestnanost, avsak iba za podmienky, Ze vypoved poisteny obdrzal az po
uzatvoreni poistnej zmluvy a zaroven, Ze poisteny je registrovany na miestne prislusnom Urade
prace, socialnych veci a rodiny ako uchadza¢ o zamestnanie,

m) pri individualnej doprave pocas cesty vazna dopravna nehoda, zivelna udalost, strajk, trestny ¢€in

tretej osoby, ato pokial znemoZzhuju poistenému pokraCovat v ceste smerujucej k vyuZitiu
objednanej sluzby, za podmienky, Ze pri nastupovani na cestu smerujuicu k vyuzitiu objednanej
sluzby nemohol poisteny vznik takejto udalosti predvidat,

n) oficialne vyhlasenie prislusSnej Statnej institicie Slovenskej republiky, Ze v mieste pobytu, kam

mal poisteny vycestovat alebo Ze v krajine, ktorou mal prechadzat (ak nie je mozné pouzit
nahradnu bezpecnu trasu), je zvySené nebezpefenstvo pobytu z dévodu Zivelnej udalosti,
vojnovych udalosti vSetkého druhu alebo oblianskej vojny, vojne podobnym stavom, vnutornym
nepokojom, terorizmu a z uvedenych dévodov odporua necestovat do konkrétneho miesta
pobytu, ak je predpoklad, ze zvySené nebezpeclenstvo pobytu bude trvat aj v den, kedy mal
poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuZitiu objednanej sluzby.
Poistnou udalostou je aj stornovanie objednanej sluzby poistenym, oznamenie zmeny terminu alebo
oznamenie zmeny osoby, ak niektory z dévodov uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku nastal u jednej
spolucestujucej osoby, ktora nie je blizkou osobou poisteného, ktora si zakupila objednanu sluzbu
s ciefom cestovat’ spoloCne s poistenym a ktora je spolu s poistenym uvedena na jednej poistnej
zmluve. Poistovatel uhradi vtakomto pripade poistné plnenie maximalne jednej dalSej
spolucestujucej osobe uvedenej spolu s poistenym na jednej poistnej zmluve.
Poistnou udalostou je aj stornovanie objednanej sluzby poistenym, oznamenie zmeny terminu alebo
oznamenie zmeny osoby, ak niektory z dévodov uvedenych v odseku 1 tohto clanku nastal
u ktorejkolvek zo spolucestujucich poistenych osob, ktoré su rodinnymi prislusnikmi poisteného, ak
si tieto osoby zakupili objednanu sluzbu s cielom cestovat spoloCne s poistenym a su spolu
s poistenym uvedené na jednej poistnej zmluve. Za rodinnych prislusnikov poisteného sa povazuju:
manzel/-ka alebo druh/-Zka (osoba, s ktorou poisteny Zije v spolo€nej domacnosti) a ich deti do 26
rokov veku bez ohladu na ich pocet.
VSetky naroky na poistné plnenie vyplyvajuce z jedného dévodu (alebo z viacerych dévodov, ktoré
spolu priamo suvisia) sa povazuju za jednu poistnu udalost.

Clanok 11

Poistné plnenie
V pripade dévodov pre poistnu udalost uvedenych ¢€l. 10 odsek 1, pism. a), b), d), e), g), i) — n) tychto
osobitnych dojednani vyplati poistovatel 80% stornopoplatku uplatneného poskytovatelom sluzby,
ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.
Ak je dévodom pre poistnu udalost hospitalizacia poisteného (¢l. 10 odsek 1, pism. c) tychto
osobitnych dojednani) alebo hospitalizacia blizkej osoby poisteného (¢l. 10 odsek 1, pism. f) tychto
osobitnych dojednani), pricom tato hospitalizacia trva najmenej 3 po sebe nasledujuce dni, vyplati
poistovatel 90% stornopoplatku uplatneného poskytovatefom sluzby, ak sa v poistnej zmluve
nedohodlo inak.
Ak je dobvodom pre poistnu udalost’ smrt’ poisteného, vyplati poistovatel jeho opravnenym dedi¢om
100% stornopoplatku uplatneného poskytovatefom sluzby, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.
Ak je dévodom pre poistnu udalost smrt blizkej osoby poisteného (€l. 10 odsek 1, pism. h) tychto
osobitnych dojednani), vyplati poistovatel 100% stornopoplatku uplatneného poskytovatefom
sluzby, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.
Poistovatel uhradi poistné plnenie podla odsekov 1, 2 a 3 tohto €ldanku maximalne do vysky poistnej
sumy uvedenej v poistnej zmluve. V pripade, zZe je na poistnej zmluve dojednany individualny variant
poistenia je poistna suma uréena na jednu osobu. V pripade, Ze je na poistnej zmluve dojednany
rodinny variant poistenia, je poistna suma urCena na jednu osobu a su€asne na vSetky osoby
uvedené spolu v jednej poistnej zmluve.
V pripade poistného plnenia z jednej poistnej udalosti pre viac poistenych oséb sa poistné pinenie
vyplaca pomerne, v rovhakom pomere pre kazdu dotknutu osobu, za podmienky, Ze vSetky tieto
osoby boli spolu uvedené na doklade o objednani stornovanej sluzby.
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Cast lIl.
POISTENIE STORNO EXTRA

Clanok 12
Dovody poistnej udalosti

1. Dévodom pre poistni udalost podla ¢lanku 3 Casti |. (Spoloéné ustanovenia) tychto osobitnych
dojednani je:

akutna choroba poisteného, ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze lieCenie takejto choroby
nebude ukonené ku driu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujicu k vyuZitiu objednanej
sluzby,

uraz poisteného, ak je lekarsky doloZeny predpoklad, Ze lieCenie takéhoto urazu nebude
ukonc¢ené ku dnu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuZitiu objednanej sluzby,
hospitalizacia poisteného v dbsledku akutnej choroby alebo uUrazu, ak ide o bezprostredné
ohrozenie zivota poisteného a ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze takato hospitalizacia bude
trvat’ aj v den, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujicu k vyuzitiu objednanej sluzby alebo
v pripade, Ze hospitalizacia poisteného bola ukonéena pred nastupom na cestu smerujlcu
k vyuzitiu objednanej sluzby, ale existuje lekarsky dolozeny predpoklad, Zze zdravotny stav
poisteného po ukon€eni hospitalizacie neumozniuje poistenému nastupit na cestu smerujucu
k vyuzitiu objednane;j sluzby,

akutna choroba blizkej osoby, za podmienky, Ze tato choroba ma za nasledok jej priputanie na
I16zko a vyzaduje si jej opateru poistenym, ak je lekarsky dolozeny predpoklad, ze lieCenie takejto
choroby nebude ukon¢ené ku driu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu
objednanej sluzby,

Uraz blizkej osoby, za podmienky, Ze tento Uraz ma za nasledok jej priputanie na I6zZko a vyzaduje
si jej opateru poistenym, ak je lekarsky dolozeny predpoklad, Ze lieCenie takéhoto urazu nebude
ukon&ené ku dru, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby,
hospitalizacia v désledku akutnej choroby alebo urazu blizkej osoby, ak ide o jej bezprostredné
ohrozenie zivota a ak je lekarsky doloZeny predpoklad, ze takato hospitalizacia bude trvat aj
v defi, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby alebo ak
existuje lekarsky dolozeny predpoklad, Ze zdravotny stav blizkej osoby poisteného po ukonceni
hospitalizacie neumozniuje poistenému nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby,
akutna choroba, uraz alebo hospitalizacia maloletého dietata, ktoré si vyzaduju jeho opateru
poistenym, ak je lekarsky doloZeny predpoklad, Ze lieCenie takejto choroby, takéhoto urazu alebo
hospitalizacia nebudu ukoncené ku driu, kedy mal poisteny nastupit na cestu smerujicu k vyuzitiu
objednanej sluzby,

nariadena karanténa poisteného v jeho vlasti z dévodu podozrenia na nakazu pandemickym
alebo epidemickym ochorenim u poisteného trvajuca v ¢ase nastupu na cestu smerujucu
k vyuzitiu objednanej sluzby,

nesplnenie podmienok pre vycestovanie uréenych prepravcom alebo poskytovatelom objednanej
sluzby z dbévodu podozrenia na nakazu pandemickym alebo epidemickym ochorenim
u poisteného v €ase jeho nastupu na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby (napr. kontrola
pred nastupom do hromadného dopravného prostriedku), pricom podozrenie musi byt
preukazané kontrolnym testom u poisteného vykonanym prepravcom pred nastupom do
hromadného dopravného prostriedku,

smrt poisteného alebo blizkej osoby. V pripade smrti poisteného stornuje objednanu sluzbu
blizka osoba alebo opravneny dedi€. V pripade smrti blizkej osoby, ktora nemala spolu
s poistenym vyuzit objednanu sluzbu, resp. nie je s poistenym uvedena na poistnej zmluve je
poistnou udalostou udalost, ktora nastala v dobe krat3ej ako 30 dni pred nastupom na cestu
smerujucu k vyuZitiu objednanej sluzby,

podanie ziadosti o rozvod manzelov, ak si objednali sluzbu s ciefom cestovat na cestu a pobyt
spolo¢ne, su spolu uvedeni na jednej poistnej zmluve a ak k podaniu Ziadosti o rozvod na
prislusnom sude doslo v lehote kratSej ako 10 dni pred zaCiatkom cesty a pobytu,

zruSenie planovanej svadby snubencov, ktori su spolone uvedeni na Ziadosti o uzavretie
manzelstva, ak si objednali sluzbu s ciefom cestovat' na cestu a pobyt spolo¢ne, su spolu uvedeni
na jednej poistnej zmluve a ak k zruSeniu sobasa na prislusnej matrike doslo po dni uzatvorenia
poistenia,
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m) oznamenie o zvereni maloletého dietata do predosvoijitel'skej starostlivosti poisteného, ak toto

X)

oznamenie bolo poistenému dorucené po uzatvoreni poistnej zmluvy a termin zverenia je medzi

dfiom nasledujucim po dni uzatvorenia poistnej zmluvy a diiom ozna¢enym v poistnej zmluve ako

platnost poistenia do (koniec poistenia).

Zivelna udalost, ktora spésobila Skodu na majetku alebo zdravi poisteného, za podmienky, Ze

k takejto udalosti doSlo najskdér 5 dni pred nastupom na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej

sluzby a tato udalost' poistenému znemoznila vyuzit objednanu sluzbu,

vznik Skody v désledku vody z vodovodnych zariadeni, za podmienky, Ze k takejto udalosti doslo

najskor 3 dni pred nastupom na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby a tato udalost

poistenému znemoznila vyuzit objednanu sluzbu,

Skoda spésobena poistenému trestnym cinom tretej osoby, ak tato udalost poistenému

znemoznila vyuZit objednanu sluzbu a ak bolo v tejto veci podané trestné oznamenie; za trestny

¢in sa povaZzuje aj znasilnenie poisteného,

nedobrovolna strata zamestnania poisteného z dévodu vypovede zo strany jeho zamestnavatela

a jeho nasledna nezamestnanost, avSak iba za podmienky, Ze vypoved poisteny obdrzal az po

uzatvoreni poistnej zmluvy a zéroveri, Ze poisteny je registrovany na miestne prislusnom Urade

prace, socialnych veci a rodiny ako uchadza¢ o zamestnanie,

strata alebo odcudzenie cestovnych dokladov poisteného alebo zni¢enie cestovnych dokladov

poisteného v dbsledku zivelnej udalosti, ak su tieto doklady potrebné pre vycestovanie do

zahranicia, ak k udalosti doSlo v lehote kratSej ako 2 pracovné dni pred nastupom na cestu

smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby a ak nie je mozné pre vycestovanie do zahranicia vyuzit

iny cestovny doklad poisteného,

pri individualnej doprave, odcudzenie alebo dopravna nehoda osobného motorového vozidla,

ktorého vlastnikom alebo drzitelom je poisteny, ak tato nehoda spdsobila jeho nepojazdnost,

s ktorym sa poisteny planoval prepravovat na cestu a pobyt a ak k takejto udalosti doSlo v lehote

kratSej ako 5 dni pred nastupom na cestu smerujicu k vyuzitiu objednanej sluzby,

pri individualnej doprave pocas cesty vazna dopravna nehoda, Zivelna udalost, Strajk, trestny &in

tretej osoby, ato pokial znemozhuju poistenému pokraCovat v ceste smerujucej k vyuZitiu

objednanej sluzby, za podmienky, Ze pri nastupovani na cestu smerujucu k vyuZitiu objednanej

sluzby nemohol poisteny vznik takejto udalosti predvidat,

oficialne vyhlasenie prislusnej Statnej institucie Slovenskej republiky, Zze v mieste pobytu, kam

mal poisteny vycestovat alebo Ze v krajine, ktorou mal prechadzat (ak nie je mozné pouzit

nahradnu bezpecnu trasu), je zvySené nebezpefenstvo pobytu z dévodu Zivelnej udalosti,

vojnovych udalosti vSetkého druhu alebo obdianskej vojny, vojne podobnym stavom, vnutornym

nepokojom, terorizmu a z uvedenych dévodov odporiuca necestovat do konkrétneho miesta

pobytu, ak je predpoklad, Ze zvySené nebezpelenstvo pobytu bude trvat’ aj v deh, kedy mal

poisteny nastupit na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby,

zamietnutie ziadosti o pridelenie viz prisluSnym zastupitefskym uradom krajiny, do ktorej chce

poisteny vycestovat. Za zamietnutie Ziadosti o viza sa nepovaZzuje:

- nefunkénost’ alebo uzatvorenie prislusného zastupitelského uradu krajiny, do ktorej chce
poisteny vycestovat a ktoré je opravnené viza poistenému vydat,

- pozastavenie alebo zruSenia vydavania viz opravnenym Statnym organom krajiny, do ktorej
chce poisteny vycestovat,

- nesplnenie podmienok pre vydanie viz zo strany poisteného,

neuspesSné vykonanie zavere€nej skusky (maturita alebo obdobna zavere€na skuska alebo

zaverecna Statna alebo bakalarska skuska) poistenym v ¢ase po uzatvoreni poistnej zmluvy, ak

bol opravny termin stanoveny na planovanu dobu cesty a pobytu (poistna doba uvedena

v poistnej zmluve),

nepredvidand zmena pdévodného terminu skusky z prevadzkovych dévodov Skoly alebo

nepredvidana zmena pévodného terminu skusky zo strany skuSajuceho, ktory mal skusku

vykonat, pokial je poisteny zapisany ako Student riadneho denného Studia na vysokej Skole,

Poistnou udalostou je aj stornovanie objednanej sluzby poistenym, oznamenie zmeny terminu alebo
oznamenie zmeny osoby, ak niektory z dovodov uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku nastal u jedne;j
spolucestujucej osoby, ktora nie je blizkou osobou poisteného, ktora si zakupila objednanu sluzbu
s ciefom cestovat’ spolo¢ne s poistenym a ktora je spolu s poistenym uvedena na jednej poistnej
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zmluve. Poistovatel uhradi vtakomto pripade poistné plnenie maximalne jednej dalSej
spolucestujucej osobe uvedenej spolu s poistenym na jednej poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je aj stornovanie objednanej sluzby poistenym, oznamenie zmeny terminu alebo
oznamenie zmeny osoby, ak niektory z dévodov uvedenych v odseku 1 tohto clanku nastal
u ktorejkolvek zo spolucestujucich poistenych osdb, ktoré su rodinnymi prislusnikmi poisteného, ak
si tieto osoby zakupili objednanu sluzbu s cielom cestovat spolo€ne s poistenym a su spolu
s poistenym uvedené na jednej poistnej zmluve. Za rodinnych prislusnikov poisteného sa povazuju:
manzel/-ka alebo druh/-zZka (osoba, s ktorou poisteny Zije v spolocnej domacnosti) a ich deti do 26
rokov veku bez ohladu na ich pocet.

VSetky naroky na poistné plnenie vyplyvajuce z jedného doévodu (alebo z viacerych dévodov, ktoré
spolu priamo suvisia) sa povazuju za jednu poistnu udalost.

Clanok 13

Poistné plnenie
Poistovatel vyplati poistné plnenie vo vySke 100% stornopoplatku uplatneného poskytovatefom
sluzby, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.
Poistovatel uhradi poistné plnenie podla odseku 1 tohto ¢lanku maximalne do vysky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve. V pripade, Ze je na poistnej zmluve dojednany individualny variant
poistenia je poistna suma uréena na jednu osobu. V pripade, Ze je na poistnej zmluve dojednany
rodinny variant poistenia, je poistna suma urena na jednu osobu a suCasne na vSetky osoby
uvedené spolu v jednej poistnej zmluve.
V pripade poistného plnenia z jednej poistnej udalosti pre viac poistenych osdb sa poistné plnenie
vyplaca pomerne, v rovhakom pomere pre kazdu dotknutu osobu, za podmienky, ze vSetky tieto
osoby boli spolu uvedené na doklade o objednani stornovanej sluzby.

Clanok 14

Zavere€né ustanovenia
. Tieto osobitné dojednania nadobudaju ucinnost dfiom 22.10.2023.
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