Poistoviia

OSOBITNE DOJEDNANIA PRE POISTENIE
MIMORIADNEJ SITUACIE ODPMS/2307
k VSeobecnym poistnym podmienkam pre UniTravel celoroéné

cestovné poistenie VPPUCCP/2307
platné od 22.10.2023

Uvodné ustanovenie
Pre poistenie mimoriadnej situacie, ktoré dojednava Union poistovna, a. s., ICO 31 322 051, platia
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VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celorocné cestovné poistenie VPPUCCP/2307, Osobitné
dojednania pre poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i ODPLN/2307, tieto Osobitné dojednania pre
poistenie mimoriadnej situacie ODPMS/2307 a poistna zmluva.
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i (vl’ast’ l.
VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podla tychto osobitnych dojednani plati vyklad pojmov uvedeny v €l. 1 poistnych

podmienok a v €l. 1 osobitnych dojednani pre poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i a dalej uvedeny

vyklad pojmov. Pokial je niektory pojem zadefinovany v poistnych podmienkach a aj v tychto osobitnych
dojednaniach, prednost ma vyklad pouzity v tychto osobitnych dojednaniach.

Nakaza infekéna choroba, ktora
- bola klasifikovand Svetovou zdravotnickou organizaciou ako

epidémia/pandémia alebo ajpodozrenie na tuto chorobu, ato aj
v krajinach, ktoré boli Ministerstvom zahrani¢nych veci a eurdpskych
zalezitosti Slovenskej republiky alebo inym prislusnym organom Statnej
spravy oznaCené ako rizikové,

- vznikla nahle pocas trvania poistenia,

- svojim charakterom priamo ohrozuje zivot alebo zdravie poisteného
nezavisle od jeho vlOle a vyzaduje nutné a/alebo neodkladné lekarske
oSetrenie.

Za nakazu sa nepovazuije:

- choroba, ktorej lieCenie za€alo uz pred zaciatkom poistenia,

- choroba, ktora sa prejavila uz pred zaciatkom poistenia, i ked nebola
lekarsky vySetrena alebo lieCena.

Karanténa povinna izolacia fudi vinom ako pévodne predpokladanom ubytovacom
zariadeni s ciefom pozorovania, €i sa u nich prejavia priznaky nakazy
al/alebo ak za tento pobyt boli poistenému vyu&tované dodatocné naklady.

Epidémia neobvykle vysoky vyskyt toho istého infekéného ochorenia (nakazy) oséb na
ohraniCenom Uzemi poCas definovaného ¢asoveého useku.

Hromadny/povodne

predpokladany

dopravny prostriedok  za hromadny/pévodne predpokladany dopravny prostriedok sa povazuje:

a) lietadlo, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujucich v ramci leteckej

dopravy,

b) autobus, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujucich v ramci autobusovej
dopravy,

c) vlak, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujucich v ramci vlakovej
dopravy,

d) lod alebo trajekt, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujucich v ramci
lodnej dopravy

Individualna doprava doprava osobnym motorovym vozidlom, ktorym sa poisteny prepravuje na
cestu a pobyt a z cesty a pobytu.

Mimoriadna udalost’ za mimoriadnu udalost sa povaZzuje:
- epidémia,
- pandémia,

- havaria hromadného dopravného prostriedku,

- technicka porucha hromadného dopravného prostriedku,

- dopravna zapcha,

- dopravna nehoda,

- Strajk s vynimkou Strajku zamestnancov prepravnej spolo¢nosti, ktora
mala uskutoCnit prepravu as vynimkou Strajku, ktory bol v Case
dojednania poistenia ohlaseny alebo o¢akavany,

- ukoncenie Cinnosti prepravnej spoloénosti z dévodu upadku, ktord mala
uskutocCnit’ prepravu,

- nepriaznivé poveternostné podmienky (rychlost a smer vetra, intenzita
zrazok, dohladnost, oblacnost, mechanické necistoty v ovzdusi), ak
nespifiaju v désledku atmosférickych vplyvov poZiadavky stanovené pre
odlet lietadla z prislusného letiska alebo ak nevyhovuju predpisanym
letiskovym prevadzkovym minimam stanovenym leteckym dradom pre
prislusné letisko,
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- stav, kedy vzletova draha, pristavacia draha a rolovacie drahy nespifiaju
v désledku atmosférickych vplyvov poZiadavky stanovené pre odlet
lietadla z prislusného letiska,

- vypadok radionavigacnych, komunikacnych, svetelnych a pristavacich
zariadeni v désledku zivelnej udalosti,

- Zivelna udalost,

- teroristicky Cin,

- zvy8ené bezpecnostné riziko z dévodu obcianskych nepokojov, vzbury,
povstania, invazie, nasilnej kriminalnej ¢innosti, vojnovych udalosti, okrem
pripadu, kedy toto riziko bolo v ¢ase dojednania poistenia uz zname,
ohlasené alebo ofakavané na zaklade verejne dostupnych informacii.

Za mimoriadnu udalost sa nepovazuje zdrzanie na hranici z dévodu

nesplnenia povinnosti prepravcu, prip. z dévodu nepredlozenia akychkolvek

pozadovanych dokladov od poisteného.

Osobitné dojednania Osobitné dojednania pre poistenie mimoriadnej situacie ODPMS/2307
Osobitné dojednania
pre poistenie

lieGebnych nakladov Osobitné dojednania pre poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i
ODPLN/2307
Pandémia rozsiahla epidémia s neurCitym Casovym ohraniCenim a prakticky bez

priestorového ohranicenia, priCom byva postihnuté velké mnozstvo ludi na
rozsiahlom Uzemi (kontinenty). Pandémiu vyhlasuje Svetova zdravotnicka
organizacia (napr. COVID-19)

Poistné podmienky VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celoroCné cestovné poistenie
VPPUCCP/2307
Teroristicky ¢in pouzitie sily, nasilia alebo hrozby osobou alebo skupinou oséb, konajucou

N —

samostatne alebo v zaujme alebo v spolupraci s organizaciou, viadou alebo
z politickych, nabozenskych, ideologickych alebo etnickych cielov a dévodov
so zamerom ovplyvnit tymto ¢inom urcitd vladu a/alebo vystavit verejnost
alebo ktorukolvek ¢ast obyvatelstva strachu

Clanok 2
Predmet poistenia

.V ramci poistenia mimoriadnej situacie sa dojednava:

a) poistenie lieCebnych nakladov v zahraniCi vratane asistenénych sluzieb v zahrani¢i (osobitné
dojednania pre poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranici),

b) poistenie doplnkovych cestovnych nakladov (Cast Il. tychto osobitnych dojednani),

c) poistenie mimoriadnych nakladov (Cast lll. tychto osobitnych dojednani).

. Poistenie lieCebnych nakladov v zahrani€i podfa tychto osobitnych dojednani sa dojednava nad ramec

podmienok platnych pre toto poistenie uvedenych v prislusnych osobitnych dojednaniach pre
poistenie lieCebnych nakladov v zahraniCi; narok na poistné plnenie vznika poistenému teda iba
v pripade, ak je na poistnej zmluve su¢asne dojednané poistenie lieCebnych nakladov v zahranici.
Poistenie lieCebnych nakladov v zahrani€i podfa tychto osobitnych dojednani sa odchylne od
prislusnych osobitnych dojednani pre poistenie lieCebnych nakladov v zahranic€i vztahuje aj na poistné
udalosti, ktoré nastali v désledku mimoriadnej udalosti.

Clanok 3
Poistna doba

. V pripade poistenia mimoriadnej situacie sa poistna doba automaticky prediZuje v pripade, ak sa

poisteny nemdze z dévodu mimoriadnej udalosti vratit do vlasti v pdvodne predpokladanom termine.
V tomto pripade poistenie konci navratom poisteného do vlasti, najneskédr vSak poistenie konci
uplynutim 10-teho dfia po uplynuti maximalnej povolenej dlzky vycestovania uvedenej v poistnej
zmluve.

] Clanok 4
Uzemna platnost’ poistenia

. Uzemna platnost poistenia je uvedena v poistnej zmluve.
. Poistenie sa dojednava s uzemnou platnostou:
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- Europa,
alebo
- Svet.

Clanok 5
Poistna suma
1. Poistna suma je suma, ktora bude hornou hranicou poistného plnenia za jednu poistnu udalost, ak
nie je v tychto osobitnych dojednaniach dalej uvedené inak.
2. Poistna suma uvedena v poistnej zmluve je hornou hranicou poistného plnenia poistovatela za kazdu
poistnu udalost po€as poistnej doby (pre poistnu dobu urcitl) alebo pocas jedného poistného obdobia
(pre poistnu dobu neurcitu).

Clanok 6
Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v €l. 10 poistnych podmienok je poisteny povinny

a) na poziadanie poistovatela v stvislosti s automatickym prediZzenim poistenia podla ¢&l. 3 tejto casti
osobitnych dojednani preukazat vznik mimoriadnej udalosti, ktora spdsobila predizenie pobytu
poisteného v zahraniCi po dojednanom konci poistenia (defi oznaceny v poistnej zmluve ako
platnost poistenia do).

b) nahlasit Skodovu udalost poistovatefovi alebo jeho partnerovi najneskér 24 hodin po vzniku
mimoriadnej udalosti.

Clanok 7
Vylu€enia z poistenia
1. Okrem vylu€eni z poistenia uvedenych v ¢l. 12 poistnych podmienok poistovatel neposkytne plnenie
v pripade, ak:
a) poisteny nemohol vyuzit pdvodne predpokladany dopravny prostriedok z dévodu zmeny
podmienok prepravcu,
b) mimoriadna udalost’ nastala nasledkom nedodrzania pokynov pre vstup do prislusnej krajiny (napr.
povinna registracia) platnych v ¢ase nastupu poisteného na cestu;
¢) mimoriadna udalost nastala v désledku Strajku zamestnancov prepravnej spolo¢nosti, ktora mala
uskuto€nit’ prepravu alebo v désledku Strajku, ktory bol v ¢ase dojednania poistenia ohlaseny alebo
oCakavany.
2. Poistovatel nenahradi Ziadne naklady, ktoré vzniknu po bezdévodnom odmietnuti
a) prepravy alebo odmietnuti spésobu prepravy poisteného spat do vlasti v termine navrhovanom
poistovatelom alebo jeho partnerom.
b) ubytovania v ubytovacom zariadeni navrhovanom poistovatelom alebo jeho partnerom.

Cast’ Il
POISTENIE DOPLNKOVYCH CESTOVNYCH NAKLADOV

A. Naklady na ubytovanie

Clanok 8
Predmet a rozsah poistenia, poistna suma, poistna udalost’
1. Ak v dbsledku
a) nakazy epidemickym alebo pandemickym ochorenim alebo z dévodu podozrenia na takuto nakazu
bola poistenému nariadena karanténa v zahranici ,
alebo ak v désledku
b) mimoriadnej udalosti sa poisteny nemoéze vratit zo zahranicia do vlasti v pévodne predpokladanom
termine (platnost poistenia do),
poistovatel mu uhradi naklady na ubytovanie v zahrani€¢i vinom ako pévodne predpokladanom
ubytovacim zariadeni a/alebo ak za tento pobyt boli poistenému vyuctované dodatocné naklady
maximalne do vySky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.
Poistovatel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnat o vhodnom ubytovacom zariadeni.
2. Poistnou udalostou je:
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a) nakaza poisteného epidemickym alebo pandemickym ochorenim v zahranic¢i, v désledku ktorej
bola poistenému nariadena karanténa v zahranici s cielom pozorovania, €i sa u neho prejavia
priznaky nakazy,

b) mimoriadna udalost, v désledku ktorej sa poisteny nemoze vratit zo zahranicia do vlasti v pévodne
predpokladanom termine (platnost poistenia do).

Clanok 9
Poistné plnenie

. Narok na poistné plnenie podfa tohto odseku vznika aj jednej dalSej spolucestujucej osobe uvedene;j

spolu s poistenym na jednej poistnej zmluve, ktora vycestovala do zahranicia spolu s poistenym na
spolocny pobyt.

. Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predloZzenych dokladov uvedenych v &l.

10 tychto osobitnych dojednani (Povinnosti poisteného).

Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na uzemi bydliska alebo sidla prijemcu platby.

Ak uhradil naklady poisteny, poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene platnej na Uzemi
Slovenskej republiky v kurze penaznych prostriedkov podla kurzového listka Eurdpskej centralnej
banky, platného v den vzniku poistnej udalosti.

Clanok 10
Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v &l. 10 poistnych podmienok a v ¢lanku 6 tychto osobitnych dojednani

je poisteny povinny predlozit nasledovné doklady:

a) sprava oSetrujuceho lekara v zahranici o zdravotnom stave poisteného s uvedenim diagnozy,

b) doklad o uhrade nakladov za ubytovanie v zahrani¢i vinom ako pévodne predpokladanom
ubytovacim zariadeni,

c) doklad potvrdzujuci objednanie alebo Uhradu nakladov za pdvodne predpokladané ubytovacie
zariadenie objednané pred odchodom do zahranicia,

d) doklad preukazujuci nariadenie karantény poisteného v zahrani€i s uvedenim terminu jej trvania,

e) policajna sprava,

f) doklad preukazujuci vznik mimoriadnej udalosti v sulade s €l. 1, ast' I. (Vyklad pojmov) tychto
osobitnych dojednani,

g) iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.

Poistovatel je opravneny pozadovat predlozenie originalov uvedenych dokladov.

Predlozenie tychto dokladov je podmienkou pre vyplatenie prislusného poistného pinenia.

Clanok 11
Vylié€enia z poistenia

Okrem vyluceni z poistenia uvedenych v ¢l. 12 poistnych podmienok a v €lanku 7 tychto osobitnych
dojednani pravo na poistné plnenie nevznika v pripade, ak nakaza poisteného vznikla v suvislosti s:
a) vedomym nedodrziavanim odporu€ani oSetrujuceho lekara, vedomym nepozitim alebo

nespravnym poZzivanim liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,
b) nakazou pandemickym alebo epidemickym ochorenim, ak uz existovala v ¢ase uzavierania

poistenia,
Pravo na poistné pinenie nevznika v pripade, ak nadkaza vznikla u poisteného, ktory neabsolvoval
povinné ockovanie pred odchodom do zahrani€ia, ak sa takéto ockovanie pred vstupom do krajiny
vyzaduje.
Za naklady na ubytovanie sa nepovazuju naklady na doplnkové sluzby suvisiace s ubytovanim (napr.
pranie odevov, parkovanie, prepravné sluzby a pod.).

. Cestovné naklady

Clanok 12
Predmet a rozsah poistenia, poistna suma, poistna udalost’

. Ak sa poisteny v dosledku mimoriadnej udalosti nembze vratit zo zahraniia do vlasti pévodne

predpokladanym dopravnym prostriedkom a/alebo v pévodne predpokladanom termine, poistovatel
mu uhradi zvySené cestovné naklady na jeho dopravenie do vlasti po ukoncéeni pbvodne
predpokladaného terminu pobytu v zahraniCi (platnost poistenia do); najneskdr vSak 14 dni po
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dojednanom konci poistenia (defi oznaCeny v poistnej zmluve ako platnost poistenia do). Poistovatel
si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o spdsobe prepravy a pouzitom dopravnom prostriedku.

. Poistna suma je uvedena v poistnej zmluve.

. Poistnou udalostou je nakaza poisteného epidemickym, pandemickym ochorenim alebo mimoriadna
udalost, ktoré si vyZiadali prepravu zo zahrani€ia inym ako pévodne predpokladanym dopravnym
prostriedkom a/alebo v inom ako pévodne predpokladanom termine.

Clanok 13
Poistné plnenie
. Narok na poistné plnenie podla tohto odseku vznika aj jednej dalSej spolucestujliicej osobe uvedenej
spolu s poistenym na jednej poistnej zmluve, ktora vycestovala do zahranicia spolu s poistenym na
spolocny pobyt.
. Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predlozenych dokladov uvedenych v ¢l.
14 tejto Casti (Povinnosti poisteného).
. Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na uzemi bydliska alebo sidla prijemcu platby.
. Ak uhradil naklady poisteny, poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene platnej na Uzemi
Slovenskej republiky v kurze penaznych prostriedkov podla kurzového listka Eurdpskej centralnej
banky, platného v den vzniku poistnej udalosti.

Clanok 14

Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v €&l. 10 poistnych podmienok a v ¢lanku 6 tychto osobitnych dojednani

je poisteny povinny predlozit nasledovné doklady:

a) sprava oSetrujuceho lekara v zahrani¢i o zdravotnom stave poisteného s uvedenim diagnézy,

b) doklad o uhrade cestovnych nakladov na dopravenie zo zahranicia do vlasti inym ako povodne
predpokladanym dopravnym prostriedkom,

c) doklad o uhrade cestovnych nakladov na pévodne predpokladany dopravny prostriedok zakupeny
pred odchodom do zahranicia,

d) doklad preukazujuci vznik mimoriadnej udalosti, ktora spdsobila zruSenie alebo zmeSkanie
hromadného dopravného prostriedku v sulade s ¢€l. 1, €ast |. (Vyklad pojmov) tychto osobitnych
dojednani,

e) policajna sprava,

f) iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.

Poistovatel je opravneny pozadovat predlozenie originalov uvedenych dokladov.

Predlozenie tychto dokladov je podmienkou pre vyplatenie prisluSného poistného plnenia.

Clanok 15

Vyluéenia z poistenia
. Okrem vyluc€eni z poistenia uvedenych v ¢l. 12 poistnych podmienok a v ¢lanku 7 tychto osobitnych
dojednani pravo na poistné plnenie nevznika v pripade, ak nakaza poisteného vznikla v suvislosti s:
a) vedomym nedodrziavanim odporu¢ani oSetrujuceho lekara, vedomym nepozitim alebo

nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,
b) akutnou chorobou, ak uz existovala v ase uzavierania poistenia,
. Pravo na poistné plnenie nevznika v pripade, ak nakaza vznikla u poisteného, ktory neabsolvoval
povinné ockovanie pred odchodom do zahraniCia, ak sa takéto oCkovanie pred vstupom do krajiny
vyzaduje.

Cast' Il ]
POISTENIE MIMORIADNYCH NAKLADOV

. Denné odskodné

Clanok 16
Predmet a rozsah poistenia, poistna suma, poistna udalost’
. Ak v dosledku
a) nakazy epidemickym alebo pandemickym ochorenim alebo z dévodu podozrenia na takuto nakazu
bola poistenému nariadena karanténa v zahranici,
alebo ak v désledku
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b) mimoriadnej udalosti sa poisteny nemdze vratit' zo zahranicia do vlasti v pévodne predpokladanom
termine (platnost poistenia do),

poistovatel poistenému uhradi denné odSkodné v sulade s odsekom 2 tohto ¢lanku.

2. Ak nastane udalost uvedena v odseku 3 toho ¢lanku poistovatel uhradi poistenému denné odskodné
maximalne do vysky poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve za:

a) kazdy den trvania nariadenej karantény,

b) kazdy den, o ktory sa z dévodu mimoriadnej udalosti prediZzuje doba pobytu poisteného v zahranici
po dojednanom konci poistenia (defn oznaceny v poistnej zmluve ako koniec poistenia), alebo po
uplynuti maximalnej povolenej dizky vycestovania uvedenej v poistnej zmluve

maximalne vSak za 10 dni.

3. Poistnou udalostou je:

a) nakaza poisteného epidemickym alebo pandemickym ochorenim v zahranic¢i, v désledku ktorej
bola poistenému nariadena karanténa v zahranici,

b) mimoriadna udalost, v désledku ktorej sa poisteny nemoze vratit zo zahranicia do vlasti v pévodne
predpokladanom termine (platnost poistenia do).

Clanok 17
Poistné plnenie

1. Narok na poistné plnenie podla tohto odseku vznika aj jednej dalSej spolucestujucej osobe uvedene;j
spolu s poistenym na jednej poistnej zmluve, ktora vycestovala do zahranicia spolu s poistenym na
spolocny pobyt.

2. Poistné plnenie vyplati poistovatel na zaklade predloZzenych dokladov uvedenych v ¢l. 18 tychto
osobitnych dojednani (Povinnosti poisteného).

3. Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky.

Clanok 18
Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v €l. 10 poistnych podmienok je poisteny povinny predlozit nasledovné
doklady:
a) doklad preukazujuci nariadenie karantény poisteného v zahranici s uvedenim terminu jej trvania,
b) doklad preukazujici vznik mimoriadnej udalosti, ktora spdsobila predizenie pobytu poisteného
v zahrani¢i po dojednanom konci poistenia (def oznaceny v poistnej zmluve ako platnost’ poistenia
do) v sulade s ¢l. 1, ¢ast' I. (Vyklad pojmov) tychto osobitnych dojednani,
c) policajna sprava,
d) iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.
Poistovatel je opravneny pozadovat predlozenie originalov uvedenych dokladov
Predlozenie tychto dokladov je podmienkou pre vyplatenie prisluSného poistného pinenia.

Clanok 19
Vylié€enia z poistenia
1. Okrem vyluceni z poistenia uvedenych v ¢l. 12 poistnych podmienok a v ¢lanku 7 tychto osobitnych
dojednani pravo na poistné plnenie nevznika v pripade, ak nakaza epidemickym alebo pandemickym
ochorenim u poisteného vznikla v suvislosti s:
a) vedomym nedodrziavanim odporu¢ani oSetrujuceho lekara, vedomym nepozitim alebo
nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,
b) nakazou pandemickym alebo epidemickym ochorenim, ak uz existovala v Case uzavierania
poistenia.
2. Pravo na poistné plnenie nevznika v pripade, ak ndkaza vznikla u poisteného, ktory neabsolvoval
povinné ockovanie pred odchodom do zahranicia, ak sa takéto oCkovanie pred vstupom do krajiny
vyzaduje.

B. Zmeskanie odchodu hromadného dopravného prostriedku

Clanok 20
Predmet a rozsah poistenia, poistna suma, poistna udalost’
1. V pripade, ak poisteny z dévodu mimoriadnej udalosti zmeSkal odchod hromadného dopravného
prostriedku, na ktory ma poisteny zakupeny platny cestovny listok a ktorym mal poisteny vycestovat
do zahrani€ia, ma poisteny narok na uhradu cestovnych nakladov na nahradnu prepravu do miesta
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pobytu v zahrani€i podla zakupeného cestovného listka alebo do vlasti. Poistna suma je uvedena v
poistnej zmluve.

. Poistnou udalostou je zmeSkanie hromadného dopravného prostriedku, ktorym mal poisteny

vycestovat do zahranicia z ddvodu mimoriadnej udalosti.

Clanok 21
Poistné plnenie

. Narok na poistné plnenie podfa tohto odseku vznika aj jednej dalSej spolucestujucej osobe uvedene;j

spolu s poistenym na jednej poistnej zmluve, ktora vycestovala do zahranicia spolu s poistenym na
spolocny pobyt.

Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predloZenych dokladov uvedenych v ¢l.
22 tychto osobitnych dojednani (Povinnosti poisteného).

Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na uzemi bydliska alebo sidla prijemcu platby.

Slovenskej republiky v kurze penaznych prostriedkov podla kurzového listka Eurépskej centralnej
banky, platného v den vzniku poistnej udalosti.

Clanok 22
Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 10 poistnych podmienok je poisteny povinny predloZit nasledovné

doklady:

a) platny cestovny listok na zmeskany hromadny dopravny prostriedok a doklad o jeho Uhrade,

b) platny cestovny listok na nahradnu prepravu a doklad o jeho uhrade,

c) doklad preukazujuci vznik mimoriadnej udalosti, ktora spdsobila zmeskanie hromadného
dopravného prostriedku v sulade s ¢l. 1, €ast’ |. (Vyklad pojmov) tychto osobitnych dojednani,

d) policajna sprava,

e) iné doklady jednoznacéne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.

Poistovatel je opravneny pozadovat predlozZenie originalov uvedenych dokladov.

PredlozZenie tychto dokladov je podmienkou pre vyplatenie prislusného poistného plnenia.

. Pred€asny navrat a neéerpané sluzby

Clanok 23
Predmet a rozsah poistenia, poistna suma, poistna udalost’

Ak pocCas vycestovania poisteného doSlo k jeho umrtiu zapri¢ineného nakazou epidemickym alebo
pandemickym ochorenim alebo ak sa poisteny vratil do vlasti viac ako 3 dni pred predpokladanym
terminom ukoncenia pobytu v zahranici (vycestovanie) z dévodu:
a) jeho nakazy epidemickym alebo pandemickym ochorenim a oSetrujuci lekar v zahranici odporudil

navrat do vlasti alebo
b) Ze po€as vycestovania do zahranicia vzniklo v mieste pobytu poisteného zvySené nebezpecenstvo

z dévodu mimoriadnej udalosti,

poistovatel poskytne poistenému alebo v pripade umrtia poisteného jeho blizkym osobam:

= poistné plnenie vo vySke cestovného spojeného s predCasnym navratom z miesta pobytu v
zahranici do vlasti inym ako pévodne predpokladanym dopravnym prostriedkom. Poistna suma za
jednu osobu je uvedena v poistnej zmluve.

= poistné plnenie za necerpané sluzby, ktoré sa vypocita ako zakladna cena objednanej sluzby (1. .
cena za ubytovanie a stravu) za ten pocet noci, ktoré neboli poistenym z dévodu pred€asného
navratu alebo z doévodu jeho umrtia vyuzité a za podmienky Ze k pred€asnému navratu zo
zahranicia alebo k umrtiu poisteného v zahranic¢i doslo pred predpokladanym terminom ukonc&enia
pobytu v zahraniCi (vycestovanie). Poistna suma za jednu osobu je uvedena v poistnej zmluve.
V pripade poistného plnenia z jednej poistnej udalosti pre viaceré poistené osoby sa poistné
plnenie vyplaca pomerne, v rovhakom pomere pre kazdu dotknutu osobu.

Poistnou udalostou je:
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a) nakaza epidemickym alebo pandemickym ochorenim u poisteného, ktoré si vyziadali navrat do
vlasti, za podmienky, Ze oSetrujuci lekar v mieste pobytu poisteného v zahrani¢i navrat do vlasti
odporucil,

b) zvySené nebezpelenstvo v mieste pobytu poistného v zahranici z ddvodu mimoriadnej udalosti,

c) umrtie poisteného zapri¢inené nakazou epidemickym alebo pandemickym ochorenim,

ak k nim doslo pocas doby vycestovania do zahranicia.

Clanok 24
Poistné plnenie
. Narok na poistné plnenie podla tohto odseku vznika aj jednej dalSej spolucestujliicej osobe uvedenej
spolu s poistenym na jednej poistnej zmluve, ktora vycestovala do zahranicia spolu s poistenym na
spolocny pobyt.
. Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predlozenych dokladov uvedenych v ¢l.
25 tychto osobitnych dojednani (Povinnosti poisteného).
. Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na uzemi bydliska alebo sidla prijemcu platby.
. Ak uhradil naklady poisteny, poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene platnej na uUzemi
Slovenskej republiky v kurze penaznych prostriedkov podla kurzového listka Eurdpskej centralnej
banky, platného v den vzniku poistnej udalosti.

Clanok 25

Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v &l. 10 poistnych podmienok je poisteny povinny predlozit nasledovné

doklady:

a) sprava oSetrujuceho lekara v mieste pobytu poisteného v zahrani¢i o zdravotnom stave
poisteného s uvedenim diagnézy a s uvedenim informacie o odporu€eni navratu do vlasti, ak je
poistnou udalostou okolnost uvedena v &l. 23, odsek 2, pism. a) tychto osobitnych dojednani,

b) doklad preukazujuci, ze v mieste pobytu poisteného v zahranici vzniklo zvySené nebezpecenstvo
z dovodu mimoriadnej udalosti, ak je poistnou udalostou okolnost uvedena v €l. 23, odsek 2,
pism. b) tychto osobitnych dojednani,

c) doklad o umrti poisteného s uvedenim pri¢iny umrtia, ak je poistnou udalostou okolnost uvedena
v €l. 23, odsek 2, pism. c) tychto osobitnych dojednani,

d) potvrdenie ubytovacieho zariadenia s uvedenim terminu ukoncenia ubytovania,

e) cestovné listky na hromadny dopravny prostriedok z miesta pobytu poisteného v zahranic¢i do
vlasti,

f) doklad o uhrade cestovnych listkov na hromadny dopravny prostriedok podfa pism. e) tohto
odseku,

g) rozpis ceny objednanej sluzby od jej poskytovatela,

h) policajna sprava,

i) iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.

Clanok 26
Vylué€enia z poistenia
. Okrem vylu€eni z poistenia uvedenych v ¢l. 12 poistnych podmienok a v €lanku 7 tychto osobitnych
dojednani pravo na poistné plnenie nevznika v pripade, ak nakaza epidemickym alebo pandemickym
ochorenim u poisteného vznikla v suvislosti s:
a) vedomym nedodrziavanim odporuc€ani oSetrujuceho lekara, vedomym nepozitim alebo
nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,
b) nakazou epidemickym alebo pandemickym ochorenim, ak uz existovala v ¢ase uzavierania
poistenia.
. Pravo na poistné plnenie nevznika v pripade, ak nakaza vznikla u poisteného, ktory neabsolvoval
povinné ockovanie pred odchodom do zahrani€ia, ak sa takéto ockovanie pred vstupom do krajiny
vyzaduje.
. Narok na poistné plnenie tiez nevznika v pripade, ak vycestovanie do vlasti poistenému neodporucil
oSetrujuci lekar v zahranici.
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Clanok 27
Zaverecné ustanovenia
1. Tieto osobitné dojednania nadobudaju ucinnost driom 22.10.2023.
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