OSOBITNE DOJEDNANIA O ASISTENCNEJ SLUZBE

K VSEOBECNYM POISTNYM PODMIENKAM PRE ZIVOTNE POISTENIE

UZITOCNA POISTKA

platné od 23.10.2023

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Pre asistenéné sluzby, ktoré uzaviera Union poistoviia, a. s. (dalej len ,poistovatel”) k produktu Zivotné
poistenie UZito&na poistka, platia V&eobecné poistné podmienky pre Zivotné poistenie UZitodna poistka
(dalej aj ,VPP ZPUP®), ak tieto Osobitné dojednania o asistencnej sluzbe k VSeobecnym poistnym
podmienkam pre Zivotné poistenie UZitoéna poistka (dalej aj ,0sobitné dojednania“) a poistna zmluva
neustanovuju inak.

Clanok 2
Vyklad zakladnych pojmov

Pre produkt Zivotné poistenie UZitoéna poistka plati okrem vykladu zakladnych pojmov uvedenych v &l.
2 VPP ZPUP aj tento vyklad zakladnych pojmov:

1.

No

10.

11.

Asistenéna udalost’ — nahodna udalost, ktora nastala v dobe trvania poistenia a s ktorou je podla
tychto osobitnych dojednani spojena povinnost’ poistovatela poskytnut poistné plnenie v podobe
asistenénych sluzieb prostrednictvom poskytovatela asisten¢nych sluzieb.

Asistencéné sluzby - konzultacie s lekarom na telefone (telefonické sluzby uréené poistenému,
ktoré su organizované poistovatelom prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb v rozsahu
stanovenom v ¢l. 3 bod 2. tychto osobitnych dojednani), d'alSie informaéné sluzby na teleféne
(telefonické sluzby uréené poistenému, ktoré su organizované poistovatelom prostrednictvom
poskytovatela asistentnych sluzZieb vrozsahu stanovenom v ¢&l. 3 bod 3. tychto osobitnych
dojednani), nadstandardné sluzby v suvislosti s hospitalizaciou alebo osetrenim (sluzby
v rozsahu stanovenom v ¢l. 3 bod. 4. tychto osobitnych dojednani, ktoré je poistovatel povinny
zorganizovat a uhradit poistenému v pripade vzniku asistencnej udalosti, a to prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb alebo dodavatefa sluzieb) a nadstandardné lekarske
osetrenie (sluzby v rozsahu stanovenom v ¢l. 3 bod. 5. tychto osobitnych dojednani, ktoré je
poistovatel povinny zorganizovat a uhradit poistenému v pripade vzniku asistencnej udalosti, a to
prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb alebo dodavatela sluzieb).

Dodavatel' sluzieb — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prace, sluzby alebo iné C&innosti
zorganizované poistovatelom prostrednictvom poskytovatefa asistenCnych sluZzieb vykonava pre
poisteného.

Miesto bydliska — budova alebo bytova jednotka, na adrese ktorej ma poisteny trvaly alebo
prechodny pobyt, vzdy vSak iba adresa na Uzemi Slovenskej republiky.

Poisteny — osoba uvedena ako poisteny na poistnej zmluve Zivotné poistenie UZitoéna poistka,
ku ktorej sa len pocas doby platenia poistného viazu asistencné sluzby podla tychto osobitnych
dojednani.

Poistenie — Zivotné poistenie UZitodna poistka od poistovatela.

Poskytovatel asistenénych sluzieb — pravnicka osoba, ktora v mene poistovatela a v zastupeni
poskytuje poistenému poistné plnenie a suvisiace asistencné sluzby. Poskytovatel asistenénych
sluzieb zastupuje poistovatela pri uplatfiovani, Setreni a likvidacii poistnych udalosti.

Pribuzny — pribuzny poisteného v priamom rade (dieta, rodi¢, stary rodi¢), plnolety surodenec,
manzel alebo manzelka a druh alebo druzka poisteného.

Zorganizuje — organizatne zabezpeCi uUkony umoznujuce poskytnutie asistencnej sluzby
poistenému dodavatelom sluzieb v rozsahu uvedenom v tychto osobitnych dojednaniach, pri€om
naklady na poskytnutie tejto sluzby znasa poisteny.

Zorganizuje a uhradi — organizacne zabezpeci ukony umoznujice poskytnutie asistencnej sluzby
poistenému v rozsahu uvedenom v tychto osobitnych dojednaniach a su€asne uhradi naklady na
poskytnutie tejto sluzby dodavatefom tychto sluzieb az do vysky limitu poistného pinenia. Pripadnu
Cast nakladov spojenych s poskytnutim asistenénej sluzby dodavatelom sluzieb presahujucich limit
poistného plnenia znasa poisteny.

Hospitalizacia — neplanovany a z medicinskeho hladiska nevyhnutny najmenej 2 dni (1 polnoc)
nepretrzite trvajuci pobyt poisteného v 16Zkovom zdravotnickom zariadeni (nemocnici) v désledku
nahlej zmeny zdravotného stavu poisteného v désledku uUrazu alebo choroby, ak hospitalizacia
nastala pocCas trvania poistenia. Za hospitalizaciu sa nepovazuje v zmysle tychto osobitnych
dojednani pobyt v kupeloch, ozdravovniach, lie€ebniach tuberkuldézy a respiraénych choréb,



nervovych a psychiatrickych lie€ebniach, ustavoch pre dlhodobo chorych, hospitalizacia iba z
dbévodu vykonavania rehabilitdcie, ani hospitalizacia na pracovisku jednodriovej zdravotnej
starostlivosti. Za hospitalizaciu sa tiez nepovaZzuje hospitalizacia z ddévodu neschopnosti zabezpe it
opateru poisteného v domacnosti, ak z medicinskeho hladiska hospitalizacia nie je nutna a za
hospitalizaciu sa nepovazuje ani hospitalizacia poisteného z inych osobnych dévodov. Za
hospitalizaciu sa su¢asne nepovazuje ani hospitalizacia z posudkovych dévodov a hospitalizacia v
zariadeniach biomedicinskeho vyskumu. Za hospitalizaciu sa tieZ nepovazuje hospitalizacia z
dévodov kozmetickych vykonov (estetické a plastické zakroky).

Clanok 3
Asistenéna udalost’

Asistencné sluzby su k poisteniu poskytované len poc¢as doby platenia poistného daného

poistenia, pricom za asistenénu udalost’ sa povazuje:

a) konzultacie s lekarom na teleféne,

b) daldie informacné sluzby na telefone,

¢) nadstandardné sluzby v suvislosti s hospitalizaciou alebo oSetrenim,

d) nadstandardné lekarske oSetrenie.

Asistencné udalosti podla pism. a) a b) tohto bodu je mozné vyuzit opakovane bez obmedzenia.

Asistencné udalosti podla pism. ¢) a d) tohto bodu je mozné vyuzit opakovane, priCom poistovatel

prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb naklady na tieto sluzby v priebehu jedného

poistného roka uhradi maximalne do celkového limitu 500,00 €. Podrobnosti k jednotlivym typom
asistenCnych udalosti su uvedené v dalSich bodoch tohto &lanku.

Konzultacie s lekarom na teleféne

V pripade, Ze poisteny potrebuje konzultacie slekarom na telefone ohladom zdravotného stavu

poisteného, poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb poskytne v dobe od 07:00

do 22:00:

a) vysvetlenie lekarskych pojmov — vysvetlenie bezne pouzivanych pojmov v zdravotnictve a
zdravotnickych zariadeniach, skratiek a nazvov z lekarskych sprav a inej lekarskej odbornej
dokumentacie, diagndz, nasledného nutného postupu pri lieCeni pre danu diagnozu,

b) konzultacie zdravotného stavu — vysvetlenie priznakov ochorenia, zdravotnych tazkosti,
vysvetlenie pri¢in popisanych symptémov,

c) vysvetlenie lekarskych postupov — vysvetlenie v3eobecnych postupov liecby daného
ochorenia a ¢asovej narocnosti lieCby,

d) vysvetlenie laboratérnych vysledkov — informacie o zakladnych laboratérnych vySetreniach a
ich ucele, nameranych hodnotach a ich vyhodnocovani,

e) informacie o liekoch a ich uéinkoch — informacie o zloZeni, ucinnej latke, odporu¢anom
davkovani a uzivani liekov a ich moznych neZiaducich ucinkoch,

f) informacie o o€kovani na uzemi Slovenskej republiky - informacie o povinnych
a dobrovolnych o€kovaniach, o moznostiach o¢kovania a ich moznych neziaducich ucinkoch.
VSetky informacie poskytnuté poistenému v ramci konzultacie slekarom na telefone maju vyluéne
informativny a odporuc¢aci charakter. Poistovatel ani poskytovatel asistencnych sluzieb nezodpovedaju
za spravnost’ a uplnost’ poskytnutej informacie s ohladom na plynutie asu a ani za nasledky pouZzitia
poskytnutej informacie a neposkytuju zaruku ani garanciu voci aktualnemu alebo budicemu
zdravotnému stavu poisteného. Tato sluzba v Ziadnom pripade nenahradza sluzby prvej pomoci alebo

lekarskej starostlivosti.

Dalsie informaéné sluzby

V pripade, Ze poisteny potrebuje informacie a/alebo asistenéné sluzby, poistovatel prostrednictvom

poskytovatela asistencnych sluzieb poskytne nasledujlce informacie a/alebo asistenéné sluzby:

a) kontakty zdravotnickych zariadeni — adresy ordinacii a zdravotnickych zariadeni, ich kontaktné
Udaje, ordina¢né hodiny a dalSie informacie o zdravotnickych zariadeniach, lekarhach, lekarskej
pohotovosti a zdravotnych prepravnych sluzbach,

b) kontakt na taxi, resp. taxi s detskou autosedackou — kontakt na taxi (taxi s detskou
autosedackou), alebo v pripade potreby dopravy poisteného z alebo do zdravotnickeho
zariadenia, na ziadost poisteného poistovatel zorganizuje prostrednictvom poskytovatela
asistentnych sluzieb pristavenie vozidla (vozidla s detskou autosedackou),pred miesto bydliska
poisteného alebo pred uréené zdravotnicke zariadenie, naklady na prepravu hradi vzdy poisteny,

c) registracia poziadavky na rozhovor s lekarom — v pripade, ak nie je mozné realizovat
konzultaciu s lekarom ohladom zdravotného stavu poisteného ihned, asistenény koordinator
prevezme telefonické &i pisomné informacie o zdravotnom stave poisteného a odovzda ich
prislusnému lekarovi, ktory poisteného kontaktuje po prestudovani dodanych informacii,
najneskor vsak do 24 hodin od registracie poziadavky na rozhovor s lekarom.



Nadstandardné sluzby v suvislosti s hospitalizaciou alebo oSetrenim

V pripade, Ze poisteny v suvislosti s hospitalizaciou alebo oSetrenim v zdravotnickom zariadeni

v doésledku svojho Urazu alebo choroby potrebuje nadStandardné sluzby, poistovatel

prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb poskytne nasledujuce asistencné sluzby:

a) doprava do azo zdravotnickeho zariadenia — poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb zorganizuje dopravu poisteného a najviac jedného pribuzného (sprevadzajucej
osoby) z miesta bydliska poisteného do alebo zo zdravotnickeho zariadenia v pripade hospitalizacie,
operacie alebo akutnej a neplanovej navstevy zdravotnickeho zariadenia v priamej suvislosti s
nepredpokladanym zhorsenim zdravotného stavu poisteného. Tato sluzba v Ziadnom pripade
nenahradzuje zachrannu zdravotnu sluzbu. Volba dopravného prostriedku je na poskytovatelovi
asisten¢nych sluZieb. Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenCnych sluzieb uhradi naklady
na dopravu maximalne do limitu 100 €, pricom naklady nad tento limit poistného plnenia nie su
predmetom plnenia a poisteny si ich hradi sam,

b) nadstandardné ubytovanie pocas hospitalizacie — v pripade hospitalizacie poisteného uhradi
poistovatel' prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluZieb naklady na nadStandardnu izbu v
nemocnici alebo izbu v nemocnici, v ktorej méze spolu s poistenym prenocovat aj najviac jeden
pribuzny, a to maximalne do limitu 100 €, pri€om naklady nad tento limit poistného plnenia nie su
predmetom plnenia a poisteny si ich hradi sam. Ak z objektivheho dévodu na strane nemocnice
(napr. chybajuca moznost ubytovania alebo ubytovanie nie je mozné vzhladom na diagnézu
poisteného) nie je mozné takéto ubytovanie zabezpedit, poskytne poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb poistenému finanénu kompenzaciu za hospitalizaciu vo vyske
20 € na den, a to maximalne do limitu 100 €,

C) organizacia a doprava nakupu liekov na predpis — v pripade, ak nasledkom urazu alebo po
hospitalizacii Ci operacii poisteného vyzaduje poisteny nepretrzZitu starostlivost v domacom
prostredi, poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje dopravu liekov
na predpis do miesta bydliska poisteného. Poistovatel' prostrednictvom poskytovatela asistencnych
sluzieb uhradi naklady za dopravu maximalne do limitu 100 €, priCom naklady nad tento limit
poistného plnenia a naklady na nakup liekov na predpis nie su predmetom plnenia a poisteny si ich
hradi sam,

d) organizacia a doprava nakupu jedla a/alebo beznych domacich potrieb — v pripade, ak
nasledkom urazu alebo po hospitalizacii ¢i operacii poisteného vyzaduje poisteny nepretrzitu
starostlivost v domacom prostredi, poistovatel prostrednictvom poskytovatefa asistencnych sluzieb
zorganizuje dopravu jedla a/alebo beznych domacich potrieb do miesta bydliska poisteného.
Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenCnych sluzieb uhradi naklady za dopravu
maximalne do limitu 100 €, pricom naklady nad tento limit poistného plnenia a naklady na nakup
jedla a/alebo beznych domacich potrieb nie su predmetom plnenia a poisteny si ich hradi sam,

e) upratanie domacnosti — v pripade, ak nasledkom Urazu alebo po hospitalizacii ¢ operacii
poisteného vyzaduje poisteny nepretrziti starostlivost v domacom prostredi, poistovatel
prostrednictvom poskytovatefa asistenénych sluzieb zorganizuje upratanie domacnosti v mieste
bydliska poisteného. Upratanie domacnosti zahffia nasledujuce €innosti: utretie prachu, povysavanie
a utretie/lumytie podlah, umyvanie riadu a upratanie kupefne a toalety. Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asisten¢nych sluzieb uhradi naklady za upratanie domacnosti maximalne do limitu 100
€, pricom naklady nad tento limit poistného plnenia nie su predmetom plnenia a poisteny si ich
hradi sam.

Nadstandardné lekarske oSetrenie

V pripade, Ze v priamej suvislosti s nepredpokladanym zhorSenim zdravotného stavu poisteného

poisteny potrebuje nadStandardné lekarske oSetrenie, poistovatel prostrednictvom poskytovatela

asistencnych sluzieb poskytne nasledujuce asistenéné sluzby:

a) uhrada poplatku za objednanie na konkrétnu hodinu — v pripade, Ze situacia si vyzaduje
navstevu poisteného u lekara, poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb
zorganizuje objednanie poisteného k lekarovi na konkrétny datum a €as, ak takuto sluzbu dany lekar
poskytuje. Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb uhradi poplatok za
objednanie na konkrétnu hodinu maximalne do limitu 100 €, pri€om naklady nad tento limit poistného
plnenia a naklady na samotny vykon lekara a lieky nie su predmetom plnenia a poisteny si ich hradi
sam,

b) ahrada poplatku za navstevu lekara u poisteného doma — v pripade, Ze situacia si vyzaduje
navstevu lekara v domacom prostredi poisteného, poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluZieb zorganizuje navstevu lekara v domacom prostredi poisteného, ak takuto sluzbu
dany lekar poskytuje. Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb uhradi naklady
spojené s vyjazdom lekara maximalne do limitu 100 €, pricom naklady nad tento limit poistného pinenia



a naklady na samotny vykon lekéara a lieky hradi poisteny,

¢) uhrada poplatku za navstevu sestricky u poisteného doma — v pripade, Ze situacia si vyzaduje
navstevu sestricky v domacom prostredi poisteného, poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistentnych sluzieb zorganizuje navstevu sestricky v domacom prostredi poisteného, ak takuto
sluzbu dana sestricka poskytuje. Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluZieb
uhradi naklady spojené s vyjazdom sestricky maximalne do limitu 100 €, pricom naklady nad tento limit
poistného plnenia a naklady na samotny vykon sestriCky a lieky hradi poisteny.

Clanok 4
Vyluky z asistenénych sluzieb

Poist'ovatel nie je povinny poskytnut’ poistné pinenie v pripade, ak ide o:

a) naklady poisteného, ktoré sa nevztahuju k asistenénym sluzbam a/alebo su nad ramec rozsahu
asistenénych sluzieb podla tychto osobitnych dojednani,

b) ndklady na asistenéné sluzby vynaloZzené poistenym bez predchadzajuceho suhlasu
poskytovatefa asistenCnych sluzieb, i ked su v rozsahu asistenCnych sluzieb podfa tychto
osobitnych dojednani,

c) asistencné sluzby vyziadané mimo uzemia Slovenskej republiky.

Poistovatel neposkytne poistné plnenie v pripade hospitalizacie v désledku choroby alebo

urazu poisteného, ktoré boli spésobené alebo vznikli:

a) v dosledku psychiatrického alebo psychického ochorenia, dalej z dévodu dudevnej choroby bez
ohladu na to, ¢im boli spésobené,

b) v désledku uzitia omamnych, psychotropnych, toxickych alebo navykovych latok alebo liekov
poistenym, ak neboli vydané na zaklade lekarskeho predpisu,

c) v désledku akychkolvek rychlostnych pretekov motorovych alebo bezmotorovych dopravnych
prostriedkov (cestnych, vodnych, vzdusnych), ako aj v désledku pripravy na takéto preteky,

d) pri vykone rizikového Sportu, t. j. pri motoristickych disciplinach vratane jazdy na vodnom skutri,
dalej pri vodnom lyZzovani, potapani, raftingu, canyoningu, Sportovej strelbe, skialpinizme,
skokoch na lyZiach, lyZzovani alebo snowboardingu mimo vyznaéenych tras, speleoldgii,
horolezectve, alpinistike, turistike vykonavanej po ladovcoch,

e) pri akychkolvek leteckych Sportoch, zoskokoch padakom a letoch s vynimkou letov spolo¢nosti,
ktoré su drzitefom platného prevadzkového povolenia na prepravu oséb alebo nakladu,

f) pri plavani, €inkovani, surfovani a pod. v zakazanych vodach a pri vyhlaseni zakazu kupania.

Vyluky zodpovednosti poist'ovatel'a a/alebo poskytovatela asistenénych sluzieb:

a) poistovatel nie je zodpovedny za oneskorenie alebo neposkytnutie poistného plnenia v pripade
prekazok objektivneho charakteru, ktoré neméze ovplyvnit, ako napriklad povstanie, Strajk,
obcCianske nepokoje, sabotaz, terorizmus, vojnova udalost, ozbrojeny konflikt, ob€ianska vojna,
Zivelna udalost vratane zemetrasenia, povodni, extrémnych klimatickych zmien alebo ekologicke;j
katastrofy, nasledky ucinkov jadrovej energie, epidémii alebo pandémii. Toto ustanovenie sa
primerane vztahuje aj na zodpovednost poskytovatela asistenénych sluzieb,

b) poistovatel nie je zodpovedny za oneskorenie alebo neposkytnutie poistného plnenia, ak
oneskorenie alebo neposkytnutie nastali nezavisle od jeho véle a branili mu v splneni jeho
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil
alebo prekonal, a dalej, Ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidal. Toto ustanovenie
sa primerane vztahuje aj na zodpovednost poskytovatela asistencnych sluzieb,

¢) poskytovatel asistenCnych sluzieb nie je zodpovedny za désledky nespravne alebo oneskorene
poskytnutych asistencnych sluzieb a poistovatel neprispeje na uhradu nakladov na takéto sluzby,
pokial poisteny uviedol nepresné, nepravdivé alebo umyselne skreslené informacie,

d) poskytovatel asistencnych sluzieb nie je zodpovedny za akékolvek Skody vzniknuté z dévodu
plynutia €asu medzi poziadavkou na asistencné sluzby a poskytnutim asistenénej sluzby,

e) asistencné sluzby podla tychto osobitnych dojednani nemdzu nahradit’ a ani nenahradzaju linku
tiesfiového volania, iné sluzby integrovaného zachranného systému Slovenskej republiky,
lekarsku sluzbu prvej pomoci, zachrannu sluzbu a za pripadné zasahy tychto Utvarov poistovatel
podla tychto osobitnych dojednani neposkytne Zziadnu finanénd nahradu a ani inu formu
kompenzacie,

f) pre vyluCenie pochybnosti asistencné sluzby podla tychto osobitnych dojednani nemézu nahradit
a ani nenahradzaju zdravotnu starostlivost poskytovanu zdravotnickymi zariadeniami.

Clanok 5
Ako postupovat’ pri nahlasovani asistenénej udalosti
V pripade vzniku asistenCnej udalosti je potrebné, aby ju poisteny bezodkladne nahlasil
prostrednictvom telefonického strediska poskytovatela asistencnych sluzieb, ktoré je v prevadzke



24 hodin denne. V pripade, Ze poisteny tuto svoju povinnost nesplni alebo zorganizuje sluzbu, ktora

je predmetom plnenia poskytovatela asistenénych sluZieb, sama, zanikad pravo poisteného na

poskytnutie asistenénych sluzieb a bude znasat vSetky naklady v plnej vyske, t. j. nebude mat narok

na plnenie podla tychto osobitnych dojednani.

Poisteny pri telefonickom volani do telefonického strediska poskytovatela asistenénych sluzieb alebo

pri akejkofvek inej forme spojenia, ktoru pouzije pri Ziadosti o asistentné sluzby, musi

poskytovatelovi asistencnych sluzieb uviest nasledujluce informacie:

a) meno a priezvisko volajuceho,

b) meno a priezvisko poisteného,

c¢) Cislo poistnej zmluvy poistenia poisteného,

d) kontaktné telefénne Cislo poisteného,

e) okolnosti délezité pre urCenie najvhodnejSieho rieSenia udalosti,

f) dalSie informacie, o ktoré operatori poskytovatela asistenénych sluzieb poziadaju, a ktoré suvisia
so vzniknutou asistenénou udalostou.

Poskytovatel asistenCnych sluZzieb je opravneny pozadovat od poisteného poskytnutie

pozadovanych informacii alebo doloZenie poZadovanych dokladov alebo dokumentacie vratane

zdravotnej dokumentéacie poisteného.

Clanok 6

Zavereéné ustanovenia
Od ustanoveni tychto osobitnych dojednani sa mozno v poistnej zmluve odchylit' s vynimkou ¢&l. 1
a 6.
Poistovatel ma z objektivnych dévodov nezavislych od svojej vOle pravo na zmenu rozsahu
asistencnych sluzieb alebo ich ukoncenie, pricom takuto zmenu alebo ukoncéenie je poistovatel
povinny pisomne oznamit poistenému najneskér 10 tyzdiov pred nadobudnutim ucinnosti zmeny
alebo pred ukoncenim poskytovania asistenénych sluzieb. Ak poisteny obdrzal toto oznamenie o
jednostrannej zmene, v takom pripade ma pravo poistnd zmluvu bezplatne vypovedat, a to s
okamzitou uc€innostou, pricom vypoved musi byt doru¢ena najneskér 6 tyzdriov pred drhom
nadobudnutia u€innosti zmeny, ktory bude uvedeny v oznameni. V pripade vypovede poisteného
podla predchadzajlcej vety poistna zmluva zanikne dfiom dorucenia vypovede poistovatelovi. V
zaslanom oznameni o jednostrannej zmene alebo ukon&eni poskytovania asistencnych sluzieb je
poistovatel povinny poisteného opatovne poucit 0 moznosti poistni zmluvu bezplatne a s okamzitou
ucinnostou vypovedat.
Poistovatel ma pravo na zmenu poskytovatela asistenénych sluzieb, priCom poistovatel uvadza
aktualne udaje o poskytovatelovi asistenénych sluzieb na internetovej stranke poistovatela.
Tieto osobitné dojednania nadobudaju ucinnost’ dfia 23.10.2023.



Zoznam asistenénych sluzieb pre Zivotné poistenie Uzitoéna poistka 3
(asistencné sluzby su poskytované len pocas doby platenia poistného Zivotného poistenia Uzitocna
poistka)

Teleféonne Cislo pre asistenéné sluzby:

+420 296 339 644 alebo 0850 003 333

Asistenéné sluzby Limity poistného plnenia
na jednu poistnu udalost

Konzultacie s lekarom na teleféne
Vysvetlenie lekarskych pojmov bez limitu
Konzultacie zdravotného stavu bez limitu
Vysvetlenie lekarskych postupov bez limitu
Vysvetlenie laboratérnych vysledkov bez limitu
Informacie o liekoch a ich u€inkoch bez limitu
Informacie o o€kovani na Uzemi Slovenskej republiky bez limitu
DalSie informaéné sluzby na teleféne
Kontakty zdravotnickych zariadeni bez limitu
Kontakt na taxi, resp. taxi s detskou autosedackou bez limitu
Registracia pozZiadavky na rozhovor s lekarom bez limitu
Nadstandardné sluzby v suvislosti s hospitalizaciou alebo oSetrenim
Doprava do a zo zdravotnickeho zariadenia 100 €*
NadStandardné ubytovanie pocas hospitalizacie 100 €*
Organizacia a doprava nakupu liekov na predpis 100 €*
Organizacia a doprava nakupu jedla a/alebo beznych domacich potrieb 100 €*
Upratanie domacnosti 100 €*
Nadstandardné lekarske oSetrenie
Uhrada poplatku za objednanie na konkrétnu hodinu 100 €*
Uhrada poplatku za navitevu lekara u poisteného doma 100 €*
Uhrada poplatku za navstevu sestriéky u poisteného doma 100 €*
*Kumulativny limit pri poskytnuti viacerych asistenénych sluzieb 500 €
pocas jedného poistného roka




