union,

Poistoviia

Ziadost

0 zmenu poistnika

zZivotné poistenie

Cislo poistnejzmluvy v v v 4 0wy
Této Ziadost o0 zmeny je neoddelitelnou si¢astou poistnej zmluvy, Ziadatel je povinny uviest &islo poistnej zmluv

1] Identifikacné uUdaje Ziadatela zmeny [dalej len ,,PGvodny poistnik‘]

Priezvisko

Adresa trvalého bydliska
[ulica, Cislo, obec PSC

Tel. kontakt

Meno Titul

Rodné ¢islo /

KoreSpondencna adresa %
[ulica, éislo, obec] PSC

Preukaz totoinostiDOP DPAS Cislo preukazu totoznosti

E - mail

Statna prislunost

2] Ziadam o zmenu poistnika [d'alej len ,Novy poistnik“], Novy poistnik je

Priezvisko Meno Titul
Adresa frvalého bydliska .
[ulica, ¢islo, obec PSC
Rodné ¢&islo / Tel. kontakt E - mail
KoreSpondenc¢na adresa %
[ulica, ¢islo, obec] PSC

Statna prislusnost Preukaz totoZnosti DOP DPAS Cislo preukazu totoznosti

Cestne vyhlasujem a svojim podpisom potvrdzujem, e véetky niZSie uvedené Gdaje st Gplné a pravdivé a $tatom mojej dafiovej rezidenciel je:

| s

|:| Iné Staty [vypliite Staty iné ako SR, kde ste dafiovym rezidentom]

Stat dafovej rezidencie 1
Stat dafiovej rezidencie 2

Stat dafiovej rezidencie 3

Danové identifikaéné Gislo
Danové identifikaéné Cislo

Danové identifikaéné Cislo

Miesto narodenia [obec / mesto] Stat narodenia

* Ak Novy poistnik je cudzinec, povinnou sti¢astou tejto ziadosti je aj kopia jeho povolenia na pobyt.

Pévodny poistnik svojim podpisom na tejto ziadosti:

a] vyjadruje svoj sthlas s tym, aby do jeho postavenia vyplyvajiceho mu z poistnej zmluvy, ktorej Cislo je uvedené v tejto Ziadosti [dalej len
,Zmluva‘] vstlpil Novy poistnik,

b] berie na vedomie, ze odo dria Ucinnosti zmeny v osobe poistnika straca v3etky prava a povinnosti, ktoré mu ako poistnikovi vyplyvali zo
Zmluvy a tieto prebera Novy poistnik,

c] zo strany Union poistovne, a. s., Karadzigova 10, 813 60 Bratislava, ICO 31 322 051 [d'alej len ,Poistoviia“] nem4 odo diia Gginnosti zmeny
v osobe poistnika ndrok na ziadne vyrovnanie alebo plnenia iného druhu vyplyvajlice mu zo Zmluvy, ak su viazané na poistnika,

d] berie na vedomie, ze zmena v osobe poistnika je podmienena sthlasom Poistovne a k G¢innosti zmeny v osobe poistnika dochadza s
ucinnostou od prvého diia poistného obdobia bezprostredne nasledujiceho po doruceni sthlasného stanoviska Poistovne so zmenou
poistnika aj Pévodnému poistnikovi aj Novému poistnikovi.

Novy poistnik svojim podpisom na tejto Ziadosti:

a] vyhlasuje svoju volu v pinej miere vstlpit do prév a povinnosti poistnika, ktoré Pévodnému poistnikovi vyplyvaji zo Zmluvy,

b] berie na vedomie, Ze odo diia U¢innosti zmeny v osobe poistnika sa na neho vztahuju vSetky prava a povinnosti poistnika vyplyvajtce zo
Zmluvy a suhlasi s tym, Ze na seba prebera aj tie povinnosti a zavézky, ktoré ku diu G¢innosti zmeny v osobe poistnika Poistoviia eviduje
voCi Pévodnému poistnikovi,

Zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava llI,
oddiel Sa, vl. ¢. 383/B

Union poistovna, a. s.
KaradZi¢ova 10,
813 60 Bratislava

ICO: 31 322 051 [1/8]
IC DPH: SK7120001361
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c] berie na vedomie, Ze zmena v osobe poistnika je podmienend sthlasom Poistovne a k U¢innosti zmeny v osobe poistnika dochadza s
ucinnostou od prvého diia poistného obdobia bezprostredne nasledujuceho po doru€eni suhlasného stanoviska Poistovne aj Pévodnému
poistnikovi aj Novému poistnikovi,

d] vyhlasuje a potvrdzuje, ze sa oboznamil a suhlasi:

[. 50 znenim Zmluvy a s prislusnymi poistnymi podmienkami, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast Zmluvy,

[l. s Prehladom odbytného, resp. Projekciou osobného uctu (v zavislosti od konkrétneho poistného produktu), ktory/a tvori neoddelitelni
sucast Zmluvy — plati len v pripade, ak Prehlad odbytného, resp. Projekcia osobného Uétu bol/a sii¢astou zmluvnej dokumentacie
odovzdanej Pévodnému poistnikovi pri uzavreti Zmluvy,

lll. s Formularom/Dokumentom o ddlezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy — plati len v pripade, ak bol tento
formular/dokument odovzdany Pévodnému poistnikovi pred uzavretim Zmluvy,

IV. s Informaénym formularom podla vyhlasky MF SR €. 233/2021 Z. z. - plati len v pripade, ak bol tento formular/dokument odovzdany
Pdvodnému poistnikovi pred uzavretim Zmluvy,

e] vyhlasuje a potvrdzuje, Ze dokumenty uvedené v pism. d] prevzal v pisomnej forme od Pévodného poistnika,

f] potvrdzuje a Cestne vyhlasuje, ze vSetky v nej uvedené Udaje su pravdivé, Uplné a aktualne, ziadne Udaje podstatné pre uzavretie Zmluvy
nezamiCal a berie na vedomie, Ze je povinny Poistovni bezodkladne oznamit zmenu uvedenych Udajov,

gl potvrdzuje, ze nie je osobou v osobitnom vztahu k Poistovni v zmysle zakona €. 39/2015 Z. z., resp. sankcionovanou osobou v zmysle
zakona €. 289/2016 Z. z. a je si vedomy skutoCnosti, ze nepravdivost tohto vyhlasenia ma za nasledok neplatnost Zmluvy, dalej potvrdzuie,
Ze nie je politicky exponovanou osobou podla zakona €. 297/2008 Z. z. a zavézuje sa pocas trvania Zmluvy oznamit Poistovni skutoénosti,
ktoré by Poistnika zaradili alebo mohli zaradit do kategorie politicky exponovanej osoby a/alebo osoby s osobitnym vztahom k Poistovni
alalebo sankcionovanej osoby. V pripade, ak vyhlasenie Nového poistnika v tomto pism. Novy poistnik neméze potvrdit z dévodu, Ze je
osobou s osobitnym vztahom k Poistovni a/alebo politicky exponovanou osobou, text v tomto bode sa vySkrtne a Novy poistnik je povinny
uviest podrobnosti na osobitnych tladivach Poistovne. V pripade, ak vyhlasenie Nového poistnika v tomto pism. Novy poistnik neméze
potvrdit z dévodu, Ze je sankcionovanou osobou, poZzadovani zmenu poistnika nie je mozné vykonat,

h] potvrdzuje, Ze sa oboznamil s podmienkami spracovania svojich osobnych Udajov, a to v rozsahu a na ucel uvedeny v dokumente
Spracovanie osobnych udajov, ktory je neoddelitelnou sucastou tejto ziadosti a potvrdzuje, ze sa s tymto dokumentom pred podpisom
tejto Ziadosti oboznamil a v pisomnej forme tento dokument prevzal,

i] potvrdzuje, ze financné prostriedky pouzité na platenie poistného pocas dalSieho trvania Zmluvy su jeho vlastnictvom a vstup do prav
a povinnosti Pévodného poistnika vyplyvajucich zo Zmluvy vykonava vo viastnom mene a na viastny uéet. Ak v ktoromkofvek jednotlivom
pripade budu finan¢né prostriedky pouZité na uhradu akéhokolvek poistného vo vlastnictve inej osoby, Novy poistnik je povinny predlozit
Poistovni pisomné vyhlasenie s identifikatnymi udajmi tejto osoby v rozsahu vyZadovanom Poistoviiou, vratane pisomného suhlasu tejto
osoby na pouzitie jej financnych prostriedkov.

Informacie o sprostredkovani a sprostredkovatel'ovi poistenia:

Ak sprostredkovatelom poistenia pre Pévodného poistnika bola Slovenska posta, plati nasledovné:

Sprostredkovatefom poistenia je Slovenska posta, a. s., Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124 zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka €. 803/S [dalej len ,Posta“]. PoSta vykonava financné sprostredkovanie pre Union
poistoviiu, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, ICO 31 322 051 [dalej len ,Poistoviia“] ako viazany finanény agent v sektore poistenia
alebo zaistenia, zapisany v Zozname viazanych finanénych agentov v podregistri poistenia alebo zaistenia v rdmci Registra finan¢nych agentov,
finanCnych poradcov, finanénych sprostredkovatelov z iného Elenského Statu v sektore poistenia alebo zaistenia a viazanych investiénych
agentov vedeny Narodnou bankou Slovenska, registracné Cislo 79902. Registraciu Posty je mozné si overit na internetovej stranke Narodnej
banky Slovenska [www.nbs.sk].

B] Posta vykonava finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia na zaklade zmluvy s jednou finanénou instituciou, s
Poistovriou, ktora ma vyhradny charakter. Poistoviia nemé kvalifikovanu U¢ast na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach Posty. Posta
nema kvalifikovanu U¢ast na zakladnom imani a hlasovacich pravach Poistovne.

C] Staznosti na spravnost a kvalitu finanéného sprostredkovania PoStou je mozné podat pisomnou formou prostrednictvom poSty alebo osobne
na ktoromkolvek pracovisku Po3ty alebo Poistovne alebo elektronicky [staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara
umiestneného na www.union.sk]. O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajlica staznost informovana listom do 30 dni odo dna
prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch je mozné lehotu na preSetrenie a vybavenie staznosti prediZit, nie véak na viac ako 60
kalendarnych dni; o dévodoch neskorSieho vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost pisomne informovana. Viac informacii o
spdsobe vybavovania staznosti je uvedenych na www.union.sk. Ak poistnik, poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako
poistovatel vybavil jeho staznost, alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej podania, ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je aj Slovenska asocidcia poistovni
[www.poistovaciombudsman.sk, email: ombudsman@poistovaciombudsman.sk]. Kompletny zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov
je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mhsr.sk.

D] Posta vykonava sprostredkovanie poistenia za pefiaznu odplatu, ktorl vyplaca Poste Poistovia. Na zaklade poziadavky klienta bude klient
informovany Postou aj o vySke tejto odplaty. Klient za finanéné sprostredkovanie neplati PoSte ziadne poplatky.

Ak sprostredkovatelom poistenia pre Povodného poistnika bola 365.bank / Postova banka, plati nasledovné:

a] Sprostredkovatelom poistenia je 365.bank, a. s., Dvofakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 340 890 [dalej len ,Banka“]. Banka
vykonava finanéné sprostredkovanie pre Poistoviiu ako samostatny finan¢ny agent v sektore poistenia alebo zaistenia, zapisany v Zozname
samostatnych finanénych agentov v podregistri poistenia alebo zaistenia v ramci Registra finanénych agentov, finanénych poradcov, finanénych
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sprostredkovatelov z iného &lenského $tatu v sektore poistenia alebo zaistenia a viazanych investiénych agentov vedeny Narodnou bankou
Slovenska, registracné Cislo 46352. Registraciu Banky je mozné si overit na internetovej stranke Narodnej banky Slovenska [www.nbs.sk].
Banka vykonava finanéné sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia na zaklade zmluvy s Poistoviiou, ktord ma nevyhradny
charakter. Banka vykonava finan¢né sprostredkovanie v sektore poistenia alebo zaistenia na zaklade zmluvy s jednou finanénou institdciou.
Poistoviia nema kvalifikovanu u¢ast na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach Banky. Banka nema kvalifikovant u¢ast na zakladnom
imani a hlasovacich pravach Poistovne.

b] Reklamécie alebo staznosti na vykonavanie finanéného sprostredkovania Bankou sa podavaju a vybavuju podla Reklamaéného poriadku
Banky, ktory je pristupny na kazdom obchodnom mieste Banky. Mimosudne vyrovnanie sporov vyplyvajucich z finanéného sprostredkovania
upravuje najma zakon ¢&. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani, zakon €. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani, zakon &.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii.

c] Banka vykonava finan¢né sprostredkovanie za odplatu, ktora ma pefiazny charakter. Odplatu za finan¢né sprostredkovanie uhradza Banke
Poistoviia. Na zaklade poziadavky klienta bude klient informovany aj o vySke tejto odplaty. Klient za finanéné sprostredkovanie neplati Banke
Ziadne poplatky.

d] Banka sa zavazuje chranit zaujmy klienta suvisiace s poskytnutim finanéného sprostredkovania, resp. finanénej sluzby a oznamovat mu
vetky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na poskytovanu finan¢nu sluzbu. Banka sa zavézuje bezodkladne po tom, ako sa dozvedela o konflikte
zaujmov, pri ktorom nie je mozné realizovat adekvatne rieSenie, informovat klienta o existencii konfliktu zdujmov medzi nim a Bankou, resp.
nim a inym klientom, a v pripade poskytnutia finanénej sluzby uprednostni zaujmy klienta pred vlastnymi; a v pripade konfliktu zaujmov klientov
zaisti rovnaké a spravodlivé zaobchadzanie so vietkymi klientmi.

Vyska poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finanénou sluzbou — S uzavretim poistnej zmluvy medzi klientom
a Poistovriou nie su spojené Ziadne poplatky ani ndklady s vynimkou poistného uvedeného v poistnej zmluve — Novy poistnik ma povinnost
platit poistné dohodnuté v poistnej zmluve.

Nizsie uvedeny zastupca Poistovne, ktory v mene Poistovne tito ziadost prevzal, svojim podpisom potvrdzuje, Ze:

a] identifikoval Pévodného poistnika aj Nového poistnika, resp. osoby, ktoré konaju v ich mene [dalej len ,identifikované osoby],

b] Udaje uvedené v tejto Ziadosti zodpovedaju Udajom uvedenym v dokladoch totoznosti predlozenych identifikovanymi osobami,

c] overil podobu identifikovanych oséb a podoby identifikovanych oséb zodpovedaju ich podobam uvedenym v ich dokladoch totoZnosti.

VaSe pripadné otazky zodpovieme na tel. ¢isle 0850 003 333

Miesto a datum spisania ziadosti Meno, priezvisko a &islo obchodného miesta
zastupcu Poistovne (sprostredkovatela)

Podpis Pévodného poistnika Podpis Nového poistnika Podpis zastupcu Poistovne (sprostredkovatela)

Statom dariovej rezidencie je tat, ktory sa urCuje podla toho, ¢i poistnik podfa pravnych predpisov prislusného $tatu podlieha zdaneniu v danom
State z dévodu bydliska, trvalého pobytu alebo akéhokolvek iného relevantného ukazovatefa [napr. ked ste zamestnany a byvate a platite dane
iba v SR a nemate dariovu rezidenciu v inom State, Va$a danova rezidencia je v SR].
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Zakladné informacie o ochrane osobnych tdajov pre dotknutu osobu
Urcené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov), osoby opravnené na prijatie
poistného plnenia, poskodenych z poistnej udalosti

. Ochrana Vasich udajov je pre nas velmi ddlezita

Ciefom tychto informacii je je vysvetlit Vam, aké VaSe osobné idaje spractvame, preco ich spractivame a akym spdsobom, komu su osobné
Udaje poskytnuté alebo spristupnené a aké mate prava v suvislosti so spractvanim Vasich osobnych Udajov. Spraclvanie prebieha podia
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractvani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie®).

. Kto je prevadzkovatelom zodpovednym za spractivanie osobnych udajov?

Prevadzkovatelom je Union poistovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31322051, zapisana v Obchodnom
registri Mestského stdu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. €. 383/B (v texte ako ,my" alebo ,nasa spoloénost*). Pri spractvani osobnych Gdajov v oblasti
marketingu, spravy webovej stranky, prieskumu spokojnosti a zakaznickeho centra (call centrum) je na$a spolocnost spoloénym
prevadzkovatefom spolu s Union zdravotnou poistoviiou, a. s., Karadzi¢ova 10, 814 53 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36284831,
zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. &. 3832/B.

. Nasa zodpovedna osoba je Senior riaditel organizatného Utvaru Pravne a podporné &innosti, ktorého mozete kontaktovat na adrese Union
poistoviia, a. s., KaradZi¢ova 10, 813 60 Bratislava alebo na elektronickej adrese: dataprotection@union.sk.

. Kto je dotknutou osobou na téely tychto informacii?

Tieto informacie sa Vas tykaju, pokial ste dotknutou osobou, ktorej osobné (daje sa spractvaju z dévodu, Ze ste na$ potencialny klient, klient
(poisteny, poistnik) alebo ste zastupca klienta, osoba opravnena na prijatie poistného pinenia v pripade smrti poistenej osoby, dedi¢ klienta,
poskodeny z poistnej udalosti, ina fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje je nevyhnutné spracovavat pri vykonavani poistovacej ¢innosti.

. Na aky ucel spracuvame Vase osobné udaje?

VaSe osobné Udaje spractvame len v rozsahu nevyhnutnom na naplinenie prisluSného ucelu spractvania vztahuijliceho sa k ¢innostiam nasej
spolocnosti, a to na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, plnenia predmetu zmluvy, Vasho sthlasu alebo opravneného zaujmu.
Prehlad vSetkych ugelov, kategérie osobnych dajov a pravnych zakladov spraclvania Vasich osobnych udajov je uvedeny v tabufke nizie:

Ucel spracuvania osobnych udajov, kde sa nevyzaduje Va$ | Pravny zaklad spraclivania osobnych (dajov adoba

suhlas, a kategorie osobnych tidajov, aké o Vas spraclivame

uchovavania osobnych udajov, kde sa nevyzaduje Vas suhlas

Ugel spractivania: Vykonavanie poistovacej a zaistovacej ¢innosti.
Sucastou vykonavania poistovacej ¢innosti st napr. plnenie naSich
povinnosti v ramci predzmluvnych vztahov, uzatvaranie poistnych
zmldv, sprava poistnych zmldv, likvidacia poistnych udalosti,
poskytovanie asistencénych sluzieb, dokumentovanie nasej ¢innosti,
plnenie Uloh podla zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj
ako ,zakon o poistovnictve®).

Kategodria osobnych tdajov pri vykone poistovacej a zaistovace;
¢innosti '. (pozri poznamka pod Ciarou nizsie).

Pravny zaklad:
- plnenie predmetu zmluvy (€l. 6 bod 1. pism. b) nariadenia),

- splnenie naSej zakonnej povinnosti (€. 6 bod 1. pism. c)
nariadenia).

Doba uchovavania: po€as trvania poistnej zmluvy a tiez 10 rokov od
skonéenia zmluvného vztahu. V pripade, ak z poistnej zmluvy
uplatiujeme pravo alebo je pravo uplatiované voCi nam, mézeme
uchovavat osobné tdaje aj dlhSie, a to do uplynutia premlCacej doby.
V pripade, ak VaSe osobné Udaje suvisia s poistnou udalostou,
potom ich spracivame 10 rokov od uzatvorenia spisu poistnej
udalosti. Osobné Udaje o nasich potencialnych klientoch spractivame
po dobu Siestich mesiacov (ak sa na webe nedokoncia predajny
proces) a po dobu dvoch rokov (ak na webe dokoncia predajny proces
a potencialny klient nezaplati poistné).

Uéel spractivania: plnenie nasich zakonnych povinnosti v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov: napr. vedenie
Uctovnictva, sprava registratury, poskytovanie suéinnosti orgdnom
verejnej moci, predchadzanie a odhalovanie legalizacie prijmov z
trestnej Cinnosti, ochrana pred financovanim terorizmu a vykonavanie
medzinarodnych sankcii.

Pravny zaklad: spinenie naSej zakonnej povinnosti (€l. 6 bod 1. pism.
c) nariadenia).

Doba uchovavania: po dobu nevyhnutnd podia prislusnych
pravnych predpisov; pri vedeni utovnictva 10 rokov od zaevidovania
Uctovného dokladu; pri beznej koreSpondencii 5 rokov od uzatvorenia
spisu; pri predchadzani a odhalovani legalizécie prijmov z trestnej

1 Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, ale osobné Udaje na tento Ucel, pri ktorych nie je vyznacena nepovinnost, ste podla zakona o poistovnictve povinny nam
poskytnut, t. j. poskytnutie Udajov na tento Gcel je podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy a ich neposkytnutie mdze mat za nasledok odmietnutie uzatvorenia poistenia
z nasej strany. Zoznam spracUvanych osobnych Udajov bez suhlasu je v rozsahu podla § 78 zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
rodné Eislo, datum narodenia, Statna prisluSnost, druh a islo dokladu totoznosti, kontakiné telefonne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty a osobné Udaje z
dokladu totoznosti. V pripade, ak sa spracivaju dalSie osobné udaje, napriklad Udaje tykajlce sa zdravia, tieto st spractvané v rozsahu nevyhnutnom na postdenie

rizika pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti poskytntt poistné pinenie.
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Kategoria osobnych udajov:

a) bezné osobné udaje (rodné Cislo, meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail, telefonne Cislo, Udaje
o poisteni vratane finanénych transakcii),

b) osobitna kategoria (zdravotny stav),

c) dalSie osobné udaje uvedené v osobitnych pravnych predpisoch.

¢innosti, ochrane pred financovanim terorizmu a vykonavani
medzinarodnych sankcii 5 rokov od skonéenia zmluvného vztahu s
klientom alebo od vykonania prilezitostného obchodu mimo
obchodného vztahu, ak Finanénd spravodajska jednotka neurdi
dlh3iu lehotu.

Uéel spractivania: vybavovanie staznosti.

Kategaria osobnych tdajov:

a) bezné osobné Udaje (rodné Cislo, meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail, telefonne Cislo, Udaje
o poisteni vratane finanénych transakcii),

b) osobitna kategodria (zdravotny stav).

Préavny zaklad:
- plnenie predmetu zmluvy (€l. 6 bod 1. pism. b) nariadenia),

- splnenie naSej zakonnej povinnosti (€. 6 bod 1. pism. c)
nariadenia).

Doba uchovavania: 5 rokov po uzatvoreni spisu.

Ucel spractuvania: prevencia a odhalovanie protispolocenske;
¢innosti (tzv. fraud assessment).

Kategéria osobnych tdajov:

a) bezné osobné Udaje (rodné Eislo, meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail, telefénne Cislo, Udaje
o poisteni vratane finanénych transakcii),

b) osobitna kategéria (napr. zdravotny stav).

Préavny zaklad:
- splnenie na3ej zakonnej povinnosti (€. 6 bod 1. pism. c)

nariadenia),

- na$ opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1. pism. f) nariadenia); takéto
spracuvanie vykonavame v zaujme prevencie a odhalovania
trestnej Cinnosti alebo inej neziaducej protispolocenskej Cinnosti,
pricom méte pravo proti takémuto spractvaniu namietat.

Doba uchovavania: 10 rokov po ukonceni preverovania.

Uéel spractivania: uplatiiovanie nasich narokov a obrana nasich
prav.

Kategéria osobnych udajov:

a) bezné osobné Udaje (rodné Eislo, meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail, telefénne Cislo, Udaje
o poisteni vratane finanénych transakeii),

b) osobitna kategéria (napr. zdravotny stav, kamerové zaznamy).

Pravny zaklad: nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia), pri€om spracUvanie vykonavame Vv  zaujme
preukazovania, uplatiovania a obhajovania naSich pravnych
narokov. Proti takémuto spracivaniu mate pravo kedykolvek
namietat.

Doba uchovavania: 10 rokov od uzavretia spisu, resp. do uplynutia
preml¢acej doby.

Uéel spractivania: Nahravanie telefonickych hovorov na nase
zakaznicke centrum (call centrum).

Kategéria osobnych tdajov:

a) bezné osobné Udaje (rodné &islo, meno a priezvisko, datum
narodenia, bydlisko, pohlavie, e-mail, telefonne Cislo, Udaje
o poisteni vratane finanénych transakeii),

b) osobitna kategoria (napr. zdravotny stav).

Pravny zaklad: Na§ opravneny zaujem (€. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia), aby sme mohli skvalitnit sluzby, ktoré Vam poskytujeme,
a aby sme mohli preukazat a obhajovat naSe naroky. V pripade
nahrévania hovoru je volajuci na to vopred upozorneny na zaciatku
hovoru. Proti takémuto spractvaniu méate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: 5 rokov od vytvorenia zaznamu.

Uéel spractivania: Priamy marketing — informovanie nasich
existujucich klientov o novinkach tykajucich sa ich poistnej zmluvy a o
nasich produktoch a sluzbach, ktoré maju alebo ktoré suvisia s uz
poskytovanymi produktami alebo sluzbami vratane profilovania.

Kategdria osobnych udajov: bezné osobné U(daje (meno
a priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefonne Cislo, daje o poisteni).

Pravny zaklad: N&$ opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia), pricom takéto spracivanie vykonavame v zaujme Vasho
informovania najma o produktovych novinkach a ponukach vratane
cieleného marketingu. Proti takémuto spracUvaniu mate pravo
kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: pocas trvania poistnej zmluvy, resp. dovtedy,
kym nenamietate proti takémuto spracuvaniu.

Uéel spractivania: prieskum spokojnosti.

Kategéria osobnych ddajov: bezné osobné udaje (meno a
priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefénne €islo).

Pravny zaklad: N&$ opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia), aby sme mohli vyhodnocovat kvalitu poskytovanych
sluzieb s ciefom ich vylepSovania a zistovat potreby nasich klientov.
Proti takémuto spractvaniu mate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: 3 mesiace od vykonania prieskumu.

Ucel spractivania osobnych tdajov, kde sa vyZaduje Vas sthlas
(okrem nevyhnutnych cookies)

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov adoba
uchovavania osobnych udajov, kde sa vyZaduje Vas suhlas

Ucel spractvania: marketingové ponuky — ponuka produktov,
zasielanie noviniek a sutazi vratane profilovania, pri ktorych nie je
uplatneny opravneny zaujem ako prévny zaklad.

Pravny zaklad: Va$ suhlas (€l. 6 bod 1. pism. a) nariadenia); udeleny
suhlas mozete kedykolvek odvolat, pricom dovolanie nemé spatné
Ucinky.

[5/8]

eTZP102 [10/2023]




Kategéria osobnych ddajov: bezné osobné udaje (meno a
priezvisko, titul, bydlisko, e-mail, telefénne Cislo alebo iné Udaje
uvedené v stihlase).

Doba uchovavania: po dobu uvedenu vo VaSom suhlase, resp. do
doby, kym suhlas neodvolate. VaSe osobné Udaje nasledne
uchovavame pocas dalSich piatich rokov od skonCenia platnosti
suhlasu.

Uéel spracivania: zabezpetenie bezpeénosti  a funk&nosti

webovych sluzieb (nevyhnutné cookies bez slhlasu).

Viac informacii k takémuto spraclvaniu najdete na nasej webovej
stranke tu: https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies

Vlyhodnocovanie spravania navstevnikov webovych  stranok
a personalizovanie obsahu webovych stranok (na zaklade suhlasu).

Kategoéria osobnych tdajov: cookies a IP adresy.

6. Ako ziskavame osobné udaje?

VaSe osobné udaje ziskavame predovsetkym od Vas alebo prostrednictvom sprostredkovatelov (najmé finanénych agentov), ktori st s nami
v zmluvnom vztahu, ato najmé v procese uzatvarania poistnej zmluvy a v priebehu trvania poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani nérokov
vyplyvajlcich z poistnej udalosti. VaSe osobné Uidaje mbézeme ziskat aj od inych 0s6b, ak je to nevyhnutné na plnenie nasich zavazkov, napr. od
poSkodeného, poskytovatela zdravotnej starostlivosti, Slovenskej kancelarie poistovatefov (v suvislosti s overovanim Skodového priebehu
v povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenl prevadzkou motorového vozidla), policie a organov verejnej moci
a z prisluSnych registrov. Osobné Udaje mdZeme v zhode so zakonom o poistovnictve ziskat aj od inych poistovni na Ucel ochrany klientov a
prevencie pred poistovacimi podvodmi.

7. Prijemcovia a kategoérie prijemcov osobnych udajov
VaSe osobné udaje mdzu byt spristupnené alebo poskytnuté prijemcom na zéklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktori maju
postavenie samostatnych prevadzkovatelov a/alebo spoloénych prevadzkovatelov alebo na Uéely uvedené v bode 5 vy$Sie mdzeme poverit so
spracuvanim Vasich osobnych udajov sprostredkovatelov, ktori su opravneni spracuvat osobné udaje v naSom mene a na zaklade nasich
pokynov. Vybrani prijemcovia a kategdrie prijemcov, ktorym mézu byt poskytnuté VaSe osobné Udaje, su uvedeni v Prilohe ¢. 1 Kategérie
prijemcov osobnych tdajov a vybrani prijemcovia a sprostredkovatelia tohto dokumentu.

8. Vase prava ako dotknutej osoby
Pokial o Vas spracuvame osobné Udaje, tak mate voci nam nasledujlce prava v zmysle nariadenia, ak vSeobecne zavézné pravne predpisy
neustanovuju nieCo iné (nariadenie upravuje VaSe prava v ¢lanku 12 az 22):

8.1.  pravo ziskat potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju VaSe osobné Udaje, a ak to tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom
podla &lanku 15 nariadenia spolu s informaciami uvedenymi v tomto poucent;

8.2.  pravo na opravu a dopinenie VaSich osobnych Udajov podfa ¢lanku 16 nariadenia;

8.3.  pravo navymazanie (zabudnutie) Vasich osobnych Gdajov, ak tieto uz nie st potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali
podfa ¢lanku 17 nariadenia;

8.4. pravo na to, aby sme obmedzili spractvanie Vasich osobnych udajov, ak je spineny niektory z pripadov podla ¢lanku 18 nariadenia;

8.5. pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, a tiez pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi
podla ¢lanku 20 nariadenia;

8.6. pravo kedykolvek namietat’ proti spracuvaniu Vasich osobnych tdajov u nas a/alebo podat’ st'aznost. Pravo namietat' podfa
¢lanku 21 nariadenia mate v pripade, ak spracuvame Vase osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu, ako aj, ak ich
spractiivame na ucely priameho marketingu vratane profilovania;

8.7.  pravo u nas namietat a nepodrobit’ sa naSmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne €inky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto
rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade Ukonov automatizovaného spractvania osobnych udajov podla ¢lanku 22 nariadenia. Mate pravo
nas poziadat o preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spractvania, pri¢om my sme povinni
takejto Ziadosti vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujtcu Ulohu pri preskimani rozhodnutia budi mat nai zamestnanci. O spdsobe preskimania
a vysledku zistenia Vas budeme informovat v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti;

8.8.  pravo poziadat o preukazanie totoznosti osoby poverenej ziskavanim osobnych udajov;

8.9. ak VaSe osobné Udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informaciu, z akého zdroja pochadzaju Vase osobné udaje, pripadne

informacie o tom, ¢i Udaje pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov.
Svoje prava mdZete uplatnit jednym z nasledujucich spdsobov:
a) pisomne na adrese nasho sidla: Union poistoviia, a. s., KaradZiCova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika alebo pisomne na
elektronickej adrese dataprotection@union.sk,
b) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa domahate a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho
podpis a Vas$ podpis; kopiu zapisnice Vam odovzdame,
c) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu ziadost alebo zapisnicu odovzda na vybavenie nam.
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9.

10.

1.

12,

13.

Mate pravo podat’ staznost dozornému organu, éize Uradu na ochranu osobnych tdajov
Méte pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych udajov, ak sa domnievate, ze spractvanie Vasich osobnych udajov z naSej strany
je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych tdajov.

Zahfna spractvanie Vasich osobnych tdajov automatizované individualne rozhodovanie alebo profilovanie?

Spraclvanie VasSich osobnych udajov naSou spolo¢nostou nezahffia automatizované individualne rozhodovanie. Nasa spolocnost pouziva

profilovanie — automatizované nastroje na spracovanie osobnych udajov na Ucel vyhodnotenia urgitych VaSich osobnych aspektov pri

nasledujucich uceloch/poduceloch:

10.1. profilovanie suvisiace s U¢elom vykonavania poistovacej a zaistovacej ¢innosti na Uéely analyzy poistného rizika pri upisovani rizik
a posudzovanie Skodovosti v ramci predzmluvnych vztahov;

10.2. profilovanie suvisiace s marketingovym oslovovanim v podobe cielenej marketingovej ponuky;

10.3. profilovanie suvisiace s predchadzanim poistnych podvodov na Ucely ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej innosti, ochrany pred
financovanim terorizmu a vykonavanim medzinarodnych sankcii.

Désledkom profilovania méze byt napr. odmietnutie uzatvorenia poistenia (v rdmci upisovania rizik alebo predchadzania podvodom),

zohladnenie Skodovosti pri stanoveni podmienok Vasho poistenia vratane vysky poistného, zaslanie/nezaslanie cielenej marketingovej ponuky.

Osobné tdaje nebudu zverejnené.

Prenos osobnych udajov

NaSa spolo¢nost uskutoCriuje prevazne prenos Vasich osobnych Udajov prijemcom z krajin Eur6pskej Unie, krajin, ktoré st zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajciarska. Do tretich krajin uskutodnime prenos Vasich osobnych Gdajov, iba ak Eurdpska
komisia rozhodla, Ze tieto krajiny zaruCuju primeranu Urover ochrany, alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatel
alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a zaroven, ak Vy mate k dispozicii vymozitelné prava a Uéinné pravne prostriedky napravy,
alebo v pripade, ak boli prijaté dodatoné bezpec€nostné opatrenia tykajlce sa prenosu Vasich osobnych dajov.

V ramci niektorej marketingovej komunikacie a pri zalohovani dat naSa spolo¢nost vyuZiva aj vyznamnych dodavatelov sluzieb Google,
Facebook, Microsoft, a to Google LLC, Meta Platforms, Inc. a Microsoft Corporation. Tito dodavatelia si z USA a prenos osobnych Gidajov k tymto
subjektom sa uskuto€riuje na zéklade rozhodnutia Europskej komisie o primeranosti, ktoré bolo prijaté diia 10. jula 2023 a tyka sa rdmca pre
ochranu osobnych (dajov medzi EU a USA na zaklade &|. 45 nariadenia. Dodavatelov z USA, ktori sa zU&astfiuju na tomto ramci a je mozné
k nim bezpecne prenasat osobné udaje z EU bez potreby zavadzania dodatoCnych zaruk ochrany osobnych udajov je mozné vyhladat na
adrese: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search, na ktorej su pri prisluSnych dodavateloch uvedené aj ich podmienky ochrany
osobnych udajov.

Aktualizacia zakladnych informacii o ochrane osobnych udajov pre dotknutu osobu
Nasa spoloCnost ma pravo priebezne aktualizovat tieto zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu (vratane Prilohy
€. 1), priCom aktualna veria tychto informéacii je vzdy pristupna na webovom sidle www.union.sk v ¢asti Ochrana osobnych udajov.

Priloha €. 1 - Kategérie prijemcov osobnych tdajov a vybrani prijemcovia a sprostredkovatelia

Va$e osobné Udaje mbzu byt poskytnuté najma:

- nasej sesterskej spoloénosti Union zdravotna poistoviia, a. s., ICO: 36284831, a na$ej materskej spolocnosti Achmea B. V., Holandsko, ICO:
33235189,

- finanénym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,

- zaistovacim spolo¢nostiam,

- posudkovym lekarom,

- asistenénym spoloCnostiam,

- v pripade vzniku poistnej udalosti spolo¢nostiam, s ktorymi spolupracujeme pri likvidacii poistnych udalosti,

- spolo¢nostiam, ktoré konaju za a v prospech naSej spolo¢nosti v stvislosti s uplatiovanim prav vo vztahu k poistnikovi vyplyvajicich z
poistnej zmluvy,

- spolo¢nostiam, ktoré zabezpecuiju sluzby suvisiace s koreSpondenciou medzi naSou spolo¢nostou a dotknutymi osobami,

- spolognostiam zabezpedujucim sluzby v oblasti informacnych technoldgii,

- spolo¢nosti, ktora zabezpecCuije digitalizaciu dokumentov pre naSu spolo¢nost,

- spolo¢nosti vykonavajucej Cinnost archivneho strediska a spravy registratary,

- spolocnosti, ktora vyhodnocuije prieskum spokojnosti s naSimi sluzbami,

- ndSmu externému auditorovi,

- organom verejnej moci v zmysle platnych pravnych predpisov.

Ak mate uzatvorenl poistni zmluvu cestovného poistenia a poistenia nakladov na zasah HZS, poistni zmluvu o poisteni majetku a
zodpovednosti za Skodu fyzickych os6b, mozu byt osobné Udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:
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- spolodnosti poskytujlcej asistenéné sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.0., ICO: 25598180.

Ak méte uzatvorenu poistnul zmluvu o poisteni motorového alebo pripojného vozidla alebo poistni zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu
spdsobenu prevadzkou motorového vozidla, mdzu byt osobné Udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:

- spolocnosti Slovenska kancelaria poistovatelov, ICO:; 36062235, v zhode s ustanovenim §11 ods. 3 zakona ¢. 381/2001 Z. z.,

- spolodnosti poskytujlcej asistenéné sluzby Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.0., ICO: 25598180,

- autoservisom vykonavajlcim opravy poSkodenych vozidiel.

Ak méate uzatvorenu poistnu zmluvu poistenia onkologickej choroby a poistenia Moje zdravie, mbzZu byt osobné udaje uvedené v poistnej zmluve

poskytnuté aj:

- spolo¢nosti MediGuide International, LLC, 4550 Linden Hill Road, Ste 103, Wilmington DE 19808, Spojené Staty americké, ktora zabezpeduje
overenie stanovenej diagndzy a posudenie navrhnutej lieCby,

- lokalnemu partnerovi spolognosti MediGuide International, ktory zabezpeCuje komunikaciu medzi poistenym, spolo¢nostou MediGuide
International a zahrani¢nou Klinikou, ktort si poisteny zvoli z ponuky, ktora realizuje overenie stanovenej diagnozy a navrhnutej liecby,

- Specializovanej klinike, ktoru si poisteny zvoli z ponuky a ktora realizuje overenie stanovenej diagnozy a navrhnutej liecby.
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