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Dobrý deň, volám sa Marta. 
A som na dôchodku.

U koho treba hľadať pomoc:

Jana pracuje na úrade a vysvetlí 
vám, ako sa poskytujú 

príspevky a služby.

Právnik Miloš vám ukáže, 
ako sa jednoducho vyznať 

aj v zložitých zákonoch.

Zdravotná poisťovňa 
preplatí zdravotné a niektoré 
kompenzačné pomôcky aj služby 

Úrad práce, sociálnych 
vecí a rodiny 
poskytne rôzne peňažné príspevky
pre samostatný a dôstojný život
a poradenstvo

Miestny alebo 
obecný úrad 
vydá povolenie na vyhradené 
parkovacie miesta, poskytne aj iné 
benefity (úľavy na daniach a pod.)

Mimovládne 
organizácie a komunity 
na sociálnych sieťach
spoja ľudí s podobným osudom 
a majú návody na to, ako riešiť 
problémy jednoduchšie

Sociálna poisťovňa 
určí výšku vášho dôchodku v prvom 
pilieri a bude vám ho vyplácať

Je to už viac ako sedem rokov a je to pekné obdobie. Ne-
žartujem. Teraz mám čas na všetko, čo som kedysi túži-
la robiť, ale nestíhala som. Čítam, cvičím, s mužom som 
stále v lese alebo v záhrade. Navyše veľa spolu cestujeme. 
Iste, bez disciplíny by to nešlo, ale starať sa o seba treba  
a frfľať pri tom nikomu nepomáha. Chcela som však hovoriť  
o inom. Videla som u svojich priateľov, čo sa s nimi stalo, 
keď ich zložila choroba, úraz, alebo jednoducho len vek. 
Videla som, akí boli, oni aj ich deti, v tých nečakaných  
situáciách bezradní a aké pre nich bolo vyčerpávajúce 
zohnať všetky užitočné informácie. 

A tak som si, bez ľútosti, povedala, že ja sa na tieto časy 
pripravím už dnes, keď sa ešte cítim fit. Zistím, o akú  
pomoc, dávku či službu budem môcť požiadať, kedy to 
budem môcť urobiť, na akom úrade mi ju poskytnú a za 
akých podmienok ju budem môcť získať. Túto publikáciu 
sme vytvorili podľa platných právnych predpisov v januári 
2026. Časom sa však sumy, ktoré uvádzame, môžu zme-
niť - väčšinou sa o pár eur či centov zvýšia.

Tak a teraz sa môžete pustiť do čítania. Nie je toho málo 
- a nie všetko použijete hneď. Túto brožúru preto nájdete 
aj na internetovej stránke www.union.sk.

Spravila som si pozitívny plán. Zistila 
som, na čo všetko mám v rôznych situ-
áciách nárok, či mám dobre nastavený 
dôchodok a aj to, čo musím zmeniť, aby 
som sa cítila dobre.
Už viem, že existujú rôzne možnosti po-
moci, kompenzačné pomôcky, odstráne-

nie bariér, pomoc pri doprave aj pomoc od 
iných ľudí, ktorú štát kompenzuje. Prestala 
som sa báť, čo so mnou bude, keď sa môj 
zdravotný stav veľmi zhorší, pretože som 
sa išla pozrieť aj do zariadení pre seniorov 
a  poznám podmienky krátkodobých aj 
dlhodobých pobytov. 

Vierka je posudková lekárka, 
ktorá spojí vašu diagnózu 

s konkrétnou formou pomoci.

Čo mi pomohlo orientovať sa 
v sociálnych a zdravotných službách?
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7 tipov, ako sa môžete 
cítiť dobre, aj keď ste 
na dôchodku  

Čítajte si 

Smejte sa 

Každý deň urobte 
niečo nové 

Cvičte si pamäť 

Menej soľte 
a vyprážajte 

Znova sa zahĺbte do sveta príbehov a rozbehnite naplno svoju fantáziu. Uvidíte, 
aké je to úžasné. Navyše, keď čítate, úplne prirodzene si cvičíte pamäť a viac 
rozumiete súvislostiam. Tip: nečítajte to, čo ste už čítali. Vykašlite sa na 
sentiment a skúste nájsť vždy niečo nové. V knižnici vám určite dobre poradia.

Normálne sa smejte. Kdekoľvek 
sa dá. S deťmi, s partnermi,  
s priateľmi. Obráťte na vtip 
aj tie najbežnejšie situácie. 
Smejte sa pri filmoch, alebo keď 
zrazu uvidíte niečo veselé.  
A smejte sa aj na sebe – na 
svojej nešikovnosti a svojich 
chybách. Smiech uvoľňuje  
a odnáša úzkosť. 

Rutina síce upokojuje, dáva istotu, 
ale aj uspáva. Unudíte sa k smrti, 
keď budete vopred vedieť, ktorou 
cestou pôjdete do obchodu, alebo 
keď si na minúty rozplánujete 
deň. Meňte svoje plány. Udržíte 
tak svoje myslenie v pohotovosti. 
Zažívajte každý deň miniatúrne 
dobrodružstvá, zmeňte svoje 
obvyklé trasy, plánujte veci  
z minúty na minútu. 

Viem, učenie je nuda. Ale na 
cvičenie pamäti stačí aj jedna 
krížovka denne alebo písanie 
denníka či rodinnej kroniky. 
Vnúčatá vás preto budú 
milovať. Cvičenie pamäti je 
aj  zoznam nákupu, ktorý 
si naschvál necháte doma. 
Lebo aj tak prinesiete takmer 
všetko, čo ste si naň písali. 
Pamäť, ktorú trénujete, 
nezlenivie. 

Stačilo. Sami musíte cítiť, že 
sa vám už nechce toľko jesť 
– a už vôbec nie nezdravo. 
Hľadajte a varte jedlá, ktoré 
voňajú, sú ľahké a nechce 
sa vám po nich spať. Ideálne, 
keď je v nich vždy niečo 
čerstvé, čo si prinesiete  
z trhu alebo zo záhradky.

Nebuďte sami 

Keď žijete sólo, čas uteká pomalšie. Také tie 
rady z časopisov, že: oprášte diáre, stretnite sa  
s priateľmi z mladosti, nájdite si hobby... dá sa, 
ale to nie je tak úplne „ono“. Buďte s tými,  
s ktorými vás spájajú spoločné zážitky a záujmy 
oveľa oveľa skôr, než odídete do dôchodku. 
Nemusíte mať okolo seba veľa ľudí – často stačí 
aj jedna osoba, ak sa viete na ňu spoľahnúť.

1.

3.

4.

6.

5.

7.Kráčajte

Kým sa hýbete, tak je dobre. Nezáleží na tom, či prejdete 5 000 alebo  
10 000 krokov za deň, ale snažte sa, aby ste sa aspoň  chvíľu hýbali. Vyberte 
si, čo je vám lepšie. Veď práve pohyb je to, čo vás udrží fit. Pri chôdzi navyše 
nebudete mať pocit, že robíte niečo čudné: žiadne sklápačky, drepy, potenie sa, 
najmä keď ste to nerobili predtým. 

2.

Viete čo? Keď som pred siedmimi rokmi išla 
do dôchodku, tešila som sa, že budem mať na 
všetko čas, žiadny stres... Ale vôbec to nebolo 
také veselé a ružové. Po pár mesiacoch prišli 
smútky. Každý deň bol rovnaký a nič ma neba-
vilo. Dokonca som sa aj nudila. Kým som pri-
šla na to, ako naozaj plnohodnotne fungovať,  
trvalo mi to veľmi dlho. 
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Čo sú to práva pacientov? 

Ako som staršia, tak viac času trávim u lekárov. Je to tak. Ja 
som spokojná, ale je pre mňa dobré vedieť, na čo mám nárok, 
aké sú moje práva. 

Práva pacientov nachádzame v rôznych zákonoch: nie je to  
jeden dokument. Je to zákon o zdravotnej starostlivosti, zákon 
o zdravotnom poistení, alebo zákon o ochrane osobných údajov. 
Majú zabezpečiť, aby sme sa v zdravotníckych zariadeniach cítili 
bezpečne. Na čo teda máme právo? Vyberáme tie najdôležitejšie. 

Právo na poskytovanie zdravotnej starostlivosti 
a služby s ňou súvisiace vrátane cezhraničnej 
zdravotnej starostlivosti
Lekársky predpis vystavený lekárom vo vašej krajine je platný vo všetkých kraji-
nách EÚ. Lieky predpísané v jednej krajine však nemusia byť dostupné v inej, resp. 
môžu mať iný názov – je preto dôležité, aby ste mali na predpise spoločné označenie  
lieku vždy, keď je to možné. Ak si chcete byť istí, či sa k svojmu lieku dostanete aj za 
hranicami, overte si, či je váš liek dostupný na Národnom kontaktnom mieste pre 
cezhraničnú zdravotnú starostlivosť – www.nkm.sk.

1.

Právo na informácie týkajúce sa zdravotného stavu
Každý má právo na poskytovanie údajov o svojom zdravotnom stave, alebo môže 
nahliadať do zdravotnej dokumentácie, urobiť si z nej výpisky alebo fotokópiu. Po-
skytovateľ zdravotnej starostlivosti môže toto právo dočasne uprieť len tomu, komu 
sa poskytuje zdravotná starostlivosť v špecializačnom odbore psychiatria alebo  
v špecializačnom odbore klinická psychológia, ak by informácie z dokumentácie 
mohli negatívne ovplyvniť jeho liečbu.

3.

Právo na zmiernenie utrpenia
Toto právo znamená, že každému človeku by mali byť poskytnuté také diagnostické 
a liečebné programy, ktoré sú čo najviac prispôsobené jeho osobným potrebám tak, 
aby sa – pokiaľ je to len trochu možné – predchádzalo jeho utrpeniu a zmierňovala 
sa jeho bolesť vo všetkých etapách choroby.

5.

Právo na humánny, etický a dôstojný prístup 
zdravotníckych pracovníkov
Je to veľmi jednoduché – v každej chvíli sa k vám ľudia v zdravotníckom systéme 
musia správať slušne a férovo: nič nad rámec toho, čo za také správanie považujeme 
v bežnom živote. 

6.

Právo na informácie o účele, povahe, následkoch 
a rizikách poskytnutej zdravotnej starostlivosti, 
o možnostiach voľby navrhovaných postupov 
a rizikách odmietnutia poskytnutia zdravotnej 
starostlivosti
Každý zdravotnícky pracovník – teda nielen lekár – je povinný v rozsahu svojich 
kompetencií a zrozumiteľným spôsobom poučiť svojich pacientov o charaktere 
ochorenia, zamýšľaných diagnostických a liečebných postupoch vrátane rizík. Mali 
by ste tak v každom momente choroby byť informovaní o podstate navrhovanej 
liečby či zákroku – čo vlastne pre vás bude znamenať. Malo by byť s vami hovorené 
aj o  prípadných rovnocenných alternatívach, aj o tom, aký vývoj vášho zdravotného 
stavu sa predpokladá po zákroku a bez zákroku.

4.

Právo na výber poskytovateľa zdravotnej 
starostlivosti 
Každý človek sa môže slobodne rozhodnúť, komu bude dôverovať pri starostlivosti 
o svoj zdravotný stav – môže si vybrať zariadenie: nemocnicu, polikliniku či ambu-
lanciu (pozor, nie konkrétneho lekára či zdravotnú sestru v nich). Ak sa v hľadaní za-
seknete, môžete požiadať svoju zdravotnú poisťovňu o to, aby vám našla zariadenie, 
s ktorým má uzatvorenú zmluvu. 

2.

Každý človek má právo podávať sťažnosť vždy, keď utrpí škodu, 
a má právo dostať odpoveď alebo inú formu spätnej väzby. Platí 
to vtedy, keď máte pocit, že ste utrpeli telesnú alebo morálnu 
a psychickú ujmu, spôsobenú ošetrovaním alebo liečbou pri 
poskytovaní zdravotnej služby. Vtedy máte právo na nezávislé 
vyšetrenie svojho prípadu Úradom pre dohľad. Podľa zákona 
o zdravotnej starostlivosti nesmie byť nikto za takéto podanie 
sankcionovaný. 	  posudková lekárka Vierka
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Hurá, dôchodok! 
Majú seniori nejaké výhody?

Ak ešte pracujete, vaše 
odvodové povinnosti sú nižšie
Dôchodcovia si môžu uplatniť výnimku z platenia odvodov na jed-
nu dohodu pri príjme do 200 € mesačne. Z tejto sumy sa nepla-
tia žiadne odvody na dôchodkové poistenie a v prípade dohôd ani 
zdravotné poistenie. Ak zarobíte viac ako 200 €, odvody platíte len  
z rozdielu medzi skutočným príjmom a sumou 200 €. Od 1. júla 
2026 vzniká povinné poistenie pre živnostníkov a  ľudí v  slo-
bodnom povolaní – ak váš príjem z podnikania za rok 2025 
prekročil 9 144,01 €, aj vy platíte minimálne odvody, znížené 
o sumu invalidného poistenia. Je to preto, že ak už máte nárok 
na starobný dôchodok, nepotrebujete si predplácať invalidný  
dôchodok. Sociálna poisťovňa vypláca vždy len jeden dôchodok.

Od zamestnávateľa dostanete 
rekreačný poukaz 
Ak ste aj ako dôchodca či dôchodkyňa stále zamestnaní 
(pracujete na zmluvu a odpracovali ste aspoň 2 roky), 
máte nárok na rekreačný poukaz na pobyt na Sloven-
sku od zamestnávateľa v hodnote 55 % oprávnených 
výdavkov, maximálne do 275 € ročne. Ak ste člen-
mi Jednoty dôchodcov na Slovensku alebo iných 
seniorských organizácií, môžete požiadať o do-
tovanú rekreáciu cez Ministerstvo práce, sociál-
nych vecí a rodiny SR.

Ponuky bankových účtov pre seniorov
Niektoré banky ponúkajú špeciálne produkty pre seniorov. Tieto produkty zvyčajne nie 
sú úplne bez poplatkov, ale sú navrhnuté tak, aby boli lacnejšie a jednoduchšie na pou-
žívanie. Väčšina bánk neponúka „senior účet“ ako samostatný produkt, ale má v ponuke 
normálne bežné účty, ktoré môžu byť úplne bez poplatkov.

Máte nižšie miestne dane
V mnohých mestách a obciach majú seniori znížené dane z nehnuteľnosti, dane za 
psa, ale aj úľavy na poplatkoch za odvoz odpadu a pod. Buďte aktívni: ak to niekde ide 
a u vás nie, hľadajte príklady tam, kde sa to podarilo - oslovte poslancov a poslankyne, 
spíšte podnet. Spojte sa s aktívnymi seniormi, so seniorskými oranizáciami, porovnaj-
te si vzájomne svoje postupy.

Máte ochranný limit na lieky, zdravotnícke pomôcky 
a dietetické potraviny
U dôchodcov, ktorí nie sú zamestnaní ani SZČO, u invalidných dôchodcov a držite-
ľov preukazu ŤZP (ťažkého zdravotného postihnutia) sú podľa zákona 363/2011 Z. z.  
o rozsahu a podmienkach úhrady liekov určené hranice, od ktorých zdravotné poisťov-
ne vracajú peniaze za doplatky.

Aké sú ochranné limity doplatkov za lieky u seniorov?
Najzraniteľnejšie skupiny ľudí – seniori a seniorky s nízkym príjmom, teda takým, aby 
nepresiahol v roku 2026 sumu 914,40 € – majú garantované nulové doplatky za lieky. 
Toto pravidlo však neplatí pre všetky lieky, zdravotnícke pomôcky či dietetické potraviny: 
ale len na základné (najlacnejšie) produkty na trhu. Informácie o ich cene a rozdieloch 
vám poskytnú zdravotnícke zariadenia.

Hromadná doprava 
a vlaky zadarmo
Jazdenie zadarmo v MHD platí tam, kde je zavedený systém 
SeniorPas. Bezplatná jazda pre seniorov nad 70 rokov teda nie 
je automatická. Viaže sa na špeciálnu dopravnú kartu SeniorPas 
– 365-dňový lístok v hodnote 0 €. Bez tejto karty seniori často 
iba jazdia so zľavou 50 %. Vlaky zadarmo sú pre všetkých 
od 62 rokov. Stačí sa pred prvou cestou registrovať  
v pokladniciach a získať preukaz. Medzimestské 
autobusy zadarmo nie sú - mnohé spoločnosti však 
ponúkajú zľavy.                                         úradníčka Janaprávnik Miloš

Často sa ma seniori, ktorí pracujú, pýtajú, či môžu skombinovať 
rekreačný poukaz od zamestnávateľa a príspevok na rekreáciu 
pre dôchodcov. Odpoveď je: nie. Máte nárok len na jeden z nich. 
Rekreačný poukaz od zamestnávateľa, teda jeho časť, však mô-
žete použiť aj pre manželku, prípadne na letné tábory pre deti 
(pozor – nie pre vnúčatá!).
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Úrad práce, sociálnych 
vecí a rodiny 

Samosprávne 
kraje, mestá a obce 

Poskytuje:
n 	Peňažný príspevok na úpravu bytu, 

rodinného domu alebo garáže
n 	Peňažný príspevok na kúpu  

zdvíhacieho zariadenia
n 	Peňažný príspevok na kúpu  

pomôcky
n 	Peňažný príspevok na opravu 

pomôcky
n 	Peňažný príspevok na zvýšené 

výdavky súvisiace s prevádzkou 
osobného motorového vozidla  
(na benzín)

n 	Peňažný príspevok na prepravu – 
taxi služba alebo prepravná služba

n 	Peňažný príspevok na zvýšené 
výdavky na diétne stravovanie

n 	Peňažný príspevok na zvýšené 
výdavky súvisiace s hygienou alebo 
s opotrebovaním šatstva, bielizne, 
obuvi a bytového zariadenia

n 	Peňažný príspevok na kúpu  
osobného motorového vozidla

n 	Peňažný príspevok na úpravu 
osobného motorového vozidla

n 	Peňažný príspevok na osobnú 
asistenciu

n 	Peňažný príspevok na opatrovanie
n 	Parkovací preukaz

Vydáva:
n 	Preukaz ŤZP
n 	Parkovací preukaz
n 	Integrovaný posudok

Prevádzkujú alebo 
zabezpečujú niektoré typy 
sociálnych a komunitných 
služieb: 
n 	Vyhradené parkovacie miesto 
n 	Zníženie miestnych daní
n 	Rozvoz obedov pre seniorov
n 	Zariadenie pre seniorov
n 	Zariadenie opatrovateľskej 

služby
n 	Rehabilitačné stredisko
n 	Domov sociálnych služieb
n 	Špecializované zariadenie 

(napr. pre ľudí 
	 s Alzheimerovou chorobou)
n 	Denný stacionár
n 	Opatrovateľská služba
n 	Prepravná služba
n 	Denné centrá (kedysi to boli 

Kluby dôchodcov)

Vypláca z prvého piliera:
n 	Invalidný a starobný 
	 dôchodok
n 	Predčasný starobný 	

dôchodok
n 	Pozostalostný dôchodok - 

vdovský a vdovecký

Sociálna 
poisťovňa 

Na tejto stránke by som vám chcela ukázať, kde  
a akú pomoc môžete získať a podľa akých zákonov na 
ňu máte nárok. 

Kto a ako mi pomôže?

Prepláca časť nákladov 
na zdravotnú starostlivosť: 
n 	Lieky, zdravotnícke 
	 pomôcky a dietetické 
	 potraviny
n 	Ochranný limit na lieky, 
	 zdravotnícke pomôcky 
	 a dietetické potraviny
n 	Kúpeľná starostlivosť
n 	Ošetrovateľská služba
n 	Oprava a úprava  
	 zdravotníckych pomôcok

Zdravotná 
poisťovňa 

Ktoré zákony 
vám pomôžu?

Zákon 447/2008 Z. z. o peňažných 
príspevkoch na kompenzáciu 
ťažkého zdravotného postihnutia

Zákon 363/2011 Z. z. o rozsahu 
a podmienkach úhrady liekov, 
zdravotníckych pomôcok 
a dietetických potravín

Zákon 376/2024 Z. z. 
o integrovanej posudkovej činnosti

§

i
Systémy sociálnej pomoci neboli vytvorené 
na to, aby sme boli od nich závislí, ale naopak, aby nás 
urobili samostatnejšími. Aby dobre fungovali, mu-
sia sa vzájomne dopĺňať. Ako? Ukážme si to na príkla-
de. Keď sa stále horšie a horšie hýbete a nezlepšuje 
sa to, zdravotná poisťovňa vám poskytne pomôcky,  
o ktoré sa opriete alebo zachytíte. Úrad práce, sociálnych 
vecí a rodiny vám pomôže odstrániť bariéry stavebnými 
úpravami a mesto alebo obec vám vyhradí parkovacie 
miesto čo najbližšie k vášmu domu. A tak vám spolu  
pomôžu byť čo najmenej závislí od ostatných.
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Úrad práce, sociálnych
 vecí a rodiny poskytuje príspe-
vok len vtedy, ak sa pomôcka 
neposkytuje ani nepožičiava na 
základe verejného zdravotného 
poistenia, s výnimkou druhého 
mechanického vozíka, druhé-
ho elektrického vozíka alebo 
druhého načúvacieho aparátu.

Načo nám je druhá pomôcka
rovnakého druhu? 
Sú pomôcky, ktoré sa poskytujú 
dvojmo – aj zo zdravotného, aj 
zo sociálneho systému, preto-
že ich porucha alebo strata by 
znevýhodneného človeka do-
slova vyradila z bežného života. 

i
Ako zistím, ktoré 
pomôcky potrebujem? 

Obvykle kompenzačné pomôcky odpo-
rúčajú lekári. Niektoré vedia navrhnúť 
aj sociálni pracovníci na úrade práce,  
sociálnych vecí a rodiny. 

Zoznamy pomôcok nájdete: 
• 	 v Zozname kategorizovaných zdravot-

níckych pomôcok na webe Minister-
stva zdravotníctva SR (predpíše vám 
ju priamo lekár - špecialista, napr. re-
habilitačný lekár, a uhradí zdravotná 
poisťovňa z verejného zdravotného 
poistenia)

• v Opatrení 7/2008 Z. z. Ministerstva prá-
ce, sociálnych vecí a rodiny SR nájdete 
nielen zoznam pomôcok, ale aj ich ma-
ximálne zohľadňované ceny.

Pomôcky, ktoré 
kompenzujú vaše znevýhodnenie  

Aké doklady treba 
priložiť k žiadosti 
o peňažný príspevok? 
•	 vyplnenú žiadosť
•	 odporúčanie od lekára 
	 špecialistu
•	 doklad o príjme
	 za predchádzajúci 
	 kalendárny rok
•	 doklad o cene pomôcky 
	 - informácia o cene pomôcky
•	 vyhlásenie o majetku

Aká je výška 
príspevku a ako sa 
určuje? 
Výška peňažného príspev-
ku na kúpu, úpravy a opra-
vy kompenzačných pomôcok 
je najviac 14 000,- € a určí 
sa percentuálnou sadzbou  
v závislosti od ceny pomôcky  
a príjmu človeka, ktorý oň žiada.

Ďalší peňažný príspevok na kúpu po-
môcky rovnakého druhu sa vám po-
skytne vtedy, ak pomôcka neplní svoj 
účel. Teda vtedy, keď je nefunkčná, 
nemožno ju opraviť alebo keď by cena 
opravy bola vyššia ako 50 % príspevku 
na kúpu novej pomôcky. Dôvodom na 
nový príspevok môže byť aj vyjadrenie 
lekára, že súčasná pomôcka už nevyho-
vuje zdravotnému stavu, ktorý máte.

1.

3.

Na čo si treba dávať 
pozor pri pomôckach? 

Pomôcku si môžete kúpiť a opravovať 
len u špecialistov. Musí to byť  firma, 
ktorá má v predmete činnosti výrobu, 
predaj alebo distribúciu pomôcok. 

2.

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny vám 
nepreplatí pomôcky, ktoré boli zakúpe-
né pred dňom vypracovania integrova-
ného posudku. Refundovať však môže 
tie, ktoré boli kúpené v čase podania 
žiadosti o peňažný príspevok. Úrad prá-
ce, sociálnych vecí a rodiny môže refun-
dovať aj pomôcky, ktoré boli kúpené už 
v čase podania žiadosti o príspevok, nie 
však tie, ktoré boli kúpené v čase, keď sa 
vypracovával integrovaný posudok.

Pre akútne situácie existujú aj požičovne kompenzačných 
pomôcok, kde si možno pomôcku zapožičať za poplatok 
alebo kauciu. Použité pomôcky možno získať aj bezplatne 
prostredníctvom neziskových organizácií alebo darcov-
ských iniciatív. Informácie o dostupných možnostiach 
vám môže poskytnúť aj ÚPSVaR.	     úradníčka Jana

Úrad práce, sociálnych 
vecí a rodiny rozhodne 
o žiadosti za 30 dní, ak 
už máte integrovaný 
posudok.

Keď sa začneme cítiť horšie, potrebujeme sa o niečo 
oprieť, zdvihnúť sa, prejsť dlhší úsek. Pri tom nám po-
môžu kompenzačné pomôcky. 

Peňažný príspevok sa spravidla neposkytne, ak príjem človeka 
s ŤZP prevyšuje 5-násobok sumy životného minima. Nezna-
mená to však, že sa posudzuje iba príjem toho, kto o pomôcku 
žiada. Sčítavajú sa príjmy všetkých ľudí, ktorí sú „spoločne posu
dzovaní“ – najmä manžela či manželky a detí, ktorí spolu žijú  
v jednej domácnosti. Od 1. 7. 2025 je životné minimum pre do-
spelú osobu 284,13 € mesačne. Päťnásobok je teda 1 420,65 € na 
jednu osobu.  		        právnik Miloš
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Pomôcky na lekársky poukaz
Postup pri vybavovaní poukazu

Pri finančne menej náročných zdravotníckych pomôckach (barly, plienky, obväzy, 
paličky) môžete ísť s lekárskym poukazom ihneď do výdajne zdravotníckych 
pomôcok alebo si ich objednajte vo výdajni cez internet.  

Zdravotnícke pomôcky, ktoré sa pohybujú vo vyšších cenových reláciách, 
napríklad polohovacie postele, antidekubitné matrace, invalidné vozíky, pomôcky 
pre diabetikov, posudzuje a schvaľuje ešte revízny lekár vašej zdravotnej 
poisťovne. V takomto prípade musí byť vystavený lekársky poukaz doručený do 
vašej zdravotnej poisťovne, kde ho potvrdia. S podpísaným lekárskym poukazom 
si zdravotnícku pomôcku objednáte vo výdajni zdravotníckych pomôcok alebo vo 
výdajni cez internet. 

5.

Mnohé zdravotnícke pomôcky vybavíte na lekársky poukaz. 
Zdravotné poisťovne ich hradia čiastočne alebo v plnej výške.

Často sa ma pýtajú: „Budem za pomôcku na lekársky poukaz 
platiť?“ Zdravotnícke pomôcky pre seniorov hradí zdravotná po-
isťovňa čiastočne alebo v plnej výške. Výška doplatku je rôzna  
a váš lekár, ktorý vám lekársky preukaz predpisuje, má povin-
nosť informovať vás o nej.

 posudková lekárka Vierka

Kto rozhoduje o doplatku na zdravotnícku pomôcku?

O výške úhrady a doplatku na zdravotnícku pomôcku 
rozhoduje Ministerstvo zdravotníctva SR v procese ka-
tegorizácie, a to na základe odporúčaní Kategorizačnej 
komisie pre zdravotnícke pomôcky. Rozhodnutia o za-
radení pomôcok do systému úhrad a o výške doplatkov 
sa aktualizujú priebežne. Aktuálne informácie nájdete na 
stránke MZ SR www.health.gov.sk.            úradníčka Jana

2.

Pokiaľ špecialista na základe zdravotného stavu usúdi, že 
potrebujete zdravotnícku pomôcku, vystaví vám lekársky 
poukaz. Každá pomôcka, ktorú lekári predpisujú na 
lekársky poukaz, má pridelený kód zdravotníckej 
pomôcky, ktorý napíše na lekársky poukaz.

4.

Lekársky poukaz na zdravotnícku pomôcku môžu 
predpisovať len odborní lekári, preto si od praktického 
lekára vypýtajte výmenný lístok k špecialistovi. 
Ten posúdi váš zdravotný stav a potrebu používania 
zdravotnej pomôcky pri liečbe či rehabilitácii. 

1.

Aký je limit spoluúčasti pri zdravotníckych pomôckach? 

Limit spoluúčasti, podobne ako pri liekoch, určuje maximálnu sumu doplatkov 
za zdravotnícke pomôcky, ktorú zaplatíte za jeden štvrťrok. Po jeho prekročení 
zdravotná poisťovňa časť doplatkov vráti. Poisťovňa vracia doplatky do výšky úhrady 
za najlacnejší kategorizovaný variant pomôcky určenej na dané ochorenie. Informácia 
o započítanom doplatku je uvedená na doklade o úhrade. Tento limit sa - podobne 
ako pri liekoch - uplatňuje automaticky. 
 
O vrátenie peňazí nemusíte žiadať, zdravotná poisťovňa rozdiel vyplatí sama. Do limitu 
sa započítavajú doplatky za najlacnejšiu dostupnú zdravotnícku pomôcku na trhu. 
Poisťovne posielajú peniaze do 90 dní po skončení kalendárneho štvrťroka, v ktorom 
bol limit prekročený. Dôchodcovia, držitelia preukazu ŤZ aj invalidní dôchodcovia 
majú limit 30 € za štvrťrok.

i

Zdravotnícke pomôcky, ktoré môžete získať cez 
zdravotnú poisťovňu na predpis lekára, nájdete na 
webovej stránke Ministerstva  zdravotníctva SR aj na 
webovej stránke poisťovne Union.

3.
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Aké zdravotnícke pomôcky môžem 
získať na lekársky poukaz?

Pomôcky, ktoré 
sa poskytujú 
jednorazovo
 
inhalačné prístroje, toa-
letná stolička, pomôcky 
do kúpeľne alebo toalety, 
ktoré pomáhajú získať späť 
stratenú stabilitu, istotu  
a sebestačnosť 

Niektoré zdravotnícke pomôcky sa poskytujú 
opakovane podľa ich predpokladanej životnosti. 
Napríklad chodúľka alebo mechanický vozík 
spravidla raz za 5 rokov, elektrický vozík 
približne raz za 7 rokov. Antidekubitné sedáky 
sa vymieňajú približne raz za 1 až 2 roky  
a antidekubitné matrace približne raz za  
3 až 5 rokov. Skutočná doba výmeny sa vždy 
posudzuje individuálne podľa zdravotného stavu 
a technického opotrebenia pomôcky.

Na lekársky poukaz môžete vybaviť rôzne druhy  
a množstvo zdravotníckych pomôcok pre rôzne druhy 
ochorení a postihnutí, pomôcky pre seniorov, dlhodobo 
ležiacich pacientov, invalidov, diabetikov i ľudí s ťažkým 
respiračným ochorením. Pomôcky predpisované na le-
kársky poukaz sú rozdelené do niekoľkých skupín podľa 
toho, komu pomáhajú.

V každej skupine zdravotníckych pomôcok sa musí na-
chádzať najmenej jedna – tá najjednoduchšia, za ktorú 
neplatíte žiadny doplatok, ale plne ju pokrýva zdravot-
né poistenie.   	            právnik Miloš

Kedy zdravotná poisťovňa preplatí pomôcku zo zahraničia?

Zdravotnícke pomôcky si môžete zabezpečiť v zahraničí a vaša 
zdravotná poisťovňa ich preplatí v dvoch prípadoch. Vtedy, keď ste 
ich dostali počas ošetrenia ako akútny pacient (napríklad sa vám 
stal úraz), alebo keď v zahraničí absolvujete vopred schválenú 
plánovanú starostlivosť. Vtedy sa schvaľuje taká pomôcka, pri kto-
rej lekári preukážu, že sa nedá získať či vyrobiť na Slovensku. 	

  úradníčka Jana

Pomôcok, ktoré nám uľahčia život, je veľa. Sú typizované, 
aj vyrobené presne na mieru. My, seniori, sme 
používatelia, nie experti, ale aj tak si myslím, že je dobré 
hľadať informácie všade, kde sa len dá - veď pomôcku 
budeme používať roky. Netreba byť leniví, dajme si 
tú prácu a počúvajme odporúčania ľudí, ktorí už niečo 
podobné používajú, napríklad na sociálnych sieťach.

Poškodila sa vám zdravotná 
pomôcka, ktorú ste získali 
na poukaz?

Predtým, ako si dáte opraviť pomôc-
ku na vlastné náklady, informujte sa   
u vášho lekára alebo vo vašej zdravotnej 
poisťovni na možnosť úhrady opravy po-
môcky. Oprava  je hradená z verejného 
zdravotného poistenia  len po indiká-
cii  príslušným lekárom – špecialistom, 
ktorý túto opravu predpíše na lekársky 
poukaz a pritom  postupuje podľa pod-
mienok, ktoré stanovilo Ministerstvo 
zdravotníctva SR (oprava niektorých po-
môcok je hradená len do určitej sumy, 
niektoré len raz za rok). 

Ani oblasť zdravotníckych po-
môcok pre seniorov sa nevyhne 
podvodníkom. Preto, ak neku-
pujete pomôcku v špecializova-
nom obchode, ale našli ste si ju 
v inzerátoch v reklamných no-
vinách, dennej tlači alebo na in-
ternete, pred kúpou si preverte 
predajcu, či môže vyrábať alebo 
predávať zdravotnícke pomôc-
ky. Nekupujte žiadne zázračné 
okuliare, ktoré sa prispôsobia 
vášmu zraku, ani načúvacie 
prístroje, s ktorými vraj budete 
počuť aj cez steny.

i?
Pomôcky, ktoré 
sa poskytujú 
opakovane
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Ak je výsledok kladný

V komplexnom posudku bude 
podrobne uvedené, ktoré peňaž-
né príspevky vám boli navrhnuté, 
a vy môžete o ne požiadať.

Ak je výsledok záporný

Od doručenia rozhodnutia máte 15 dní na 
odvolanie. Odvolajte sa: možno ste len 
nesprávne vysvetlili svoj stav, alebo ste 
zabudli doložiť niektoré výsledky vyšetrení. 

7 krokov, ako získať príspevok 
na úpravu priestorov

Ako odstrániť bariéry z bytu, 
domu alebo garáže?

       Kto má nárok na pomoc?

        Predstavte si človeka, ktorý má asi toľko roko ako vy, ale je 
úplne zdravý. Postavte sa vedľa seba: v čom sa líšia vaše životy?  
V maličkostiach. V tom, že on sa bez držadiel a špeciálnej stoličky sám 
neosprchuje, že potrebuje širšie dvere a väčší priestor na toalete. Ale-
bo, že nedokáže prejsť tých osem schodov od výťahu k bytu.

My ten rozdiel vieme vyjadriť v percentách. Na priznanie príspev-
kov by miera funkčnej poruchy na pohybové obmedzenie mala byť 
minimálne 50 % a mali by sme predpokladať, že váš stav sa skôr 
ako za 12 mesiacov nezlepší. Mieru určujeme na základe zdravotnej 
dokumentácie od vášho praktického lekára aj od špecialistov. 

úradníčka Jana

posudková lekárka Vierka

Vyžiadajte si na úrade práce, sociálnych vecí a rodiny tlačivá žiadosti o posúdenie 
zdravotného stavu, alebo si ich stiahnite zo stránky www.upsvar.sk.

Vaša praktická lekárka vypíše časť tlačiva a priloží k nemu aj správy od špecialistov 
alebo správy z hospitalizácií, ktoré by nemali byť staršie než 6 mesiacov. 

Nezľaknite sa vyhlásenia o majetku, ktoré je súčasťou žiadosti. Pre priznanie peňaž-
ných príspevkov nesmie byť väčší ako 50 000 €. Ale, našťastie, byt a jeho vybavenie 
ani osobné veci sa do tejto sumy nepočítajú. Dokonca ani jedno auto a záhrada a ani 
peňažné dary do výšky 12-násobku životného minima. Priložte aj potvrdenia o príjme 
– o príjme z pracovnej a inej činnosti alebo rozhodnutie o výške dôchodku. Pozor! 
Úrad bude posudzovať spoločný príjem ľudí, ktorí žijú v jednej domácnosti. 

V zdôvodnení žiadosti vysvetlíte, o čo žiadate. Napíšete, ako žijete teraz a ako vás váš 
zdravotný stav obmedzuje. Píšte o úplne bežných veciach – aké pomôcky používate  
a prečo vám nestačia, kto sa o vás teraz stará, či sa dostanete k výťahu alebo na toa-
letu. Či dočiahnete na sporák alebo či vozíkom prejdete cez dvere.

Lekárske správy posúdia posudkoví lekári a tí určia mieru
funkčnej poruchy a navrhnú aj formy kompenzácie sociál-
nych dôsledkov vášho ťažkého zdravotného postihnutia. 

Potom sa s vami budú rozprávať sociálni pracovníci. 
Podrobne si spolu prejdete celú žiadosť. Ak nemôžete 
pre zlý zdravotný stav prísť na úrad, prídu k vám domov.  

Počkáte na rozhodnutie úradu. 

1.

2.

4.

3.

5.

6.

7.

       Úrad práce,      
        sociálnych 
vecí a rodiny 
vydá integrovaný 
posudok 
do 60 - 90 dní.

Celé sa to začalo ako niečo úplne banálne. Kamarátka mi 
zavolala, čo sa jej stalo. Pošmykla sa na schodoch, spadla  
a praskla jej kosť... a nevedelo sa jej to týždne zahojiť. Nikdy 
predtým sa neuzdravovala tak pomaly. Kedysi stačilo pár 
dní, bola na nohách a vedela sa obslúžiť. Teraz jej každá jed-
na bariéra v byte prekážala a nevedela ich prekonať.

Ľudia nám to stále hovoria: že sú zmätení z toho, 
že tie isté papiere nosia na úrad práce, do Sociál-
nej poisťovne aj na obec, ale výsledok je vždy iný. 
Každý im vo svojom posudku priradí iné percentá. 
Nezľaknite sa. Je to tak správne. Každý z úradov totiž 
postupuje podľa iného zákona a hodnotí znevýhod-
nenia v inej oblasti života.
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Viete to rovnako ako ja – niekedy je problém vôbec sa domov 
dostať. Jeden z mojich priateľov nemá kde zaparkovať: všet-
ky parkovacie miesta sú vyhradené, a tak musí ku vchodu 
kráčať desiatky metrov s barlami. Moja ďalšia priateľka nemá 
v dome výťah a to, hoci býva na treťom poschodí. Ku dverám 
je to 48 schodov, ktoré neprejde. A všade v meste, aj pred 
nemocnicou, je problém s parkovaním... 

3 veci, ktoré vám pomôžu 
ľahšie sa pohybovať  

Parkovací preukaz

slúži ľuďom, ktorí sa nemôžu prepravovať 
vo verejnej doprave. Nedokážu nastúpiť 
do vozidla a udržať sa v ňom pre problé-
my s hybnosťou, sú v akútnej onkologickej 
liečbe, majú hematoonkologické ochorenie, 
sú v dialyzačnom alebo transplantačnom 
programe, majú ťažké poruchy zvieračov 
alebo ťažké psychické poruchy. Zoznam 
všetkých ochorení, na ktoré môžete dostať 
parkovací preukaz, nájdete v prílohe č. 18 
k zákonu  č. 447/2008 Z. z. 

Parkovací preukaz sa nevydáva na evi-
denčné číslo vozidla (EČV) auta, ale na 
osobu.  Nie je to tak, že dostanete preukaz a 
hurá, celá rodina môže parkovať kdekoľvek. 
Mal by slúžiť výlučne na cesty, 

na ktorých jeho držiteľ v aute je, alebo sa 
pre neho robí služba. Preukaz by mal byť 
položený na palubovke tak, aby bola lícna 
časť jasne viditeľná zvonku vozidla, na účel 
kontroly mestskej a štátnej polície. Vy-
bavíte ho na úrade práce, sociálnych vecí  
a rodiny.

Mýtus: s parkovacím preukazom môžete 
stáť kdekoľvek. 
Pravda: patria vám iba vyhradené miesta.

je určené ľuďom, ktorí sú držiteľmi preu-
kazu ŤZP a parkovacieho preukazu. Toto 
miesto platí pre ich auto alebo pre auto 

blízkych ľudí, ktorí majú na rovnakej ad-
rese trvalý pobyt.

Z príspevku úradu práce, sociálnych vecí  
a rodiny môžete na stavebné úpravy bytu  
a rodinného domu spolu čerpať najviac  
13 277,58 € a na úpravu garáže 1 659,70 €.

Nezabudnite: 
V nehnuteľnosti musíte mať trvalý pobyt. 

úradníčka Jana

Pri vydaní parkovacieho preukazu úrad obvykle vychádza  
z integrovaného posudku. Keď je to však nevyhnutné, 
môže rozhodnúť aj bez neho, napríklad na základe prepúš-
ťacej správy z nemocnice.

Žiadosť o vyhradené miesto 
sa zvyčajne podáva na 
obecný/miestny úrad. Pri 
zriaďovaní sa často vyžaduje 
aj stanovisko polície. 

Všetky stavebné úpravy 
musíte ohlásiť na stavebný 
úrad, ktorý do 30 dní vydá 
vyjadrenie. Začať stavať 
môžete až potom.

Debarierizované spoločné priestory

Vyhradené miesto na parkovanie

Od roku 2020 sa už nemusíte báť, že vás na schôdzi vlast-
níkov bytov susedia prehlasujú a zakážu vám montáž 
zdvíhacích zariadení v spoločných priestoroch. O týchto 
veciach sa už totiž nesmie hlasovať.

Systém pomoci pamätá aj na to, aby ste sa dostali do svojho  
domova. Nesmejte sa, pre niekoho môžu byť 2 – 3 scho-
dy veľkou prekážkou. Na ich prekonanie nemusíte robiť 
stavebné úpravy. Môžete použiť schodolezy, držadlá, zdvi-
háky, šikmé plošiny, alebo ich prestavať. úradníčka Jana

právnik Miloš

i
Parkovacie miesto pre
ŤZP musí byť označené špeciál-
nou značkou. Na každom parko-
visku musia byť minimálne 4 % 
miest pre ŤZP, najmenej však 1.
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Od platieb za diaľničnú známku 
sú oslobodené vozidlá, v ktorých 
sa prepravujú ľudia, ktorí majú  
preukaz ŤZP a nárok na príspevky,  
súvisiace s prepravou. Všetko 
vybavíte na www.e-znamka.sk.



Nikdy som si nemyslela, že seniorský vek tak veľmi okliešti 
môj pohyb – nie preto, že idem pomalšie, ale preto, že som 
krehkejšia. Už sa bojím nastupovať do preplneného auto-
busu, robí mi problém zdolať schodíky do vlaku. 

Kedy môžem žiadať 
o príspevky na 
individuálnu prepravu? 

O príspevky môžete žiadať vtedy, ak: 
n	 sa nemôžete premiestniť k vozidlu hromadnej dopravy, nedokážete doň 
	 nastupovať a vystupovať z neho, alebo sa v ňom neudržíte počas jazdy
n	 máte psychickú poruchu sprevádzanú 
	 nepredvídateľným správaním
n	 máte ťažké poruchy zvieračov
n	 ste zaradení do dialyzačného programu 
n	 ste v akútnej onkologickej liečbe 
     alebo máte hematoonkologické ochorenie
n	 ste zaradení do transplantačného programu

Ako sa vypláca 
príspevok? 

Peňažný príspevok na taxi je 
možné poskytnúť mesačne 
najviac vo výške 51,02 % sumy 
životného minima pre jednu  
plnoletú fyzickú osobu, čo je te-
raz, v roku 2026 – 144,97 €. 

Peňažný príspevok „na benzín“ 
poskytuje úrad práce vo výške  
16,7 % sumy životného minima 
mesačne pre jednu plnoletú fy-
zickú osobu, čo je teraz 47,45 €. 

Ľudia sa nás často pýtajú, ako počítame 
spoločný príjem. Skúsim vám to vysvetliť 
na príklade. Peter žije s Majou. On mal mi-
nulý rok dôchodok 520 €, ona 470 €. Spo-
lu mali príjem mesačne 990 €. Ich život-
né minimum je spolu 482,35 €. Peter má 
nárok na priznanie peňažného príspev-
ku na tzv. benzín a prepravu, lebo ich prí-
jem bol nižší, ako je ich 3-násobok sumy 
životného minima (1 447,05 €). Naopak, 
Milka žije sama. Mala dôchodok 470 €, 
ale prenajíma dva byty po rodičoch  
a sestre, z čoho mala mesačný príjem  
1 500 €. Jej životné minimum je  284,13 €. 
Keďže Milkin príjem bol vyšší ako 5-náso-
bok sumy životného minima, preto jej ná-
rok na peňažný príspevok nevznikne.

Kedy príspevok 
na prepravu (na taxi) 
nedostanem?

Príspevok na individuálnu pre-
pravu nemusím dostať vtedy, ak 
nie som podľa posudku odkázaná 
osoba na individuálnu prepravu 
alebo ak môj príjem presahu-
je zákonom stanovenú hranicu 
(spravidla 5-násobok životného 
minima).

Ako zdôvodním 
svoju žiadosť? 

Pozor! Príspevok na individuálnu pre-
pravu nie je prioritne určený na to, aby 
ste sa dostali k lekárom či na rehabilitá-
cie. Nepatrí ani ľuďom, ktorí na otázku: 
„Kam chodievate?“ odpovedia: „Ja už 
chodím iba k lekárom, inak som doma.“ 
Je na to, aby ste mohli žiť čo najviac ak-
tívne, aby ste neboli izolovaní, aby ste 
udržiavali sociálne kontakty, aby ste sa 
mohli vzdelávať napríklad aj v univerzite 
tretieho veku, aby ste sa mohli stretávať  
s rodinou, chodiť za kultúrou. 

i

Otázky: 

Pre chorobu som prestal 
jazdiť, auto len stojí na dvo-
re, môžem dostať príspe-
vok na taxi? 

Len ak to auto nie je technic-
ky spôsobilé na jazdu – a je 
to preukázané, buď správou  
z STK, alebo posudkom. 

Príspevok na prepravu 
môžem použiť v akejkoľvek 
taxislužbe, alebo len v tých 
špeciálnych? 

Príspevok nie je viazaný na 
konkrétneho prepravcu. 

Príjem sa počíta „v hru-
bom“, alebo „v čistom“? 

Pre potreby priznávania dá-
vok sa vždy počíta tzv. čistý 
príjem. 

?

1.

2.

3.

Úrad práce, sociálnych 
vecí a rodiny rozhodne 
o žiadosti za 30 dní, ak 
už máte komplexný 
posudok.

  úradníčka Janai

Existujú dva typy príspevkov. Prvý slú-
ži na prepravu (tzv. na taxi) a druhý je 
na kompenzáciu výdavkov spojených  
s prevádzkou osobného motorového 
vozidla (tzv. na benzín). Poberať môžete 
vždy len jeden z nich. právnik Miloš
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Desatoro pre bezpečnejší domov

Myslím si, že každý z nás seniorov chce 
ostať doma čo najdlhšie, ako je to mož-
né. Pošmyknutie sa, pád – to všetko 
môže našu samostatnosť ohroziť. Zále-
ží aj na maličkostiach. 

Majte doma bezpečný 
systém osvetlenia –  
a najmä: majte ho na dosah: 
všade tam, kde zvyknete 
sedávať alebo líhať, by ste 
mali mať lampu – keď sa 
zotmie, budete vidieť, kam 
kráčate, a nezakopnete. 
Dôležité je najmä svetlo na 
ceste z postele do kúpeľne. 

Protišmykové podložky sú 
dôležité tam, kde sa niečo 
môže rozliať: v kuchyni,  
v kúpeľni, na chodbách. 

Odstráňte z bytu všetky 
prekážky, o ktoré môžete 
zakopnúť - behúne 
a prahy dvier.

Hanba-nehanba, sem-tam  
zabúdame, a tak zvážte 
výmenu spotrebičov za také, 
ktoré sa po určitom čase 
samy vypnú. Platí to najmä 
pre žehličky a sporáky.

Preorganizujte ukladanie 
vecí v byte. Na všetky 
najdôležitejšie veci musíte 
ľahko dočiahnuť zo zeme.

Z miest, kde sa pohybujete, 
odstráňte elektrické 
šnúry alebo ich ukryte 
do špeciálnej lišty. 

Tam, kde sa musíte zdvíhať, z ľahu 
alebo z podrepu – z vane alebo  
z toalety, namontujte držadlá. 
Pomôžu vám udržať sa na nohách. 

Chráňte sa pred ostrými hranami 
na nábytku. Nábytok premiestnite 
alebo zaoblite hrany tak, aby ste si 
neublížili. 

Ak patríte do rizikovej 
skupiny pacientov (alergie, 
alergie na latex, riziko 
pádov), noste signalizačné 
náramky pre ľudí 
poskytujúcich prvú pomoc.

1.

2.

4.

6.

8. 9.

5.

3.

7.

10.

Uložte si do rýchlej voľ by v mobile čísla tiesňových volaní:
Integrovaný záchranný systém	 112
Záchranná zdravotná služba           155

Hasičský a záchranný zbor	 150
Policajný zbor                      	 158

Prípadne noste inteligentné hodinky so zabudovaným SOS systémom.
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Zdravotný stav nás, seniorov, sa nemusí len zhoršovať. Niekedy 
pri chorobe alebo po operácii potrebujeme na chvíľu pomôcť, 
aby sme boli znova sebestační. Môžu sa naši blízki o nás vtedy 
postarať? Na aké dávky majú nárok a za akých podmienok?

Ošetrovné je nemocenská dávka poskytovaná blízkym ľuďom, ktorí sa 
musia v čase choroby osobne a celodenne postarať o svojich príbuz-
ných. Okrem detí to môže byť aj manžel/manželka, rodič, dieťa alebo 
iný blízky príbuzný.

Ošetrovné nie je iba pre deti. 
Kedy oň požiadať?

Otázky a odpovede o ošetrovnom: 

Ak dcéra poberá rodičovský príspevok a má 2-ročného syna, môže poberať 
aj ošetrovné pri starostlivosti o svoju mamu? 
Áno, ak si zároveň platí aj dobrovoľné nemocenské poistenie, alebo je zamestnaná. 

Môže mi lekár nepotvrdiť žiadosť o ošetrovné? 
Áno, vtedy, keď váš blízky človek, o ktorého sa staráte, môže pomerne dlhú časť 
dňa ostať sám. 

Ak poberám ošetrovné, vybehnem do obchodu a príde kontrola, je to problém? 
Nie je to problém, ak je váš odchod krátkodobý. Musíte predsa zabezpečiť základ-
né potreby pre život, jedlo alebo hygienické potreby. 

Keď mi ošetrovné po 14 dňoch skončí, môže sa o môjho rodiča starať ďalší 
člen rodiny? 
Áno, ak zdravotný stav, ktorý vyžaduje pomoc, pretrváva, ďalšie ošetrovné môže 
poberať iný člen rodiny. Musí opäť navštíviť lekára, ktorý potvrdí žiadosť.

Môžem získať ošetrovné opakovane? 
Áno. Ak váš príbuzný ochorie viackrát, môžete aj vy získať ošetrovné viackrát.

Môže mi počas choroby pomôcť synova priateľ ka, aj keď nie sú manželia? 
Môže: ale nemôže poberať ošetrovné. To je viazané len na okruh ľudí uvedených  
v zákone. Zákon nepozná pojem partner/partnerka.

Môže ošetrovaný člen rodiny ísť von na prechádzku?
Áno, ale iba v časoch, ktoré mu schválil všeobecný lekár.

?

1.

2.

3.

4.

6.

7.

5.
Tlačivo na priznanie ošetrovného vypisuje praktický lekár toho,  
o koho sa ideme starať. Má 2 časti – prvá je žiadosť 
a druhá potvrdenie o ukončení ošetrovania.  

Žiadosť je potrebné odniesť alebo poslať 
a)	ak ste zamestnanec, vášmu zamestnávateľovi;
b)	ak ste živnostník (SZČO) alebo ste v slobodnom povolaní, do pobočky 

sociálnej poisťovne.

Ošetrovné sa vypláca na účet alebo poštovou poukážkou a jeho výška je  
55 % z tzv. denného vymeriavacieho základu, ktorý sa odvíja od výšky mzdy.

Od roku 2021 môžu ľudia poberať ošetrovné 14 dní. Existuje aj dlhodobé 
ošetrovné, maximálne 90 dní, ktoré sa vypláca tým príbuzným, ktorí 
sa starajú o človeka, ktorý bol najmenej 5 dní hospitalizovaný. Tí, ktorí 
ošetrujú svojich blízkych, sa môžu prestriedať po 30 dňoch, poisťovni sa 
zmena oznamuje cez elektronický formulár.

Ak ste SZČO alebo dobrovoľne 
poistený a máte dlh na poistnom, 
Sociálna poisťovňa vám ošetrovné 
vyplatí až po jeho splatení.

1.

2.

3.

4.

5.

Zistili sme, že naša mama nemá 
svoju všeobecnú lekárku. Medzičasom 
išla do dôchodku a nevieme, kde má teraz 
zdravotnú kartu. 

Väčšinou ambulanciu preberie nový lekár  
a zdravotná karta sa nachádza u neho. Ak to 
tak nie je, s riešením vám pomôže odbor zdra-
votníctva samosprávneho kraja (VÚC).

i

Ako získať ošetrovné

Sociálna poisťovňa 
vyplatí ošetrovné do konca 
nasledujúceho mesiaca.
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Obávala som sa, že sa raz ocitnem v situácii, keď mi budú 
musieť moji blízki pomáhať dlhšie ako niekoľko mesiacov. 
Bála som sa, že si to nebudem môcť dovoliť. Začala som hľa-
dať spôsoby, ako sa to dá finančne zvládnuť. Jeden z nich je 
pomoc od blízkych a volá sa príspevok na opatrovanie.

Peňažný príspevok na pomoc pri odkázanosti je 
dávka pre človeka, ktorý osobne opatruje svojho 
blízkeho s ťažkým zdravotným postihnutím, 
odkázaného na pomoc. Výška závisí od príjmu 
opatrovaného a stupňa odkázanosti – od 230 € do 
1 210 € – a je určená na základe integrovaného posudku.

Aký príspevok získajú blízki,
keď sa o mňa budú starať?

Kto môže získať 
príspevok?

Tento príspevok je jediný,  
o ktorý nežiada senior - ale 
ten, kto ho ide opatrovať. 
Môže to byť manžel či man-
želka, súdom ustanovený 
opatrovník, dieťa, vnuk, 
vnučka, súrodenec, neves-
ta, zať, svokrovci, švagrov-
ci, netere a synovci. Alebo 
aj človek, s ktorým nie ste  
v príbuzenskom vzťahu, ale 
hodnoverne preukážete, že 
ste si blízki, pomáhate si  
a najmä: bývate spolu.

Výška príspevku závisí od toho, či poberáte dôchodok

Môžete si 
oddýchnuť 
od opatrovania? 

Opatrovanie blízkeho člove-
ka je náročné. Preto existuje 
možnosť požiadať obec o tzv. 
odľahčovaciu službu. Môže byť 
hodinová, denná aj pobytová 
max. 30 dní, resp. 360 hodín  
v roku bez toho, aby ste o prí-
spevok na opatrovanie prišli. 
Táto služba nie je bezplatná. 
Nevyčerpané hodiny sa nemô-
žu preniesť do ďalšieho roka.

Kedy úrad práce, 
sociálnych vecí a rodiny 
príspevok zníži? 

Príspevok na opatrovanie sa môže znížiť alebo 
nepriznať, ak sa výrazne zvýši príjem opatro-
vanej osoby alebo ak sa jej poskytuje sociálna 
služba v takom rozsahu, že už nie je odkáza-
ná na celodenné opatrovanie inou fyzickou 
osobou. Nárok na peňažný príspevok zanikne 
okrem iného aj vtedy, ak príslušný úrad práce, 
sociálnych vecí a rodiny zistí nedostatky zá-
važného charakteru týkajúce sa kvality a roz-
sahu pomoci vykonávanej pre človeka, ktorý 
túto formu kompenzácie potrebuje.

Roky, počas ktorých vás vaši blízki opatrujú a poberajú počas nich 
príspevok, sa počítajú do dôchodku. Keď poberajú opatrovateľský 
príspevok, sú aj dôchodkovo poistení. Poistné za nich v tomto prípa-
de platí štát. Ale pozor! Štát za vás neplatí nemocenské poistenie, 
preto nemáte nárok na práceneschopnosť alebo na dávku ošetro-
vanie člena rodiny, ktoré poskytuje Sociálna poisťovňa. 		

         úradníčka Jana

Aj keď sa rodina strieda pri opatrovaní, príspevok nemôžu poberať  
naraz viacerí. Vypláca sa vždy iba jednému človeku. Môžete sa však pri jeho 
poberaní vymeniť, napríklad po polroku alebo po roku.        právnik Miloš

Úrad práce sociálnych vecí a rodiny, ktorý 
príspevok poskytuje, skúma, akú pomoc po-
trebujete pri: 
•	 stravovaní a pitnom režime 
•	 hygiene
•	 obliekaní a vyzliekaní
•	 zmenách polohy, pri sedení a státí 
•	 pohybe po schodoch a po rovine 
•	 orientácii
•  dodržiavaní liečebného režimu

K svojim zisteniam priradíme body  
a stanovíme, nakoľko ste odkázaní na 
pomoc druhých v stupnici od 1 do 6.

Úrad práce, sociálnych 
vecí a rodiny rozhoduje 
o peňažnom príspevku 
na opatrovanie do 90 dní.

Konanie o priznanie peňažného príspevku sa začína na základe písomnej žiadosti. 
Podkladom na rozhodnutie je integrovaný posudok. Lehota na rozhodnutie je 30 dní.

Poberám dôchodok – výška príspevku na rok 2026 je:
663,50 €  pri opatrovaní 1 človeka 882,50 € pri opatrovaní 2 a viac ľudí
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7 tipov, ako vedieť prijať pomoc 
od tých najbližších

Vôbec nie je ľahké, keď sú všade okolo vás ba-
riéry. A ešte ťažšie je byť odkázaní na svojich naj-
bližších, na ich čas, peniaze a na ich pomoc. Ako 
to zvládnuť?

Neviažte sa len na jedného človeka. 

Ak máte svojich blízkych radi, dovolíte im, aby neboli „tí 
jediní“, ktorí vám môžu pomôcť. Je dôležité, aby ste, kým 
môžete, mali aj iné sociálne kontakty, ako sú vaše deti 
alebo partner. Starostlivosť o vás sa tak v zložitom období 
rozdelí a vyhnete sa vyhoreniu najbližších.

Netrvajte na veciach ani na stereotypoch. 

Pri prijímaní pomoci buď te k pomáhajúcim veľ korysí. Nelipnite na 
maličkostiach. Dovoľte im bez rečí zmeniť to, čo im prekáža v starostlivosti, 
napríklad poposúvať nábytok. Nezabúdajte, že celodenná starostlivosť 
o vás je fyzicky aj psychicky veľmi náročná.

Hovorte o tom, ako zorganizovať deň.
 
Vytvorte si spoločne s tými, ktorí vám pomáhajú, denný program.  
Váš deň tak získa systém a denné aktivity ľahšie zvládnete.

1.

4.

Nechajte toho, kto sa o vás stará, 
dýchať. 

Najlepšia pomoc je, keď sa postupne naučíte starať  
sa o seba. Priveľká závislosť od druhých obmedzuje. 
Spoločne hľadajte spôsoby, ako viesť samostatný život.

2.

3.

Odvďačte sa.

Buď te k sebe láskaví. Konfliktom sa nedá vyhnúť. 
Nájdite odvahu si veci navzájom vysvetliť, nebojte sa 
ospravedlniť a pokúsiť sa odpustiť druhému chyby. 

6.

Nebuďte doma generálom. 

Každý má svoj spôsob, ako vedie domácnosť, ako upratuje  
a stará sa o druhých. Nedávajte rady, keď o ne nikto nežiada. 
Neobviňujte a nekritizujte druhých. Nebuď te stále nespokojní 
len preto, že vy niečo robíte inak. Nezabúdajte, že so svojimi 
blízkymi budete žiť aj zajtra.

7.

Rešpektujte záľuby a záujmy iných. 

Aj tí, ktorí vám pomáhajú, majú svoje záujmy, svoj vlastný 
život. Starostlivosť o vás by im nemala zabrať celý čas.  
Vytvorte im priestor, aby sa mohli venovať sebe a druhým 
a nedožadujte sa pozornosti 24 hodín 7 dní v týždni.

5.
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Nechcem, aby sa moji blízki museli o mňa stále 
starať, keď existujú aj iné možnosti. Nie je to ľahké, 
zmieriť sa s myšlienkou, že ku mne domov prídu 
cudzí ľudia. Raz ich pomoc budem potrebovať – 
pri hygiene, jedle, starostlivosti o domácnosť, ale aj 
ako sprievod na lekárske vyšetrenia, sprievod na 
prechádzke, pri vybavovaní úradných záležitostí  
alebo korešpondencie. 

Ako si vybrať tú najlepšiu 
opatrovateľskú službu? 

Buďte krok dopredu. Ešte kým úrad rozho-
duje o vašej odkázanosti na sociálnu službu, 
hľadajte si informácie o dobrých opatrova-
teľoch a cenách. Navštívte klub dôchodcov, 
choďte za všeobecným lekárom. Uvidíte, že 
každý z nich bude mať nejaký tip. 

Urobte si tabuľku a vyhodnoťte, ktorá ponu-
ka je najvýhodnejšia v pomere ceny a kvality. 
Nezabudnite sa pýtať na doplnkové služby. 
Dôležitá je aj spokojnosť iných seniorov.

Ak ste si už službu vybrali, stretnite sa priamo 
s vašou budúcou opatrovateľkou alebo opat-
rovateľom a preberte všetky podrobnosti. 
Hovorte detailne o svojom zdravotnom sta-
ve, ako aj o svojich zvykoch a potrebách. 

Čo ak 
potrebujem 
aj zdravotnú 
starostlivosť? 

K  ošetreniu zdravotníkmi 
– napr. pichnutie injekcií, 
infúzií, ošetrovanie rán, 
preležanín, rehabilitačné 
cvičenia – postačí, ak 
máte písomný návrh od 
všeobecného lekára, prí-
padne od rehabilitačného 
lekára. 

S ním pôjdete do agentúry 
domácej ošetrovateľskej 
starostlivosti (ADOS). Časť  
z týchto služieb vám pre-
platí zdravotná poisťovňa.

Ako môžem 
získať terénnu 
opatrovateľskú službu? 

V praxi sa často stáva, že obec vám v Rozhodnutí  
o odkázanosti fyzickej osoby navrhne vyšší počet hodín, 
než vy skutočne potrebujete alebo si môžete dovoliť 
zaplatiť. Nezľaknite sa toho. Objednáte si a doplatíte len 
toľko hodín, koľ ko si môžete dovoliť.  
                                                                             právnik Miloš

Kde mám hľadať 
opatrovateľov?

1.

2.

3.

Počet hodín, na ktoré sa poskytuje opatrova-
teľská služba, môže byť až 24 hodín denne. 
Závisí od stupňa odkázanosti prijímateľa so-
ciálnej služby.
	 sociálna pracovníčka Jana

Obecný alebo mestský úrad 
vydá rozhodnutie 
o odkázanosti do 60 dní. 

Terénnu opatrovateľskú službu poskytujú 
verejní a neverejní poskytovatelia. 
U verejných poskytovateľov regulujú 
ceny obce a mestá všeobecne záväzným 
nariadením. 
U neverejných (súkromných)  
poskytovateľov si ceny dohodnete sami.

Finančné prostriedky na opatrovateľskú 
službu, ktoré vám obec alebo mesto prizná, 
môžete využiť u oboch poskytovateľov. 
Výška príspevku sa určuje podľa stupňa 
odkázanosti. Čím je stupeň vyšší, tým viac 
hodín vám úrad priznáva.

Jednotný integrovaný po-
sudok je komplexný doku-
ment, ktorý spája sociálnu  
a lekársku posudkovú čin-
nosť do jedného procesu. 
Úrady práce, sociálnych vecí 
a rodiny na jeho základe 
určujú nároky na kompen-
zácie ťažkého zdravotného 
postihnutia a sociálne služby 
podľa funkčných dôsledkov 
postihnutia, nie len diagnóz.
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Zdravotný 
systém

Kam pôjdem, keď už nebudem
môcť zostať sama doma?

Ktoré zákony vám pomôžu?

Zákon 578/2004 Z. z. o poskytovateľoch 
zdravotnej starostlivosti

Zákon 448/2008 Z. z. o sociálnych službách

dom ošetrovateľskej 
starostlivosti

hospic

Zariadenia sú povinné zverejňovať pora-
dovník čakateľov na sociálnu službu na 
svojej internetovej stránke. Tak sa vám 
nemôže stať, že vás ktokoľvek predbeh-
ne. Čakacie lehoty sú obvykle niekoľko 
mesiacov.           

sociálna pracovníčka Janaprávnik Miloš

Viem, že keď mi začnú 
ubúdať sily a schopnosť 
postarať sa o seba, budem 
sa musieť rozhodnúť, čo 
ďalej. Uvedomujem si, že 
doma to nemusím sama 
zvládnuť. Tu vám ukážem, 
ako systém funguje a kto 
na starostlivosť o pobyt 
seniorov prispieva.

denný stacionár

zariadenie 
opatrovateľskej služby

zariadenie 
pre seniorov

Môžem dať deťom plnú moc, 
aby všetko vybavili za mňa?

Áno, môžete, avšak my vám ra-
díme: vyhnite sa tzv. generálnej 
plnej moci na všetko. Pone-
chajte si možnosť rozhodovania  
o sebe čo najdlhšie. 

Čo sa stane s kompenzačnými 
pomôckami, ktoré som dostal 
od úradu práce, keď pôjdem 
do zariadenia?

Mobilné kompenzačné pomôc-
ky si zoberiete so sebou. Tie 
pevné pomôcky, napr. zdvihák, 
ak nie je starší ako 7 rokov, by 
ste mali vrátiť.

Na čo si mám dať pozor  
v zmluve so zariadením?

Zmluvu nikdy nepodpisujte bez 
toho, aby ste si ju prečítali a po-
rozumeli jej. Ak sa to aj stane  
a je nevýhodná, vždy máte  mož-
nosť do 14 dní od nej odstúpiť

Čakacie lehoty sú 
obvykle niekoľko 
dní až týždňov

Seniori potrebujú komplexnú 
sociálno-zdravotnú starostli-
vosť. Preto systémy vzájomne 
spolupracujú a služby, ktoré 
potrebujete, sa dajú kombino-
vať. Aj v zariadeniach pre se-
niorov musí byť rešpektovaná 
vaša dôstojnosť. Mali by ste  
v nich mať čo najviac osobnej 
nezávislosti a prístup k službám.

Čakacie 
lehoty sú 
obvykle 
niekoľko 
mesiacov

Sociálny 
systém
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Videla som u svojich priateľov, že sa ich zdravotný stav 
náhle zhoršil. Dostali cievnu mozgovú príhodu alebo si 
niečo zlomili. V tej situácii im veľmi pomohli zariadenia, 
v ktorých mohli byť dočasne – na niekoľko hodín denne 
alebo na niekoľko týždňov.

Denný stacionár (DS)

DS vám poskytuje starostlivosť v pracovných dňoch, v denných hodinách, obvykle  
medzi 7. a 17. hod. Nájdete v ňom stravovanie, pomoc pri sebaobsluhe a záujmovú  
činnosť, zameranú na stimuláciu pamäťových a orientačných schopností, rôzne typy  
terapií, pamäťové tréningy, práce na udržiavanie jemnej motoriky a telesné cvičenia.

n	 u všeobecného lekára 
n	 vo svojej zdravotnej poisťovni 
n	 na miestnom alebo obecnom úrade 
n	 na úrade práce, sociálnych vecí a rodiny 

n	 v pacientskych organizáciách 
	 s podobnou diagnózou 
n	 na sociálnych sieťach 
n	 u priateľov a známych

Čo ponúkajú zariadenia 
pre krátkodobú starostlivosť?

Dom ošetrovateľskej 
starostlivosti (DOS)

DOS sa využíva najčastejšie vtedy, keď ste po 
operácii alebo keď sa dramaticky zhorší váš 
zdravotný stav. Napríklad pri chronických de-
kompenzačných ochoreniach, pri imobilizač-
nom syndróme, neurologických ochoreniach, 
keď ste v rekonvalescencii alebo v rehabilitač-
nom programe. K prijatiu do zariadenia potre-
bujete iba odporúčanie od ošetrujúceho lekára  
z nemocnice alebo od všeobecného lekára. 

DOS poskytuje najmä odborné ošetrovanie ses-
trou a v prípade potreby aj konzultácie lekára. 

Keď potrebujem pomoc na pár týždňov 

Keď potrebujem pomoc na pár hodín denne

Zariadenie 
opatrovateľskej 
služby (ZOS)

ZOS poskytuje sociálne 
služby. Najmä pomoc pri 
obliekaní, jedení, podporu 
pri pohybe, ale aj sociálne 
poradenstvo a rehabilitáciu. 

Koľko budem platiť za dočasnú službu? 

n 	ako zvládame starostlivosť o seba, či vieme sami 
jesť, obliecť sa, či sme samostatní pri hygiene?

n 	ako istí sme si pri pohybe, či sa vieme 
	 orientovať, či vieme prejsť po schodoch, 
	 po rovine alebo pri tom potrebujeme pomoc? 

n	 aké sú naše mentálne schopnosti, či dokážeme 
o sebe rozhodovať?

Za sociálne služby sa platí. Cen-
ník nájdete na webových strán-
kach zariadení, ak sú to tzv. neve-
rejní – súkromní – poskytovatelia, 
alebo vo všeobecne záväzných 
nariadeniach obce či mesta. Cena 
však závisí aj od vášho príjmu 
a majetku, do ktorého sa (okrem 
prípadu, keď sa žiada o poskyto-
vanie trvalej pobytovej služby) 
nezapočítava byt alebo dom slú-
žiaci na trvalé bývanie. 
	 právnik Miloš

Kde mám hľadať informácie o kvalite zariadení?

Štát prispieva seniorom 
na sociálne služby v zaria-
deniach. V roku 2026 je to 
od 230 € do 1 010 € podľa 
náročnosti starostlivosti.

K nároku 
vám pomôže 
integrovaný 
posudok.

Výška poplatku v zariadeniach sa odvíja od toho, akú náročnú pomoc potrebujeme: 
teda od stupňa odkázanosti. Pri určení ceny služby zohráva rolu najmä to:

i

Dávajte si pozor na včasné úhrady 
faktúr za sociálne služby. Zariadenia 
ich môžu vymáhať cez exekúcie alebo  
v dedičskom konaní – aj o niekoľ ko 
rokov. 
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Vždy som si hovorila, že chcem byť samostatná. Ale čím 
som staršia, tým viac si uvedomujem, aké je dôležité 
hovoriť o tom, že raz už samostatná nebudem. S mojimi 
rodičmi sme sa o tom nikdy nerozprávali. Pri mojich de-
ťoch to však chcem zmeniť. 

Hovorte s deťmi o ťažších 
časoch, ktoré raz prídu

Urobte si finančný plán
Rodičia a deti spolu málokedy hovo-
ria o peniazoch, teraz to bude nutné. 
Zvážte svoje možnosti. Povedzte si, 
koľko máme k dispozícii peňazí. Aké 
iné zdroje v rodine máte priprave-
né na horšie časy? Môžete napríklad 
prenajať byt? Ste pripravení žiť aj  
v inom ako vo svojom meste, keď ne-
budete môcť ostať doma?

Vyhnite sa citovému vydieraniu
Asi neexistuje v živote ťažšia téma, ako je odchádzanie. Preto by sa nemala otvárať 
často ani by ste o nej nemali hovoriť v náznakoch a testovať reakcie blízkych. Hovorte 
o svojom zdravotnom stave čo najpresnejšie, nezľahčujte ho ani nepreháňajte. Na to, 
aby vaši blízki prijali vašu situáciu, stačia dva rozhovory. V prvom im poviete, čo vám 
je, ako to prežívate a čo s tým chcete robiť. V tom druhom hľadajte možnosti riešenia  
a dohodu, ako to spolu zvládnete.

Hľadajte informácie 
Kvalitnejší život majú tí, ktorí sa 
naň dobre pripravia. Hľadajte  
a porovnávajte informácie o rôz-
nych možnostiach pomoci, o za-
riadeniach pre seniorov, zistite, čo 
od vás budú potrebovať, pýtajte sa 
priateľov a susedov, zbierajte refe-
rencie u lekárov, hľadajte skúse-
nosti iných na sociálnych sieťach. 

Choďte sa s deťmi pozrieť do zariadení pre seniorov
Ak viete, že jedným z riešení môže byť aj pobyt v seniorcentre alebo v dennom 
stacionári, dohodnite si stretnutie a prezrite si, ako sa v nich žije. Realita býva 
príjemnejšia ako predstavy, ktoré ste o nich mali. Pozrite si priestory, pýtajte sa na 
spoločenské aktivity, na denný program, na úroveň starostlivosti alebo na možnosti 
návštevy blízkych ľudí. Budete lepšie pripravení aj na tieto možnosti.

Rozprávajte sa otvorene
Tie najhoršie rozhodnutia v živote ste urobili, keď ste 
boli nepripravení, v strese alebo keď ste museli prijať 
prvé možné riešenie. Preto ak máte doma dobré vzťahy, 
začnite sa rozprávať o ťažších časoch skôr, ako nastanú. 
Požiadajte svojich blízkych o rozhovor. A dobre ho 
načasujte. Ideálne vtedy, keď sa vám zhorší zdravotný 
stav, pribudne nová diagnóza, keď začnete viac padať 
či zabúdať alebo sa začínate ťažšie orientovať. Povedz-
te im, že chcete s nimi hovoriť o svojich predstavách  
a túžbach. Neveďte monológ. Buďte pripravení vypočuť 
si aj ich názor.
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Viem, že sa to nikdy nemusí stať, ale chcem byť pripravená aj 
na horšie časy. Tak som si povedala, že ak mám niekedy žiť  
v seniorcentre, chcem, aby to bolo moje rozhodnutie a môj vý-
ber. Už som pripravená na čas, keď nebudem môcť byť doma. 

Ako si vybrať zariadenie 
pre seniorov? 

Zariadenie nesmie podmieniť vaše prijatie akýmkoľvek  
finančným darom alebo vecným darom – napríklad darova-
ním bytu po dožití.  	 právnik Miloš

Po zaplatení úhrady za sociálnu službu v celoroč-
nom zariadení vám vždy musí z príjmu/dôchodku 
zostať 25 % životného minima (do konca júna 
2026 je to 68,50 €). Ak je suma vyššia, už v zmlu-
ve sa určuje, kto je zaviazaný doplatkom – ob-
vykle sú to deti alebo iní príbuzní.
                                                         úradníčka Jana

1.

3.

4.

2.

Choďte sa pozrieť priamo do zariadenia. Nechoďte tam sami, zoberte si priateľa 
alebo deti. Všímajte si, aké je jeho vnútorné vybavenie, sociálne zariadenia, ako 
je udržiavaná čistota, či má záhradu alebo dvor, kde sa dá poprechádzať, aká je 
dopravná dostupnosť k zariadeniu. 

Dohodnite si osobné stretnutie 
s vedením zariadenia a pýtajte sa: 
•	 Koľko ľudí býva v jednej izbe? 
•	 Aké sú podmienky pre vykonávanie 

osobnej hygieny? 
•	 Ako majú ľudia uložené svoje veci? 
•	 Majú na izbách tlačidlá na privolanie 

pomoci?
•	 Majú terasu alebo záhradu? 

•	 Má zariadenie vlastnú kuchyňu? 
•	 Môžu sa ľudia pohybovať slobodne 

po zariadení aj mimo neho? 
•	 Pracujú tam muži aj ženy? 
•	 Môže si človek vybrať, kto mu 

pomôže s intímnou hygienou? 
•	 Prichádza do zariadenia lekár? 
•	 Ako často a akým spôsobom sa 

vykonáva rehabilitácia? 

Vyberte si zariadenie a podajte 
„Žiadosť o uzatvorenie Zmluvy 
o poskytovaní sociálnej služby“. 
Tým sa automaticky dostávate 
do poradovníka záujemcov. Roz-
hodnutie o odkázanosti priložíte 
neskôr a výšku úhrady budete 
riešiť dodatkom k zmluve až pri 
nástupe do zariadenia. 

Zistite si, či je zariadenie  
v registri poskytovateľov so-
ciálnych služieb. Ten nájdete 
na www.employment.gov.sk 
alebo na stránkach vyšších 
územných celkov. Zariadenie, 
ktoré nie je registrované, je 
rizikové, lebo nepodlieha kon-
trole kvality.

i

Nebojte sa 

Mnoho seniorov sa 
obáva: „čo bude, 
keď zvýšia ceny a ja 
na platbu nebudem 
mať?“ Nemali by ste 
mať strach. Žiadne re-
gistrované zariadenie 
vás nemôže „len tak“ 
vyhodiť na ulicu. Keď 
situácia nastane, bude 
sa rozhodovať na via-
cerých stupňoch – dá 
sa blokovať majetok 
seniora, dá sa riešiť 
presun do iného (me-
nej finančne nároč-
ného) zariadenia. Ale 
nikto neostane bez 
pomoci. 

5.

6.

Pýtajte sa na to, či je zariadenie finančne 
podporované z verejných zdrojov. Je totiž 
veľký rozdiel medzi tým, či hradíte celú 
službu alebo na ňu dopláca štát. Preštudujte 
si detailne cenník služieb zariadenia, aby ste 
vedeli, za čo budete platiť.

Pýtajte sa aj ľudí, ktorí v zariadení žijú:
•	 Ako ste tu spokojní? 
•	 Klope personál pred vstupom do izby? 
•	 Ako vás oslovujú? 
•	 Ako tu trávite dni?
•	 S kým sa tu najčastejšie rozprávate?
•	 Máte dosť času na rannú a večernú 

hygienu? 
•	 Pomáha vám personál na toaletu,        

v samostatnosti a sebaobsluhe? 
•	 Môžete prijímať návštevy v súkromí?
•	 Môžete telefonovať osamote? 
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Koniec života je v mnohých rodinách – ale aj medzi pria-
teľmi – tabu. Nerozprávame sa o ňom, mlčíme, obchá-
dzame túto tému. Ja si nemyslím, že je to tak správne. 
Smrť je totiž súčasťou nášho života. 

Ako dôstojne odísť

Slová na záver od našich odborníkov

Majte veci a vzťahy v poriadku. 
Než by ste ľutovali, čo už nikdy 
nestihnete, tak sa radšej zamerajte 
na to, čo ste všetko zažili. Vytrieďte 
fotografie, súbory z počítača, 
dokumenty. Nezbavujte sa vecí, 
ktoré boli pre vás dôležité. Nechajte 
ich tým, ktorí ostanú po vás. Možno 
im pomôžu lepšie pochopiť vaše 
životné rozhodnutia. 

Je čas vyčistiť stôl. Hovorte 
so svojimi blízkymi otvore-
ne o svojom zdravotnom 
stave, o svojej sociálnej  
a finančnej situácii. Máte 
dlhy? Priznajte ich. Ne-
máte usporiadané vzťa-
hy? Rozprávajte sa o nich  
a snažte sa nájsť riešenie. 
Trápi vás niečo? Zdôverte sa 
niekomu, komu veríte.  

Povedzte blízkym, ako si pred-
stavujete svoj odchod. Verte, po-
môžete im. Keď im bude smutno, 
keď budú zronení, budú ich viesť 
vaše želania – kde chcete byť 
pochovaní, akú hudbu majú vy-
brať, komu majú vašu smrť ozná-
miť, či majú alebo nemajú zavolať 
duchovného. Budú mať lepší po-
cit, že túto poslednú službu vám 
poskytli tak, ako ste si to želali. 

Ak nechcete o smrti 
mlčať, hovorte o nej. 
Premýšľajte, kto by 
mohol byť partnerom 
na takýto rozhovor. Mal 
by to byť niekto, kto sa 
nevyplaší a bude vás 
vedieť vypočuť. Stáva 
sa, že nečakane nájdete 
viac pochopenia u iných 
ako u svojich najbližších.

1.

3. 4.

2.

Závet je dôležitá vec. Vôbec v ňom nemusíte riešiť iba 
majetkové, ale aj etické veci, napr. zanechanie svojho 
odkazu deťom, povedať im, ako ste sa v živote rozho-
dovali. Mali by ste však myslieť aj na formality, aby bol 
platný, preto je najlepšie spísať ho u notára formou 
notárskej zápisnice. Ak závet píšete na počítači, musia 
ho podpísať aj dvaja svedkovia (nesmú to byť dedičia). 
Alebo aj na to, kde závet uložiť, aby ho tí, ktorí chcete, 
aby po vás dedili, našli. Ak ho nenájdu, môžu o dedič-
stvo prísť, lebo sa bude dediť iba podľa zákona.	              

právnik Miloš

Príspevok na pohreb je štátna sociálna dávka vo 
výške 200 €, ktorú vybaví na každom úrade práce, 
sociálnych vecí a rodiny ten, kto pohreb zabezpečil 
a komu pohrebná služba potvrdila žiadosť. Nemusí 
to byť príbuzný. 
	 úradníčka Jana 

Ľudia sa ma často pýtajú, čo majú robiť, 
keď sa zhoršuje ich zdravotný stav. Ja si myslím, že náš 
systém je nastavený tak, aby zachytil každú situáciu. Keď 
je možné, aby človek strávil koniec života v domácom 
prostredí, medzi svojimi blízkymi, pomôže mu tzv. mo-
bilný hospic, ktorý poskytuje starostlivosť zameranú na 
zmiernenie ťažkostí, tíšenie bolesti a podporu pre ro-
dinu cez osobné aj telefonické konzultácie. Keď sa mož-
nosti domácej starostlivosti vyčerpajú, prichádza na rad 
hospicová starostlivosť v zariadení.
	           posudková lekárka Vierka
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www.union.sk

0850 003 333Meníme životy k lepšiemu.

SME VÁŠ KOMPAS  
NA KAŽDOM
KROKU

Záleží nám na každom z vás,  preto s odborníkmi 
pripravujeme užitočné témy, ktoré vás zaujímajú.
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