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Poistené. Garantované. Vybavené.

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
PRE CESTOVNE POISTENIE PRE

DRZITELOV MEDZINARODNYCH
PLATOBNYCH KARIET

Uvodné ustanovenie

Pre toto poistenie, ktoré dojedndva Groupama
poistovha a. s., pobocka poistovne z iného
¢lenského $tatu, so sidlom Mileticova 21, 821 08
Bratislava, ICO: 47 236 060, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po,
vlozka ¢.: 2019/B, organiza¢na zlozka Groupama
Biztositod Zrt., so sidlom: Erzsébet kiralyné utja 1/C,
1146 Budapest, Madarsko, 1CO: 01-10-041071,
DIC: 4020340236, registrovana Registrovym stidom
Sudnej stolice pre hlavné mesto, Cislo registracie:
01-10-041071 (dalej len ,poistovatel”), platia
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika (dalej
len ,0Z"), tychto vieobecnych poistnych podmienok
pre cestovné poistenie pre drzitelov medzinarodnych
platobnych kariet (dalej len ,VPPCP-MPK”) a
zmluvné dojednania pre cestovné poistenie pre
drzitelov medindrodnych platobnych kariet (dalej len
,ZDCP-MPK").

Cast 1 - SPOLOCNE USTANOVENIA
Clanok 1 - Uzatvorenie, doba trvania a
zanik poistnej zmluvy

1. Poistenie sa vztahuje na osobu uvedenu v poistnej

zmluve.

2. Poistenie neplati pre cesty za uc¢elom vykonavania
manualnej prace.

Groupama poistoviia a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu
Cislo tlativa: 16135/2



3. Poistenie nie je platné, ak sa poisteny v ¢ase jeho
uzatvorenia nenachadzal na Uzemi Slovenskej
republiky (dalej len ,SR").

4. Poistna zmluva musi byt riadne vyplnena a musi
obsahovat jednoznacné a Uplné udaje.

5. Doba poistenia za¢ina okamzikom nastupu na
cestu do zahranic¢ia. Ak je dohodnuté poistenie
podla tychto VPPCP-MPK doba poistenia zacina
driom, kedy poistna zmluva vstupila do platnosti.

6. Poistenie zanika uplynutim doby, na ktoru sa
dohodlo, alebo pri jednorazovom poisteni navratom
poisteného do miesta bydliska.

Clanok 2 - Poistné a sposob platenia

1. Poistné sa stanovuje podla rozsahu poistenia a
ohodnotenia rizika a jeho vyska je uvedena v poistnej
zmluve.

2. Poistné je jednorazové a plati sa naraz za celd
dobu trvania poistenia a je splatné driom zaciatku
poistenia, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

3. Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za
ktoru bolo poistné zaplatené, poistovatel na
poZziadanie poisteného vrati nespotrebované poistné,
a to za podmienky, Ze nenastala poistna udalost, a
Ze nespotrebované poistné je vyssie ako 3,30 EUR.

Clanok 3 - Poistna udalost

Poistnou udalostou sa rozumie vznik nahodnej
udalosti, Specifikovanej v poistnych podmienkach
pre jednotlivé poistenia.

Clanok 4 - Vyluka z poistenia

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie
alebo poistné plnenie v zmysle tychto poistnych
podmienok, respektive je poistovatel povinny
poistné plnenie z poistnej zmluvy, ktorej suc¢astou su
tieto poistné podmienky, zamietnut, ak sa na



poskytnutie poistného plnenia vztahuje sankcia,
zakaz alebo obmedzenie na zaklade rezoltcie OSN,
a/alebo hospodarska alebo obchodna sankcia
zavedena Eurépskou Uniou, Slovenskou republikou,
Madarskom, alebo USA.

Cast 2 - POISTENIE LIECEBNYCH
NAKLADOV V ZAHRANIC]

Clanok 1 - Predmet a rozsah poistenia

1.

Predmetom poistenia s nevyhnutné liecebné

naklady, ktoré vzniknu poistenému v désledku jeho
Urazu alebo nahleho, akutneho ochorenia v
zahranici, v rozsahu:

a.

2.

naklady na nevyhnutné lekarske oSetrenie
vratane predpisanych liekov a predpisanych
protetickych pomdcok;

. naklady na hospitalizaciu poisteného, vratane

lekarskych Ukonov vo verejnom zdravotnickom
zariadeni. V pripade, Ze by z dévodu velkej
vzdialenosti alebo zdravotného stavu nebolo
mozné poisteného previezt do verejného
zdravotného zariadenia, poistovatel kryje naklady
hospitalizacie v zdravotnickom zariadeni, ktoré
disponuje  dostato¢nymi terapeutickymi a
diagnostickymi moZznostami, do casu, kym je
poisteny schopny prevozu do verejného
zdravotnickeho zariadenia alebo spat do SR;

naklady na osetrenie zubov (okrem pripadov
uvedenych v ¢l. 4, bod 2, pism. m tejto casti), ktoré
je nevyhnutné na odstranenie nahle vzniknutej
bolesti a to vo forme prvej pomoci pricom
poistovatel uhradi naklady na o3etrenie najviac
dvoch zubov v maximalnej vyske 150 EUR na 1 zub.

Predmetom poistenia su aj nevyhnutné naklady

na prepravu, ktoré vzniknd poistenému v doésledku
jeho Urazu alebo vzniku nahleho akutneho
ochorenia v zahranici v rozsahu:

a.

b.

naklady na prepravu poisteného do najblizsieho
zdravotnickeho zariadenia;

naklady na prepravu poisteného spat do SR, ak
jeho zdravotny stav neumozfiuje navrat do SR



pdvodne predpokladanym dopravnym
prostriedkom. Poistovatel si vyhradzuje pravo
rozhodnut o spbsobe prepravy a dopravnom
prostriedku s ohladom na vyjadrenie zmluvného
lekdra poistovatela a oSetrujuceho lekara
poisteného v zahranici;

c. naklady na prepravu maloletého pripoisteného
dietata, mladsieho ako 16 rokov, ak by
hospitalizaciou alebo prevozom poisteného ostal
bez dozoru. Ak je nevyhnutny doprovod dietata
pribuznym, aj naklady na vycestovanie a navrat
pre jednu osobu;

d. ndklady na ubytovacie sluzby v trvani najviac 5
dni a naklady na prepravu najblizSieho rodinného
prislusnika v pripade stavu ohrozenia Zivota
alebo nutnej hospitalizacie poisteného v trvani
viac ako 10 dni, ak poisteny cestoval sam. V
takom pripade poistovatel uhradi naklady na
PHM, prepravu vlakom Il. triedy alebo
autobusom. Pokial by cesta vlakom alebo
autobusom trvala viac ako 8 hodin, naklady na
letenku — turisticka trieda;

e. naklady na ubytovacie sluzby v trvani najviac 5
dni, ak nepredvidané — lekarsky opodstatnené —
okolnosti vyzaduju prediZzenie pobytu po
nemocni¢nom osetrent;

f. nadklady na prevoz telesnych pozostatkov
poisteného do SR, ktoré je nevyhnutné vynalozit
v zahrani¢i na vybavenie dokladov potrebnych
pre zabezpeclenie prevozu a priamo suvisiacich so
samotnou prepravou telesnych pozostatkov zo
zahranicia do SR.

3. Poistovatel uhradi nevyhnutné naklady uvedené v
bode 1 a 2 tohto ¢lanku, vo vyske primeranych a
obvyklych poplatkov v mieste vzniku poistnej udalosti.

Clanok 2 - Poistna suma

Poistnd suma je hornou hranicou plnenia
poistovatela za jednu poistnu udalost a jej vyska je
uvedena v poistnej zmluve. VySka poistnej sumy sa
urcuje podla Uzemia, do ktorého patri konkrétny
stat, v ktorom poistna udalost nastala.



Clanok 3 - Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik nahlej zmeny
zdravotného stavu, ktora nastala poistenému v
zahranic¢i pocas doby trvania poistenia, a ktora si
vyzaduje neodkladné lekarske o3etrenie alebo
prepravu poisteného, a v dosledku ktorého vznika
poistenému povinnost uhradit nevyhnutné naklady v
rozsahu stanovenymi v ¢asti 2, ¢l. 1 tychto VPPCP-
MPK. Vznik nahlej zmeny zdravotného stavu musi
byt potvrdeny lekarom.

Poistovatel neposkytne plnenie za:

. lie¢bu fyzioterapiou, rehabilitaciou, akupunkturou,
lieCcbu chiropraktikom alebo inou alternativnou
metddou, kupelnu lie¢bu, ozdravovacie pobyty,
plastické a estetické operacie;

b. Ukony, ktoré neboli poskytnuté zdravotnickym
zariadenim, zdravotnickym pracovnikom alebo
lekarom;

c. preventivne prehliadky, ockovanie, kontrolné
vySetrenia a lekarske Ukony, ktoré nie su
potrebné na zistenie diagnozy;

d. zakupenie liekov na choroby zname uz pred
vycestovanim, a lieky, ktoré poisteny zacal uzivat
uz v SR;

e. prepravu poisteného do SR bez predchadzajuceho
suhlasu poistovatela.

Clanok 4 - Vyluky z poistenia
1.
a

2. Poistovatel neposkytne Uhradu nevyhnutnych

liecebnych nakladov, ak by vznikli v stvislosti s:

a. chronickym ochorenim, opakujicim sa ochorenim
alebo ochorenim, ktoré bolo poistenému zname
pred vycestovanim, ak nejde o akutny stav. V
takom pripade poistovatel uhradi iba naklady
sUvisiace s poskytnutim akdtneho oSetrenia a
lekarskymi ukonmi, ktoré smeruju k odvrateniu
bezprostredného ohrozenia Zivota alebo zdravia
poisteného;

b. preventivnymi  prehliadkami,  kontrolnymi
vySetreniami, vycestovanim poisteného za Ucelom

liecby v zahranici;



3.

pozitim alkoholu, drog, liekov, omamnych latok,
liekov, ktoré neboli poistenému vydané na
lekarsky predpis;

. abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole,

drogach alebo inych omamnych latkach;
prenosnymi pohlavnymi chorobami, AIDS a
chorobami spojenymi s AIDS;

chorobami vzniknutymi v désledku nevykonania
povinného ockovania;

zistenim  tehotenstva, umelym prerusenim
tehotenstva,  predpisanim  antikoncepcie,
prehliadkami a kontrolnymi vysetreniami pocas
tehotenstva, lie¢enim neplodnosti;

. komplikaciami v tehotenstve, ktoré vzniknu po

26. tyzdni tehotenstva, vratane pdérodu;
psychickymi poruchami, psychickymi ochoreniami,
psychologickymi vySetreniami, psychoterapiou,
vratane liecby depresivnych stavov;

umyselnym konanim poisteného vratane pokusu
0 samovrazdu alebo samovrazdy;

vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského
opravnenia;

nahradou za vyhotovenie a opravy okuliarov,
kontaktnych 3SoSoviek, protéz, pristrojov pre
nepocujucich;

. 0Setrenim zubov, spojenym so zubnou korunkou,

mostikom, zubnym stroj¢ekom, odstrafiovanim
zubného kamena a zubného povlaku, lie¢enim
paradentdzy, pokial sa na to nevztahuje
ustanovenie ¢l. 1, bod 1, pism. ¢;

. vojnou, vzburou, povstanim, obcianskymi

nepokojmi, terorizmom;

polovackami, manipulaciou so strelnou zbrariou
alebo vybusninou;

posobenim jadrovej energie alebo vplyvom
radioaktivneho materialu, Ziarenia;

osobami v sluzbach ozbrojenych sil;

pracou posadky lode;

pracou posadky leteckej spolo¢nosti.

Ak sa v zmluve nedohodlo inak, poistovatel

neuhradi nevyhnuté naklady, ktoré vzniknd v
stvislosti s:

a.

Urazom vzniknutym pri vykonavani zimnych



Sportov, rekrea¢ného lyzovania a rizikovych
Sportov, t. j. horolezectvo, skialpinizmus,
potapanie, parasutizmus, paragliding, bungee
jumping, rafting, snowboarding, jazda na
vodnom skutri, vodné lyzovanie, jazda na koni;

b. pripravou na sutaz alebo sutazou v akychkolvek
Sportovych  disciplinach ~ (amatérskych  aj
profesionalnych);

¢. vykonavanim manualnej prace.

4. Poistovatel nie je povinny poskytnut

a. Uhradu nakladov, ktoré nie s nevyhnutné na
stabilizaciu zdravotného stavu alebo stanovenie
diagnozy a nakladov, ktoré neboli schvalené
poistovatelom alebo asisten¢nou sluzbou
poistovatela;

b. Uhradu nakladov, ktoré vzniknt po odmietnuti
sluzieb poistovatela zo strany poisteného.

Clanok 5 - Poistné plnenie

1. Poistovatel vyplati poistenému poistné plnenie na
zdklade  predlozenych  origindlov  dokladov
uvedenych v ¢l. 6, bod 2, pism. e tejto casti,
maximalne vsak do vysky poistnej sumy dohodnutej
v poistnej zmluve.

2. V pripade Uhrady nevyhnutnych liecebnych
nakladov v zahranici poistenym, poistovatel vyplati
poistenému poistné plnenie v oficidlnej mene SR.

3. Ak poisteny vedome porusi povinnosti uvedené v
¢l. 6 tejto casti, je poistovatel opravneny poistné
plnenie primerane znizit podla toho, aky vplyv malo
toto porusenie na rozsah povinnosti poistovatela
plnit.

Clanok 6 — Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny dbat podla svojich moznosti o
to, aby poistnd udalost nenastala, neporusovat
predpisy a zmluvné povinnosti smerujuce k
odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecenstva jej

vzniku.



N

. V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny:

a. bezodkladne oznamit poistni udalost poisto-
vatelovi alebo asistenc¢nej sluzbe poistovatela,
podla charakteru zdravotného stavu;

b. ak mé& rovnaky druh poistenia dojednany aj u
iného poistovatela, ihned pri ozndmeni poistne;
udalosti uviest nazov poistovatela a poistnt sumu;

C. Ucinne spolupracovat s poistovatelom a jej
asisten¢nou sluzbou, pravdivo a Uplne odpovedat
na otazky poistovatela alebo asisten¢nej sluzby
poistovatela;

d. dat suhlas o3etrujucemu lekarovi k poskytnutiu
Udajov a dokladov o zdravotnom stave
poisteného na poziadanie poistovatela,
asistencnej sluzby poistovatela alebo zmluvnému
lekarovi poistovatela;

e. predlozit nasledovné doklady:

— original podrobnej lekarskej spravy osetrujuceho
lekara v zahranici s uvedenim diagnézy;

— original dokladu o Uhrade v hotovosti, resp.
faktury za oSetrenie alebo hospitalizaciu s
podrobnym rozpisom vyuctovanych tkonoy;

— original predpisu liekov od osetrujuceho lekara
v zahrani¢i a original dokladu o Uhrade liekov
v hotovosti, resp. faktury za predpisané lieky;

— origindl dokladu o Uhrade nékladov v
hotovosti, resp. faktury za prevoz do
najblizSieho zdravotnickeho zariadenia;

— origindl dokladov o uhrade né&kladov v
hotovosti za ubytovacie sluzby a prepravu.

Vsetky predlozené doklady musia obsahovat meno

poisteného, datum oSetrenia, nazov a peciatku

zdravotnickeho zariadenia a podpis oSetrujuceho
lekara alebo zastupcu zdravotnickeho zariadenia.

C'as's' 3 - POISTENIE ZODPOVEDNOSTI
ZA SKODU
Clanok 1 — Predmet poistenia

Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma fyzicka alebo
pravnicka osoba (dalej len ,poisteny") pravo, aby
poistovatel za fiu nahradil skodu, vzniknutt inému v



suvislosti s ¢innostou alebo so vztahom poisteného
blizSie oznacenym v zmluve, na zdravi alebo
usmrtenim, poskodenim, zni¢enim alebo stratou
veci, pokial poisteny za Skodu zodpoveda v dosledku
svojho konania alebo vztahu v ¢ase trvania poistenia,
pocas jeho pobytu v zahranidi.

Clanok 2 - Poistna suma

Poistna suma je hornou hranicou poistného plnenia
za jednu a vsetky poistné udalosti pocas trvania
poistenia. Vyska poistnej sumy je uvedena v poistnej
zmluve.

Clanok 3 - Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
nahradit skodu uvedenu v ¢l.1. Ak o ndhrade Skody
rozhoduje opravneny organ, je poistovatel povinny
plnit podla rozhodnutia tohto organu drom jeho
pravoplatnosti.

Clanok 4 - Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za
Skodu prevzati nad rédmec stanoveny pravnymi
predp|sm| alebo sp6sobenu:

umyselnym konanim alebo hrubou nedbalostou;

— nesplnenim povinnosti odvratit hroziacu skodu;

— porusenim pravnej povinnosti poistenym v ¢ase
pred uzatvorenim poistnej zmluvy;

— prevadzkou dopravnych prostriedkov, pokial sa
na nu vztahuje povinné zmluvné poistenie;

— pri plneni pracovnych Uloh v pracovnopravnom
vztahu alebo v priamej stvislosti s nim;

— poOsobenim teploty, unikajucich latok (napr.
plynov, par, popolceka, dymu a pod.) alebo
hluku, pozvolného prenikania vihkosti, Ziarenim
kazdého druhu;

— znecistenim vod a zivotného prostredia, ak
nedoslo ku 3kode v doésledku neocakavane;
poruchy ochranného zariadenia, jadrovou
energiou, formaldehydom a azbestom;



2.

nasledkom vojnovych udalosti, vzbury, povstania
alebo inych hromadnych nasilnych nepokojoy,
Strajkov, teroristickych aktov (t.j. nasilnych konani
motivovanych politicky, socialne, ideologicky
alebo naboZensky) alebo spdsobenych Uradnymi
opatreniami uskutocnenymi na iné Ucely nez na
obmedzenie poistnej udalosti;

na nehnutelnej veci (jej prislusenstve), ktoru
poisteny uziva protipravne;

manzelovi, manzelke, pribuznym v priamom rade
alebo osobam, ktoré s nimi ziju v domacnosti a
spolo¢nikom;

neopravnenym manipulovanim s horlavinami
alebo vybusninami.

Pokial' sa v poistnej zmluve nedohodlo inak,

poistovatel neuhradi Skodu spdsobenu:

na veciach, ktoré sice nie su vlastnictvom
poisteného, boli mu vsak prenajaté, pozicané,
uziva ich z iného dévodu alebo ich ma pri sebe;
na veciach alebo zdravi aktivnych ucastnikov
organizovaného Sportového poduijatia;
pracovnym Urazom alebo chorobou z povolania
vratane narokov na nahradu vynaloZenych
nakladov za poskytnutd zdravotnu starostlivost,
nemocenské  poistenie a  dbéchodkové
zabezpecenie vzniknutych z toho istého doévodu;
na uslom zisku alebo zo zavazkového vztahu (8§
373 Obchodného zakonnika) a inak ako na
zdravi, usmrtenim, poskodenim, zni¢enim alebo
stratou veci;

¢innostou, pre ktord pravny predpis uklada
povinnost uzatvorit poistenie zodpovednosti za
skodu;

na nehnutelnej veci (jej prislusenstve), ktoru
poisteny uZiva na zdklade opravnenia a Skoda
nepresiahne 50 EUR.

Clanok 5 - Povinnosti poisteného

1. Ten, kto uzatvoril s poistovatelom poistnd zmluvu
(poistnik), je povinny oznamit kazdu zmenu v
podkladoch, ktoré boli rozhodujuce pre vypocet



poistného. Tuto povinnost ma aj ten, na ktorého sa
ma poistenie zodpovednosti za Skodu (§ 793 0Z2)
vztahovat (poisteny), aj ked poistnd zmluvu sém
neuzatvoril.

2. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi  je poisteny povinny  poskytnut
poistovatelovi sucinnost, ktora je potrebna na
zistenie pric¢iny a vysky skody, najma je povinny bez
zbyto¢ného odkladu oznamit asistencnej sluzbe
poistovatela, Ze:

— nastala Skodova udalost, ktord by mohla byt
dévodom na vznik prava na plnenie poistovatela
a podat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu
nasledkov (na prislusnom tlacive poistovatela);

— poskodeny uplatnil voc¢i poistenému pravo na
nahradu Skody a vyjadrit sa k pozadovanej nahrade,
jej vyske a v pripade potreby vyhotovit o vzniku,
pricinach a rozsahu skodovej udalosti zapisnicu;

— poskodeny uplatfiuje narok na nadhradu skody na
sude alebo v inom prislusnom organe;

— v suvislosti so vzniknutou Skodou bolo zahajené
trestné konanie proti nemu a informovat
poistovatela o mene obhajcu, ktorého si zvolil a
o priebehu a vysledkoch tohto konania.

Nasledne je povinny najneskér do 15 dni po navrate

do SR pisomne oznamit poistnu udalost pre potreby

likvidacie.

3. Poisteny je dalej povinny:

— oznamit bez meskania organom cinnym v
trestnom konani Skodovu udalost, ktora vznikla
za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z
trestného cinu alebo pokusu o trestny cin;

— dbat, aby Skodovéd udalost nenastala, hlavne
nesmie porusovat povinnosti smerujuce k
odvrateniu alebo zmen3eniu nebezpecenstva,
ktoré s mu ulozené pravnymi predpismi alebo
na ich zaklade, alebo ktoré prevzal na seba
podpisom poistnej zmluvy a nesmie trpiet
porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich
0s0b pokial skodova udalost nastala;

— urobit potrebné opatrenia na to, aby bola Skoda

¢o najmensia;



— v konanf o nahrade 3kody, ktoru ma uhradit
poistovatel, postupovat v sulade s jej pokynmi;
ak poisteny nevznesie bez suhlasu poistovatela
namietku premlcania alebo ak sa bez tohto
suhlasu zaviaze uhradit premlcand pohladavku,
nie je poistovatel povinny plnit;

— odvolat sa proti rozhodnutiu prislusného organu,
ktoré sa tyka nahrady skody, pokial v odvolacej
lehote nedostane od poistovatela iny pokyn;

— zabezpedit vodi inému pravo na nahradu Skody
sposobenej poistnou udalostou, najma podat
reklamaciu, ak je nato poisteny v dosledku poistne;
udalosti opravneny podla prislusnych predpisov;

— plnit dalsie povinnosti dohodnuté v poistnej
zmluve.

4. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v bodoch
2 a 3 tohto ¢lanku a staZi zistenie pravneho dévodu
plnenia, rozsahu a vysky Skody alebo spdsobi
zvysenie nakladov poistovatela na vybavovanie
poistnej udalosti, poistovatel ma voci nemu pravo na
nahradu az do vysky poskytnutého pinenia.

5. Ak ma poisteny voci poskodenému alebo inej
osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, alebo
znizenie déchodku, alebo zastavenie jeho vyplaty,
toto pravo prechadza na poistovatela, pokial za
poisteného tuto sumu zaplatila alebo za neho
vyplaca déchodok. Na poistovatela prechadza aj
pravo poisteného na Uhradu tych nakladov konania
0 nahrade Skody, ktoré sa poistenému priznali proti
odporcovi, pokial ich poistovatel zaplatil. Poisteny je
povinny bez meskania poistovatelovi oznamit, ze
nastali okolnosti odo6vodnujuce toto pravo a
odovzdat jej doklady potrebné na uplatnenie tychto
prav. Ak poisteny porusi tito povinnost, poistovatel
je opravneny pozadovat od poisteného nahradu az
do vysky vyplateného plnenia.

Clanok 6 — Zaverecné ustanovenia

1. Ak poisteny nahradi Skodu alebo jej Ccast
poskodenému priamo, ma pravo, aby mu



poistovatel vyplatil takto vynaloZzené naklady, avsak
iba do vysky poistnej sumy.

2. Poistovatel ma voci poistenému pravo na nahradu
sum, ktoré zaplatil za poisteného, ak poisteny
sposobil skodu nasledkom pozitia alkoholu alebo
navykovej latky.

3. Ak poisteny sposobi poruSenim povinnost
uvedenu v ¢l. 5 tejto casti zvy3enie nakladov na
vybavovanie poistnej udalosti, ktoré by dodrzanim
predpisov nevznikli (sudne trovy, Uroky a pod. ), je
poistovatel opravneny uplatnit postih v rozsahu
sumy takto vzniknutych nakladov.

4. Za Skodu spOsobent na klenotoch a inych
cennostiach, na spotrebnej elektronike, optickych
pristrojoch ako aj na veciach umeleckej, historickej
alebo zberatelskej hodnoty (obrazy, sochy, zbierky
znamok a pod.), je poistovatel povinny poskytnut
plnenie najviac do sumy 332,00 EUR za jednu vec
(zbierku) a za $kodu na peniazoch najviac do sumy
166,00 EUR.

Cast 4 - URAZOVE POISTENIE

Clanok 1 - Predmet a rozsah plnenia

Poistenie sa vztahuje na Urazy, ktoré poisteny utrpi
pri ceste a pobyte v zahranici. Ak doéjde k urazu,
poistovatel poskytne poistné plnenie v rozsahu tychto
poistnych podmienok a podmienok dohodnutych v
poistnej zmluve za:

— trvalé nasledky Urazu;

— smrt nasledkom urazu.

Clanok 2 - Poistna suma

Poistna suma je hornou hranicou plnenia pre jednu
poistnU udalost pocas trvania poistenia. Vyska
poistnej sumy je uvedena v poistnej zmluve.



Clanok 3 - Poistna udalost

1

. Poistnou udalostou je Uraz, ktory utrpi poistena

osoba pocas trvania poistenia.

2

. Za Uraz sa povazuje neoCakadvané a nahle,

docasné pdsobenie vonkajsich sil alebo vplyvov s
vynimkou poésobenia  mikrobidlnych jedov a
imunotoxickych latok, ktoré sposobilo poistenému
nedobrovolné telesné poskodenie alebo smrt.

3

. Za Uraz sa dalej povazuje:
telesné zranenie alebo smrt v dosledku popalenia,
zasahu bleskom alebo elektrickym prddom;
roztrhnutie alebo vytrhnutie vaziva v doésledku
nahleho neobvyklého napétia sil, pripadne
mechanickych vplyvoy;
utopenie;
vdychnutie Skodlivych plynov, par, vniknutie
jedovatych latok a Zieravin do organizmu.

. Za Uraz sa nepovazuje:
choroba kazdého druhu;
psychické poruchy;
krvacanie z vnutornych organov a do mozgu;
infarkt;
poskodenie zdravia v dosledku vplyvu Ziarenia
vsetkého druhu;
samovrazda alebo pokus o samovrazdu;
umyselné sebaposkodzovanie;
telesné zranenia v dosledku vplyvu svetla, tepla a
poveternostnych vplyvov, iba ak bol poisteny
vystaveny tymto vplyvom pri Uraze alebo pri
lekarskom osetreni po uUraze.

Clanok 4 - Vyluky z poistenia

1

. Poistovatel neposkytne plnenie:
za Urazy, ktoré vznikli vykonavanim profesionalnej
i amatérskej Sportovej ¢innosti;
za vznik a zhorsenie prietrzi (hernif), nadorov
kazdého druhu a poévodu, bercovych vredoy,
diabetickych gangrén, pri vzniku a zhorsenf
aseptickych zapalov Slachovych posiev, svalovych



uponov, kibovych vackov, epikondylitid a za
lumboischiaticky syndrom;

za infek¢né choroby, aj ked boli prenesené
zranenim;

za pracovné Urazy a choroby z povolania;

za nasledky diagnostickych, liecebnych a
preventivnych zakrokoy, ktoré neboli vykonané za
Ucelom liecenia nasledkov Urazu;

za zhorsenie choroby v doésledku urazu, pri
nahlych cievnych a mozgovych prihodach a za
odlUpenie sietnice;

za patologické zlomeniny;

pri smrti alebo telesnom poskodeni, ktoré je
priamo alebo nepriamo spbsobené vplyvom
radiacného, elektromagnetického  Ziarenia,
ultrazvuku;

pri samovrazde, pokuse o fiu a Umyselnom
sebaposkodeni bez ohladu na dusevny stav
poisteného;

pri smrti alebo telesnom poskodent, ktoré nastalo
pri Ucasti na akychkolvek pretekoch alebo pri
pripravach (tréningoch) na tieto preteky;

za Urazy alebo smrt poisteného, ktoré vznikli v
suvislosti s vojnovou udalostou, teroristickymi
Utokmi, vzburou, povstanim, nepokojmi,
Strajkami;

za infekciu a smrt spdsobent virusom HIV (AIDS);
za poistné udalosti, ktoré su v pri¢innej suvislosti
s opilostou poisteného;

ak dojde k poistnej udalosti nasledkom znizenia
ostrosti rozpoznavacej schopnosti, ku ktorému
doslo nasledkom aplikacie navykovych alebo
omamnych latok;

za poistné udalosti, ku ktorym doslo v désledku
samoliecenia;

ak k poistnej udalosti doslo v suvislosti s
poskytnutim liecebnych procedur a lieceni
osobou bez ukonceného odborného vzdelania z
oblasti mediciny;

za hospitalizaciu a zakroky plastickej chirurgie
vykonané za Ucelom kozmetickej korekcie;

ak poistena osoba viedla motorové vozidlo bez
opravnenia alebo pod vplyvom alkoholu, liekov
alebo inych omamnych latok;



— za ujmu na zdravi, ktora bola evidentna uz v ¢ase
uzatvorenia poistnej zmluvy;

— ak k Urazu poisteného doslo v suvislosti s jeho
umyselnym konanim, pre ktoré bol uznany
sudom za vinného pre trestny cin;

— ak k Urazu doslo v dosledku dusevnej poruchy,
straty vedomia, epilepsiou, infarktom, mozgovou
prihodou alebo inymi kf¢ovitymi zachvatmi.

Clanok 5 - Poistné plnenie v pripade
trvalych nasledkov urazu

1. VySku plnenia za trvalé néasledky drazu urci
poistovatel na zaklade spravy lekara podla tabuliek
pre hodnotenie telesnych poskodeni v Urazovom
poisteni (dalej len , ocerovacie tabulky”), do ktorych
ma poisteny pravo nahliadnut na kazdej organizacnej
jednotke poistovatela. Oceriovacie tabulky méze
poistovatel doplfiovat a menit v nadvaznosti na
zmeny a vysledky liecebnych postupov. Viysku plnenia
urci poistovatel podla ocernovacich tabuliek platnych
v ¢ase vzniku poistnej udalosti (Urazu).

2. Ak zanechad uraz trvalé nasledky, vyplati
poistovatel tolko percent z poistnej sumy zmluvne
dojednanej pre trvalé nasledky, kolkym percentam
zodpoveda podla , Ocefiovacej tabulky B” pre
hodnotenie rozsahu trvalych nasledkov po ich
ustaleni. V pripade, Ze sa neustalili do troch rokov
odo dna Urazu, kolkym percentam zodpoveda ich
stav ku koncu tejto lehoty. Ak je v ocenovacich
tabulkach stanovené hodnotenie percentualnym
rozpatim, poistovatel v spolupraci s posudkovym
lekarom urci vysku plnenia v ramci daného rozpatia
tak, aby zodpovedalo povahe a rozsahu telesného
poskodenia spdsobeného Urazom.

3. Ak jediny uraz sposobil poistenému niekolko
trvalych nasledkov rézneho druhu, hodnotia sa
celkové nasledky su¢tom percent za jednotlivé trvalé
nasledky, maximalne v3ak do vysky 100 %.

4. Ak sa jednotlivé nasledky tykaju toho istého udu,



organu alebo casti, hodnotia sa ako celok, a to
najviac percentom uvedenym v ocenovacej tabulke
pre anatomickd alebo funkcénu stratu.

5. Ak sa trvalé nasledky Urazu tykaju Casti tela alebo
orgénu, ktorého funkcia bola znizena z akychkolvek
pricin uz pred tymto Urazom, poistovatel plnenie
znizi o tolko percent, kolkym percentam zodpoveda
rozsah predchadzajuceho poskodenia stanoveného
podla ocerovacich tabuliek.

6. Ak poisteny zomrie pred vyplatou plnenia za trvalé
nasledky Urazu, nie vsak na nasledky tohto Urazu,
poistovatel vyplati jeho dedi¢com sumu, ktora
zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov priznanému v
Case jeho smrti, najviac vsak do vysky dojednanej
poistnej sumy.

7. Rozhodnutie posudkového lekara poistovatela o
rozsahu trvalych nasledkov je nezavislé a nesuvisi s
postupom a rozhodnutim socialnej alebo zdravotnej
poistovne.

8. Maximalne plnenie poistovatela je ohrani¢ené
dohodnutou poistnou sumou.

Clanok 6 — Poistné plnenie v pripade
smrti poisteného

1. Ak poisteny na nasledky Urazu zomrie, poistovatel
vyplati poistnt sumu za smrt spdsobent Urazom
opravnenym osobam.

2. Ak poisteny na nasledky Urazu zomrie a
poistovatel uz poskytol odskodnenie za trvalé
nasledky, je povinny vyplatit opravnenym osobam len
pripadny rozdiel medzi poistnou sumou pre pripad
smrti nasledkom Urazu a uz vyplatenou sumou.

3. Ten, komu ma smrtou poisteného vzniknut pravo
na plnenie poistovatela toto pravo nenadobudne, ak
sposobil poistenému smrt Umyselnym trestnym
¢inom, pre ktory bol uznany sidom za vinného.



Clanok 7 — Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny:

a. dbat aby poistna udalost nenastala;

b. pisomne na tlaCive ozndmenie Urazu
bezodkladne ohlasit poistovatelovi vznik Urazu;

C. pri Uraze bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc
a postupovat podla pokynov lekara, aby sa
nasledky nezvadsili;

d. splnomocnit osetrujuceho lekdra k poskytnutiu
informacii o zdravotnom stave poistovatelovi;

e. ak okolnosti Urazu vysetrovala policia, predlozit
potvrdenie policie;

f. podrobit sa vysetreniu u posudkového lekara
poistovatela;

g. v pripade nejasnosti je poisteny povinny dokazat,
Ze k poistnej udalosti (Urazu) doslo;

h. ak poisteny Ziada kontrolné vySetrenie
posudkovym lekarom, je povinny znasat naklady
tohto vysetrenia.

Cast 5 — POISTENIE BATOZINY A STRATY
DOKLADOV

Clanok 1 - Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia je cestovna batozina, ktoru
si poisteny berie so sebou do zahranicia za Ucelom
jeho osobnej potreby, za ktoru sa povazuje:
osatenie, obuy, toaletné a hygienické potreby, kufre,
tasky a Sportové naradie.

2. Poistenie sa nevztahuje na:

a. notebooky , elektronické a optické pristroje,
nosi¢e dat;

b. mobilné telefony vratene ich prislusenstva;

motorové vozidla vratane ich vybavy;

d. platné tuzemské a cudzozemské bankovky,
Statovky, bezné mince, cestovné Seky, ceniny,
kolky, Sperky, drahé kovy, perly, drahokamy a
predmety z nich vyrobené, kozuchy, platobné
karty, osobné a cestovné doklady, cestovné listky;

e. veci zvlastnej kultirnej a historickej hodnoty,
umelecké diela a zbierky;

N



f. tovar urceny na dalsi predaj alebo vystavovanie;
g. zbrane.

3. Predmetom poistenia nie su fotoaparaty a
videokamery

4. Poistenie sa vztahuje na Skodu, ktora vznikne z
dévodu poskodenia, zni¢enia alebo odcudzenia
cestovnej batoziny.

Clanok 2 - Poistna suma

Poistna suma za vsetky poistené veci je uvedend v
poistnej zmluve a je hornou hranicou plnenia
poistovatela za jednu poistnu udalost.

Clanok 3 - Poistna udalost

Poistna udalost je:

a. poskodenie alebo znicenie cestovnej batoziny
sposobena:

— zivelnou udalostou;
— vodou z vodovodnych zariadent;
— havariou dopravného prostriedku.

b. strata poistenej veci pocas prepravy v case, ked
bola zverena na potvrdenie dopravcovi alebo
ulozena v spolo¢nom batozinovom priestore. V
takomto pripade sa poistenie vztahuje aj na
poistné udalosti, ktoré vzniknu na Uzemi
Slovenskej republiky;

c. odcudzenie cestovnej batoziny pricom pri
odcudzeni cestovnej batoziny z motorového
vozidla sa poistenie vztahuje iba na batozinu
uloZzenu v uzamknutom batozinovom priestore
motorového vozidla;

d. poskodenie, znicenie, strata, odcudzenie veci v
Case, ked bol poisteny zbaveny moznosti veci
opatrovat po Uraze v dosledku dopravnej nehody.

Clanok 4 - Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na skody, ktoré vznikli:

a. protipravnym konanim, umyselnym konanim
alebo hrubou nedbanlivostou poisteného alebo
jeho pribuzného v priamom rade;



b. v dbsledku vojny, vzbury, obcianskych nepokojov,
terorizmu;

C. v case, ked bol poisteny ubytovany a poistenu vec
si nechal v dopravnom prostriedku;

d. v désledku vykonavania rizikovych Sportov ako
horolezectvo, potapanie, parasutizmus,
paragliding, bungee  jumping, rafting,
snowboarding, jazda na vodnom skutri, vodné
lyzovanie, jazda na koni.

Clanok 5 - Poistné plnenie

1. Poistovatel poskytne poistné plnenie za jednu
poistny udalost maximalne do vysky poistnej sumy
dojednanej v poistnej zmluve.

2. V pripade poskodenia poistenej veci poskytne
poistovatel poistné plnenie vo vyske primeranych
nakladov na opravu poskodenej veci v case
bezprostredne pred poistnou udalostou znizenu o
cenu pouzitelnych zvySkov nahradzovanych casti.

3. Ak bola poistenad vec znicena, stratena alebo
odcudzenad, poistovatel poskytne poistné pinenie vo
vyske nakladov potrebnych na znovuzriadenie veci v
Case bezprostredne pred poistnou udalostou,
znizent o vysku opotrebenia a o hodnotu
nahraditelnych zvyskov.

4. Maximalna vyska nahrady Skody za jednu
poskodend, znic¢enu, stratenu alebo odcudzenu vec
je 166,00 EUR.

Clanok 6 — Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny dbat, aby poistna udalost
nenastala, nesmie porusovat povinnosti smerujuce k
odvrateniu alebo zmen3eniu nebezpecenstva, ktoré
sU mu ulozené pravnymi predpismi.

2. Poisteny je povinny pri oznamovani udalosti u
poistovatela uviest, ze ma rovnaky druh poistenia
dojednany aj u iného poistovatela a uviest nazov
poistovatela a vysku poistnej sumy.



3. Ak doslo k odcudzeniu poistenych veci, je
poisteny povinny oznamit udalost policajnym
organom a predloZit poistovatelovi original policajnej
spravy, ktord musi obsahovat:

— mena vietkych poskodenych osob;

— podrobny popis okolnosti vzniku udalosti;

— zoznam odcudzenych vedi.

4.V pripade vzniku Skody v ubytovacom zariadeni, je
poisteny povinny vyziadat si od spravcu tohto
zariadenia doklad o vzniku a rozsahu 3Skody a
original tohto dokladu predlozit poistovatelovi.

5. Ak vznikla poistenému Skoda na cestovnej
batoZine v Case, ked bola odovzdana na potvrdenie
dopravcovi alebo ulozena v spolo¢nom batozinovom
priestore, vyziadat si od dopravcu potvrdenie o
vzniku a rozsahu 3Skody a original potvrdenia
predloZit poistovatelovi.

6. V pripade vzniku Skody je poisteny povinny

predlozit originaly:

— cestovny listok, batozinovy listok — ak ku skode
doslo v case, ked bola batozina odovzdana na
potvrdenie dopravcovi;

— nadobudacich dokladoy;

— dokladu o neopravitelnosti vedi, v pripade, ak vec
nie je moZné opravou dostat do stavu pouZivania
na pévodny Ucel;

— ostatné doklady podla okolnosti udalosti
(policajna sprava, doklad PIR od let. spol.).

7. V pripade porusenia povinnosti poistenym je
poistovatel opravneny poistné plnenie primerane
znizit a to v rozsahu, v akom malo toto porusenie
povinnosti vplyv na vznik a rozsah povinnosti
poistovatela plnit.



Cast 6 - POISTENIE NESKOREHO
DODANIA BATOZINY LETECKOU
SPOLOCNOSTOU

Clanok 1 - Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia su naklady, ktoré vynalozi

poisteny v zahranic¢i na nakup nevyhnutnych odevov,

toaletnych a hygienickych potrieb v pripade, Zze mu

cestovna batozina, ktord odovzdal leteckej

spolo¢nosti na prepravu nebola dodana viac ako 6

hodin po prilete:

— do 24 hodin od priletu na miesto urcenia do
vysky 100,00 EUR;

— do 48 hodin od priletu na miesto urcenia do
vysky dalsich 200,00 EUR.

2. Maximalne plnenie poistovatela je 300,00 EUR.

Clanok 2 - Vyluky z poistenia

Poistovatel neuhradi naklady uvedené v ¢l. 1 tejto
Casti v pripade, ak nebola batozina vydana z dévodu
jej zabavenia colnicou alebo inou organizaciou.

Clanok 3 - Poistné plnenie

1. Poistovatel poskytne poistenému poistné plnenie
v oficidlnej mene Slovenskej republiky na nakup
nevyhnutnych odevov, hygienickych a toaletnych
potrieb.

2. Ak dojde k Uplnej strate batoZiny pri ceste do
zahranicia, poistné plnenie z poistenia oneskoreného
dodania batoZziny bude odpocitané z poistného
plnenia z poistenia cestovnej batoziny.

Clanok 4 — Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny:

a. oznamit leteckej spoloc¢nosti bezodkladne, Ze
jeho batozina nebola dodand, vyziadat si
potvrdenie o nedodani batoziny a original
potvrdenia predlozit poistovatelovi;



b. vyziadat si doklad potvrdzujuci oneskorené
dodanie batoziny (ddtum a hodinu prevzatia
batoziny) a predloZit tento original poistovatelovi;

c. predlozit poistovatelovi originaly nadobudacich
dokladov preukazujucich zakupenie nevyhnutnych
odevov, toaletnych a hygienickych potrieb.

2. Ak poisteny nesplni povinnosti podla bodu 1
tohto ¢lanku, je poistovatel opravneny poistné
plnenie znizit az do vysky 100 % poistného plnenia.

Cast 7 - POISTENIE ZRUSENIA
OBJEDNANEJ SLUZBY

Clanok 1 - Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia su naklady, ktoré vyuctuje
poistenému poskytovatel sluzby, ktoru si poisteny u
neho objednal, ako skuto¢né naklady, ktoré
poskytovatelovi vznikli z dévodu zrusenia objednanej
sluzby poistenym z dévodov a v rozsahu stanovenom
tymito poistnymi podmienkami.

Clanok 2 - Poistna suma

Poistnd suma je hornou hranicou plnenia
poistovatela za jednu a v3etky poistné udalosti, ktoré
vzniknu pocas poistného obdobia. Vyska poistnej
sumy je uvedena v poistnej zmluve.

Clanok 3 - Poistna udalost

Poistnou udalostou sa rozumie stornovanie

objednanej sluzby zo strany poisteného z

nasledovnych dévodov, ktoré nastali poc¢as ucinnosti

poistenia:

— akutne zavazné ochorenie alebo Uraz poisteného,
ak nie je predpoklad, Ze lieCenie ochorenia alebo
Urazu bude ukoncené ku dnu, kedy mala byt
sluzba poskytnuta;

— akutne zavazné ochorenie alebo Uraz blizkej
osoby, ktoré si vyzaduje jej priputanie na l6zko a
opateru poistenym za predpokladu, ze liecenie



ochorenia alebo Urazu blizkej osoby nebude
ukoncené ku dnu, kedy mala byt poistenému
sluzba poskytnuts;

hospitalizacia blizkej osoby poisteného z dévodu
jej zavazného akutneho ochorenia alebo Urazu,
za predpokladu, Ze zavazny zdravotny stav blizkej
osoby poisteného bude trvat aj ku dnu, kedy mala
byt objednana sluzba poistenému poskytnuta;
Umrtie poisteného alebo jeho blizkej osoby;
povolavaci rozkaz na vykon zakladnej vojenske;
sluzby pre poisteného;

poskodenie viastného majetku Zivelnou udalostou,
ked likvidacia nasledkov  poskodenia je
neodkladng;

rozsiahla Skoda spdsobena vodou z vodovodnych
zariadeni, ked'likvidacia nasledkov poskodenia je
neodkladnd, za podmienky, Ze ku $kode doslo
najskor tri dni pred driom, kedy mala byt sluzba
poistenému poskytnuta;

preukdzane zvysené nebezpecenstvo vojny,
terorizmu a obcianskych nepokojov v krajine, do
ktorej mal poisteny cestovat, alebo ktorou mal
prechadzat (ak nie je mozné pouzit ind trasu),
pricom za preukdzatelné sa  povazuje
nebezpecenstvo iba v pripade, ak je potvrdené
oficidlnym vyhlasenim Ministerstva zahrani¢nych
veci SR.

Clanok 4 - Vyluky z poistenia

1.

Poistovatel nenahradi naklady na zrusenie

objednanej sluzby, ak vznikli v stvislosti s :

chorobami  chronickymi, opakujucimi sa a
existujucimi v Case objednavania sluzby s
vynimkou, Ze  objednanie  sluzby bolo
preukazatelne konzultované s odbornym lekarom;
pozitim alkoholu, drog, liekov a omamnych latok
alebo v dosledku zavislosti na nich;

umyselnym konanim poisteného vratane pokusu
o samovrazdu alebo samovrazdou, trestnou
¢innostou poisteného;

vedenim motorového vozidla bez vodic¢ského
opravnenia;



— prenosnymi pohlavnymi chorobami, AIDS a
chorobami spojenymi s AIDS;

— komplikaciami v tehotenstve, ak bolo tehotenstvo
v ¢ase objednania sluzby poistenému zname.

2. Poistovatel nenahradi naklady na zrusenie

objednanej sluzby, ak:

— pri individuadlne dojednanom poisteni nebolo
poistenie dojednané sucasne alebo pred
objednanim sluzby;

— pre drzitelov platobnych kariet bola sluzba
objednané pred platnostou platobnej karty.

Clanok 5 - Poistné plnenie

1. Poistovatel uhradi poistenému poistné plnenie vo
vyske 80 % nakladov, ktoré vyuctuje poistenému
poskytovatel objednanej sluzby ako naklady za
zrudenie objednanej sluzby, maximalne vsak vo vyske
poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.

2. Ak je poistnou udalostou Umrtie poisteného alebo
jeho blizkej osoby, poistovatel vyplati poistné plnenie
vo vyske 100% vyuctovanych nakladov.

3. V pripade, Ze jedna poistnd udalost sa tyka
viacerych osbéb, poistenych jednou poistnou
zmluvou, maximalne poistné plnenie za jednu
poistnu udalost je ohrani¢ené sumou 2990,00 EUR.

Clanok 6 — Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny oznamit poskytovatelovi
sluzby neodkladne, najneskér viak do 2 dni od
vzniku udalosti, ze nastala udalost, ktora mu
znemoznuje vyuzit objednanu sluzbu. Zaroven je
poisteny povinny oznamit vznik poistnej udalosti
poistovatelovi neodkladne, najneskdr viak do 7 dni
od vzniku udalosti.

2. Poisteny je povinny preukazat vznik poistnej
udalosti poistovatelovi a predlozit nasledovné

doklady:
25|



— original podrobnej lekarskej spravy s uvedenim
diagnoézy a s uvedenim datumu predpokladaného
ukoncenia lieCenia, v pripade hospitalizacie kopiu
prepustacej spravy;

— original dokladu o objednani a zakUpeni sluzby s
vyznacenim ceny objednanej sluzby, ak je celkova
cena objednanej sluzby tvorena suc¢tom viacerych
sluzieb aj s rozpisom cien za jednotlivé sluzby;

— origindl dokladu o zaplateni sluzby;

— original dokladu od poskytovatela sluzby s
vyznacenim datumu zrusenia objednanej sluzby
a s vyuctovanim nakladov za zrusenie sluzby;

— koépiu tmrtného listu (predlozi opravneny dedic);

— povolavaci rozkaz;

— iné doklady preukazujuce vznik poistnej udalosti;

— ostatné doklady, ktoré si poistovatel vyZiada.

3. Poisteny je povinny suhlasit s poskytnutim udajov
a dokladov, ktoré si poistovatel vyziada od
osetrujuceho alebo odborného lekara, je povinny
pravdivo a Uplne odpovedat na otazky poistovatela.

4. Poisteny je povinny ihned pri ozndmeni poistnej
udalosti uviest, Ze ma rovnaky druh poistenia
dojednany aj u iného poistovatela, uviest nazov
poistovatela a poistny sumu.

5. Ak poisteny porusil niektord z povinnosti
uvedenych v tomto ¢lanku, je poistovatel opravneny
poistné plnenie primerane znizit podla toho, aké
malo porusenie povinnosti vplyv na vznik a rozsah
povinnosti poistovatela plnit.

Cast 8 — POISTENIE PREDCASNEHO
NAVRATU

Clanok 1 - Predmet a rozsah poistenia

Predmetom poistenia su cestovné naklady na
necCerpané ubytovacie sluzby, ktoré vzniknu
poistenému z dévodu jeho pred¢asného ukoncenia
pobytu v zahrani¢i z dévodov stanovenych tymito
poistnymi podmienkami v rozsahu:



— primerané dopravné naklady spojené s
pred¢asnym navratom zo zahraniCia, ak sa
poisteny nemdze vratit zo zahranicia pdvodne
predpokladanym dopravnym prostriedkom;

— naklady za neclerpané ubytovacie sluzby (t.].
ubytovanie a strava) za tie dni, o ktoré sa pobyt
poisteného z dévodu predc¢asného navratu skratil.

Podmienkou plnenia je, aby poistna zmluva bola este

v Case oznamenia udalosti v U¢innosti minimalne

3dni.

Clanok 2 - Poistna suma

Dohodnutd poistnd suma je hornou hranicou
plnenia poistovatela za jednu a vsetky poistné
udalosti, ktoré vzniknu pocas poistného obdobia, jej
vyska je uvedena v poistnej zmluve.

Clanok 3 - Poistna udalost

Poistnou udalostou je navrat poisteného zo
zahranicia, pred planovanym navratom zo zahrani¢nej
cesty z nasledovnych dévodov:

— zavazné akutne ochorenie poisteného alebo Uraz
poisteného, ak o3etrujuci lekar v zahranici
doporucil navrat poisteného;

— Umrtie blizkej osoby poisteného po zacati pobytu
poisteného v zahranici;

— ak po zacati pobytu poisteného v zahranici bola
blizka osoba poisteného hospitalizovana a podla
vyjadrenia oSetrujuceho lekara je jej zdravotny
stav vazny a hrozi bezprostredné ohrozenie jej
Zivota;

— vznik podstatného poskodenia vlastného majetku
Zivelnou udalostou alebo trestnym ¢inom tretej
osoby po odchode do zahranicia, pokial je
osobnd pritomnost poisteného preukazatelne
nevyhnutna.

Clanok 4 - Poistné plnenie

Poistovatel uhradi poistené plnenie v oficidlnej mene
Slovenskej republiky, maximalne vsak do vysky
poistnou zmluvou dohodnutej sumy.



Clanok 5 — Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny vznik poistnej udalosti
bezodkladne nahlasit poskytovatelovi asistencnych
sluZieb.

2. Poisteny je povinny k likvidacii udalosti predloZzit

nasledovné doklady:

— origindl lekarskej spravy osetrujuceho lekara zo
zahranicia s uvedenim diagndézy a jeho stanovisko
k navratu poisteného do SR;

— original lekarskej spravy lekara, ktory osetril
poisteného po navrate do SR;

— original lekarskej spravy o zdravotnom stave
blizkej osoby poisteného;

— kopiu umrtného listu;

— original potvrdenia ubytovacieho zariadenia o dni
a hodine odchodu poisteného z ubytovacieho
zariadenia;

— cestovné listky.

3. Ak poisteny porusi povinnosti uvedené v bode 1
tohto ¢lanku, je poistovatel oprdvneny poistné
plnenie primerane zniZit podla toho, aky vplyv malo
porusenie povinnosti na vznik a rozsah povinnosti
poistovatela plnit.

Cast 9 - POISTENIE STRATY DOKLADOV

Clanok 1 — Predmet, rozsah poistenia,
poistna suma

1. Predmetom poistenia su naklady poisteného
spojené s vybavovanim nahradnych cestovnych
dokladov v zahrani¢i v pripade ich straty alebo
odcudzenia vratane cestovnych nakladov na cestu do
najblizSieho zastupitelského Uradu SR maximalne do
vysky dohodnutej poistnej sumy.

Clanok 2 — Povinnosti poisteného

K likvidacii udalosti je poisteny povinny predlozit
origindly dokladov potvrdzujucich Uhradu poplatkov
za vystavenie cestovného dokladu na Zastupitelstve



SR v zahrani¢i a cestovnych listkov, v pripade
odcudzenia dokladov aj original policajnej spravy.

Cast 10 — POISTENIE MESKANIA ODLETU

Clanok 1 - Predmet a rozsah poistenia,
poistna suma

1. Predmetom poistenia sU naklady na nakup

obcerstvenia, nealkoholickych napojov a v pripade

nutnosti aj nakladov na hotelové ubytovanie, ktoré

vynaloZi poisteny, ak

— rezervovany a potvrdeny let bol zruseny alebo
odloZeny o viac ako 4 hodiny;

— let meska viac ako 4 hodiny;

— meskanie lietadla spésobilo, ze poisteny z dévodu
tohto meskania zmeskal nadvazujuci let.

2. Celkové naklady na nevyhnutne obcerstvenie,
nakup nealkoholickych napojov a pripadne hotelové
ubytovanie uhradi poistovatel maximalne do vysky
dohodnutej poistnej sumy, a to za vsetky meskania
pri jednej ceste do a zo zahranicia.

Clanok 2 - Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na naklady uvedené v ¢l. 1

tejto Casti, ak poisteny zmeskal let z dévodu:

— ze sa nedostavil k odletu nacas;

— mesSkania mestskej hromadnej dopravy, vojny,
vzbury, povstania, obcianskych nepokojov, strajku,
terorizmu, ak zacali eSte pred planovanym
odletom.

Clanok 3 - Poistné plnenie

Poistovatel uhradi poistenému naklady, ktoré
preukazatelne uhradil podla ¢l. 1 v oficidlnej mene
Slovenskej republiky na nakup obcerstvenia, napojov
alebo zo dfa Uhrady hotelového ubytovania.



Clanok 4 — Povinnosti poisteného

1. V pripade vzniku poistnej udalosti je poisteny

povinny predlozit poistovatelovi:

— original platnej letenky;

— original potvrdenia leteckej spolo¢nosti o meskani
letu s uvedenim casu planovaného a skuto¢ného
odletu lietadla;

— original potvrdenia o zakupeni nevyhnutného
obcerstvenia, nealkoholickych napojov pripadne
hotelového ubytovania.

2. Ak poisteny nesplni povinnosti podla bodu 1
tohto ¢lanku je poistovatel opravneny poistné
plnenie primerane znizit a to az do vysky 95 %
poistného plnenia.

Cast 11 - POISTENIE PRE PRIPAD
NEPOJAZDNEHO VOZIDLA

Clanok 1 - Predmet a rozsah poistenia

1. Predmetom poistenia su naklady na nahradné
ubytovanie poisteného pocas nevyhnutnej doby na
opravu nepojazdného motorového vozidla v
zahranici, maximalne vsak v trvani 2 dni, alebo
primerané cestovné naklady, ktoré musi poisteny
vynaloZit na navrat do SR, resp. primerané cestovné
naklady na pokracovanie cesty do cielovej stanice,
ak sa motorové vozidlo poisteného stalo
nepojazdnym z dévodu poruchy, dopravnej nehody
alebo bolo odcudzené.

2. Poistovatel uhradi poistenému naklady na:

— nahradné ubytovanie;

— primerané naklady na dopravu spat do vlasti
vlakom alebo autobusom, ak bolo motorové
vozidlo odcudzené alebo nie je moZzna oprava v
Case, ked poistovatel hradi naklady za
ubytovanie, maximalne viak do vysky dohodnutej
poistnej sumy.

3. Poistovatel nehradi naklady spojené s vyprostenim,



dopravou a uskladnenim poskodeného osobného
motorového vozidla pripadne odstranenim zvyskov
motorového vozidla z vozovky.

Clanok 2 - Poistné plnenie

Poistovatel poskytne poistné plnenie do vysky
poistnych sim iba pre osoby prepravované vozidlom,
ktoré sa stalo nepojazdnym, a ktoré boli zaroven
poistené.

Clanok 3 - Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny bezodkladne ohlasit vznik
poistnej udalosti asistenc¢nej sluzbe poistovatela a
riadit sa jej pokynmi.

2. Poisteny je povinny k likvidacii poistnej udalosti

predlozit:

— potvrdenie autoopravovne o nepojazdnosti
motorového vozidla s rozpisom v pripade
dopravnej nehody alebo odcudzenia motorového
vozidla original policajnej spravy;

— original u¢tu za nahradné ubytovanie;

— origindl cestovnych listkov.

3. Ak poisteny nesplni povinnosti uvedené v odseku
1 tohto ¢lanku, poistovatel je oprdvneny poistné
plnenie primerane zniZit a to v rozsahu, v akom malo
porusenie povinnosti vplyv na vznik a rozsah
povinnosti poistovatela plnit.

Cast 12 - POISTENIE PRAVNEJ OCHRANY

Clanok 1 - Predmet poistenia

Predmetom poistenia su advokatom potvrdené
naklady pravneho zastupovania pre poisteného a
kaucia — podla vSeobecne pouzivanych sadzieb
pravneho zastupovania v navstivenej krajine — v
pripade vzniku poistnej udalosti za podmienok a v
rozsahu podla tychto zmluvnych dojednani.



Clanok 2 - Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na Skody spbsobené
poistenym, ktory:

— riadil  motorové vozidlo bez vodi¢ského
opravnenia, alebo bez povolenia majitela vozidla;
je stihany za Umyselné trestné konanie alebo
zanedbanie povinnosti poskytnut prvd pomoc;
sposobil nehodu pod vplyvom alkoholu alebo
inych omamnych latok.

N

. Poistovatel neuhradi naklady pravneho zastUpenia, ak:

— podla odborného posudenia zahrani¢ného
advokata je narok poisteného na odskodnenie
neopodstatneny;

— narok poisteného na odskodnenie sa premlcal;

— nérok poisteného na odskodnenie voci slovenskej
fyzickej alebo pravnickej osobe je uplatnitelny na
Uzemi SR;

— poisteny méa platné poistenie pravnej ochrany
alebo zodpovednosti, ktoré mu poskytuje poistnu
ochranu pre danu poistnu udalost.

Poistenie sa nevztahuje na zaplatenie pokuty alebo

penale.

Clanok 3 - Poistna suma

Poistna suma je hornou hranicou plnenia
poistovatela za jednu a v3etky poistné udalosti, ktoré
vzniknu pocas platnosti poistenia.

Clanok 4 - Poistna udalost

Poistnou udalostou sa rozumie vznik takej udalosti v
zahrani¢i pocas doby trvania poistenia, pri ktorej
poisteny potrebuje zastupovanie advokatom z
dévodu, Ze je proti nemu vedené priestupkové alebo
trestné konanie z nedbanlivosti v spojitosti so
zranenim  tretich o0séb  nasledkom havarie
motorovych vozidiel, a naklady na kauciu za
poisteného pre priestupkovy alebo trestny ¢in z
nedbanlivosti, ktory je spojeny s predbeznym
zadrzanim alebo vazbou poisteného nasledkom
havarie motorovych vozidiel. Poistovatel uhradi



naklady na pravne zastupovanie iba za podmienky,
Ze zastupovanie advokatom bolo poistovatelom
vopred pisomne odsuhlasené.

Clanok 5 - Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny bezodkladne nahlasit vznik
poistnej udalosti asisten¢nej sluzby poistovatela a
riadit sa jej pokynmi.

2. Ak bola poistovatelom zloZena kaucia, je poisteny
povinny tdto kauciu uhradit do 60 dni odo dna
zaplatenia poistovatelom.

3. Ak na zdklade platnych pravnych noriem
navstivenej krajiny je poistovatelom zlozena kaucia
poistenému vratend pred uplynutim 60 dfiovej
lehoty, je poisteny povinny tuto sumu okamzite
uhradit poistovatelovi.

4. Pokial sa poisteny nezUcastni sudneho
pojednavania je povinny okamzite uhradit sumu
zloZzenej kaucie na ucet poistovatela.

Cast 13 - POSKYTOVANIE
ASISTENCNYCH SLUZIEB

Clanok 1 - Prava a povinnosti

1. Asistencnou sluzbou sa rozumie poskytnutie
pomoci v pripade poistnej udalosti v zahranici.
Zabezpecenie asisten¢ného krytia pre jednotlivé
rizika plati pocas trvania poistenia o cestovnom
poisteni u poistovatela.

2. Pomoc poistenym v zahrani¢i v nudzovych
situaciach poskytne asisten¢na sluzba poistovatela
EuroCross Assistance Czech Republic, tel.: +420 2
96 33 96 33, fax: +420 2 96 33 96 30.

3. Asisten¢na sluzba ma pravo konat v mene
poistovatela pri vsetkych poistnych udalostiach
vymedzenych tymito VPPCP-MPK.



4. Asistenc¢na sluzba zaisti odovzdanie platobnych
zaruk zahrani¢nému poskytovatelovi sluzieb alebo
uhradi platbu priamo, ak je jej poistna udalost riadne
a v€as oznamena.

Clanok 2 - Rozsah asistenénych sluzieb

1. Pomoc poistenym v zahrani¢i v nudzovych
situaciach poskytne asisten¢na sluzba poistovatela. V
pripade poistnej udalosti na Ziadost klienta poskytuje
asistencna centrala poistovatela tieto sluzby:

a. zabezpedi prevoz z akéhokolvek miesta v zahranici
do najblizsieho zdravotnickeho zariadenia, kde
poskytnu poistenému vhodné lekarske oSetrenie;

b. poradi alebo informuje poistenu osobu, na ktoré
najvhodnejsie zdravotnicke zariadenie sa ma
obratit v oblasti, kde sa poistena osoba zdrziava;

C. zabezpedi zaslanie nevyhnutnych medikamentov
poistenému, pokial nie s na mieste k dispozicii

d. vysle poistenému zdravotnu sestru na vykonanie
lekarsky predpisanych Ukonov spojenych s
nevyhnutnou lie¢bou;

e. v pripade hospitalizacie v zahrani¢i udrziava
kontakt s poistenou osobou, cestovnymi
spolo¢nostami  alebo  inymi  relevantnymi
osobami, zaroven je v kontakte s lekarmi, ktorf
osetruju poistenu osobu;

f. zabezpei kvalifikovany lekarsky doprovod pocas
prevozu poisteného, ak je to nevyhnutné zo
zdravotného hladiska;

g. zabezpedi repatriaciu spat do krajiny, kde ma
poistena osoba trvaly pobyt, v pripade cudzinca
do ingj krajiny, max. do vysky dojednanej poistnej
sumy v poistnej zmluve. Pocas repatriacie
asistencnd sluzba zabezpedi kvalifikovany
lekarsky doprovod;

h. priebezne sa informuje o zdravotnom stave
poistenej osoby;

i. pravidelne sa uistuje, Ze oSetrenie a liecba su
primerane vykonavané;

j. tlmoci  personalu nemocnice poziadavky
poisteného v pripade, Ze vzniknu problémy s
dorozumievacim jazykom;



. informuje zdravotné zariadenie o spdsobe platby
za poistenuy osobu;
pravidelne  odovzdava odkazy rodinnym
prislusnikom poisteného;
. zabezpedi repatriaciu telesnych pozostatkov
poistenej osoby;
. na Ziadost poistovatela zabezpeci kyslik pocas
vyletu a dovolenky;
. zabezpedi, aby poskodené a poistené vozidlo (v
spolupréci s oficidlne akreditovanou odtahovou
sluzbou) bolo odtiahnuté do opravovne, pokial
sa dojednalo v poistnej zmluve poistenie
nepojazdného vozidla;
. zabezpeci, aby opravovia stanovila rozsah
poskodenia, vratane ¢asu potrebného na opravu
a naklady na opravu a dohliada na to, aby
naklady na opravu nepresiahli sumu, na ktorej sa
opravovnou dohodli;
. zabezpedi pocas opravy vozidla ubytovanie pre
poistené osoby podla tychto VPPCP-MPK;
zabezpedi repatriaciu poistenych oséb v pripade,
ak vozidlo nie je mozné opravit, alebo ak vozidlo
musi byt dopravené z hladiska poskodenia alebo
zni¢enia na Uzemie Slovenskej republiky v ramci
poistného obdobia;
. Vv pripade poistnej udalosti poskytne finan¢nu
pomoc vratane zablokovania kreditnych kariet a
prevodu penazi pre poistené osoby;
. v pripade poistnej udalosti poskytne zalohovu
platbu v hotovosti na mieste poistenym osobam
poistovatela.

Cast 14 - SPOLOCNE ZAVERECNE
USTANOVENIA

Clanok 1 - Povinnosti poistovatela a
poisteného

Poistovatel je povinny oznamit poistenému

poistné podmienky platné pre jeho poistnt zmluvu.

2. Poistovatel je povinny poskytnut poistenému
plnenie do 15 dni od ukoncenia Setrenia potrebného
na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit.



3. Poistovatel je povinny zachovavat mic¢anlivost o
vsetkych Udajoch a skutoc¢nostiach, o ktorych sa
dozvie pri dojedndvani poistenia, spracovavania
poistnej zmluvy a pri likvidacii poistnej udalosti.

4. Ak poistenie zanikne pred zaciatkom poistnej
doby a poistné bolo zaplatené, poistovatel vrati
poistné.

5. Od ustanoveni tychto VPPCP-MPK je mozné
odchylit sa v osobitnych poistnych podmienkach,
zmluvnych dojednaniach alebo v poistnej zmluve, ak
to nie je v jednotlivych ustanoveniach uvedené inak.

6. Ustanovenia tychto VPPCP-MPK tykajuce sa
poisteného platia aj pre poistnika (pokial je poistnik
osobou odlisnou od poisteného) a/alebo pre inu
opravnenu osobu.

7. Ucinnost, vyklad a realizacia poistnej zmluvy,
ktorej prilohu tvoria tieto VPPCP-MPK, sa riadi
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pri
sudnych sporoch vyplyvajucich z poistnej zmluvy
rozhoduju vylu¢ne sudy Slovenskej republiky.
Uvedené skutocnosti platia aj pre poistné rizika v
zahranidi.

Clanok 2 - Vybavovanie staznosti

1. StaZnosti vyplyvajlce z uzavretych poisteni na
zaklade tejto poistnej zmluvy sa podavaju pisomnou
formou na adrese poistovatela Groupama poistovia
a. s., pobocka poistovne iného ¢lenského statu, so
sidlom Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava. Zo staznosti
musi byt zrejmé, kto ju podéva a akej veci sa tyka.
Termin vybavenia staznosti je 30 dni odo dia jej
dorucenia. V odoévodnenych pripadoch mdze
poistovatel tito lehotu pred(Zit najviac na 60 dni odo
dna dorucenia staznosti.

2. Staznost je mozné podat aj na dozornom organe
nad cinnostou poistovatela pisomnou formou:
Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt.



39, Madarsko (dalej len ,MNB") alebo Narodna
banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25,
Bratislava.

3. Klient sa tiez méZe so staznostou obrétit osobne na
pracovnikov v klientskych centrach poistovatela,
telefonicky na ¢isle Call centra 0850 211 411, pisomne
prostrednictvom kontaktného formulara, ktory je
dostupny na stranke www.groupama.sk.

Clanok 3 - Doruéovanie pisomnosti

1. Pisomnosti sa poistovatelovi, poistnikovi a
poistenému dorucuju na poslednd zndmu adresu
sidla (bydliska). Poistnik aj poisteny su povinni
pisomne oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy
bez zbyto¢ného odkladu.

2. Poistovatel zasiela pisomnosti na poslednu znamu
adresu poistnika alebo poisteného. Pisomnost
poistovatela ur¢ena poistnikovi alebo poistenému
(dalej len ,adresat”) sa povazuje za dorucenu
siedmym drom odo dna odoslania pisomnosti
poistovatelom, za ktory sa povazuje deri uvedeny na
pisomnosti. To isté plati aj v pripade, ak adresat
prevzatie pisomnosti odoprel alebo ak pisomnost
bola uloZzena na poste kvoli nezastihnutiu adresata s
tym, Ze si ju adresat v prislusnej lehote nevyzdvihol
na poste, aj ked sa adresat o jej uloZzeni nedozvedel,
ako aj v pripade, ak bola pisomnost vratena
poistovatelovi ako nedorucena pre zmenu adresy,
ktoru poistnik alebo poisteny neoznamil, ibaze ide o
zasielku zasielanu s dorucenkou. V pripade zasielky
zaslanej s dorucenkou sa pisomnost povazuje za
dorucenu driom jej prevzatia alebo odmietnutia
prevzatia, ak pisomnost bola uloZzena na poste kvéli
nezastihnutiu adresata s tym, Ze si ju adresat v
prislusnej lehote nevyzdvihol na poste, zasielka sa
povazuje za dorucend poslednym dnom uloznej
lehoty, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel, a
ak bola pisomnost vratena poistovatelovi ako
nedorucena pre zmenu adresy, ktoru poistnik alebo
poisteny neoznadmil, zasielka sa povazuje za
dorucenu driom jej vratenia poistovatelovi.



3. Pisomnosti poistovatela ur¢ené adresatovi alebo
inej opravnenej osobe sa dorucuju spravidla postou
alebo inym subjektom opravnenym dorucovat
zasielky, moézu vsak byt dorucené aj priamo
poistovatelom.

4. Pravne Ukony tykajuce sa poistenia maju pisomnu
formu, ak nie je uvedené inak v tychto VPPCP-MPK
alebo poistnej zmluve.

5. Oznamenie poistnej udalosti v zmysle zakona,
respektive ¢l. 6, pism. a tychto VPPCP-MPK je mozné
podat taktiez telefonicky na telefénnom disle
poistovatela k tomuto Ucelu zriadenému; to vsak
nezbavuje poisteného povinnosti podat ozndmenia
aj pisomne na predpisanom tlacive poistovatela.

6. Telefonicky alebo elektronickou postou je mozné
ozndmit zmenu adresy alebo sidla, zmenu
obchodného mena alebo mena a priezviska
poistnika, alebo poisteného, resp. iné Udaje ak to ich
forma dovoluje. Poistovatel méa pravo vyziadat si
doplnenie tohto ozndmenia pisomnou formou.

Clanok 4 - Ochrana osobnych udajov

1. Poisteny poskytuje Udaje uvedené v poistnej
zmluve poistovatelovi v zmysle zakona ¢. 8/2008 Z.
Z. 0 poistovnictve a zakona zmenach a dodatkoch
niektorych zakonov (dalej len zakon o poistovnictve)
na Ucely identifikacie a zachovania moznosti
naslednej kontroly tejto identifikacie, na ucely
uzatvorenia tejto poistnej zmluvy a administracie
poistenia, na Uucel ochrany a uplatnenia prav
poistovatela voci osobe poistného a dotknutych
0s0b, zdokumentovania ¢innosti poistovatela,
vykonavania dohladu nad poistovatelom a na
plnenie povinnosti a Uloh poistovatela podla zdkona
0 poistovnictve a alebo osobitnych pravnych
predpisov.

2. AZ do vysporiadania vietkych prav a povinnosti
vyplyvajucich zo vztahu zaloZeného touto poistnou
zmluvou dava poistnik/poisteny svojim podpisom na



poistnej zmluve poistovatelovi vyslovny pisomny
suhlas so spractvanim tychto osobnych Udajov v
informac¢nom systéme poistovatela na Ucely uvedené
v bode 1 tohto ¢lanku, ako aj na Ucely vysporiadania
skod pri poistnych udalostiach, zaistenia, realizacie
asistencnych sluzieb a pre vykone dalSich ¢innost,
ktoré vykonavaju subjekty poistovatelom poverené
na vykon cinnosti suvisiacich s administraciou
poistnych zmlav, vysporiadanim $kéd pri poistnych
udalostiach — uplatnenim dlzného poistného,
regresov, nahrady skéd a ndhrady poistného plnenia,
predajom pohladavok pricom poistnik/poisteny
vyslovene suhlasi aj s poskytovanim osobnych Gdajov
pre subjekty, ktoré uvedené ¢innosti pre poistovatela
vykonavaju.

3. Poistnik/poisteny svojim podpisom na poistnej
zmluve dalej suhlasi s poskytnutim, spristupnenim a
postupenim osobnych Udajov za hranice Statu na
vyssie uvedené Ucely zaistovniam, subjektom
patriacim do finan¢nej skupiny Groupama,
spolo¢nostiam poskytujuce] asistencné sluzby a
dalSim zmluvnym partnerom poistovatela, fyzickym
a pravnickym osobam, ktorym poistovatel zveril
vykon ¢innosti  suvisiacich  so administraciou
poistnych zmluv a likvidaciou poistnych udalosti v
sulade s bodom 2 tohto ¢lanku a inym subjektom
podnikajucim v poistovnictve, a to i mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

4. Suhlas poistnika/poisteného podla bodu 1 az 3
tohto ¢lanku je platny po dobu potrebnud na plnenie
prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy a dobu
stanovenu vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
pre uchovavanie a archivovanie dokladov o
vykonanych obchodoch medzi poistovatelom a
poistnikom. Poistnik/poisteny nie je opravneny
odvolat suhlas so spractvanim jeho osobnych Udajov
podla bodu 1 az 3 tohto ¢lanku pred uplynutim
doby platnosti suhlasu so spracUvanim jeho
osobnych Udajov.

5. V pripade, ak povaha poistenia, uzatvorenie
poistnej  zmluvy alebo posudenie narokov



vyplyvajucich z poistenia (napr. Urazové poistenie)
vyzaduje znalost informacii o zdravotnom stave
poisteného, poistnik/poisteny suhlasi so spractivanim
informacii suvisiacich s jeho zdravotnym stavom.
Zaroven poistnik/poisteny suhlasi s tym, aby
poistovatel zistoval a ziskaval informacie o jeho
zdravotnom stave aj od inych os6b, hlavne od lekéara,
zdravotného zariadenia - ktori st na zaklade tohto
vyhlasenia oslobodeni od zachovavania lekarskeho
tajomstva. Poistnik/poisteny svojim podpisom na
poistnej zmluve zbavuje povinnosti zachovania
lekarskeho tajomstva vsetkych lekarov, nemocnice a
zdravotné zariadenia, v ktorych bol lieceny a
opravnuje poistovatela, aby za Ucelom preverenia
Udajov poskytnutych poistnikom/poistenym, ako aj
inych okolnosti uzatvorenia poistnej zmluvy alebo
posudenia narokov vyplyvajucich z poistenia, ziskal
informacie, ktoré su pre toto preverenie potrebné, a
aby sa z rovnakych dévodov spojil s inou poistovriou,
socialnou poistoviiou a inymi organmi. V suvislosti s
poistnym plnenim v pripade Umrtia, poistnik/poisteny
zbavuje povinnosti zachovania lekarskeho tajomstva
vsetkych lekdrov, nemocnice a zdravotné zariadenia,
ktoré sa podielali na lieCeni a opravnuje poistovatela,
aby sa z toho istého dbévodu spojil s inym
poistovatelom, socialnou poistovriou alebo inymi
organmi. Poistnik/poisteny vyslovne suhlasi, aby
poistovatel za Ucelom uvedenym v tomto ¢lanku
ziskaval informacie suvisiace s jeho zdravotnym
stavom od subjektov — tretich os6éb uvedenych v tom
odseku a tieto Udaje spractval. Tento suhlas
poistnik/poisteny nie je opravneny odvolat pocas
trvania poistného vztahu, ani nasledne do doby
uplatnitelnosti narokov z poistnej zmluvy.

6. Poistnik/poisteny je opravneny uplatnit si prava
dotknutej osoby podla prislusnych ustanoveni
zakona o ochrane osobnych Udajov (pravo namietat
vocCi spracUvaniu, pravo na informacie, pravo
odvolat suhlas so spracivanim na marketingové
Ucely).

7. Poistnik sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu
oznamit poistovatelovi kazdd zmenu svojich



osobnych ddajov a inych Udajov uvedenych v
poistnej zmluve; v opacnom pripade sa tieto Udaje
povazuju za nezmenene.

8. V pripade, ak je poisteny iny subjekt ako osoba,
ktord poistnt zmluvu uzatvorila, teda ako poistnik,
tato osoba (poistnik) podpisom na poistnej zmluve
potvrdzuje a zodpoveda za skuto¢nost, ze ziskala
suhlas poisteného na spracovanie a poskytnutie jeho
osobnych Udajov na Ucely podla tohto ¢lanku.

Clanok 5 - Osobitné ustanovenia -
informacie o spracovani osobnych
udajov, ochrane tajomstva a ochrane
dovernych informacii na uzemi
Madarska a o zverejnovani udajov

o solventnosti

1. Definicie pojmov - pre ucely tohto ¢lanku

a. osobny udaj: udaj, ktory je mozné dat do
suvislosti s dotknutou osobu — predovsetkym jej
meno, identifikacné ¢islo, ako aj informacie o
fyzickej, fyziologickej, mentalnej, ekonomickej,
kulturnej alebo socialnej identite, resp. faktory,
ktoré je mozné z udajov vyvodit a tykaju sa
dotknutej osoby. Osobny Udaj si zachovava svoju
kvalitu pocas celého procesu spracovania
dovtedy, kym je mozné obnovit jeho vztah s
dotknutou osobou. Jeho vztah ku dotknutej
osobe je mozné obnovit vtedy, ak ma spravca
Udajov k dispozicii  potrebné technické
podmienky;

b. dotknuta osoba: fyzicka osoba, ktora je
identifikovana alebo ktoru je mozné identifikovat
— priamo alebo nepriamo — na zéklade danych
osobnych udajov;

C. suhlas: samostatne, jednoznacne a urcito
vyjadreny suhlas prislusnej osoby, zalozeny na
primeranych informaciadch, so spracovanim
svojich osobnych Udajov, a to na vseobecny Ucel,
alebo na jednotlivé ukony;

d. spravca Udajov/prevadzkovatel: fyzicka alebo
pravnickd osoba, alebo organizacia bez pravne;
subjektivity, ktora samostatne alebo spolu s inymi



definuje ciel spracovania Udajov, prijima a realizuje
rozhodnutia tykajuce sa spracovania Udajov
(vradtane pouzitych nastrojov), alebo zabezpecuje
spracovanie Udajov inymi spracovatelmi;

e. spracUvanie Udajov: akykolvek Ukon vykonany s
udajmi, napr. ich zhromazdovanie, prijem,
zaznamenanie, systematizacia, uloZenie, zmena,
vyuzitie, kontrola, postupenie, zverejnenie,
zosUladenie alebo spojenie, uzatvorenie,
vymazanie a zni¢enie, zabranenie dalSiemu
pouzitiu Udajov bez ohladu na pouzity sposob,
ako aj vyhotovenie fotografickych, zvukovych
alebo obrazovych zaznamov alebo zaznamenanie
fyzickych znakov umoziujucich identifikaciu
osoby (napr. odtlacok prsta alebo dlane, vzorka
DNA, obraz duhovky);

f. postupenie Udajov: spristupnenie Udajov tretej
osobe;

g. spracovanie Udajov: realizacia technickych uloh v
suvislosti so spravou Udajov bez ohladu na
sposob a nastroje realizacie Ukonov alebo miesta
vyuzitia, ak sa technickd Uloha realizuje na
Udajoch;

h. spracovatel Udajov/sprostredkovatel: fyzicka
alebo pravnickd osoba, alebo organizacia bez
pravne subjektivity, ktora na zaklade zmluvy
uzatvorenej so spravcom Udajov — vratane zmluvy
uzatvorenej na zaklade ustanoveni pravnych
predpisov — vykonava spractvanie Udajov;

i. tretia osoba: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
nie je dotknutou osobou, prevadzkovatelom ani
sprostredkovatelom;

j. infozakon: zakon ¢. CXIl zr. 2011 o opravneni
disponovat s informaciami a o slobode informdcii;

k. poistné tajomstvo: vsetky Udaje (neobsahujuce
vybrané/kvalifikované Udaje), ktoré ma k
dispozicii poistoviia, zaistoviia, sprostredkovatel
poistenia alebo poistny poradca a ktoré sa tykaju
osobitnej povahy, majetkovych pomerov alebo
hospodarenia poistovne, zaistovne,
sprostredkovatela poistenia, poistného poradcu
a klientov (vratane poskodenych oséb) alebo
zmlUv  uzatvorenych s poistoviiou alebo
zaistovriou;



zverenie vykonu cinnosti: poistovia poveri tretiu
osobu vykonom casti poistovacej ¢innosti;

. poistoviia: Groupama Biztosité Zrt., sidlo:
Madarsko, 1146 Budapest, Erzsébet kirdlyné Utja
1/C, registrovana Registrovym stdom Sudnej
stolice pre hlavné mesto, cislo registracie: 01-10-
041071, v Slovenskej republike zastupena
organiza¢nou jednotkou Groupama poistovnia a.
s., pobocka poistovne z iného clenského Statu,
sidlo:  Mileticova 21, 821 08 Bratislava,
identifikacné cislo organizécie: 47236060;

. klient: poistnik, poistend osoba, opravnena

osoba, poskodend osoba, ind osoba, ktora

predloZila poistovni navrh na uzatvorenie poistne;

zmluvy a ma pravo na poistné plnenie, dalej v

pripade finan¢ného agenta aj td osoba, ktora

uzatvori s finan¢nym agentom mandatnu zmluvu

k povereniu agenta;

. Udaje o zdravotnom stave: podla definicie

uvedenej v zékone ¢. XLVII z r. 1997 o ochrane

zdravotnych Udajov a s nimi stvisiacich osobnych

Udajoch ide o Udaj tykajuci sa telesného,

mentalneho a dusevného stavu dotknutej osoby,

jej chorobnej zavislosti, okolnosti ochorenia alebo
smrti alebo pricinu smrti, oznameny dotknutou
osobou alebo inou osobou o dotknutej osobe,
resp. zisteny, vySetrovany, merany, vytvoreny alebo
odvodeny zariadenim zdravotnej starostlivosti;
dalej vietky udaje, ktoré je mozné spaijit s hore
uvedenymi Udajmi alebo ktoré tieto udaje
ovplyviuju (napr. spravanie, okolie, zamestnanie);

. cudzinec: pojem definovany podla § 2 bodu 2

zakona ¢. XClIl z r. 2001 o zruSeni devizovych

obmedzeni a zmene niektorych suvisiacich
zakonov;

. obchodné tajomstvo: pojem definovany v § 2:47

ods. (1) zdkona ¢. V z r. 2013 o Obcianskom

zakonniku U¢innom od 15.03.2014 (dalej len

,0bc. z.").

datovy incident: neopravnené nakladanie alebo

spractvanie osobnych Udajov, najma neopravneny

pristup, zmena, poskytnutie, zverejnenie, vymaz
alebo znicenie, vratane ndhodného znicenia alebo

poskodenia.



2. U¢el a pravny zaklad spractvania udajov

Na zaklade § 135 ods. (1) zdkona ¢. LXXXVIIl z r.
2014 o poistovacej cinnosti (dalej len ,zédkon o
poistovnictve”) je poistovia opravnena spraclvat tie
Udaje klientov predstavujice poistné tajomstvo,
ktoré suvisia s poistnou zmluvou, jej uzavretim,
evidenciou, respektive s poistnym plnenim z tejto
poistnej zmluvy. Ucelom spractvania Udajov
poistovriou je uzatvorenie, zmena, udrzanie poistnej
zmluvy, posudenie narokov vyplyvajucich z poistnej
zmluvy alebo iny Ucel definovany v Zakone o
poistovnictve.

Podla § 6 ods. (1) infozdkona mdze poistovia
spravovat osobné Udaje dotknutej osoby aj vtedy, ak
nie je mozné ziskat suhlas dotknutej osoby alebo by
jeho ziskanie bolo neimerne nakladné a spracovanie
osobnych udajov je potrebné za Ucelom splnenia
zakonnej povinnosti poistovne ako spravcu udajov
alebo spravovanie Udajov je potrebné pre Ucely
uplatnenia opravneného zaujmu poistovne alebo
tretej osoby a uplatnenie tychto zaujmov je Umerné
obmedzeniu prava suvisiaceho s ochranou osobnych
Udajov.

Pre platnost suhlasu dotknutej osoby, ktora je
maloletou osobou starSou ako 16 rokov, nie je
potrebny suhlas alebo dodatocné schvalenie jej
zakonného zastupcu.

Podla § 6 ods. (5) infozdkona, ak dojde k ziskaniu
osobnych Udajov so suhlasom dotknutej osoby,
poistovria mdze vykonavat spravu Udajov — ak zakon
neustanovuje inak — za Ucelom plnenia svojich
povinnosti alebo uplatnenia opravnenych zaujmov
poistovne alebo tretej osoby, ak uplatnenie takéhoto
zaujmu je primerané obmedzeniu prav suvisiacich s
ochranou osobnych udajov, a to bez osobitného
suhlasu, aj po tom, ako dotknuta osoba odvolala svoj
suhlas.

Klient podpisom poistnej zmluvy, resp. podpisom
vyhlasenia o zbaveni povinnosti zachovat micanlivost
suhlasi so spracovanim svojich Udajov v zmysle
ustanoveni tychto osobitnych ustanoveni, resp.
zmluvy.



3. Definicia spracivanych udajov (okruhy

poistného tajomstva)

a. osobné Udaje klienta, udaje o pravnickych
osobéach;

b. charakteristické Udaje a hodnota poisteného
majetku, Udaje o posudeni rizika;

C. Udaje tykajuce sa zdravotného stavu pri
Zivotnom, Urazovom a zdravotnom poisteni a pri
poisteni zodpovednosti;

d. vyplatena suma poistného plnenia a nahrady
Skody, ¢as poskytnutia;

e. vietky doélezité skuto¢nosti a okolnosti tykajuce
sa poistnej zmluvy, jej vzniku, zmien, evidencie a
plnenia, ako aj skuto¢nosti a okolnosti potrebné
pre poskytnutie plnenia.

Udaje uvedené v bodoch a, b poistnej zmluvy ako aj

Udaje uvedené v bode c¢ sU bezpodmienecne

potrebné pre uzatvorenie, resp. plnenie zmluvy.

Poskytnutie vietkych Udajov je dobrovolné, ak vsak

nie su k dispozicii hore uvedené Udaje, nie je mozné

posudit riziko, vysledkom ¢oho mbze byt, Ze
poistoviia neuzatvori danu poistnd zmluvu.

Udaje tykajuce sa zdravotného stavu klienta je

poistoviia opravnenad spracovat v sulade so

skuto¢nostami uvedenymiv § 135 ods. (1) zékona o

poistovnictve, v zmysle zakona ¢. XLVIl z r. 1997 o

sprave zdravotnych Udajov a s nimi sudvisiacich

osobnych Udajov, a to wvylu¢ne na zaklade
pisomného suhlasu dotknutej osoby.

Poistoviia je opravnena spracovavat osobné Udaje aj

na zaklade vyhodnotenia osobnych charakteristik

dotknutej osoby, a to vylu¢ne automatizovanym
spracovanim udajov, ak ku spracovaniu osobnych

Udajov doslo pri uzatvoreni alebo plneni zmluvy, za

predpokladu, Ze podnet na to dala dotknuté osoba.

V pripade automatizovaného spracovania osobnych

Udajov poistoviia — na zaklade Ziadosti dotknutej

osoby — upovedomi dotknutl osobu o pouzitom

spbsobe a jeho podstate a zabezpedi dotknutej
osobe moznost vyjadrit svoje stanovisko.

V pripade suhlasu klienta poistovia postou alebo e-

mailom posle klientovi materidly obsahujuce

informacie suvisiace s jej ¢innostou. Poistoviia alebo

sprostredkovatel poistenia, s ktorym je poistoviia v



zmluvnom vztahu, méze v pripade suhlasu klienta
vyhladat klienta e-mailom, telefonicky alebo osobne
za Ucelom predloZenia navrhu alebo mu moze
dorucit zasielku s cielom ziskania priameho obchodu.
V pripade, ak si klient neziada, aby mu poistovna
zasielala ponuky, méze sa odhlasit zo zasielania
ponuk e-mailom na info@groupamadirekt.hu, alebo
listom na adresu Groupama Biztositd Zrt.,1380
Budapest, Pf. 1049, Madarsko.

4. Pri sprave osobnych udajov, ktoré sa povazuju
za poistné tajomstvo, poistoviia postupuje
nasledovnym sposobom

a. Ak zakon nestanovuje inak, v suvislosti s poistnym
tajomstvom sa povinnost zachovat mlcanlivost
bez ¢asového obmedzenia vztahuje na vlastnikov
poistovne, na jej veducich pracovnikoy,
zamestnancov a vietky osoby, ktoré k nim
akymkolvek spdsobom ziskaju pristup pocas
vykonu ¢innosti pre poistoviu.

b. Poistné tajomstvo je mozné vydat tretej osobe, ak:
b/1. klient poistovne alebo zastupca klienta

poistovne pisomnou formou vyhlasi, Ze
oslobodzuje poistoviiu od  povinnosti
zachovat micanlivost o poistnom tajomstve
a uvedie presny okruh poistnych tajomstiev,
ktoré je mozné vydat;

b/2. v zmysle zakona o poistovnictve neplati
povinnost zachovat mi¢anlivost.

c. V zmysle § 138 (1) zakona o poistovnictve
povinnost zachovat poistné tajomstvo neplati vo
vztahu k:

/1. dozoru konajucemu v ramci svojho okruhu
pbsobnosti;

¢/2. vySetrovaciemu organu, prokuratdre a nimi
poverenym  znalcom po  zahajeni
vySetrovania;

/3. sudu konajucemu vo veci trestného
konania, obcianskeho sudneho alebo
mimosudneho konania, sudneho
preskUmavania rozhodnuti spravnych
organoy, znalcovi ustanovenym sudom,
dalej voc¢i samostatnému  sudnemu
exekUtorovi  konajucemu v rdmci



/4.

/5.

/6.

d7.

/8.

9.

0.

1.

2.

d13.

4.

exeku¢ného konania, k hlavnému
veritelovi konajucemu VO veci
vysporiadania dlhu fyzickej osoby, Sluzbe
ochrany rodiny pred bankrotom, rodinnym
majetkovym dohladom, stidom;
verejnému notarovi konajucemu v ramci
dedi¢ského  konania a  notarom
ustanovenému znalcovi;

v pripadoch uvedenych v § 138 (2) zakona
o poistovnictve voci darovému organu;
sluzbe narodnej bezpec¢nosti konajucej v
ramci svojho okruhu pésobnosti;
protimonopolnému Uradu konajucemu v
ramci dozoru nad ¢innostou;
poruc¢nickemu organu konajucemu v ramci
svojho okruhu ¢innosti;

zdravotnickemu  spravnemu  organu
uvedenému v § 108 ods. (2) zakona CLIV z
r. 1997 o zdravotnictve;

ak su zdkonmi stanovené podmienky
regulacie nastrojov tajnej sluzby, voci
organu opravnenému zhromazdovat tajné
informéacie;

zaistovni a v pripade spolupoistenia voci
poistovniam poskytujucim poistné krytie;
v suvislosti s udajmi odovzdanymi podla
odovzdavania  Udajov  regulovanych
zdkonom o poistovnictve voci organu
evidujucemu poistnd zmluvu;

s ohladom na portfélio poistnych zmltv
odovzdanych v rdmci prevodu portfdlia
voCi preberajucej poistovni, v zmysle
ustanoveni uzatvorenej dohody;

s ohladom na Udaje potrebné pre
vysporiadanie $kod a uplatnenie naroku
na nahradu skody, dalej v suvislosti s ich
odovzdavanim navzajom voci organizacii
spravujucej Ucet odskodnenia alebo Fond
odskodnenia, voc¢i Narodnej kancelarii,
voci korespondentovi a Informacnému
stredisku, voci Organizacii poskytujucej
odskodnenie a osobe splnomocnenej na
vysporiadanie skody a zastupcovi skody,
resp. voci vinnikovi, ak vyuZije svoje pravo



a praje si pristup k Udajom o oprave
vozidla druhého Ucastnika nehody zo
zapise o skode v sUvislosti s jeho cestnou
dopravnou nehodou;

/15. s ohladom na Udaje potrebné k
uskuto¢neniu zverenia vykonu cinnosti
objednanej z externych zdrojov voci osobe
uskutocnujucej takuto cinnost, dalegj
auditorovi v rozsahu udajov potrebnych na
vykon auditorskej ¢innosti;

c/16. v pripade pobocky — ak su splnené
podmienky spravy Udajov vyhovujuce
poziadavkdam  madarskych  pravnych
predpisov s ohladom na vsetky Udaje a v
State sidla poistovne z tretej krajiny existuje
pravny predpis na ochranu Udajov
vyhovujuci  poziadavkam  kladenym
madarskymi pravnymi predpismi — voci
poistovni tretej krajiny, sprostredkovatelovi
poistenia;

c/17. garantovi zakladnych prav konajucemu v
ramci svojho okruhu pésobnosti;

/18. narodnému Uradu pre ochranu Udajov a
slobodu informacii (Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsag) konajucemu
v ramci svojho okruhu posobnosti;

/19. s ohladom na systém bonus-malus,
zaradenie do neho, resp. Udaje o
skodovom priebehu uvedené v nariadeni
ministerstva o podrobnych pravidlach
potvrdenia poistnych udalosti a klasifikacie
bonus-malus.

Na zéklade pisomnej Ziadosti organu uvedeného

v pismenach ¢/1 — /10 a /19, ktorad obsahuje

meno klienta alebo oznacenie poistnej zmluvy,

okruh poZadovanych Udajov, ucel Ziadosti a

pravny zaklad s tym, Ze subjekty uvedené v pism.

/16 — /19 sU povinné uviest vylu¢ne okruh

Udajov, Ucel ziskania udajov a pravny zaklad

Ziadosti. Potvrdenim Ucelu a pravneho zakladu

vyziadania Udajov sa rozumie aj oznacenie

prislusného zédkonného ustanovenia.

Podla § 157 (2) zdkona o poistovnictve,

povinnost zachovat micanlivost voci danovému



organu neplati vtedy, ak dafiovy organ v danovej
veci na zaklade vyzvy v okruhu urc¢enom
zakonom nariadi poistovni vydat vyhlasenie alebo
ak sa na nu vztahuje povinnost poskytnut udaje
o platbe, spadajucej pod darfiovd povinnost,
vyplyvajucej z poistnej zmluvy.

Povinnost zachovat poistné tajomstvo sa vztahuje
aj na zamestnancov uvedenych organov mimo
konania, v ramci ktorych v zmysle pravneho
predpisu neplati povinnost zachovavat micanlivost.
Povinnost zachovavat poistné tajomstvo sa
neuplatni vo vztahu k financnej institdcii
uvedenej v zakone ¢. CCXXXVII. z roku 2013 o
Uverovych instituciach a finan¢nych podnikoch,
VO veci poistnej zmluvy slvisiacej so zavazkami
vyplyvajucimi z finan¢nej sluzby, ak sa finan¢na
institlcia obrati na poistoviiu  pisomnym
doziadanim, ktoré obsahuje meno klienta, alebo
oznacenie  poistnej  zmluvy, kategériu
pozadovanych Udajov, UcCel a pravny zaklad
Ziadosti.

Za porusenie poistného tajomstva sa nepovazuje
poskytovanie Udajov dafiovému Uradu na zaklade
Dohody medzi Madarskou vladou a USA o
zabezpeceni medzinarodného dariového suladu a
implementacii FATCA regulacie a s tym sUvisiacimi
zmenami zakonov vykonanych na zaklade zakona
¢. XIX. z roku 2014 (dalej len: FATCA zakon), ani
plnenie povinnosti uvedenych v § 43/B — 43/C, na
zéklade FATCA zdkona vydaného, zakona ¢.
XXXVII z roku 2013 o pravidlach medzinarodnej
verejnopravnej spoluprace v dafiovych veciach a
veciach inych verejnych tiarch (dalej len , Dvtz."”).
Nepovazuje sa za porusenie obchodného a
poistného tajomstva, ak k poskytnutiu, prevzatiu
a pouzitiu Udajov a informacii dojde v ramci
automatickej vymeny informacii a spoluprace v
zmysle Hlavy V/B Dvtz.

. Poistoviia je povinnd neodkladne poskytnut
informécie na zadklade pisomnej Ziadosti, sluzby
narodnej bezpecnosti a prokuratire, dalej
vySetrovacieho organu so sthlasom prokuratury,
ak sa objavi Udaj o tom, Ze poistna transakcia

suvisf:



d/1. so zneuzitim drog, psychotropnych latok,
terorizmom, zneuzitim vybusnin alebo
vybusnych latok, strelnymi  zbranami,
strelivom, legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti,  resp.  trestnou  <innostou
vykonavanou organizovane alebo v skupine
v zmysle prislusnych definicii uvedenych v
zakone ¢. IV. z roku 1978 U¢innom do 30.
06. 2013,

d/2. s obchodovanim s drogami, uchovavanim
drog, vyvolavanim zavislosti alebo pripravou
drog, zneuzitim novych psychotropnych
latok, terorizmom, zanedbanim oznamenia
terorizmu, financovanim terorizmu,
zneuzitim vybusnin alebo vybusnych latok,
zneuzitim strelnych zbrani alebo streliva,
legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti, resp.
trestnou ¢innostou vykonavanou
organizovane alebo v skupine v zmysle
prislusnych definicii uvedenych v zékone ¢.
C. zroku 2012 u¢innom od 01. 07. 2013.

Povinnost zachovat mic¢anlivost o poistnom

tajomstve neplati v pripade, ak si poistovna,

sprostredkovatel poistenia a poistny poradca plni

ohlasovaciu povinnost stanovenu zdkonom o

realizacif finan¢nych a majetkovych

obmedzujucich opatreni nariadenych Eurdpskou
uniou.

Nepovazuje sa za porusenie poistného alebo

obchodného tajomstva poskytnutie protokolu o

skupinovom audite riadiacemu  subjektu

finan¢nej skupiny v pripade skupinového
dohladu.

Povinnost zachovat micanlivost o poistnom

tajomstve neplati v pripade, ak

— madarsky organ <inny v trestnom konani, za

Ucelom splnenia pisomnej Ziadosti
zahrani¢ného vysetrovacieho organu v sulade
s medzindrodnymi zavazkami, pisomnou
formou poziada o vydanie Udaja, ktory sa
povazuje za poistné tajomstvo;

— Finan¢na spravodajska jednotka, za Ucelom

plnenia Uloh v oblasti ochrany pred legalizaciou

,e

prijmov a financovanim terorizmu, alebo za



Ucelom vybavenia, pisomnou formou poZiada
o vydanie Udaja, ktory sa povazuje za poistné
tajomstvo.

e. PostUpenie Udajov poistoviiou poistovni tretej
krajiny alebo organizacii z tretej krajiny
spraclvajucej Udaje sa nepovaZuje za porusenie
poistného tajomstva v pripade,

e/1. ak s tym klient poistovne (dalej len ,subjekt
Udajov”) vyjadril svoj suhlas v pisomnej
forme alebo

e/2. aj bez suhlasu subjektu Udajov, ak
poskytnutie Udajov ma zakonom stanoveny
okruh, Ucel a pravny zaklad, ak je v tretej
krajine zabezpelend pozadovana uroveri
ochrany Udajov v zmysle § & (2) infozakona.
V pripade cezhrani¢ného prenosu Udajov
tvoriacich predmet poistného tajomstva do
iného  cClenského Statu sa  uplatnia
ustanovenia pre vnutrostatne poskytovanie
udajov.

f. Za porusenie poistného tajomstva sa nepovazuje
poskytnutie takych suhrnnych udajov, z ktorych
nie je mozné zistit osobu alebo obchodné udaje
jednotlivych  klientov; v pripade pobocky,
poskytnutie Udajov potrebnych na vykon
dozornej cinnosti kontrolnému orgdnu podla
zahrani¢ného sidla (hlavnej kanceldrie), ak su
splnené podmienky stanovené dohodou medzi
zahrani¢nym a madarskym dozornym organom;
poskytnutie Udajov, ktoré sa nepovazuju za
osobné Udaje ministrovi s cieflom vytvorenia
podkladu pre legislativu a uskutocnenia
prieskumu vplyvov; poskytnutie dajov v zaujme
splnenia zakonnych poziadaviek tykajucich sa
doplnkového dozoru financ¢nych konglomeratov.
V pripadoch uvedenych v pism. f poistovna
nemd&ze odmietnut poskytnut Udaje odvolavajuc
sa na ochranu poistného tajomstva. Poistovna
nesmie dotknutu osobu informovat o poskytnuti
Udajov podla pism. ¢/2, ¢/6 a /10 bodu a prvého
odseku pism. d.

V zmysle zakona o poistovnictve moze poistovia

poskytnut osobné udaje klientov v pripadoch a

organizaciam uvedenym v pism. b-f.



g. Osobné udaje uvedené v evidencii postUpenych
Udajov musia byt zni¢ené po uplynuti 5 rokov od
postUpenia Udajov; ak ide o postlpenie Udajoy,
na ktoré sa vztahuje § 136 zakona o
poistovnictve alebo osobitné kategorie Udajov
uvedenych v infozakone, musia byt vymazané po
uplynuti 20 rokov.

h. Pri spravovani Udajov tykajucich sa zosnulej osoby
sU smerodajné ustanovenia pravnych predpisov
vztahujuce sa na spravu osobnych Udajov.
Vzhladom na udaje, ktoré sa tykaju zosnulej
osoby, osobné prava dotknutej osoby moéze
uplatnit aj dedi¢ zosnulej osoby, resp. osoba
uvedena v poistnej zmluve ako opravnena osoba.

i. V pripade zaniku poistovne, sprostredkovatela
poistenia bez pravneho nastupcu, moze byt
dokument obsahujuci obchodné tajomstvo, ktory
spravuje poistovna, sprostredkovatel poistenia,
pouZzity na archivacno-vyskumné ciele do 60 rokov
od jeho vzniku. Nie je moZzné zadrziavat
informécie odvolavajuc sa na obchodné tajomstvo
alebo poistné tajomstvo, ak existuje povinnost
poskytovat Udaje stanovené infozakonom a ak ide
o0 Udaje vo verejnom zaujme alebo Udaje, ktoré su
verejné z dévodu verejného zaujmu. Na obchodné
tajomstvo a poistné tajomstvo sa aplikuju
ustanovenia Ob¢. z.

j. Pravidla poskytovania Udajov medzi poistoviiami
Zakon o poistovnictve umozfiuje poistovniam za
Ucelom ochrany zaujmov rizikového
spolocenstva, na Ucely plnenia zakonnych alebo
zmluvnych povinnosti, na Ucely poskytovania
sluzieb v zmysle zakona alebo zmluvy, na Ucely
zabranenia zneuZitiu poistenia dojednaného
poistnou zmluvou, obratit sa so Ziadostou o
informécie na inu poistoviu v stvislosti s tdajmi
stanovenymi  § 149 (3)-(6) zdkona o
poistovnictve, ktoré su doZiadanou poistovrou
spraclvané s ohladom na osobitosti produktu v
zmysle § 135 (1) zdkona o poistovnictve, za
predpokladu, Zze toto opravnenie dozadujuce;
poistovne je zakotvené v poistnej zmluve.
Doziadanie a jeho plnenie sa nepovaZzuje za
porusenie poistného tajomstva. Dozadujuca



poistovia je zodpovedna za existenciu opravnenia
na doziadanie v zmysle 149 (1) zakona o
poistovnictve. § 149 (3)-(6) zadkona o
poistovnictve zakotvuje, aké Udaje mobZe
dozadujuca poistovia Ziadat v suvislosti s
uzavretim poistnej zmluvy alebo s plneniami na je;
zaklade v zavislosti od poistného druhu (odvetvia).
V zavislosti od typu (odvetvia) poistenia je mozné
poskytnut  identifikatné Udaje  poistnika,
poisteného, opravnene] osoby, poSkodeného,
Udaje o zdravotnom stave poisteného v case
ziskania udajov, ktoré slvisia s poistenym rizikom,
Udaje potrebné na identifikaciu predmetu
poistenia, poistenych zavazkov alebo majetkovych
prav, Udaje o poistnych udalostiach, Udaje
potrebné na posudenie rizik vyplyvajucich z
uzatvorenej poistnej zmluvy, alebo na posudenie
pravneho zakladu na poskytnutie poistného
plnenia u doZiadanej poistovni.

V  pripade  poistnych  zmldv  poistenia
zodpovednosti je mozné s predchadzajucim
suhlasom poskodeného poskytnut Udaje o
zdravotnom stave osoby pozadujuce] nahradu
Skody alebo odskodnenie, ako aj Udaje o skorsich
poistnych udalostiach vztahujucich sa na rovnaky
predmet poistenia, ktory bol poisteny v rdmci
toho istého poistného odvetvia. V pripade
havarijného poistenia suchozemskych vozidiel
alebo ich poistenia zodpovednosti — v druhom
pripade aj bez suhlasu poskodeného — je mozné
pozadovat na zdklade udajov k identifikacii
vozidla (ECV, VIN) aj tdaje o poistnych udalostiach
daného vozidla, Udaje o registracii Skodovej
udalosti a Udaje o vyske poistného plnenia.
Doziadana poistovia je povinna na zaklade
doziadania, ktoré je v sulade s pravnymi
predpismi, poskytnut doZadujucej poistovni
pozadované Udaje v primeranej lehote uvedene;
v doziadani, a ak takato lehota nie je uvedena,
do 15 dnf od dorucenia doZiadania.

DoZadujuca poistoviia je opravnena ziskané udaje
spractvat 90 dni odo dfia obdrzania. V pripade,
ak doZadujuca poistovia na zadklade doZiadania
ziska Udaje, ktoré su potrebné na uplatnenie



opravnenych zaujmov doZadujucej poistovne,
lehota na spractvanie Udajov sa predI|Zuje po dobu
ukoncenia konania potrebného na uplatnenie
naroku dozadujucej poistovne. V pripade, ak
doZadujuca poistovia na zéklade doZiadania ziska
Udaje, ktoré su potrebné na uplatnenie
opravnenych zaujmov dozadujlcej poistovne, a do
1 roka od obdrzania tejto informacie neddjde k
zacatiu konania na uplatnenie opravneného
zaujmu dozadujucej poistovne, Udaje je mozné
spractvat do 1 roka od ich obdrzania.

Dozadujuca poistovna informuje  klienta
dotknutého dozZiadanim o doziadani a o
odpovedi na doZiadanie, vratane okruhu udajov
uvedenych v doZiadani, minimalne raz za poistné
obdobie, dalej informuje klienta na zéklade jeho
Ziadosti sposobom uvedenym v infozakone. Ak
dozadujuca poistoviia s prihliadnutim na
zadkonnu lehotu spracUvania Udajov uz Udaje
nespracuva, klienta, ktory Ziada o informacie v
zmysle infozakona, informuje o tejto skutoc¢nosti.

5. Doba spravovania udajov

Poistoviia mdze spravovat osobné Udaje po dobu
trvania poistného pravneho vztahu a v ramci doby,
pocas ktorej je mozné uplatnit narok sudvisiaci s
pravnym vztahom poistenia alebo prikazu. Osobné
Udaje tykajuce sa poistnej zmluvy, ktord nebola
uzatvorena, moéze spravovat dovtedy, kym je mozné
uplatnit si jej narok suvisiaci s neuspesnostou
uzatvorenia zmluvy.

Poistoviia, poistovaci agent, a poistovaci poradca su
povinni zlikvidovat v3etky osobné Udaje o klientoch,
byvalych klientoch alebo neuzavretych poistnych
zmluvach, v pripade ktorych zanikol Ucel spractivania,
alebo na spractvanie ktorych nedisponuje suhlasom
dotknutej osoby, respektive, ak na spracuvanie
osobnych Udajov neexistuje pravny zaklad.

6. Ostatné ustanovenia tykajuce sa spravy

udajov

a. Udaje klientov spravuje poistovia vo svojom
vlastnom informa¢nom systéme prostrednictvom
pocitaca.



b. Pri spravovani Udajov poistoviia dodrziava
ustanovenia infozakona, zakona o poistovnictve
a ostatnych platnych pravnych predpisov.

c. Poistoviia na ziadost klienta poskytuje informacie

o0 jeho Udajoch, ktoré poistovia spravuje, a o ich
spravovani, vo vlastnej evidencii uskutocni zmeny
Udajov pozadované klientom, v pripade splnenia
zakonnych podmienok Udaje vymaze alebo
zablokuje.
Na zaklade Ziadosti klienta poskytne poistoviia
klientovi informacie o Udajoch  klienta
spractivanych poistoviiou alebo poverenym
sprostredkovatelom, o zdrojoch udajov, pravnom
zaéklade, doby trvania spraclivania Udajov, o
nazve, sidle a cinnosti prevadzkovatela a
sprostredkovatela, ktora suvisi so spracdvanim
udajov, o okolnostiach a nasledkoch datovych
incidentov a opatreniach na ich eliminaciu, dalej
— v pripade spristupnenia alebo poskytnutia
osobnych Udajov klienta — o pravnom zaklade a
adresatovi osobnych udajov klienta.

d. Klient si moéze uplatnit aj ostatné prava
vyplyvajuce z infozdkona (napr. pravo na
mlcanlivost, uplatnenie prava na sude).

Klient méze namietat voci spractvaniu osobnych

udajov

d/1. ak spracuvanie alebo poskytnutie osobnych
Udajov je potrebné vylucne na plnenie
pravnej povinnosti prevadzkovatela, alebo
na uplatnenie opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej osoby, s
vynimkou povinného spractvania udajov;

d/2. ak  spracivanie alebo  poskytovanie
osobnych udajov je vykonavané za Ucelom
ziskania priameho obchodu, prieskumu
verejnosti, alebo za ucelom vedeckého
badania, alebo

d/3. vinych pripadoch ustanovenych zakonom.

V pripade porusenia prav klienta, alebo ak klient

nesUhlasi s rozhodnutim prevadzkovatela vo veci

svojej namietky, méze sa obratit na sud.

e. Nahrada skody, odskodné
Ak spOsobi prevadzkovatel Skodu dotknutej
osoby neopravnenym spractvanim osobnych



Udajov alebo porusenim bezpecnostnych
poziadaviek, je povinny tuto skodu nahradit.

Ak prevadzkovatel neopravnenym spracivanim
osobnych Udajov alebo porusenim
bezpecnostnych  poziadaviek zasiahne do
osobnostnych prav dotknutej osoby, dotknuta
osoba je opravnena pozadovat odskodné.

Za Skodu spdsobenu  sprostredkovatelom
zodpoveda prevadzkovatel; prevadzkovatel je
povinny poskytnut odskodné aj v pripade zasahu
do osobnostnych prav dotknutej osoby, ktory
sposobil sprostredkovatel.

Prevadzkovatel sa zbavi zodpovednosti, a/alebo
povinnosti poskytnut dotknutej osobe odskodné
ak preukdze, Ze Skoda alebo =zasah do
osobnostnych prav bola sposobena
neodvratite/nou okolnostou, ktora nemala pévod
v spracUvani Udajov. Prevadzkovatel nie je
povinny nahradit Skodu a nie je mozné
pozadovat odskodné v pripade, ak $koda, alebo,
v pripade zasahu do osobnostnych prav, ujma
vznikla, v désledku Umyselného konania alebo
hrubej nedbanlivosti dotknutej osoby.

f. Poistoviia planuje a realizuje spracovatelské

operacie tak, aby pri aplikacii predpisov na
spractvanie osobnych udajov zabezpecila ochranu
sukromia dotknutych osdb. Poistovia zabezpeluje
bezpecnost Udajov a vykona tie technické,
organiza¢né opatrenia a vytvori procesné postupy,
ktoré su nevyhnutné k uplatneniu predpisov na
ochranu tajomstva a Udajov.
Udaje poistovia chrani pred neopravnenym
pristupom, pozmenovanim, poskytovanim a
spristupfiovanim,  zverejnenim, vymazanim,
zni¢enim ako aj pred nepristupnostou z dévodu
zmeny pouzivanej techniky.

g. Pravne predpisy, na ktoré tieto ,Informécie”
odkazuju su pristupné aj na stranke
www.groupama.hu.

h. V zmysle § 65 (1) infozdkona, Narodny Urad na
ochranu dat a slobodu informacif vedie v zaujme
informovanosti  dotknutych o0séb evidenciu
(evidencia na ochranu dat). Spractvanie Udajov
nahlasenych poistovriou eviduje Narodny urad na



ochranu déat a slobodu informécii pod ¢. NAIH —
59292-59318/2012., NAIH — 78398/2014.

7. Poskytnutie Uudajov, sprostredkovatelia

Na zaklade § 157 ods. (1) bod o sa povinnost
zachovat mlcanlivost o Udajoch potrebnych pre
vykon zverenej ¢innosti tretou osobou sa nevztahuje
na osoby vykonavajuce zverenu cinnost. Osobam,
ktoré vykonavaju zverenu cinnost, méze poistovia
poskytnut osobné udaje klientov. Ak v ramci zverenej
¢innosti poistoviia poskytne osobné Udaje klientov
subjektu, ktorad vykondava zverenu cinnost, subjekt
vykonavajuci zverenl cinnost sa povazuje za
sprostredkovatela poistovne.

Subjekty
vykonavajuce
zverené cinnosti

Ucel poskytnutia Gdajov,

vykonavana ¢innost

Informacné listy pre klientoy,
Tlaciarne, posta generovanie tlaciv, tla¢ Sekov
a ich zaslanie klientom

Znalci skod, Registracia a dokumentacia
predajcovia skody, zistenie rozsahu
motorovych vozidiel, | $kody, posudenie naroku na
opravovne poistné plnenie
Postdenie narokov na
Sudni znalci poistné plnenie, znalecka
¢innost
. Pravne zastupovanie
Advokati P

poistovne

Posudzovanie rizika a naroku

Lekari o .
na poistné plnenie

PreSetrenia oznamenia

Vysetrovatelia Skodovej udalosti

Spolo¢nosti ) A

o . |Sprava a vymahanie
vykonavajlce spravu i

o pohladavok

pohladavok
Programatori,
spolo¢nosti Programovanie, vyvoj
vykonavajlce softvéru, spracovanie Udajov

vypoctové sluzby




Informacie o vyznamnych pravnickych osobach a
organizaciach vykonavajucich cinnost objednant z
externych zdrojov a popis ich ¢innosti su k dispozicii
k nahliadnutiu v klientskych servisoch poistovne a na
webovej stranke: www.groupama.hu.

Udaje ziskané od poistovne na zaklade zmluvy
uzatvorenej s poistoviiou moézu byt pouzité vylu¢ne
za UcCelom realizacie zverenej cinnosti. Osoby
vykonavajuce zverenu ¢innost su povinné dodrziavat
pravne predpisy tykajlice sa ochrany udajov a
tajomstva. Povinnost tykajucu sa zachovania
mic¢anlivosti o poistnom tajomstve a opatrenia
realizované v  zdujme zachovat tajomstvo
zabezpecuje zmluva, ktora je medzi nimi uzatvorena.
Za akékolvek skody spbsobené tretej strane vykonom
zverenej ¢innosti zodpoveda poistovia, ktorad je
povinna poskytnut odskodnenie za porusenie prav.
Pokial' v ramci zverenej ¢innosti poistovia poskytne
osobné Udaje svojich klientov osobam, ktoré tuto
¢innost vykonavaju, osoba, ktord vykonava zverenu
¢innost sa povazuje za sprostredkovatela poistovne.

8. Informacia o =zverejiiovani hlasenia o
solventnosti a financnej situdcii

Poistovia je povinna v zmysle § 108 (1) zékona o
poistovnictve roCne zverejiiovat hlasenie o
solventnosti a finan¢nej situacii. Strukturu a obsah
hlasenia ustanovuje nariadenie Vlady Madarska.
Poistovna v sulade s § 108 (1) zakona o poistovnictve
zverejniuje hlasenie o solventnosti a financ¢nej situacii
na svojej webovej stranke.

Clanok 6 - Vyklad pojmov

Asisten¢na sluzba — zmluvny partner poistovatela,
opravneny konat v mene poistovatela pri vybavovani
poistnych udalosti.

Manualna praca — akékolvek manuéalna praca za
odplatu vykonavana v zahranici alebo praca, ktora si
vyzaduje zvysenu fyzick ndmahu zo strany poisteného
ako napr. stavebné prace vratane natieracskych a
maliarskych prac, prace vo vyskach nad 1 meter nad
zemou, rubanie stromov, opracovavanie materialov,



nakladanie alebo vykladanie néakladov, praca pri
poskytovani bezpec¢nostnych sluzieb, pri oprave strojov
vratane opravy motorovych vozidiel.

Nevyhnutné lie¢cebné naklady — naklady, ktoré je
nutné vynaloZit na odvratenie ohrozenia zivota alebo
zdravia poisteného.

Odcudzenie - zmocnenie sa poistenej veci
spésobom, pri ktorom doslo preukazatelne k
nasilnému prekonaniu zabrany, ktorou bola poistena
vec chranena pred odcudzenim alebo konaniu
pachatela, ktoré smerovalo k nasilnému prekonaniu
zdbrany. Za zabranu sa povazuje mechanicka
zabrana, ktora chranila vec pred odcudzenim alebo
fyzicka pritomnost osoby, ktora chranila vec pred
odcudzenim.

Poisteny — osoba menovite uvedena v prospech
ktorej je dojednana poistna zmluva.

Poistnik — fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora
uzatvorila poistnd zmluvu s poistovatelom a je
povinna platit poistné.

Blizka osoba — manzel/ka, surodenec, pribuzny v
priamom rade prvého stupfia, rodicia manzela/
manzelky, sirodenec manzela/manzelky a ich deti,
osoba Zijuca s poistenym v spolo¢nej domacnosti
(§ 115 Ob¢. z.).

Sportové naradie — veci ur¢ené k vykonavaniu
rekreacnej Sportovej ¢innosti (nie k vykonavaniu
profesiondlnej Sportove] cinnosti alebo rizikovych
Sportov).

Vodovodné zariadenia — vodovodné privodné
zariadenia a odvadzacie potrubie a zariadenia k nim
pripojené, telesa, kotle a zariadenia Ustrednych
etdzovych, dialkovych a solarnych systémov, nadrze
s vodou s obsahom min. 50 I.

Zivel — poziar, Uder blesku, povoden, zaplava,
vichrica (minimalna sila prudenia vzduchu 75 km/h),
zemetrasenie, pad lietadiel, zosuv pody, zrdtenie skal
alebo zemin.

Nehnutelnost — budova a stavba spojena so zemou
pevnym zakladom.

Clanok 7 - U¢innost
Tieto VPPCP-MPK nadobudnt uc¢innost 1. 1. 2016.



7}‘&* Groupama

Poistené. Garantované. Vybavené.

ZMLUVNE DOJEDNANIA
PRE CESTOVNE POISTENIE

PRE DRZITELOV MEDZNARODNYCH
PLATOBNYCH KARIET

Pre toto poistenie platia prislusné ustanovenia
Obcianskeho zadkonnika, vseobecnych poistnych
podmienok pre cestovné poistenie pre drzitelov
medzinarodnych platobnych kariet (dalej len
. VPPCP-MPK") a tychto zmluvnych dojednani pre
cestovné poistenie pre drzitelov medznarodnych
platobnych kariet (dalej len ,,ZDCP-MPK").

Clanok 1 - Poistené osoby

1. Poistenie sa vztahuje na drzitela platobnej karty,
ktory je ob¢anom Slovenskej republiky.

2. Poistenymi osobami moézu byt aj rodinni prislusnici
drzitela platobnej karty, ak bolo dojednané rodinné
poistenie. Za rodinného prislusnika sa povazuje
manzel, manzelka, druh/druzka (osoba, s ktorou zije
drzitel karty v spolo¢nej doméacnosti) a spolubyvajuce
deti bez obmedzenia poctu, ktoré v den uzatvorenia
poistenia nedovrsili 18. rok veku.

Clanok 2 — Doba trvania poistenia

1. Poistenie sa dojednava na dobu platnosti
platobnej karty s poistnym obdobim 1 rok, ak nie je
dojednané inak. Poistenie zacina platit nultou
hodinou stredoeurépskeho ¢asu dria nasledujuceho
po dni zaciatku platnosti platobnej karty a kon¢i 24.
hodinou stredoeurdpskeho ¢asu posledného dna
platnosti platobnej karty. Za posledny deri platnosti
platobnej karty sa povazuje posledny deri mesiaca
uvedeného na platobnej karte ako , plati do".

2. Poistenie je mozné dojednat aj po zacati
platnosti platobnej karty a to na dobu do



ukoncenia platnosti platobnej karty. Za zaciatok
poistenia sa bude povazovat nulta hodina dia
nasledujuceho po dni, v ktorom drzitel karty
poziadal o poistenie a koniec poistenia je urceny
podla ¢l. 2 bod 3 tychto ZDCP-MPK.

3. Ak dobjde k zruseniu platobnej karty, poistenie
zanika dnom zrusenia platobnej karty a poisteny ma
narok na vratenie nespotrebovaného poistného
podla ¢asti 1, ¢l. 2, ods. 3 VPPCP-MPK.

4.V pripade vydania novej platobnej karty (napr. po
strate alebo odcudzeni pévodnej platobnej karty) s
rozdielnym ¢islom a s réznou dobou platnosti ako mala
pévodna platobna karta, poistenie k poévodnej
platobnej karte zanika, a to ku driu ukoncenia platnosti
povodnej platobnej karty a poistnik ma narok na
vratenie nespotrebovaného poistného za podmienok
stanovenych v ¢asti 1, ¢l. 2, ods. 3 VPPCP-MPK.

5. Po ukonceni platnosti platobnej karty sa moze
zmenit poistenie z individualneho na rodinné, ak o
tUto zmenu poziada drzitel platobnej karty.

Clanok 3 - Poistné

1. Poistné je stanovené roc¢ne a jeho vyska je uréena
podla poistno-technickych zasad poistovatela.

2. Ak bolo poistenie dojednané po zaciatku platnosti
platobnej karty, vyska poistného sa stanovuje vo
vyske plného ro¢ného poistenia.

3. Ak poistenie zanikne z dévodu poistnej udalosti z
ktoréhokolvek druhu poistenia pred uplynutim doby,
za ktoru bolo zaplatené poistné, patri poistovatelovi
poistné za cele poistné obdobie. Ak zanikne poistenie
pred uplynutim doby, za ktorU bolo zaplatene
poistné, ma poisteny narok na vratenie alikvotnej Casti
poistného (nespotrebované poistné). Za podmienky,
Ze poistna udalost z ktoréhokolvek poistného rizika
nenastala a Ciastka nespotrebovaného poistného je
minimalne 3,30 EUR. Ak v priebehu poistného
obdobia doslo k poistnej udalosti z ktoréhokolvek
poistného rizika, patri poistovatelovi celé poistné do
konca poistného obdobia.



Clanok 4 — Uzemna platnost poistenia

1. Poistenie sa dojednava s Uzemnou platnostou Svet.

2. Ak bolo dojednané poistenie s Uzemnou
platnostou cely svet, poistenie sa vztahuje na poistné
udalosti, ku ktorym doéjde vo vietkych krajinach
sveta s vynimkou Slovenskej republiky a krajiny
trvalého pobytu poisteného.

Clanok 5 — Rozsah poistenia

1. Rozsah narokov vyplyvajucich z cestovného
poistenia, ¢lenenie na jednotlivé typy a poistné sumy
sU nasledovné:

Poistné sumy podla typu

Rozsah narokov poistenia
Standard Extra  Exclusive

Liecebné naklady

Uzemné platnost
Eurdpa

25000 € | 30 000 € | 40 000 €

Uzemna platnost 35000 € | 40 000 € | 80 000 €

cely svet

Asistencia: 1660€| 2300€| 3300€
Lekarske osetrenie | 3300€| 4980€| 6640€
Hospitalizacia 13280€ | 16 600 € | 20 000 €
(choroba/Uraz) 16 600 € | 23 200 € | 38 200 €

10000€| 14940€ | 19920 €
14940 €| 23240€ | 49790 €

Preprava dietata 665 € 665 € 665 €
(doprovod) 995 € 995 € 995 €

665 € 665 € 665 €
995 € 995 € 995 €

332 € 415 € 500 €
500 € 565 € 665 €

Prevoz telesnych 6640€| 8300€| 9960€
pozostatkov 9960€|11620€|13280€

300€/2| 300€/2| 300%€/2
zuby zuby zuby

Prevoz poisteného

Navsteva chorého

Predizenie pobytu

Zubné osetrenie




Poistné sumy podla typu

Rozsah narokov poistenia
Standard  Extra Exclusive

Zodpovednost
za $kody
- na majetku 3320€| 6640€| 16600%€
- na zdravi 16600€| 33200€| 66390 €
Uraz
— trvalé nasledky 1660€| 3320€ 3320€
—smrt Urazom 1660€| 3320¢€ 3320 €
Poistenie batozZiny 332 € 664 € 995 €
Neskoré dodanie | _ 300 €/0s| 300 €/os
batoziny
Zrusenie - 996 €/os| 1330 €/os
objednanej sluzby
Predcasny navrat
— cestovné naklady 664 €/0s| 996 €/os
— necerp. nak. -

na ubytovanie 996 €/os | 1 660 €/0s
Strata dokladov 266 € 266 €
— meskanie odletu - 150 €/os| 150 €/os
Nepojazdné
vozidlo
- néklady - -

na ubytovanie 75 €/0s
— cestovné naklady 150 €/os
Pravne
zastupovanie
- naklady na

ZloZenie kaucie - - 5000 €
- naklady pravneho

zastupenia 10 000 €

2. Dojednava sa, Ze poistenie liecebnych nakladov
pre balik poistenia Exclusive sa vztahuje aj na Urazy,
ktoré vzniknu pri vykonavani zimnych Sportov a
rekreacného lyZovania.

Clanok 6 - U¢innost
Tieto ZDCP-MPK nadobudaju Gcinnost 1. 1. 2016.



Dear doctor,

the owner of this insurance is insured in the
insurance company Groupama poistoviia a. s.,
pobocka poistovne z iného clenského statu in the
Slovak republic. Groupama poistoviia a. s., pobocka
poistovne z iného clenského Statu insurance
company will cover medical expenses of an insured
person, in case of injury or sudden illness abroad.
Medical expenses be covered inside Europe
(including Tunisia, Algeria, Morocco, Egypt, Cypress,
Turkish and European part of the Russian Federation)
up to 25 000 EUR; up to 35 000 EUR outside
Europe.

Groupama poistoviia a. s., pobocka poistovne z
iného clenského statu will cover necessary medical
expenses for teeth care in case of first aid up to 150
EUR.

We kindly ask you to provide an insured person
needed care. Please send the original invoices for
care with mentioning the policy and insurance
validity as well as diagnosis and provided care to the
address of the EuroCross Assistance Czech Republic
which will cover the invoices. In the case of
hospitalization, or more serious medical impairment,
please contact EuroCross Assistance Czech Republic
as soon as possible. Use the bellow mentioned
telephone numbers.

Thank you very much.
Groupama poistoviia a. s., pobocka poistovne z
iného ¢lenského statu

EuroCross Assistance Czech Republic
tel.: +420 2 96 33 96 33
fax: +420 2 96 33 96 30
e-mail:eurocross@eurocross.cz



Sehr geerhrter Frau/Herr Doktor,

der Inhaber dieser Versicherung ist bei der Groupama
poistovia a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského
Statu in der Slowakischen Republik versichert. Fur
den in dieser Versicherungspolice genennten Ver-
sicherungsnehner deckt die Groupama poistovia a.
s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
Behandlungkosten im Falle eines Unfalles, oder einer
plétzlichen Erkrankung im Ausland. Die Versiche-
rungsanstalt Groupama poistoviia a. s., pobocka
poistovne z iného clenského Statu deckt die
Behandlungkosten bis zu 25 000 EUR in Europa
(gultig auch fur Tunesier, Algerien, Maroko, Turkei,
Egypt, Cypress und europaischen Teil der Russischen
Foderation); bis zu 35 000 EUR ausserhalb Europas.
Fir die Zahnbehandlung deckt die Groupama
poistovha a. s., pobocka poistovne z iného
¢lenského Statu die nétigen Behandlungkosten nur
im Erste-Hilfe-Fall und zwar bis zu 150 EUR.

Wir bitten Sie unseren Versicherungsnehmer die
notige Behandlung zu leisten. Die original Rechnun-
gen fur die Behandlung mit der Angabe der
Versicherungspolicenummer und der Versicherungs-
dauer wie auch mit Angabe der Diagnose und der
ausgefihrten Behandlung, senden Sie bitte an die
Adresse der Gesellschaft EuroCross Assistance Czech
Republic. Die Gesellschaft EuroCross Assistance
Czech Republic bezahlt Ihnen die Rechnungen. Im
Falle eines ernsteren Gesundheitszustandes und im
Falle einer stationaren Behandlung, verbinden Sie
sich bitte zuerst mit der Gesellschaft EuroCross
Assistance Czech Republic an den angefihrten
Telephon-nummern.

Vielen Dank.
Groupama poistovia a. s., pobocka poistovne z
iného ¢lenského statu

EuroCross Assistance Czech Republic
tel.: +420 2 96 33 96 33
fax: +420 2 96 33 96 30
e-mail:eurocross@eurocross.cz



EuroCross International Central Europe, s.r.o.
Tel.: + 420 2 96 33 96 33
Fax: + 420 2 96 33 96 30
Néarodni Trida 15/984, 110 00 Praha,
Czech Republic
email: eurocross@eurocross.cz





