Groupama poistovnia a. s., pobo¢ka poistovne z iného ¢lenského statu
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Poistené. Garantované. Vybavené.

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI

ZAMESTNANCA ZA SKODU SPOSOBENU ZAMESTNAVATELOVI

Pre poistenie zodpovednosti zamestnanca za Skodu
spbsobenl  zamestnavatelovi, ktoré dojednava
Groupama poistoviia a. s., pobocka poistovne z iného
Clenského $tatu, so sidlom Mileticova 21, 821 08
Bratislava, ICO: 47 236 060, zapisand v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Po, vlozka ¢.:
2019/B, organizac¢na zlozka Groupama Biztosito Zrt., so
sidlom: Erzsébet kirdlyné utja 1/C, 1146 Budapest,
Madarsko, ICO: 01-10-041071 (dalej len , poistovatel”),
platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika
(dalej len ,,0Z"), Zakonnik prace (dalej len ,,ZP"), tieto
vieobecné poistné podmienky pre poistenie
zodpovednosti zamestnanca za 3$kodu spdsobenu
zamestnavatelovi (dalej len ,VPPZZ") a ustanovenia
poistnej zmluvy.

Clanok 1 - Predmet a rozsah poistenia

1. Poistenie sa uzaviera pre pripad vzniku Skody, ktoru
sposobil  zamestnanec svojmu  zamestnavatelovi
zavinenym porusenim povinnosti pri plneni pracovnych
povinnosti alebo v priamej suvislosti s nim, pokial
poisteny za Skodu zodpoveda. Podmienkou je, Ze pricina
skody aj Skoda nastala pocas doby trvania poistenia.

2. Poistenie sa vztahuje na zamestnanca, ktory je v
pracovnopravnom vztahu so zamestnavatelom podla
ustanoveni ZP alebo iného vseobecne zavazného
pravneho predpisu Slovenskej republiky, upravujuceho
pracovny vztah medzi poistenym a zamestnavatelom.
Ak je zamestnavatel zaroven aj poistnikom, poistenie sa
vztahuje len na pripad vzniku zodpovednosti za Skodu,
ktord spdsobil zamestnanec tomuto zamestnavatelovi -
poistnikovi.

Clanok 2 - Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poistovatela
nahradit za zamestnanca (dalej len ,poisteny”) Skodu
spdsobeny svojmu zamestnavatelovi podla prislusnych
ustanoveni ZP (§ 179 ods. 1 ZP), ktoru sp6sobil zavinenym
porusenim povinnosti pri plneni pracovnych uloh, pokial
za fiu zodpoveda v dosledku svojho konania alebo vztahu
z doby trvania poistenia a ktorda nie je vo VPPZZ,
zmluvnych dojednaniach alebo poistnej zmluve vylucena.

2. Ak rozhoduje o nahrade $kody opravneny organ
plati, Ze poistna udalost nastala az diiom pravoplatnosti

a vykonatelnosti rozhodnutia takéhoto organu o
nahrade a vyske skody a poistovatel poskytne poistné
plnenie az na zaklade takéhoto rozhodnutia, poistna
udalost musi vSak nastat pocas doby trvania poistenia.

3. Pokial je to v poistnej zmluve dojednané, poistenie
sa vztahuje aj na Skodu sp6sobenu poistenym pri plneni
svojich pracovnych povinnosti na zverenom motorovom
vozidle zamestnavatela pocas prevadzky tohto vozidla,
ktoré je havarijne poistené. Poistovatel nahradi za
poisteného skodu az do vysky spoluti¢asti z havarijného
poistenia, ktorou sa zamestnavatel podiela na plneni z
tohto poistenia, najviac vsak do vysky poistnej sumy
dojednanej v poistnej zmluve za predpokladu, ze Skoda
vznikla zavinenim poisteného pri dopravnej nehode
alebo preukazatelnej zrazke motorového vozidla s inym
predmetom. Podmienkou vzniku prava na poistné
plnenie je zaroven oznamenie Skodovej udalosti policii a
doloZenie policajnej spravy poistovatelovi, v sulade s
platnymi zakonnymi ustanoveniami. Poistenie sa
vztahuje na skody na kolesach vozidla len v pripade, ak
okrem kolesa déjde aj k inému poskodeniu vozidla.

4. Pokial je to v poistnej zmluve dojednané, poistenie
sa vztahuje aj na Skodu spdsobenu poistenym pri plneni
svojich  pracovnych povinnosti  profesionalneho
vodica/vodi¢a z povolania motorovych vozidiel do 3,5 t.

5. Pokial je to v poistnej zmluve dojednané, poistenie sa
vztahuje aj na Skodu na dopravovanych veciach pri
dopravnej nehode, pri ktorej sucasne doslo k poskodeniu
motorového vozidla alebo pripojného vozidla
pripojeného k motorovému vozidlu, ktoré poskodené
veci dopravovalo, pokial su tieto dopravované veci vo
vylu¢nom vlastnictve zamestnavatela.

Clanok 3 - Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu

prevzatl nad rédmec stanoveny pravnymi predpismi

alebo spdsobenu:

a. umyselnym konanim alebo hrubou nedbalostou
poisteného;

b. porusenim pravnej povinnosti poistenym v ¢ase pred
nadobudnutim Gc¢innosti poistnej zmluvy;

C. poistenym na motorovom vozidle, ktoré nie je
havarijne  poistené, prevadzkou dopravnych
prostriedkov, pokial sa na nu vztahuje povinné



zmluvné poistenie zodpovednosti za $kodu
spdsobenu prevadzkou motorovych vozidiel;

. sadanim, zosuvom pddy, eréziou, priemyselnym
odstrelom a v désledku poddolovania;

. ¢innostou, pre ktoru pravny predpis uklada povinnost
uzavriet poistenie zodpovednosti za Skodu;
Zivelnymi udalostami, zaplavami;

. na veciach dodanych poistnikom alebo na ktorych
poisteny vykonal objednanu ¢innost, pokial ku Skode
doslo preto, ze dodané veci boli vadnej akosti alebo
objednana c¢innost bola chybne vykonang;

. p6sobenim teploty, unikajucich latok (napr. plynov,
par, popol¢eka, dymu a pod.) alebo hluku, v
dosledku vibracii, pozvolného prenikania vihkosti,
chemickym postrekom, Ziarenim kazdého druhu;
Skodou na majetku alebo nemoznostou obvyklym
sposobom uZivat majetok priamo, alebo nepriamo,
presakovanim, znecistenim alebo zamorenim
Zivotného prostredia (vzduchu, zeme, vody alebo
iného zdroja), poistenie sa nevztahuje na Uhradu
nakladov na odstranenie, vycistenie alebo upratanie
presakujucich alebo zamorovacich latok, ak nedoslo
ku Skode v do6sledku neocakavanej poruchy
ochranného zariadenia. Poistenie sa nevztahuje ani
na naklady vynaloZené v suvislosti so zabranenim
skod na zivotnom prostred;;

na lukach, stromoch, zdhradnych, polnych i lesnych
kultdrach, pasucimi sa hospodarskymi zvieratami a
divou zverou;

. stretom zvierata s motorovym vozidlom ako aj na
skodu na motorovom vozidle spésobend zvieratom;
jadrovou energiou, formaldehydom, fosforom alebo
azbestom, akymkolvek vyrobkom obsahujdcim
azbest, umelym mineralnym vildknom, kremikom,
perzistentnymi organickymi latkami,
polychrémovanymi  bifenylmi,  metyltercbutyl
éterom, olovom, ortutou, plesfiou alebo akymkolvek
druhom hub, alebo inymi zdraviu Skodlivymi latkami;
. nasledkom vojnovych udalosti, vzbury, revolucie,
vojenskej moci, sabotaze, povstania alebo inych
hromadnych nasilnych  nepokojov,  Strajkov,
teroristickych aktov (t. j. nasilnych konani
motivovanych politicky, socialne, ideologicky alebo
nabozensky), invaziou, akciami nepriatelov alebo
spdsobenych Uradnymi opatreniami uskutocnenymi
na iné ucely nez na obmedzenie poistnej udalosti;

. na ved (jej prislusenstve), ktoru poisteny uziva
protipravne;

. na veciach, ktoré poisteny prevzal za Ucelom
spracovania, opravy, Upravy, predaja, Uschovy,
uskladnenia alebo poskytnutia odbornej pomoci;

. na veciach, pokial ide o zodpovednost vyplyvajucu z
prepravnych zmlay;

. chybnym vyrobkom alebo chybne vykonanou pracou;
odcudzenim alebo stratou veci pri vykone straznej
sluzby;

na veciach alebo zdravi aktivnych Ucastnikov
organizovaného Sportového podujatia;

pracovnym Urazom alebo chorobou z povolania

x

2.
za

vratane narokov na nahradu vynalozenych nakladov
za poskytnutu zdravotnu starostlivost, nemocenské
poistenie a dochodkové zabezpecenie vzniknutych z
toho istého doévodu;

. priamo alebo nepriamo v suvislosti s UGcinkami

elektromagnetickych poli;
prenosom virusu HIV alebo spbsobenu rozsirenim
nakazlivej choroby ludi, zvierat alebo rastlin;

. ktora sa prejavuje genetickymi zmenami organizmov;

na akychkolvek nadzemnych alebo podzemnych
vedeniach;

priamo alebo nepriamo, alebo pozostavajucu alebo
vzniknutld zlyhanim, zlym fungovanim alebo
nedostatkami akéhokolvek pocitacového systému a
siete alebo dalsich podobnych zariadeni alebo
systémov urcenych ku spracovaniu, ukladaniu alebo
ziskavaniu informaécii, ¢i uz si majetkom poisteného
alebo nie vratane akychkolvek skéd na datach alebo
spdsobenu stratou dat;

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu,
ktort  zamestnanec  zodpovedd  svojmu

zamestnavatelovi a ktoru spdsobil:

a.

—

. nesplnenim oznamovace;

po poziti alkoholického napoja, navykovej, omamnej
alebo psychotropnej latky, alebo lieku oznaceného
varovnym symbolom, alebo varovnym oznamenim;
schodkom na zverenych hodnotach, ktoré je povinny
poisteny vyuctovat, podla prislusnych ustanoveni ZP
(§ 182 - § 184 ZP);

chybnym alebo duplicitnym zauctovanim, cenovym
rozdielom, pouzitim nespravnej ceny, chybou pri
platobnom styku, mankom v pokladni, spreneverenim
veci alebo finan¢nej hotovosti personalom poisteného
alebo inymi osobami, stratou pefazi, cennych
papierov a hodnotnych veci, ako aj na Skody
spdsobené prekrocenim rozpoctu;

. vyrobenim chybného vyrobku alebo chybnym

vykonanim sluzby;

na uslom zisku;

na veciach prevzatych na hmotnu zodpovednost;
alebo zakrocovacej
povinnosti smerujlcej na odvratenie Skody, podla
prislusnych ustanoveni ZP (§ 181 ZP) alebo iného
veobecne zavdzného pravneho predpisu Slovenskej
republiky upravujuceho pracovny vztah;

. zamestnavatelovi tym, ze zamestnavatelovi bolo

uloZzené zaplatenie majetkovej sankcie (vratane
pokut, pendle alebo inych platieb) v doésledku
konania alebo opomenutia poisteného;

pri vykone prace na zaklade dohody o vykonani prac
podla ZP § 226, dohody o brigadnicke] praci
Studentov podla prislusnych ustanoveni ZP (§ 227 a
§ 228 ZP) alebo dohody o pracovnej ¢innosti podla
prislusnych ustanoveni ZP (§ 228a ZP) ;

ako zamestnanec vykonavajuci domacku pracu
alebo telepracy;

na dopravnych prostriedkoch zamestnavatela, za
ktord poisteny zodpovedd, ak nie je dalej v poistnej
zmluve uvedené inak;



|.  nenastUpenim do prace;

m. pri Udrzbe zariadenia;

n. zamestnavatelovi, ktory nema sidlo alebo miesto
podnikania na Uzemi Slovenskej republiky;

0. pri vykone nasledujucich profesii alebo cinnosti:
autocalunnik, automechanik, autoelektrikar, banik,
kamionista, kaskadér, klampiar v autoservise,
lakova¢ v autoservise, mechanik v autoservise,
opravar v autoservise, policajt, potdpac, pracovnik
bezpecnostne] sluzby, vojak, primator, poziarnik,
pracovnik, ktory pouziva alebo je opravneny riadit
vysokozdvizny vozik, prokurator, rusfiovodi¢ a vodici
ostatnych kolajovych vozidiel, starosta, sudca,
straznik, zamestnanec pouzivajuci vysokozdvizny
vozik, taxikar, velvyslanec, vodi¢ nakladného a
Uzitkového vozidla z povolania, vodi¢ autobusu,
trolejbusu, vybusninar, tunelovy Specialista,
zamestnanec $tatnej sluzby vo veducej funkdii,
zavoznik, zeriavnik.

3. Poistenie sa rovnako nevztahuje na zodpovednost za
skodu spbsobent podnikatelskému subjektu, v ktorom
ma poisteny, jeho manzel, manzelka, surodenec,
pribuzny v priamom rade, druh, druzka alebo osoba,
ktora Zije s poistenym v spolo¢nej domacnosti
majetkovd Ucast.

4. Pokial sa v poistnej zmluve nedohodlo inak,
poistovatel neuhradi Skodu spdsobenu stratou
zverenych predmetov alebo ostatnych hnutelnych ved,
ktoré prevzal zamestnanec od zamestnavatela.

5. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu,
ktorad vznikla v suvislosti s trestnym ¢inom spachanym
poistenym alebo ktord vznikla podvodnym konanim
poisteného alebo konanim v rozpore s dobrymi mravmi.

6. Poistenie sa nevztahuje na naroky poskodenych, pri
ktorych uplynula premli¢acia lehota podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

7. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu,
ktoru sposobia pri vykone svojej prace v Statnej sluzbe
profesionalnych vojakov ozbrojenych sil Slovenske;
republiky profesionalni vojaci, za Skodu spdsobenu pri
vykone verejnej moci a Skodu spdsobend nezakonnym
rozhodnutim alebo nespravnym dradnym postupom
sudcu.

8. Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie
alebo poistné plnenie v zmysle tychto poistnych
podmienok, respektive je poistovatel povinny poistné
plnenie z poistnej zmluvy, ktorej sucastou su tieto
poistné podmienky, zamietnut, ak sa na poskytnutie
poistného plnenia vztahuje sankcia, zakaz alebo
obmedzenie na zaklade rezoltcie OSN, a/alebo
hospodarska alebo obchodnad sankcia zavedena
Eurépskou Uniou, Slovenskou republikou, Madarskom,
alebo USA.

Clanok 4 - Zaciatok, zmeny, doba trvania a
zanik poistenia

1. Poistenie sa dojednava na dobu neur¢itd s tym, Ze
poistnym obdobim je obdobie 12 po sebe nasledujucich
mesiacov, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak. Poistenie vznikne najskér nultou hodinou dna
nasledujuceho po dni uzavretia poistnej zmluvy, pokial
v poistnej zmluve nie je uvedeny neskorsi datum.

2. Poistenie zanikne:

a. pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do
dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy,
vypovednd lehota je osemdennd a zacina plynut
nasledujucim dfiom po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane, jej uplynutim poistenie zanikne;

b. pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia,
vypoved musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane
aspon Sest tyzdnov pred uplynutim poistného
obdobia;

c. nezaplatenim poistného, ak poistné za prvé poistné
obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov odo
dna jeho splatnosti alebo poistné za dalSie obdobie
nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dna
dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak
nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto
vyzvy. Poistovatel vo vyzve upozorni poistnika, ze
poistenie zanikne, ak nebude poistné zaplatené; to
isté plati, ak bola zaplatena len cast poistného.

3.V pripade, ak je poistnik totozny so
zamestnavatelom uvedenym v poistnej zmluve,
poistenie zanikne skoncenim pracovného vztahu
poisteného u poistnika.

4. Poistenie zanika aj zanikom pravnickej osoby, ktora
je poistnikom, bez pravneho nastupcu, ak nie je
dojednané inak.

5. V pripade, ak doéjde k zluc¢eniu alebo rozdeleniu
pravnickej osoby, ktora je poistnikom, prechadzaju
vietky prava a povinnosti vyplyvajuce z poistného vztahu
na nastupnicku spolo¢nost, ak nie je dojednané inak.

6. Akékolvek zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat
pisomnou dohodou Ucastnikov, inak su neplatné.

7. Poistnik aj poistovatel maju pravo po kazdej poistnej
udalosti uzavreté poistenie pisomne vypovedat,
najneskor vsak do 1 mesiaca od vyplaty alebo
odmietnutia poistného plnenia poistovatelom. Poistenie
skon¢i driom dorucenia pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

8. V pripade, ak dojde zmenou pravnej Upravy k
rozsireniu plnenia alebo rozsahu nahrady Skody,
poistovatel mé& pravo poistenie vypovedat do troch
mesiacov odo dna ucinnosti pravneho predpisu, ktorym
bola tdto zmena uvedend do platnosti. Poistenie v



tomto pripade zanikne po uplynuti jedného mesiaca
odo dna dorucenia vypovede.

Clanok 5 - Poistna suma, poistné a
spolutcast

1. PoistnU sumu stanovuje poistnik/poisteny.

2. Poistna suma je uvedend v poistnej zmluve, je
podkladom pre vypocet poistného a v pripade vzniku
poistnej udalosti je hornou hranicou pre poistné plnenie
poistovatela.

3. Vyska poistného musi byt uvedena v poistnej zmluve.

4. Poistné urci poistovatel podla rozsahu poistenia a
ohodnotenia rizika ako aj vysky poistnej sumy.

5. Poistné je splatné prvého dna poistného obdobia,
ktorého zaciatok sa zhoduje zo zaciatkom poistenia, ak
nie je dohodnuté v poistnej zmluve inak.

6. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu od vzniku
poistenia az do jeho zaniku.

7. Poistovatel ma pravo, v suvislosti so zmenami
podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky
poistného alebo suvisiacich so $kodovostou poisteného,
upravit  vysku poistného ku dfu splatnosti
nasledujuceho poistného obdobia. Poistovatel oznami
poistnikovi novu vysku poistného najneskoér 10 tyzdnov
pred koncom poistného obdobia. Ak poistnik so
zmenou vysky poistného pre nasledujuce poistné
obdobie nesuhlasi, ma pravo podat vypoved v zmysle &l.
4, ods. 2, pism. b.

8. Poistenie sa dojednava so spoluti¢astou poisteného
na poistnom plneni vo vyske, ktora je uvedena v
poistnej zmluve. Vyska spolulcasti sa odpocita z
poistného plnenia pri kazdej poistnej udalosti.

Clanok 6 — Uzemna platnost poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré boli
sposobené a pri ktorych aj skoda nastane na Uzemi
Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky, pokial sa v
poistnej zmluve nedohodlo inak.

Clanok 7 - Povinnosti poistnika a
poisteného

1. Poistnik, je povinny ozndmit kazdd zmenu v
podkladoch, ktoré boli rozhodujuce pre vypocet
poistného. Tuto povinnost ma aj ten, na ktorého sa ma
poistenie zodpovednosti za Skodu podla prislusnych
ustanoveni ZP (§ 793 ZP) vztahovat, t. j. poisteny, aj ked
poistnd zmluvu sém neuzavrel.

2. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi

je poisteny povinny poskytnut poistovatelovi sucinnost,

ktora je potrebnd na zistenie priciny a vysky Skody,

najma je povinny neodkladne poistovatelovi pisomne
oznamit, ze:

a. nastala Skodova udalost, ktord by mohla byt
dévodom na vznik prava na plnenie poistovatela a
podat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu
nasledkov (na prislusnom tlacive poistovatela) a
poskytnut poistovatelovi vsetky doklady potrebné na
vySetrenie skody, o ktoré ho poistovatel poZiadal;

b. poskodeny uplatnil voci poistenému pravo na
nahradu Skody a vyjadrit sa k pozadovanej nahrade,
jej vySke a v pripade potreby vyhotovit o vzniku,
pri¢inach a rozsahu skodovej udalosti zapisnicu;

c. poskodeny uplatiiuje narok na nahradu skody na
sude alebo inom prislusnom organe;

d. v slvislosti so vzniknutou Skodou bolo zacaté trestné
konanie proti nemu a informovat poistovatela o
mene obhajcu, ktorého si zvolil a o priebehu a
vysledkoch tohto konania.

3. Poisteny je dalej povinny:

a. oznamit poistovatelovi, Ze uzavrel dalsie poistenie u
iného poistovatela na to isté riziko, pricom je
zaroven povinny oznamit aj meno poistovatela a
vysku poistnej sumy;

b. bez zbyto¢ného odkladu oznamit kazdé zvysenie
poistného nebezpecenstva, o ktorom vie a ktoré
nastalo po uzavreti zmluvy, ako i v3etky zmeny v
skuto¢nostiach, na ktoré bol opytany pri
dojednavani poistenia;

C. oznamit bez meskania orgdnom c¢innym v trestnom
konani Skodovu udalost, ktora vznikla za okolnosti
vzbudzujucich podozrenie zo spachania trestného
¢inu alebo pokusu o trestny cin;

d. dbat, aby Skodova udalost nenastala, hlavne nesmie
porusovat povinnosti smerujice k odvrateniu alebo
zmenseniu nebezpelenstva, ktoré su mu ulozené
pravnymi predpismi alebo na ich zaklade, alebo ktoré
prevzal na seba podpisom poistnej zmluvy a nesmie
trpiet porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich
0s6b, pokial skodova udalost nastala, urobit potrebné
opatrenia na to, aby bola skoda ¢o najmensia;

e. v konani o nahrade Skody, ktord4 ma uhradit
poistovatel, postupovat v sulade s jeho pokynmi; ak
poisteny nevznesie bez suhlasu poistovatela
namietku premicania alebo ak sa bez tohto suhlasu
zaviaze uhradit preml¢anu pohladavku, nie je
poistovatel povinny plnit;

f. odvolat sa proti rozhodnutiu prislusného orgénu,
ktoré sa tyka nahrady Skody, pokial v odvolacej
lehote nedostane od poistovatela iny pokyn;

g. zabezpedit vocli inému pravo na nahradu Skody
spbsobenej poistnou udalostou, najma podat
reklamaciu, ak je na to poisteny v désledku poistnej
udalosti opravneny podla prislusnych predpisov,
pripadne podat namietky, na ktoré je poisteny
opravneny,

h. plnit dalSie povinnosti dohodnuté v poistnej zmluve.



4. Poisteny nesmie uznat alebo uspokojit akykolvek
narok z titulu zodpovednosti za Skodu, zavazovat sa k
nahrade premlcanej pohladavky alebo uzavierat sudny
zmier bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela, v
opa¢nom pripade je poistovatel opravneny poistné
plnenie primerane znizit.

5. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v bodoch 2
a 3 tohto c¢lanku a stazi zistenie pravneho doévodu
plnenia, rozsahu a vysky Skody alebo sposobi zvysenie
nakladov poistovatela na vybavovanie poistnej udalosti,
poistovatel ma voc¢i nemu pravo na nahradu az do vysky
poskytnutého plnenia.

6. Ak ma poisteny voci poskodenému alebo inej osobe
pravo na vratenie vyplatenej sumy toto pravo prechadza
na poistovatela, pokial za poisteného tuto sumu
zaplatil. Na poistovatela prechadza aj pravo poisteného
na Uhradu tych nakladov konania o nahrade Skody,
ktoré sa poistenému priznali proti odporcovi, pokial ich
poistovatel zaplatil. Poisteny je povinny bez meskania
poistovatelovi ozndmit, Ze nastali okolnosti
oddévodfiujuce toto pravo a odovzdat mu doklady
potrebné na uplatnenie tychto prav. Ak poisteny porusi
tUto povinnost, poistovatel je opravneny pozadovat od
poisteného nahradu az do vysky vyplateného poistného
plnenia.

7. Ak v priebehu poistného obdobia nastanu v
zozname poistenych zamestnancov uvedenych v prilohe
k poistnej zmluve — zoznam poistenych zamestnancov
zmeny (vznik alebo skoncenie pracovného pomeru) je
poistnik povinny tieto zmeny pisomne nahlasit
poistovatelovi v lehote do 10 dni odo dfia kedy zmena
nastala, vo forme prilohy k poistnej zmluve — tlacivo
zoznam novozaradenych zamestnancov, a vo forme
prilohy k poistnej zmluve — tlac¢ivo zoznam vyradenych
zamestnancov. Nahlasenie sa povaZzuje za splnené
driom jeho dorucenia na prislusné obchodné miesto
alebo Ustredie poistovatela. Nahlasené zmeny
nadobudaju platnost drnom nasledujdcim po dni
dorucenia prislusného tlaciva poistovatelovi. Na zaklade
nahlasenych zmien poistovatel vykona vyuctovanie
poistného vzdy do jedného mesiaca po ukonceni
poistného obdobia.

8. Poistnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne
oznamit poistovatelovi vstup do likvidacie alebo
vyhldsenie konkurzu alebo povolenie restrukturalizacie
na jeho majetok.

9. Poistnik/poisteny je povinny, bez zbyto¢ného
odkladu, pisomne oznamit poistovatelovi zmenu svoje;
adresy.

Clanok 8 - Povinnosti poistovatela

1. Poistovatel je povinny uhradit naklady:
a. za obhajobu poisteného v pripravnom konani a pred

sudom prvého stupna v trestnom konani proti nemu
v suvislosti so Skodou, ktord ma poistovatel uhradit;

b. z obcianskeho sudneho konania o ndhrade skody, ak
bolo toto konanie nutné na zistenie zodpovednosti
poisteného alebo vysky plnenia poistovatela, pokial
je poisteny povinny tieto uhradit;

c. z obhajoby poisteného pred odvolacim sudom,
naklady jeho pravneho zastUpenia v konani o nahrade
skody, ako aj naklady mimosudneho prerokovania
narokov poskodeného, ktoré vznikli poskodenému,
jeho zastupcovi, pripadne poistenému.

2. Ak poskodeny uplatni svoje naroky proti poistenému
na sude, poistovatel sa zavdzuje na poziadanie
poisteného alebo sudu vstupit do konania ako vedlajsi
Ucastnik na jeho strane a predloZit potrebné doklady.

3. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi,

ma poistovatel povinnost:

a. prerokovat s poistenym vysledky vySetrenia
nevyhnutného na zistenie rozsahu a vysky plnenia
alebo mu ich bez zbyto¢ného odkladu oznamit;

b. na zaklade pisomného vyZiadania poisteného vratit
poistenému doklady, ktoré nie su nutnou stcastou
spisu;

c. umoznit poistenému nahliadnut do podkladoy,
ktoré poistovatel ziskal v priebehu vySetrenia a
zhotovit si ich kopie.

Clanok 9 - PInenie poistovatela

1. Poistné plnenie je splatné do 15 dni po ukonceni
vySetrenia, potrebného na zistenie pravneho zakladu
ako aj rozsahu povinnosti poskytnut poistné plnenie.

2. Poistné plnenia ktoré nastanu v priebehu jedného
poistného obdobia nesmuU presiahnut poistnd sumu
stanovenu v poistnej zmluve.

3. Poistovatel poskytne poistné plnenie do vysky, ktoru
je poisteny povinny podla prislusnych ustanoveni ZP (§
186 az § 188 ZP) nahradit zamestnavatelovi, najviac
v3ak do vysky dojednanej poistnej sumy.

4. Poistovatel ma proti poistenému pravo na nahradu
poskytnutého poistného plnenia, ak poisteny uviedol
poistovatela do omylu o podstatnych okolnostiach
tykajucich sa jeho povinnosti pInit. Uplatnenim prava na
nahradu tejto sumy nie je dotknuté pravo, ktoré
poistovatelovi v désledku vyplateného plnenia prislicha
voci inému.

5. Ak poisteny nahradil zamestnavatelovi sposobenu
Skodu alebo jej cast, poistovatel poskytne poistné
plnenie poistenému podla tychto VPPZZ po zhodnoteni
vietkych skutocnosti tykajucich sa vzniku prava na
poistné plnenie.

6. Poistné plnenie poskytne poistovatel v oficialnej



mene Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak a poukdze ich  priamo
zamestndavatelovi, ktory je opravneny pozadovat od
poisteného nahradu skody.

7. Pri urceni vysky skody na veci vychadza poistovatel z
ceny veci v ¢ase vzniku Skody. Pri urceni tejto ceny
vychadza z ceny nadobudacej s prihliadnutim na vek,
opotrebenie a funk¢nost veci.

Clanok 10 - Vyklad pojmov

1. Dopravované veci su veci vo vylu¢nom vlastnictve
zamestnavatela prepravované motorovym vozidlom. Za
dopravované veci sa nepovazujl veci prepravované
vysokozdviznym vozikom a inou manipula¢nou
technikou.

2. Hruba nedbalost je zanedbanie nutnej obozretnosti,
porusenie  pravnych predpisov a  povinnosti
dohodnutych v pracovnej zmluve, ktorého désledok bol
vznik skody alebo zvacsenie jej nasledkov.

3. Chybne vykonana préaca alebo sluzba jej vysledkom je
spravidla chybny vyrobok, ktory nesplfia stanovené
technické parametre alebo kvalitativne poZiadavky,
resp. sluzba, ktoru zamestnavatel poskytuje tretej
osobe a ktora nie je poskytnuta v beznej alebo kvalite
ustanovenej osobitnymi predpismi. Skoda spdsobend
poistenym pri fyzickej manipulacii s tovarom pri
nakladke, vykladke a prekladke tovaru a Skoda
spdsobena poistenym pri fyzickej preprave tovaru nie je
povazovana za chybne vykonanu sluzbu.

4. Dopravnym prostriedkom sa rozumie dopravné
zariadenie, ktoré sa pouziva na prepravu ludi alebo
tovaru. Dopravnym prostriedkom je motorové vozidlo,
kolajové vozidlo, elektricka, vlak, vozen, metro,
manipulacna technika, vozidlo, ktorému nie je
pridelované eviden¢né ¢islo vozidla (dalej len ,,ECV"),
pripojné vozidlo, dalej lanovka, pozemna lanovka,
vytah, eskalator, potrubie, lod a iné plavidlo, dopravnik
(napriklad pasovy a iné dopravniky) a lietadla
akéhokolvek druhu.

5. PInenie pracovnych uloh a priamu suvislost s nim tvoria
ukony vyplyvajuce z pracovného vztahu a iné cinnosti
vykonavané na prikaz zamestnavatela, potrebné na
vykon prace a Ukony pocas prace ako aj pred zaciatkom
prace alebo po jej skonceni. Medzi takéto Ukony nepatri
cesta do zamestnania a spat, stravovanie, osetrenie alebo
vySetrenie v zdravotnickom zariadeni, ani cesta na ne a
spat. Naopak vySetrenie v zdravotnickom zariadeni
vykonavané na prikaz zamestnavatela, oSetrenie prvej
pomoci a cesta na ne a spat patria medzi Ukony v priame;
stvislosti s plnenim pracovnych uloh.

6. Poisteny je osoba — zamestnanec, na ktorého
zodpovednost za skody sa poistenie vztahuje.

7. Poistna suma je suma dohodnuta v poistnej zmluve,
ktora predstavuje hornu hranicu poistného plnenia za
jednu poistnd udalost.

8. Poistné je cena za poistenie, ktord musi zaplatit
poistnik ako protihodnotu za prevzatie poistného rizika
poistovatelom.

9. Poistné obdobie je 12 po sebe nasledujucich mesiacov
(poistny rok), ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

10. Poistnik je osoba, ktord s poistovatelom uzavrela
poistnd zmluvu a ktord je povinna platit v zmluve
dohodnuté poistné.

11. Poistovatel je Groupama poistoviia a. s., pobocka
poistovne z iného ¢lenského statu, so sidlom Mileti¢ova
21, 821 08 Bratislava, 1CO: 47 236 060, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel:
Po, vlozka ¢.: 2019/B, organiza¢na zlozka Groupama
Biztositd Zrt., so sidlom: Erzsébet kirdlyné utja 1/C,

1146 Budapest, Madarsko, ICO: 01-10-041071.

12. Sériova poistna udalost je viac c¢asovo spolu
stvisiacich poistnych udalosti, ktoré vyplyvaju priamo
alebo nepriamo z rovnakého zdroja, vznikli z jednej
priciny alebo z viacerych pricin, udalosti, okolnosti,
pokial medzi nimi existuje pricinna, miestna, casova,
pravna, ekonomicka, technicka alebo ind priama vecna
pri¢inna slvislost. Za okamih vzniku sériovej Skodovej
udalosti sa povazuje vznik prvej skody v poistnej dobe.

13. Spoluticast je zmluvne dohodnutd suma, ktorou sa
poisteny podiela na poistnom plneni, ktord vyplyva
poistovatelovi z poistnej zmluvy v pripade poistne;
udalosti. Spolutcast sa odpocita od celkovej vysky
poistného plnenia, na ktoré vznikne poskodenému
narok pri poistnej udalosti. Vyska spoluticasti je
stanovena v poistnej zmluve.

14. Vyroc¢ny deri je pravidelne sa opakujuci datum (den
a mesiac) ktory sa spravidla zhoduje s driom zaciatku
poistenia.

15. Zamestnavatel je pravnicka alebo fyzicka osoba so
sidlom alebo miestom podnikania v Slovenskej
republike, s ktorou je poisteny v pracovnom vztahu.

16. Zaplatenie poistného — poistné sa povazuje za
zaplatené, ak je prislusna suma poistného, uvedena v
poistnej zmluve alebo navrhu poistnej zmluvy, pripisana
na Ucet poistovatela.

17. Zverené motorové vozidlo je motorové vozidlo, ktoré
je vo vlastnictve alebo opravnenej drzbe zamestnavatela
poisteného a ktoré poisteny ako poverena osoba
zamestnavatela prevzala alebo pouZiva.

18. Motorovym vozidlom sa rozumie nekolajové vozidlo



pohanané vlastnym motorom, s vynimkou vozika pre
osoby so zdravotnym postihnutim, dalej autobus,
trolejbus, Stvorkolky, pojazdné vysokozdvizné a iné
prepravovacie voziky.

Clanok 11 - Doruéovanie pisomnosti

1. Pisomnosti sa poistovatelovi, poistnikovi a
poistenému dorucCuju na poslednld znamu adresu
bydliska (sidla). Poistnik aj poisteny st povinni pisomne
oznadmit poistovatelovi zmenu svojej adresy bez
zbyto¢ného odkladu.

2. Poistovatel zasiela pisomnosti na poslednd znamu
adresu poistnika alebo poisteného. Pisomnost
poistovatela uréena poistnikovi alebo poistenému (dale;
len ,adresat”) sa povazuje za dorucenu siedmym driom
odo dna odoslania pisomnosti poistovatelom, za ktory
sa povazuje deri uvedeny na pisomnosti. To isté plati ]
v pripade, ak adresat prevzatie pisomnosti odoprel alebo
ak pisomnost bola uloZzena na poste kvoli nezastihnutiu
adresata s tym, Ze si ju adresat v prislusnej lehote
nevyzdvihol na poste, aj ked sa adresat o jej ulozeni
nedozvedel, ako aj v pripade, ak bola pisomnost vratena
poistovatelovi ako nedoruc¢ena pre zmenu adresy, ktoru
poistnik alebo poisteny neoznamil, ibaze ide o zasielku
zasielanu s dorucenkou. V pripade zésielky zaslanej s
dorucenkou sa pisomnost povazuje za dorucenu driom
jej prevzatia alebo odmietnutia prevzatia, ak pisomnost
bola uloZend na poste kvoli nezastihnutiu adresata s
tym, Ze si ju adresat v prislusnej lehote nevyzdvihol na
poste, zasielka sa povazuje za dorucenu poslednym
driom UloZznej lehoty, aj ked sa adresat o jej uloZeni
nedozvedel, a ak bola pisomnost vratena poistovatelovi
ako nedorucena pre zmenu adresy, ktoru poistnik alebo
poisteny neoznamil, zasielka sa povazuje za dorucenu
driom jej vratenia poistovatelovi.

3. Pisomnosti poistovatela, ur¢ené adresatovi alebo inej
opravnenej osobe, sa dorucuju spravidla postou alebo
inym subjektom opravnenym dorucovat zasielky, mozu
viak byt dorucené aj priamo poistovatelom.

4. Ozndmenie poistnej udalosti v zmysle zakona je
mozné podat taktieZ telefonicky na telefonnom cisle
poistovatela k tomuto Ucelu zriadenému; to vsak
nezbavuje poisteného povinnosti podat oznamenia aj
pisomne na predpisanom tlacive poistovatela.

5. Telefonicky alebo elektronickou postou je mozné
oznamit zmenu adresy alebo sidla, zmenu obchodného
mena alebo mena a priezviska poistnika, alebo
poisteného, resp. iné Udaje ak to ich forma dovoluje.
Poistovatel ma pravo vyziadat si doplnenie tohto
oznédmenia pisomnou formou.

Clanok 12 - Ochrana osobnych udajov

1. Poisteny poskytuje Udaje uvedené v poistnej zmluve

poistovatelovi v zmysle zdkona ¢ 8/2008 Z. z. o
poistovnictve a zdkona zmenach a dodatkoch
niektorych zakonov (dalej len ,,zadkon o poistovnictve”)
na Ucely identifikacie a zachovania moznosti naslednej
kontroly tejto identifikacie, na ucely uzavretia tejto
poistnej zmluvy a administracie poistenia, na ucel
ochrany a uplatnenia prav poistovatela voci osobe
poisteného a dotknutych os6b, zdokumentovania
¢innosti  poistovatela, vykonavania dohladu nad
poistovatelom a na plnenie povinnosti a Uuloh
poistovatela podla zdkona o poistovnictve a/alebo
osobitnych pravnych predpisov.

2. Az do vysporiadania vsetkych prav a povinnosti
vyplyvajucich zo vztahu zalozeného touto poistnou
zmluvou dava poistnik/poisteny svojim podpisom alebo
v pripade uzavretia poistenia na dialku zaplatenim
poistného na poistnej zmluve poistovatelovi vyslovny
pisomny suhlas na spractvanie tychto osobnych Udajov
v informacnom systéme poistovatela na Ucely uvedené
v bode 1 tohto ¢lanku, ako aj na Ucely vysporiadania
skod pri poistnych udalostiach, zaistenia, realizacie
asisten¢nych sluzieb a pri vykone dalsich ¢innosti, ktoré
vykonavaju subjekty poistovatelom poverené na vykon
¢innosti svisiacich s administraciou poistnych zmldy,
vysporiadanim 3kéd pri poistnych udalostiach —
uplatnenim dlZzného poistného, regresov, nahrady skod
a nahrady poistného plnenia, predajom pohladavok
pricom poistnik/poisteny vyslovene suhlasi aj s
poskytovanim osobnych Udajov pre subjekty, ktoré
uvedené cinnosti pre poistovatela vykonavaju.

3. Poistnik/poisteny svojim podpisom alebo v pripade
uzavretia poistenia na dialku zaplatenim poistného na
poistnej zmluve dalej suhlasi s poskytnutim,
spristupnenim a postupenim osobnych Udajov za
hranice 3tatu na vyssie uvedené Ucely zaistovniam,
subjektom patriacim do financnej skupiny Groupama,
spolo¢nostiam poskytujucej asistencné sluzby a dalsim
zmluvnym partnerom poistovatela, fyzickym a
pravnickym osobam, ktorym poistovatel zveril vykon
¢innosti suvisiacich s administraciou poistnych zmldv a
likvidaciou poistnych udalosti v sulade s bodom 2 tohto
¢lanku a inym subjektom podnikajucim v poistovnictve,
a to i mimo Uzemia Slovenskej republiky.

4. Suhlas poistnika/poisteného podla bodu 1 az 3 tohto
¢lanku je platny po dobu potrebnd na plnenie prav a
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy a dobu
stanovenu vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
pre uchovavanie a archivovanie dokladov o vykonanych
obchodoch medzi poistovatelom a poistnikom.
Poistnik/poisteny nie je opravneny odvolat suhlas so
spractvanim jeho osobnych Udajov podla bodu 1 az 3
tohto ¢lanku pred uplynutim doby platnosti sthlasu so
spractvanim jeho osobnych udajov.

5. V pripade, ak povaha poistenia, uzavretie poistnej
zmluvy alebo posudenie néarokov vyplyvajucich z



poistenia (napr. Urazové poistenie) vyzaduje znalost
informacii o  zdravotnom  stave  poisteného,
poistnik/poisteny suhlasi so spractvanim informacii
suvisiacich s jeho zdravotnym stavom. Zaroven
poistnik/poisteny suhlasi s tym, aby poistovatel zistoval a
ziskaval informaécie o jeho zdravotnom stave aj od inych
0sob, hlavne od lekara, zdravotného zariadenia - ktori su
na zaklade tohto vyhlasenia oslobodeni od zachovavania
lekarskeho tajomstva. Poistnik/poisteny svojim podpisom
alebo v pripade uzavretia poistenia na dialku zaplatenim
poistného na poistnej zmluve zbavuje povinnosti
zachovania lekarskeho tajomstva vsetkych lekarov,
nemocnice a zdravotné zariadenia, v ktorych bol lie¢eny
a opravnuje poistovatela, aby za UcCelom preverenia
Udajov poskytnutych poistnikom/poistenym, ako aj inych
okolnosti uzavretia poistnej zmluvy alebo posudenia
narokov vyplyvajucich z poistenia, ziskal informacie,
ktoré su pre toto preverenie potrebné, a aby sa z
rovnakych dévodov spojil s inou poistovriou, socialnou
poistoviiou a inymi organmi. V sUvislosti s poistnym
plnenim v pripade Umrtia, poistnik/poisteny zbavuje
povinnosti zachovania lekarskeho tajomstva vsetkych
lekarov, nemocnice a zdravotné zariadenia, ktoré sa
podielali na lieceni a opravnuje poistovniu, aby sa z toho
istého dovodu spojila s inou poistoviiou, socidlnou
poistoviiou alebo inymi orgdnmi. Poistnik/poisteny
vyslovne suhlasi, aby poistovatel za U¢elom uvedenym v
tomto ¢lanku ziskaval informacie suvisiace s jeho
zdravotnym stavom od subjektov - tretich oséb
uvedenych v tom odseku a tieto Udaje spracuival. Tento
sthlas poistnik/poisteny nie je opravneny odvolat pocas
trvania poistného vztahu, ani ndasledne do doby
uplatnitelnosti narokov z poistnej zmluvy.

6. Poistnik/poisteny je opravneny uplatnit si prava
dotknutej osoby podla prislusnych ustanoveni zakona o
ochrane osobnych Udajov (napr. pravo vyzadovat
informéacie, pravo vyzadovat likvidaciu osobnych
Udajov, pravo podat namietky voci spractivaniu).

7. Poistnik sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu oznamit
poistovatelovi kazdu zmenu svojich osobnych Udajov a
inych Udajov uvedenych v poistnej zmluve; v opacnom
pripade sa tieto Udaje povazuju za nezmenené.

8.V pripade, ak je poisteny iny subjekt ako osoba, ktora
poistnU zmluvu uzavrela, teda ako poistnik, tdto osoba
(poistnik) podpisom na poistnej zmluve potvrdzuje a
zodpoveda za skutoc¢nost, ze ziskala suhlas poisteného
na spracovanie a poskytnutie jeho osobnych Udajov na
Ucely podla tohto ¢lanku.

9. Poistnik a poisteny uzavretim poistnej zmluvy davaju
poistovatelovi suhlas s vyhotovovanim a naslednym
archivovanim zvukovych zaznamov telefonickych
hovorov uskuto¢nenych medzi nim a poistovatelom na
Ucely spravy poistenia a likvidacie poistnych udalosti,
ako aj s pouzitim. Tychto zaznamov pri uplatfovani prav
a povinnosti z tejto poistnej zmluvy.

Clanok 13 - Vybavovanie staznosti

1. Staznosti vyplyvajuce z uzavretych poisteni sa
podavaju pisomnou formou na adrese poistovatela
Groupama poistoviia a. s., pobocka poistovne iného
¢lenského Statu, so sidlom Mileticova 21, 821 08
Bratislava. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podéava
a akej veci sa tyka. Termin vybavenia staznosti je 30 dni
odo diia jej dorucenia. V oddvodnenych pripadoch
moze poistovatel tito lehotu prediZit najviac na 60 dnf
odo dna dorucenia staznosti.

2. Staznost je mozné podat aj pisomne organu dohladu
nad cinnostou poistovatela: Magyar Nemzeti Bank,
1013 Budapest, Krisztina krt. 39, Madarsko (dalej len
.MNB") ako aj Narodnej banke Slovenska, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

3. Klient sa tiez mdze so staznostou obratit osobne na
pracovnikov v klientskych centrach poistovatela,
telefonicky na cisle Call centra 0850 211 411, pisomne
prostrednictvom kontaktného formuléra, ktory je na
webovej stranke poistovatela www.groupama.sk.

Clanok 14 - Osobitné ustanovenia -
informacie o spracovani osobnych udajov,
ochrane tajomstva a ochrane dévernych
informacii na tzemi Madarska

a o zverejnovani udajov o solventnosti

1. Definicie pojmov — pre ucely tohto ¢lanku

a. osobny udaj: udaj, ktory je mozné dat do suvislosti s
dotknutou osobu - predovietkym jej meno,
identifikacné ¢islo, ako aj informacie o fyzickej,
fyziologickej, mentalnej, ekonomickej, kultlrnej
alebo socialnej identite, resp. faktory, ktoré je mozné
z Udajov vyvodit a tykaju sa dotknutej osoby. Osobny
Udaj si zachovava svoju kvalitu pocas celého procesu
spracovania dovtedy, kym je mozné obnovit jeho
vztah s dotknutou osobou. Jeho vztah ku dotknutej
osobe je mozné obnovit vtedy, ak ma spravca udajov
k dispozicii potrebné technické podmienky;

b. dotknutd osoba: fyzickd osoba, ktord je
identifikovana alebo ktoru je mozné identifikovat —
priamo alebo nepriamo - na zadklade danych
osobnych udajov;

c. suhlas: samostatne, jednoznacne a urcito vyjadreny
suhlas prislusnej osoby, zaloZzeny na primeranych
informaciach, so spracovanim svojich osobnych
Udajov, a to na vieobecny ucel, alebo na jednotlivé
ukony;

d. spravca Udajov/prevadzkovatel: fyzickd alebo
pravnickd osoba, alebo organizdcia bez pravnej
subjektivity, ktora samostatne alebo spolu s inymi
definuje ciel spracovania Udajov, prijima a realizuje
rozhodnutia tykajuce sa spracovania Udajov (vratane
pouzitych nastrojov), alebo zabezpecuje spracovanie
Udajov inymi spracovatelmi;

e. spracUvanie Udajov: akykolvek uUkon vykonany s



udajmi, napr. ich zhromazdovanie, prijem,
zaznamenanie, systematizacia, ulozenie, zmena,

vyuZitie, kontrola, postUpenie, zverejnenie,
zosuladenie alebo spojenie, uzatvorenie, vymazanie

a znicenie, zabranenie dalSiemu pouZitiu Udajov bez
ohladu na pouzity spbsob, ako aj vyhotovenie
fotografickych, zvukovych alebo obrazovych
zaznamov alebo zaznamenanie fyzickych znakov
umoziujucich identifikdciu osoby (napr. odtlacok
prsta alebo dlane, vzorka DNA, obraz duhovky);
postUpenie Udajov: spristupnenie Udajov tretej
osobe;

. spracovanie Udajov: realizacia technickych uloh v

sUvislosti so spravou Udajov bez ohladu na spdsob a
nastroje realizacie ukonov alebo miesta vyuzitia, ak

sa technicka uloha realizuje na udajoch;

. spracovatel Udajov/sprostredkovatel: fyzicka alebo
pravnickd osoba, alebo organizacia bez pravne;
subjektivity, ktord na zaklade zmluvy uzatvorenej so
spravcom Udajov — vratane zmluvy uzatvorenej na
zaklade ustanoveni pravnych predpisov — vykonava
spracUvanie udajov;

tretia osoba: fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora
nie je dotknutou osobou, prevadzkovatelom ani
sprostredkovatelom;
infozakon: zakon ¢ CXIl z r. 2011 o opravneni
disponovat s informaciami a o slobode informacif;

. poistné tajomstvo: vietky Udaje (neobsahujuce
vybrané/kvalifikované udaje), ktoré ma k dispozicii
poistoviia, zaistovna, sprostredkovatel poistenia
alebo poistny poradca a ktoré sa tykaju osobitnej
povahy, majetkovych pomerov alebo hospodarenia
poistovne, zaistovne, sprostredkovatela poistenia,
poistného poradcu a klientov (vratane poskodenych
0s6b) alebo zmluv uzatvorenych s poistoviiou alebo
zaistovnou;
zverenie vykonu cinnosti: poistoviia poveri tretiu
osobu vykonom casti poistovacej ¢innosti;

. poistovna: Groupama Biztosité Zrt., sidlo: Madarsko,
1146 Budapest, Erzsébet kiralyné uatja 1/C,
registrovana Registrovym sudom Sudnej stolice pre
hlavné mesto, dislo registracie: 01-10-041071, v
Slovenske] republike zastupena organizacnou
jednotkou Groupama poistovia a. s., pobocka
poistovne z iného ¢lenského Statu, sidlo: Mileti¢ova
21, 821 08 Bratislava, identifikac¢né ¢islo organizacie:
47236060;

. klient: poistnik, poistend osoba, opravnena osoba,
poskodena osoba, ind osoba, ktord predlozila
poistovni navrh na uzatvorenie poistnej zmluvy a ma
pravo na poistné plnenie, dalej v pripade finan¢ného

agenta aj td osoba, ktord uzatvori s finan¢nym

agentom mandatnu zmluvu k povereniu agenta;

. Udaje o zdravotnom stave: podla definicie uvedenej

v zadkone ¢. XLVII z r. 1997 o ochrane zdravotnych
Udajov a s nimi slvisiacich osobnych Udajoch ide o
Udaj tykajuci sa telesného, mentalneho a dusevného
stavu dotknutej osoby, jej chorobnej zavislosti,
okolnosti ochorenia alebo smrti alebo pricinu smrti,

oznameny dotknutou osobou alebo inou osobou o
dotknutej osobe, resp. zisteny, vysetrovany, merany,
vytvoreny alebo odvodeny zariadenim zdravotnej
starostlivosti; dalej vietky Udaje, ktoré je mozné
spojit s hore uvedenymi Udajmi alebo ktoré tieto
Udaje ovplyviiuju (napr. spravanie, okolie,
zamestnanie);

p. cudzinec: pojem definovany podla § 2 bodu 2
zakona ¢. XCIlI z r. 2001 o zrudeni devizovych
obmedzeni a zmene niektorych suvisiacich zakonoy;

g. obchodné tajomstvo: pojem definovany v § 2:47 ods.
(1) zédkona ¢. V z r. 2013 o Obcianskom zékonniku
ucinnom od 15.03.2014 (dalej len ,0b¢. z.”).

r. datovy incident: neopravnené nakladanie alebo
spraclvanie osobnych Gdajov, najma neopravneny
pristup, zmena, poskytnutie, zverejnenie, vymaz
alebo znicenie, vratane nahodného znicenia alebo
poskodenia.

2. U¢el a pravny zéklad spractvania Gdajov

Na zéklade § 135 ods. (1) zakona ¢. LXXXVIll zr. 2014 o
poistovacej ¢innosti (dalej len ,zédkon o poistovnictve”)
je poistovha opravnena spraclvat tie Udaje klientov
predstavujlce poistné tajomstvo, ktoré slvisia s poistnou
zmluvou, jej uzavretim, evidenciou, respektive s
poistnym plnenim z tejto poistnej zmluvy. Ucelom
spracUvania Udajov poistovhiou je uzatvorenie, zmena,
udrzanie poistnej zmluvy, posudenie narokov
vyplyvajucich z poistnej zmluvy alebo iny Ucel definovany
v Zakone o poistovnictve.

Podla § 6 ods. (1) infozdkona modze poistovia
spravovat osobné Udaje dotknutej osoby aj vtedy, ak
nie je mozné ziskat suhlas dotknutej osoby alebo by
jeho ziskanie bolo neimerne nékladné a spracovanie
osobnych Udajov je potrebné za Ucelom splnenia
zakonnej povinnosti poistovne ako spravcu Udajov
alebo spravovanie Udajov je potrebné pre ucely
uplatnenia opravneného zaujmu poistovne alebo tretej
osoby a uplatnenie tychto zaujmov je Umerné
obmedzeniu prava suvisiaceho s ochranou osobnych
udajov.

Pre platnost suhlasu dotknutej osoby, ktord je
maloletou osobou starSou ako 16 rokov, nie je potrebny
suhlas alebo dodato¢né schvélenie jej zadkonného
zastupcu.

Podla § 6 ods. (5) infozdkona, ak dojde k ziskaniu
osobnych Udajov so suhlasom dotknutej osoby,
poistoviia moZe vykonavat spravu Udajov — ak zakon
neustanovuje inak - za UcCelom plnenia svojich
povinnosti alebo uplatnenia opravnenych zaujmov
poistovne alebo tretej osoby, ak uplatnenie takéhoto
zaujmu je primerané obmedzeniu prav suvisiacich s
ochranou osobnych Udajov, a to bez osobitného
sthlasu, aj po tom, ako dotknutd osoba odvolala svoj
suhlas.

Klient podpisom poistnej zmluvy, resp. podpisom
vyhlasenia o zbaveni povinnosti zachovat micanlivost
suhlasi so spracovanim svojich Udajov v zmysle
ustanoveni tychto osobitnych ustanoveni, resp. zmluvy.



3. Definicia spractvanych udajov (okruhy poistného

tajomstva)

a. osobné udaje klienta, udaje o pravnickych osobach;

b. charakteristické Udaje a hodnota poisteného
majetku, Udaje o posudeni rizika;

C. Udaje tykajuce sa zdravotného stavu pri Zivotnom,
Urazovom a zdravotnom poisteni a pri poistenf
zodpovednosti;

d. vyplatena suma poistného plnenia a nahrady skody,
¢as poskytnutia;

e. vietky dolezité skutocnosti a okolnosti tykajuce sa
poistnej zmluvy, jej vzniku, zmien, evidencie a
plnenia, ako aj skutocnosti a okolnosti potrebné pre
poskytnutie plnenia.

Udaje uvedené v bodoch a, b poistnej zmluvy ako aj
Udaje uvedené v bode c su bezpodmienecne potrebné
pre uzatvorenie, resp. plnenie zmluvy. Poskytnutie
vsetkych Udajov je dobrovolné, ak vsak nie su k
dispozicii hore uvedené udaje, nie je mozné posudit
riziko, vysledkom ¢oho mbéze byt, Ze poistovia
neuzatvori dand poistnt zmluvu.
Udaje tykajuce sa zdravotného stavu klienta je
poistovha opravnena spracovat v sulade so
skuto¢nostami uvedenymi v § 135 ods. (1) zékona o
poistovnictve, v zmysle zakona ¢. XLVII z r. 1997 o
sprave zdravotnych Udajov a s nimi svisiacich osobnych
Udajov, a to vylu¢ne na zaklade pisomného suhlasu
dotknutej osoby.
Poistoviia je opravnena spracovavat osobné Udaje aj na
zaklade vyhodnotenia osobnych charakteristik dotknutej
osoby, a to vylu¢ne automatizovanym spracovanim
Udajov, ak ku spracovaniu osobnych Gdajov doslo pri
uzatvoreni alebo plneni zmluvy, za predpokladu, ze
podnet na to dala dotknutd osoba. V pripade
automatizovaného spracovania osobnych udajov
poistovha — na zaklade Ziadosti dotknutej osoby —
upovedomi dotknutl osobu o pouzitom spdsobe a jeho
podstate a zabezpeci dotknutej osobe moznost vyjadrit
svoje stanovisko.

V pripade suhlasu klienta poistoviia postou alebo e-

mailom posle klientovi materialy obsahujuce informacie

sUvisiace s jej cinnostou. Poistovna alebo

sprostredkovatel poistenia, s ktorym je poistovha v

zmluvnom vztahu, moéze v pripade suhlasu klienta

vyhladat klienta e-mailom, telefonicky alebo osobne za

UCelom predloZenia navrhu alebo mu moéze dorucit

zasielku s cielom ziskania priameho obchodu.

V pripade, ak si klient neZiada, aby mu poistovna

zasielala ponuky, moze sa odhlasit zo zasielania ponuk

e-mailom na info@groupamadirekt.hu, alebo listom na
adresu Groupama Biztositd Zrt., 1380 Budapest, Pf.

1049, Madarsko.

4. Pri sprave osobnych udajov, ktoré sa povazuju za

poistné tajomstvo, poistoviia postupuje nasledovnym

sposobom

a. Ak zakon nestanovuje inak, v slvislosti s poistnym
tajomstvom sa povinnost zachovat mlcanlivost bez
Casového obmedzenia vztahuje na vlastnikov

poistovne, na jej veducich  pracovnikov,

zamestnancov a vsetky osoby, ktoré k nim

akymkolvek spésobom ziskaju pristup pocas vykonu
¢innosti pre poistoviu.
b. Poistné tajomstvo je mozné vydat tretej osobe, ak:

b/1. klient poistovne alebo zastupca klienta
poistovne pisomnou formou vyhlasi, Ze
oslobodzuje poistoviiu od povinnosti zachovat
mlcanlivost o poistnom tajomstve a uvedie
presny okruh poistnych tajomstiev, ktoré je
mozné vydat;

b/2. v zmysle zdkona o poistovnictve neplati
povinnost zachovat mlcanlivost.

c. Vzmysle § 138 (1) zakona o poistovnictve povinnost

zachovat poistné tajomstvo neplati vo vztahu k:

/1. dozoru konajucemu v ramci svojho okruhu
pdsobnosti;

/2. vySetrovaciemu organu, prokuratire a nimi
poverenym znalcom po zahajeni vySetrovania;

/3. stdu konajucemu vo vedci trestného konania,
obcianskeho sudneho alebo mimosudneho
konania, sudneho preskimavania rozhodnuti
spravnych organov, znalcovi ustanovenym
sudom, dalej voc&i samostatnému sudnemu
exekutorovi konajucemu v ramci exeku¢ného
konania, k hlavnému veritelovi konajucemu vo
veci vysporiadania dlhu fyzickej osoby, Sluzbe
ochrany rodiny pred bankrotom, rodinnym
majetkovym dohladom, sudom;

/4. verejnému notdrovi konajucemu v ramci
dedicského konania a notarom ustanovenému
znalcovi;

¢/5. v pripadoch uvedenych v § 138 (2) zakona o
poistovnictve voci dafiovému organu;

/6. sluzbe narodnej bezpecnosti konajucej v rdmci
svojho okruhu posobnosti;

c/7. protimonopolnému Uradu konajucemu v ramci
dozoru nad ¢innostou;

/8. porucnickemu organu konajucemu v ramci
svojho okruhu ¢innosti;

/9. zdravotnickemu spravnemu organu uvedenému
v § 108 ods. (2) zédkona CLIV z r. 1997 o
zdravotnictve;

/10. ak su zakonmi stanovené podmienky
regulécie nastrojov tajnej sluzby, voci organu
opravnenému zhromazdovat tajné
informécie;
zaistovni a v pripade spolupoistenia voci
poistovniam poskytujucim poistné krytie;

v suvislosti s Udajmi odovzdanymi podla

odovzdavania Udajov regulovanych zadkonom

o poistovnictve voci organu evidujucemu

poistnu zmluvu;

s ohladom na portfélio poistnych zmluv

odovzdanych v rdmci prevodu portfélia voci

preberajucej poistovni, v zmysle ustanoveni

uzatvorenej dohody;

/14. s ohladom na Udaje potrebné pre
vysporiadanie 3kod a uplatnenie naroku na

1.

2.

d13.



ndhradu Skody, dalej v suavislosti s ich
odovzdavanim navzajom vodli organizacii
spravujucej Ucet od$kodnenia alebo Fond
odskodnenia, voci Narodnej kancelarii, voci
korespondentovi a Informacnému stredisku,
voci Organizacii poskytujucej odskodnenie a
osobe splnomocnenej na vysporiadanie skody
a zastupcovi skody, resp. voci vinnikovi, ak
vyuZije svoje pravo a praje si pristup k tdajom
o oprave vozidla druhého Ucastnika nehody
zo zapise o Skode v suvislosti s jeho cestnou
dopravnou nehodovu;

/15. s ohladom na Udaje potrebné k uskuto¢neniu
zverenia vykonu ¢innosti objednanej z
externych zdrojov voci osobe uskutoc¢riujucej
takuto cinnost, dalej auditorovi v rozsahu
Udajov potrebnych na vykon auditorske;
¢innosti;

c/16. v pripade pobocky — ak su splnené podmienky
spravy Udajov vyhovujuce poziadavkam
madarskych pravnych predpisov s ohladom na
vietky Udaje a v State sidla poistovne z tretej
krajiny existuje pravny predpis na ochranu
Udajov vyhovujuci poziadavkam kladenym

madarskymi pravnymi predpismi — voci
poistovni tretej krajiny, sprostredkovatelovi
poistenia;

c/17. garantovi zakladnych prav konajucemu v
ramci svojho okruhu pésobnosti;

/18. narodnému Uradu pre ochranu Udajov a
slobodu informacii (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag) konajucemu v
ramci svojho okruhu pésobnosti;

c/19. s ohladom na systém bonus-malus, zaradenie
do neho, resp. Udaje o Skodovom priebehu
uvedené v nariadeni ministerstva o
podrobnych pravidlach potvrdenia poistnych
udalosti a klasifikacie bonus-malus.

Na zaklade pisomnej ziadosti organu uvedeného v
pismenach /1 — /10 a /19, ktora obsahuje meno
klienta alebo oznacenie poistnej zmluvy, okruh
pozadovanych udajov, Ucel Ziadosti a pravny zaklad
s tym, ze subjekty uvedené v pism. /16 — /19 su
povinné uviest vylu¢ne okruh udajov, Ucel ziskania
Udajov a pravny zaklad Ziadosti. Potvrdenim Ucelu a
pravneho zakladu vyZiadania Udajov sa rozumie aj
oznacenie prislusného zdkonného ustanovenia.
Podla § 157 (2) zékona o poistovnictve, povinnost
zachovat mlcanlivost voci dafiovému organu neplati
vtedy, ak dafiovy organ v darnovej veci na zaklade
vyzvy v okruhu uréenom zakonom nariadi poistovni
vydat vyhlasenie alebo ak sa na nu vztahuje
povinnost poskytnut Udaje o platbe, spadajucej pod
danfiovu povinnost, vyplyvajlcej z poistnej zmluvy.

Povinnost zachovat poistné tajomstvo sa vztahuje aj

na zamestnancov uvedenych organov mimo

konania, v ramci ktorych v zmysle pravneho predpisu
neplati povinnost zachovavat mli¢anlivost.

Povinnost zachovavat poistné tajomstvo sa neuplatni

vo vztahu k finan¢nej institucii uvedenej v zékone ¢.
CCXXXVII. z roku 2013 o Uverovych institdciach a
finan¢nych podnikoch, vo veci poistnej zmluvy
sUvisiacej so zavazkami vyplyvajucimi z financnej
sluzby, ak sa finan¢na institucia obrati na poistoviu
pisomnym doziadanim, ktoré obsahuje meno
klienta, alebo oznacenie poistnej zmluvy, kategériu
pozadovanych Udajov, Ucel a pravny zaklad ziadosti.
Za porusenie poistného tajomstva sa nepovazuje
poskytovanie Udajov dafovému Uradu na zaklade
Dohody medzi Madarskou vladou a USA o
zabezpeceni medzindrodného dariového suladu a
implementacii FATCA regulacie a s tym sUvisiacimi
zmenami zakonov vykonanych na zéklade zakona ¢.
XIX. z roku 2014 (dalej len: FATCA zakon), ani
plnenie povinnosti uvedenych v § 43/B — 43/C, na
zaklade FATCA zakona vydaného, zakona ¢. XXXVII
z roku 2013 o pravidlach medzinarodnej
verejnopravnej spoluprace v danovych veciach a
veciach inych verejnych tiarch (dalej len ,Dvtz."”).
Nepovazuje sa za porusenie obchodného a
poistného tajomstva, ak k poskytnutiu, prevzatiu a
pouzitiu Udajov a informacii dojde v ramci
automatickej vymeny informacii a spoluprace v
zmysle Hlavy V/B Dvtz.

. Poistoviia je povinna neodkladne poskytnut

informéacie na zéklade pisomnej ziadosti, sluzby

narodnej bezpecnosti a prokurature, dalej

vySetrovacieho organu so sthlasom prokuratury, ak
sa objavi Udaj o tom, Ze poistna transakcia suvisf:

d/1. so zneuZzitim drog, psychotropnych latok,
terorizmom,  zneuzitim  vybusnin  alebo
vybusnych latok, strelnymi zbrariami, strelivom,
legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti, resp.
trestnou cinnostou vykonavanou organizovane
alebo v skupine v zmysle prislusnych definicii
uvedenych v zakone ¢. IV. z roku 1978 G¢innom
do 30. 06. 2013;

d/2. s obchodovanim s drogami, uchovavanim drog,
vyvolavanim zavislosti alebo pripravou drog,
zneuzitim novych psychotropnych latok,
terorizmom, zanedbanim oznamenia terorizmu,
financovanim terorizmu, zneuzitim vybusnin
alebo vybusnych latok, zneuzitim strelnych
zbrani alebo streliva, legalizaciou prijmov z
trestnej cinnosti, resp. trestnou <innostou
vykonavanou organizovane alebo v skupine v
zmysle prislusnych definicii uvedenych v zakone
¢. C. zroku 2012 u¢innom od 01. 07. 2013.

Povinnost zachovat mlcanlivost o poistnom

tajomstve neplati v pripade, ak si poistovna,

sprostredkovatel poistenia a poistny poradca plni

ohlasovaciu povinnost stanovenu zakonom o

realizacii finan¢nych a majetkovych obmedzujucich

opatreni nariadenych Eurépskou Uniou.

Nepovazuje sa za poruSenie poistného alebo

obchodného tajomstva poskytnutie protokolu o

skupinovom audite riadiacemu subjektu financnej

skupiny v pripade skupinového dohladu.



Povinnost zachovat mlcanlivost o poistnom

tajomstve neplati v pripade, ak

— madarsky organ cinny v trestnom konani, za
Ucelom splnenia pisomnej ziadosti zahrani¢ného
vySetrovacieho organu v stlade s medzinarodnymi
zavazkami, pisomnou formou poziada o vydanie
Udaja, ktory sa povazuje za poistné tajomstvo;

— Finan¢na spravodajska jednotka, za Ucelom
plnenia Uloh v oblasti ochrany pred legalizaciou
prijmov a financovanim terorizmu, alebo za
Ucelom vybavenia, pisomnou formou poZiada o
vydanie Udaja, ktory sa povazuje za poistné
tajomstvo.

. Postupenie udajov poistoviiou poistovni tretej krajiny

alebo organizacii z tretej krajiny spractvajucej Udaje

sa nepovazuje za porudenie poistného tajomstva v

pripade,

e/1. ak s tym klient poistovne (dalej len ,subjekt
Udajov”) vyjadril svoj suhlas v pisomnej forme
alebo

e/2. aj bez suhlasu subjektu udajov, ak poskytnutie
Udajov ma zakonom stanoveny okruh, Ucel a
pravny zaklad, ak je v tretej krajine
zabezpelend pozadovana uroveri ochrany
Udajov v zmysle § & (2) infozakona. V pripade
cezhrani¢ného prenosu Udajov tvoriacich
predmet poistného tajomstva do iného
¢lenského Statu sa uplatnia ustanovenia pre
vnutrostatne poskytovanie udajov.

f. Za porusenie poistného tajomstva sa nepovazuje

poskytnutie takych suhrnnych udajov, z ktorych nie
je mozné zistit osobu alebo obchodné udaje
jednotlivych  klientov; v pripade pobocky,
poskytnutie Udajov potrebnych na vykon dozornej
¢innosti kontrolnému organu podla zahrani¢ného
sidla (hlavnej kancelarie), ak su splnené podmienky
stanovené dohodou medzi zahranicnym a
madarskym dozornym organom; poskytnutie
Udajov, ktoré sa nepovazuju za osobné udaje
ministrovi s ciefom vytvorenia podkladu pre
legislativu a uskutoc¢nenia prieskumu vplyvov;
poskytnutie Udajov v zaujme splnenia zakonnych
poziadaviek tykajucich sa doplnkového dozoru
finan¢nych konglomeratov.

V pripadoch uvedenych v pism. f poistovria nemoze
odmietnut poskytnut Udaje odvolavajuc sa na
ochranu poistného tajomstva. Poistoviia nesmie
dotknutl osobu informovat o poskytnuti Udajov
podla pism. ¢/2, ¢/6 a /10 bodu a prvého odseku
pism. d.

V zmysle zakona o poistovnictve mdze poistoviia
poskytnut osobné udaje klientov v pripadoch a
organizaciam uvedenym v pism. b-f.

. Osobné udaje uvedené v evidencii postupenych
Udajov musia byt zni¢ené po uplynuti 5 rokov od
postUpenia udajov; ak ide o postUpenie udajov, na
ktoré sa vztahuje § 136 zakona o poistovnictve alebo
osobitné kategdrie Udajov uvedenych v infozdkone,
musia byt vymazané po uplynuti 20 rokov.

h. Pri spravovani Udajov tykajucich sa zosnulej osoby su

smerodajné ustanovenia pravnych predpisov
vztahujlce sa na spravu osobnych ddajov. Vzhladom
na Udaje, ktoré sa tykaju zosnulej osoby, osobné
prava dotknutej osoby mdze uplatnit aj dedic
zosnulej osoby, resp. osoba uvedena v poistne
zmluve ako opravnena osoba.

V pripade zaniku poistovne, sprostredkovatela
poistenia bez pravneho néastupcu, mbze byt
dokument obsahujuci obchodné tajomstvo, ktory
spravuje poistovna, sprostredkovatel poistenia,
pouzity na archivacno-vyskumné ciele do 60 rokov
od jeho vzniku. Nie je mozné zadrziavat informacie
odvolavajuc sa na obchodné tajomstvo alebo poistné
tajomstvo, ak existuje povinnost poskytovat Udaje
stanovené infozakonom a ak ide o udaje vo
verejnom zaujme alebo Udaje, ktoré su verejné z
dévodu verejného zaujmu. Na obchodné tajomstvo
a poistné tajomstvo sa aplikuju ustanovenia Ob¢. z.
Pravidla poskytovania udajov medzi poistoviiami
Zakon o poistovnictve umoziiuje poistovniam za
Ucelom ochrany zaujmov rizikového spolocenstva,
na ucely plnenia zakonnych alebo zmluvnych
povinnosti, na Ucely poskytovania sluzieb v zmysle
zakona alebo zmluvy, na Ucely zabranenia zneuZzitiu
poistenia dojednaného poistnou zmluvou, obratit sa
so Zziadostou o informécie na inU poistoviu v
sUvislosti s tdajmi stanovenymi § 149 (3)-(6) zakona
o poistovnictve, ktoré su doziadanou poistoviiou
spracUvané s ohladom na osobitosti produktu v
zmysle § 135 (1) zakona o poistovnictve, za
predpokladu, Ze toto opravnenie dozadujlcej
poistovne je zakotvené v poistnej zmluve.
DoZiadanie a jeho plnenie sa nepovazuje za
porusenie poistného tajomstva. Dozadujuca
poistovia je zodpovedna za existenciu opravnenia
na doziadanie v zmysle 149 (1) zadkona o
poistovnictve. § 149 (3)-(6) zakona o poistovnictve
zakotvuje, aké Udaje mdze dozadujuca poistovna
Ziadat v sUvislosti s uzavretim poistnej zmluvy alebo
s plneniami na jej zaklade v zavislosti od poistného
druhu (odvetvia). V zavislosti od typu (odvetvia)
poistenia je mozné poskytnut identifikacné udaje
poistnika,  poisteného,  opravnenej  osoby,
poskodeného, Udaje o zdravotnom stave poisteného
v Case ziskania udajov, ktoré suvisia s poistenym
rizikom, Udaje potrebné na identifikaciu predmetu
poistenia, poistenych zavazkov alebo majetkovych
prav, Udaje o poistnych udalostiach, udaje potrebné
na posudenie rizik vyplyvajucich z uzatvorenej
poistnej zmluvy, alebo na posudenie pravneho
zdkladu na poskytnutie poistného plnenia u
doziadanej poistovni.

V pripade poistnych zmllv poistenia zodpovednosti
je mozné s predchadzajucim suhlasom poskodeného
poskytnut Udaje o zdravotnom stave osoby
pozadujucej nahradu skody alebo odskodnenie, ako
aj Udaje o skorsich poistnych udalostiach
vztahujucich sa na rovnaky predmet poistenia, ktory



bol poisteny v ramci toho istého poistného odvetvia.
V pripade havarijného poistenia suchozemskych
vozidiel alebo ich poistenia zodpovednosti — v
druhom pripade aj bez suhlasu poskodeného - je
mozné pozadovat na zaklade Udajov k identifikacii
vozidla (ECV, VIN) aj udaje o poistnych udalostiach
daného vozidla, Udaje o registracii Skodovej udalosti
a udaje o vyske poistného plnenia.

Doziadana poistoviia je povinnd na zaklade
doziadania, ktoré je v sulade s pravnymi predpismi,
poskytnut dozadujucej poistovni pozadované Udaje
v primeranej lehote uvedenej v doZiadani, a ak
takato lehota nie je uvedena, do 15 dni od
dorucenia doZiadania.

DoZadujuca poistovia je opravnend ziskané uUdaje
spracuvat 90 dni odo dna obdrzania. V pripade, ak
dozadujuca poistovia na zaklade doziadania ziska
Udaje, ktoré su potrebné na uplatnenie opravnenych
zadujmov dozadujucej poistovne, lehota na
spracUvanie Udajov sa predlzuje po dobu ukoncenia
konania potrebného na uplatnenie naroku
dozadujucej poistovne. V pripade, ak dozadujuca
poistoviia na zaklade doZiadania ziska udaje, ktoré
sU potrebné na uplatnenie opravnenych zaujmov
dozadujucej poistovne, a do 1 roka od obdrzania
tejto informacie neddjde k zacatiu konania na
uplatnenie opravneného zaujmu dozadujucej
poistovne, Udaje je moZzné spracuvat do 1 roka od
ich obdrzania.

Dozadujuca poistovna informuje klienta dotknutého
doziadanim o doziadani a o odpovedi na doZiadanie,
vratane okruhu udajov uvedenych v doZiadani,
miniméalne raz za poistné obdobie, dalej informuje
klienta na zaklade jeho Ziadosti sposobom
uvedenym v infozdkone. Ak dozadujuca poistovna s
prihliadnutim na zakonnu lehotu spractvania udajov
uz Uudaje nespraclva, klienta, ktory Ziada o
informacie v zmysle infozékona, informuje o tejto
skutoc¢nosti.

5. Doba spravovania udajov

Poistoviia mdze spravovat osobné Udaje po dobu
trvania poistného pravneho vztahu a v ramci doby,
pocas ktorej je mozné uplatnit narok sdvisiaci s pravnym
vztahom poistenia alebo prikazu. Osobné Uudaje
tykajuce sa poistnej zmluvy, ktora nebola uzatvorena,
mo&ze spravovat dovtedy, kym je mozné uplatnit si jej
narok suvisiaci s nelspesnostou uzatvorenia zmluvy.
Poistovna, poistovaci agent, a poistovaci poradca su
povinni zlikvidovat vietky osobné Udaje o klientoch,
byvalych klientoch alebo neuzavretych poistnych
zmluvach, v pripade ktorych zanikol Ucel spractvania,
alebo na spracuvanie ktorych nedisponuje suhlasom
dotknutej osoby, respektive, ak na spraclvanie
osobnych Udajov neexistuje pravny zaklad.

6. Ostatné ustanovenia tykajlce sa spravy Udajov
a. Udaje klientov spravuje poistovria vo svojom vlastnom
informac¢nom systéme prostrednictvom pocitaca.

b. Pri  spravovani Udajov poistoviia dodrziava
ustanovenia infozédkona, zdkona o poistovnictve a
ostatnych platnych pravnych predpisov.

c. Poistoviia na ziadost klienta poskytuje informacie o

jeho udajoch, ktoré poistoviia spravuje, a o ich
spravovani, vo vlastnej evidencii uskuto¢ni zmeny
Udajov pozadované klientom, v pripade splnenia
zakonnych podmienok Udaje vymaze alebo zablokuije.
Na zaklade Ziadosti klienta poskytne poistovria
klientovi informécie o udajoch klienta spractvanych
poistovriou alebo poverenym sprostredkovatelom, o
zdrojoch Udajov, pravnom zaklade, doby trvania
spracUvania Udajov, o ndazve, sidle a c&innosti
prevadzkovatela a sprostredkovatela, ktora suvisi so
spraclvanim udajov, o okolnostiach a nasledkoch
datovych incidentov a opatreniach na ich eliminaciu,
dalej — v pripade spristupnenia alebo poskytnutia
osobnych udajov klienta — o pravnom zaklade a
adresatovi osobnych Udajov klienta.

d. Klient si méze uplatnit aj ostatné prava vyplyvajuce z

infozékona (napr. pravo na micanlivost, uplatnenie

prava na sude).

Klient moze namietat voci spracUvaniu osobnych

Udajov

d/1. ak spractvanie alebo poskytnutie osobnych
Udajov je potrebné vylu¢ne na plnenie pravnej
povinnosti  prevadzkovatela, alebo na
uplatnenie opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej osoby, s vynimkou
povinného spraclvania Udajov;

d/2. ak spracUvanie alebo poskytovanie osobnych
Udajov je vykondvané za ucelom ziskania
priameho obchodu, prieskumu verejnosti,
alebo za Ucelom vedeckého badania, alebo

d/3. v inych pripadoch ustanovenych zakonom.

V pripade porudenia prav klienta, alebo ak klient

nesuhlasi s rozhodnutim prevadzkovatela vo veci

svojej namietky, méze sa obratit na sud.

e. Nahrada Skody, odskodné

Ak sposobi prevadzkovatel skodu dotknutej osoby
neopravnenym spractvanim osobnych Gdajov alebo
porusenim bezpecnostnych poziadaviek, je povinny
tdto Skodu nahradit.

Ak prevadzkovatel neopravnenym spraclvanim
osobnych Udajov alebo porusenim bezpec¢nostnych
poziadaviek zasiahne do osobnostnych prav
dotknutej osoby, dotknutd osoba je opravnena
pozadovat odskodné.

Za skodu spbésobent sprostredkovatelom zodpoveda
prevadzkovatel;  prevadzkovatel je povinny
poskytnut odskodné aj v pripade zasahu do
osobnostnych prav dotknutej osoby, ktory spdsobil
sprostredkovatel.

Prevadzkovatel sa zbavi zodpovednosti, a/alebo
povinnosti poskytnut dotknutej osobe odskodné ak
preukaze, ze Skoda alebo zasah do osobnostnych
prav bola spdsobena neodvratitelnou okolnostou,
ktord nemala pévod v spracUvani Udajov.
Prevadzkovatel nie je povinny nahradit skodu a nie je



mozné pozadovat odskodné v pripade, ak Skoda,
alebo, v pripade zasahu do osobnostnych prav, ujma
vznikla, v doésledku umyselného konania alebo
hrubej nedbanlivosti dotknutej osoby.

f. Poistoviia planuje a realizuje spracovatelské operéacie

tak, aby pri aplikacii predpisov na spraclvanie
osobnych Udajov zabezpecila ochranu sukromia
dotknutych osob. Poistovria zabezpecuje bezpecnost
Udajov a vykona tie technické, organizacné
opatrenia a vytvori procesné postupy, ktoré su
nevyhnutné k uplatneniu predpisov na ochranu
tajomstva a udajov.
Udaje poistoviia chrani pred neopravnenym
pristupom, pozmernovanim, poskytovanim a
spristupfiovanim, zverejnenim, vymazanim, zni¢enim
ako aj pred nepristupnostou z dévodu zmeny
pouzivanej techniky.

g. Pravne predpisy, na ktoré tieto ,Informacie”
odkazuju  su  pristupné aj na stranke
www.groupama.hu.

h. V zmysle § 65 (1) infozdkona, Narodny Urad na
ochranu dat a slobodu informacii vedie v zaujme
informovanosti  dotknutych  oséb  evidenciu
(evidencia na ochranu dat). SpracUvanie Udajov
nahlasenych poistoviiou eviduje Narodny Urad na
ochranu dat a slobodu informacii pod ¢. NAIH -
59292-59318/2012., NAIH — 78398/2014.

7. Poskytnutie udajov, sprostredkovatelia

Na zaklade § 157 ods. (1) bod o sa povinnost zachovat
micanlivost o Udajoch potrebnych pre vykon zverenej
¢innosti tretou osobou sa nevztahuje na osoby
vykonavajuce zverend <innost. Osobam, ktoré
vykonavaju zverenu ¢innost, méze poistovia poskytnut
osobné udaje klientov. Ak v rdmci zverenej cinnosti
poistoviia poskytne osobné Udaje klientov subjektu,
ktord vykonava zverenu cinnost, subjekt vykonavajuci
zverenU cinnost sa povazuje za sprostredkovatela
poistovne.

Oznamujeme, Ze pre poistoviu vykonavaju v ramci
zverené cinnosti nasledovné osoby/organizacie:

Subjekty
vykonavajuce
zverené cinnosti

Ucel poskytnutia udajov,

vykonavana ¢innost

Informacné listy pre klientov,
generovanie tlaciv, tla¢ Sekov
a ich zaslanie klientom

Tlaciarne, posta

Registracia a dokumentacia
skody, zistenie rozsahu
Skody, posudenie naroku na

Znalci $kod, predajcovia
motorovych vozidiel,

opravovne S .
poistné plnenie
Posudenie narokov na
Sudni znalci poistné plnenie, znalecka
¢innost
- Pravne zastupovanie
Advokati P

poistovne

Subjekty
vykondvajuce
zverené ¢innosti

Ucel poskytnutia udajov,

vykonavana ¢innost

Posudzovanie rizika a naroku

Lekari o .
na poistné plnenie

Presetrenia ozndmenia

VySetrovatelia Skodovej udalosti

Spolo¢nosti vykonavajuce
spravu pohladavok

Sprava a vymahanie
pohladavok

Programatori,
spolo¢nosti vykonavajuce
vypoctové sluzby

Programovanie, vyvoj
softvéru, spracovanie udajov

Informacie o vyznamnych pravnickych osobach a
organizaciach vykonavajucich cinnost objednanu z
externych zdrojov a popis ich ¢innosti su k dispozicii k
nahliadnutiu v klientskych servisoch poistovne a na
webovej stranke: www.groupama.hu.

Udaje ziskané od poistovne na zaklade zmluvy
uzatvorenej s poistoviiou mézu byt pouZité vylu¢ne za
Ucelom realizacie zverenej ¢innosti. Osoby vykonavajuce
zverenu ¢innost suU povinné dodrziavat pravne predpisy
tykajuce sa ochrany Udajov a tajomstva. Povinnost
tykajucu sa zachovania mlcanlivosti o poistnom
tajomstve a opatrenia realizované v zaujme zachovat
tajomstvo zabezpecuje zmluva, ktora je medzi nimi
uzatvorena. Za akékolvek Skody spdsobené tretej strane
vykonom zverenej ¢innosti zodpoveda poistovna, ktora
je povinna poskytnut odskodnenie za porusenie prav.
Pokial' v rdmci zverenej cinnosti poistoviia poskytne
osobné Udaje svojich klientov osobam, ktoré tuto
¢innost vykonavaju, osoba, ktora vykonava zverenu
¢innost sa povazuje za sprostredkovatela poistovne.

8. Informacia o zverejriovani hlasenia o
solventnosti a finan¢nej situdcii

Poistovna je povinna v zmysle § 108 (1) zakona o
poistovnictve ro¢ne zverejfiovat hlasenie o solventnosti
a finan¢nej situdcii. Strukturu a obsah hlasenia
ustanovuje nariadenie Vlady Madarska. Poistoviia v
sulade s § 108 (1) zakona o poistovnictve zverejriuje
hlasenie o solventnosti a finan¢nej situacii na svojej
webovej stranke.

Clanok 15 — Zavere¢né ustanovenia

1. Ak sa zmeni, zrusi a/alebo nahradi novym
ustanovenie pravneho predpisu, na ktory tieto VPPZZ
odkazuju, platnost prislusného ustanovenia VPPZZ tym
nie je dotknutd, a ma sa za to, Ze ide o odkaz na nové
alebo zmenené ustanovenie pravneho predpisu v
platnom zneni.

2. Poistna zmluva, ktorej sucastou su tieto VPPZZ sa
riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Vsetky
spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut na
zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s lou medzi
zmluvnymi stranami, spadaju do pravomoci sudov



Slovenskej republiky a budld rozhodované podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

3. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPPZZ stane
neplatnym, ostatné ustanovenia poistnej zmluvy a
VPPZZ, ktoré nie suU touto neplatnostou dotknuté,
zostavaju v platnosti. Poistovatel v takomto pripade
nahradi dotknuté ustanovenie novym platnym znenim,
ktorého obsah bude <o najviac zodpovedat
doterajSiemu zmyslu textu dotknutého ustanovenia.

4. V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od

jednotlivych ustanoveni tychto VPPZZ pokial z povahy
ustanoveni tychto VPPZZ nevyplyva, Ze sa od nich nie je
mozné odchylit, pricom plati, ze akakolvek odchylka od
tychto VPPZZ dojednana v poistnej zmluve je Ucinna
najskér driom, kedy sa zmluvné strany na tejto zmene
dohodli.

5. Pravne ukony tykajuce sa poistenia majd pisomnu
formu, ak nie je v tychto VPPZZ alebo poistnej zmluve

uvedené inak.

6. Tieto VPPZZ nadobudaju uc¢innost 1. 1. 2016.






