Groupama Garancia poistovia a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu

Cislo tlaciva: 6238/1

7}‘& Groupama Garancia

poistovia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE ZODPOVEDNOSTI

ZAMESTNANCA ZA SKODU SPOSOBENU ZAMESTNAVATELOVI

Pre poistenie zodpovednosti zamestnanca za Skodu
spoésobent  zamestnavatelovi, ktoré dojednava
Groupama Garancia poistoviia a. s., pobocka poistovne
z iného clenského statu, so sidlom MiletiCova 21, 821
08 Bratislava, ICO: 47 236 060, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka
¢.: 2019/B, organiza¢na zlozka Groupama Garancia
Biztositd Zrt., so sidlom: Oktéber 6. utca 20, 1051
Budapest, Madarsko, ICO: 01-10-041071 (dalej len
.poistovatel”),  platia  prislusné  ustanovenia
Obcianskeho zakonnika (dalej len ,0Z"), Zakonnik
prace (dalej len ,ZP"), tieto vSeobecné poistné
podmienky pre poistenie zodpovednosti zamestnanca
za Skodu spésobenl zamestnavatelovi (dalej len
,VPPZZ") a ustanovenia poistnej zmluvy.

Clanok 1 - Predmet a rozsah poistenia

1. Poistenie sa uzatvara pre pripad vzniku Skody, ktoru
sposobil  zamestnanec svojmu  zamestnavatelovi
zavinenym porusenim povinnosti pri plneni pracovnych
povinnosti alebo v priamej stvislosti s nim.

2. Poistenie sa vztahuje na zamestnanca, ktory je v
pracovnopravnom vztahu so zamestnavatelom. Ak je
zamestnavatel zaroven aj poistnikom, poistenie sa
vztahuje len na pripad vzniku zodpovednosti za Skodu,
ktoru spdsobil zamestnanec tomuto zamestnavatelovi -
poistnikovi.

Clanok 2 - Poistna udalost

1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poistovatela
nahradit za zamestnanca (dalej len , poisteny”) Skodu
sposobeny svojmu zamestnavatelovi podla ust. § 179
ods. 1 ZP, ktoru spdsobil zavinenym porusenim
povinnosti pri plneni pracovnych uloh, pokial za fiu
zodpoveda v dosledku svojho konania alebo vztahu z
doby trvania poistenia.

2. Ak rozhoduje o nahrade $kody opravneny organ
plati, Ze poistna udalost nastala az diiom pravoplatnosti
a vykonatelnosti rozhodnutia takéhoto organu o
nahrade a vyske skody a poistovatel je povinny plnit
podla takéhoto rozhodnutia, poistna udalost musi vsak
nastat pocas doby trvania poistenia.

3. Pokial je to v poistnej zmluve dojednané, poistenie sa
vztahuje aj na Skodu spdsobenu poistenym pri plneni
svojich pracovnych povinnosti na motorovom vozidle
zamestnavatela pocas prevadzky tohto vozidla, ktoré je
havarijne poistené, poistovatel nahradi za poisteného
skodu az do vysky spolutiCasti z havarijného poistenia,
ktorou sa zamestnavatel podiela na plneni z tohto
poistenia, najviac vsak do vysky poistnej sumy
dojednanej v poistnej zmluve.

Clanok 3 - Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za skodu
prevzatl nad ramec stanoveny pravnymi predpismi
alebo spdsobent:

a. umyselnym konanim alebo hrubou nedbalostou;

b. porusenim pravnej povinnosti poistenym v ¢ase pred
nadobudnutim Gc¢innosti poistnej zmluvy;

c. prevadzkou dopravnych prostriedkov, pokial sa na
nu  vztahuje povinné  zmluvné  poistenie
zodpovednosti za Skodu spésobenl prevadzkou
motorovych vozidiel;

d. sadanim, zosuvom po&dy, erdziou, priemyselnym
odstrelom a v désledku poddolovania;

e. ¢innostou, pre ktord pravny predpis uklada
povinnost uzatvorit poistenie zodpovednosti za
skodu;

f. na veciach dodanych poistnikom alebo na ktorych
poisteny vykonal objednanu ¢innost, pokial ku Skode
doslo preto, Zze dodané veci boli vadnej akosti alebo
objednana ¢innost bola vadne vykonan;

g. pbésobenim teploty, unikajucich latok (napr. plynoy,
par, popolceka, dymu a pod.) alebo hluku,
pozvolného prenikania vlhkosti, Ziarenim kazdého
druhu, znecistenim vod a Zivotného prostredia, ak
nedoslo ku Skode v dbsledku neocakavanej poruchy
ochranného zariadenia;

h. na lukach, stromoch, zadhradnych, polnych i lesnych
kultdrach, pasucimi sa hospodarskymi zvieratami a
divou zverovu;

i. jadrovou energiou, formaldehydom, fosforom alebo
azbestom;

j. néasledkom vojnovych udalosti, vzbury, povstania

alebo inych hromadnych nasilnych nepokojov,
Strajkov, teroristickych aktov (t. j. nasilnych konani
motivovanych politicky, socidlne, ideologicky alebo



nabozensky) alebo spdsobenych  Uradnymi
opatreniami uskutocnenymi na iné Ucely nez na
obmedzenie poistnej udalosti;

k. na nehnutelnej veci (jej prislusenstve), ktoru poisteny
uziva protipravne;

|. na veciach, ktoré poisteny prevzal za Ucelom
spracovania, opravy, Upravy, predaja, Uschovy,
uskladnenia alebo poskytnutia odbornej pomoci;

m. na veciach, pokial ide o zodpovednost vyplyvajucu z
prepravnych zmluly;

n. vadnym vyrobkom alebo vadne vykonanou pracou;

0. odcudzenim alebo stratou veci pri vykone strazne;
sluzby;

p. na veciach alebo zdravi aktivnych Ucastnikov
organizovaného Sportového podujatia;

r. pracovnym Urazom alebo chorobou z povolania
vratane narokov na nahradu vynalozenych nakladov
za poskytnutl zdravotnu starostlivost, nemocenské
poistenie a dochodkové zabezpecenie vzniknutych z
toho istého dévodu.

2. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za skodu,
za ktord zamestnanec zodpovedd svojmu zamestna-
vatelovi a ktoru sposobil:

a. po poziti alkoholického napoja, navykovej, omamne;
alebo psychotropnej latky alebo lieku oznaceného
varovnym symbolom;

b. schodkom na zverenych hodnotach, ktoré je povinny
poisteny vylctovat, podla ZP § 182- § 184;

c. nesplnenim oznamovace] alebo zakrocovace;
povinnosti smerujucej na odvratenie skody, podla ZP
§ 181,

d. vyrobenim vadného vyrobku;

e. zamestnavatelovi zaplatenim majetkovej sankcie
(pokuty), poplatku z omeskania, pendle ulozené v
ddsledku konania poisteného;

f. pri vykone prace na zaklade dohody o vykonani prac
podla ZP § 226, dohody o brigadnickej praci
Studentov podla ZP § 227 a § 228 alebo dohody o
pracovnej ¢innosti podla ZP § 228 a;

g. na dopravnych prostriedkoch zamestnavatela, za
ktord poisteny zodpoveda, ak nie je dalej
ustanovené inak;

h. nenastUpenim do prace;

i. zamestnavatelovi, ktory nema sidlo alebo miesto
podnikania na Uzemi Slovenskej republiky;

j. ako autocalunnik, automechanik, autoelektrikar,
banik, kamionista, kaskadér, klampiar v autoservise,
lakova¢ v autoservise, mechanik v autoservise,
opravar v autoservise, policajt, potdpac, pracovnik
bezpecnostnej sluzby, primator, poziarnik, pracovnik
opravneny riadit vysokozdvizny vozik, prokurator,
rusnovodi¢ a vodi¢i ostatnych kolajovych vozidiel,
starosta, sudca, straznik, skladnik pouZzivajuci

vysokozdvizny vozik, taxikar, velvyslanec, vodic
nakladného a Uzitkového vozidla z povolania, vodic
autobusu, trolejbusu, vybudninar, tunelovy
Specialista, zamestnanec Statnej sluzby vo veducej
funkcii, zavoznik, Zeriavnik.

3. Poistenie sa rovnako nevztahuje na zodpovednost za
skodu spdsobenu podnikatelskému subjektu, v ktorom
ma poisteny, jeho manzel, manzelka, surodenec,
pribuzny v priamom rade, druh, druzka alebo osoba,
ktora Zije s poistenym v spolo¢nej domacnosti
majetkovu Ucast.

4. Pokial sa v poistnej zmluve nedohodlo inak,
poistovatel neuhradi Skodu spésobenu stratou
zverenych predmetov alebo ostatnych hnutelnych vedi,
ktoré prevzal zamestnanec od zamestnavatela.

Clanok 4 - Zadiatok, zmeny, doba trvania
a zanik poistenia

1. Poistenie sa dojednava na dobu neurcitd s tym, Ze
poistnym obdobim je obdobie 12 mesiacov, pokial nie
je v zmluve dohodnuté inak. Poistenie mdze vzniknut
prvym driom po uzatvoreni poistnej zmluvy.

2. Poistenie zanikne:

a. pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych stran do
dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy,
vypovedna lehota je osemdenna a zacina plynut
nasledujucim drom po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane, jej uplynutim poistenie zanikne;

b. pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia;
vypoved musi byt doru¢ena druhej zmluvnej strane
aspon Sest tyzdnov pred uplynutim poistného
obdobia;

C. nezaplatenim poistného, ak poistné za prvé poistné
obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov odo
dna jeho splatnosti alebo poistné za dalSie obdobie
nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dna
dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak
nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto
vyzvy. Poistovatel vo vyzve upozorni poistnika, ze
poistenie zanikne, ak nebude poistné zaplatené; to
isté plati, ak bola zaplatena len cast poistného.

3. Akékolvek zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat
pisomnou dohodou Ucastnikov, inak su neplatné.

4. Poistnik aj poistovatel maju pravo po kazdej poistnej
udalosti uzatvorené poistenie pisomne vypovedat,
najneskor vsak do 1 mesiaca od vyplaty alebo
odmietnutia poistného plnenia poistovatelom. Poistenie
skon¢i driom dorucenia pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.



Clanok 5 - Poistna suma, poistné a
spolutcast

1. PoistnU sumu stanovuje poistnik/poisteny.
2. Vyska poistného musi byt uvedena v poistnej zmluve.

3. Poistné urci poistovatel podla rozsahu poistenia a
ohodnotenia rizika ako aj vysky poistnej sumy.

4. Poistné je splatné prvého diia poistného obdobia,
ktorého zaciatok sa zhoduje zo zaciatkom poistenia, ak
nie je dohodnuté v poistnej zmluve inak.

5. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu od vzniku
poistenia az do jeho zaniku.

6. Poistovatel ma pravo v slvislosti so zmenami
podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky
poistného a suvisiacich so $kodovostou poisteného
upravit  vysku poistného ku dfiu splatnosti
nasledujuceho  poistného.  Poistovatel  oznami
poistnikovi novd vysku poistného najneskér 10 tyzdnov
pred koncom poistného obdobia.

Ak poistnik so zmenou vysky poistného pre nasledujuce
poistné obdobie nesuhlasi, ma pravo podat vypoved v
zmysle ¢l. 4, ods. 2, pism. b.

7. Poistenie sa dojednava so spoluli¢astou poisteného
na poistnom plneni vo vyske 10 % z kazdej poistne;
udalosti. Vyska spoluticasti sa odpocita z poistného
plnenia pri kazdej poistnej udalosti. Zo sériovej poistnej
udalosti sa poisteny podiela spoluticastou vo vyske 10
% z poistného plnenia za vietky poistné udalosti v
ramci jednej sériovej poistnej udalosti.

Clanok 6 — Uzemna platnost poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré boli
spdsobené a pri ktorych aj skoda nastane na Uzemi
Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky, pokial sa v
poistnej zmluve nedohodlo inak.

Clanok 7 - Povinnosti poistnika
a poisteného

1. Ten, kto uzatvoril s poistovatelom poistnt zmluvu, t. j.
poistnik, je povinny oznamit kazdu zmenu v podkladoch,
ktoré boli rozhodujuce pre vypocet poistného. Tuto
povinnost ma aj ten, na ktorého sa ma poistenie
zodpovednosti za skodu podla ZP § 793 vztahovat, t. j.
poisteny, aj ked' poistnd zmluvu sém neuzatvoril.

2. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je
poisteny povinny poskytnut poistovatelovi sucinnost,
ktord je potrebna na zistenie pri¢iny a vysky Skody,
najma je povinny neodkladne poistovatelovi pisomne
oznamit, ze:

a. nastala Skodova udalost, ktora by mohla byt
dévodom na vznik prava na plnenie poistovatela a
podat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu
nasledkov (na prislusnom tlacive poistovne);

. poskodeny uplatnil vo¢i poistenému pravo na
nahradu Skody a vyjadrit sa k pozadovanej nahrade,
jej vyske a v pripade potreby vyhotovit o vzniku,
pri¢inach a rozsahu skodovej udalosti zapisnicu;

c. poskodeny uplatfiuje narok na nahradu Skody na

sude alebo inom prislusnom organe,

d. v suvislosti so vzniknutou Skodou bolo zacaté trestné
konanie proti nemu a informovat poistovatela o
mene obhajcu, ktorého si zvolil a o priebehu a
vysledkoch tohto konania.

O

3. Poisteny je dalej povinny:

a. oznamit poistovatelovi, Ze uzatvoril dalSie poistenie
u iného poistovatela na to isté riziko, pricom je
zarovenl povinny oznamit aj meno poistovatela a
vysku poistnej sumy;

b. bez zbytocného odkladu oznamit kazdé zvy3enie
poistného nebezpecenstva, o ktorom vie a ktoré
nastalo po uzatvoreni zmluvy, ako i vSetky zmeny v
skuto¢nostiach, na ktoré bol opytany pri
dojednavani poistenia;

C. oznamit bez meskania organom &innym v trestnom
konani skodovU udalost, ktord vznikla za okolnosti
vzbudzujucich podozrenie zo spachania trestného
¢inu alebo pokusu o trestny cin;

d. dbat, aby Skodova udalost nenastala, hlavne nesmie
porusovat povinnosti smerujlce k odvrateniu alebo
zmenseniu nebezpecenstva, ktoré su mu ulozené
pravnymi predpismi alebo na ich zaklade, alebo ktoré
prevzal na seba podpisom poistnej zmluvy a nesmie
trpiet porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich
0sbb, pokial skodova udalost nastala, urobit potrebné
opatrenia na to, aby bola skoda ¢o najmensia;

e. v konani o nahrade Skody, ktord ma uhradit
poistovatel, postupovat v sulade s jeho pokynmi; ak
poisteny nevznesie bez suhlasu poistovatela
namietku premlcania alebo ak sa bez tohto suhlasu
zaviaze uhradit preml¢anu pohladavku, nie je
poistovatel povinny plnit;

f. odvolat sa proti rozhodnutiu prislusného organu,
ktoré sa tyka nahrady Skody, pokial v odvolacej
lehote nedostane od poistovatela iny pokyn;

g. zabezpelit voci inému pravo na nahradu Skody
spbsobenej poistnou udalostou, najmé podat
reklamaciu, ak je na to poisteny v désledku poistnej
udalosti opravneny podla prislusnych predpisov,
pripadne podat namietky, na ktoré je poisteny
opravneny;

h. plnit dalSie povinnosti dohodnuté v poistnej zmluve.

4. Poisteny nesmie uznat alebo uspokojit akykolvek
narok z titulu zodpovednosti za Skodu, zavazovat sa k



nahrade premic¢anej pohladavky alebo uzavierat sudny
zmier bez predchéadzajuceho suhlasu poistovatela, v
opatnom pripade je poistovatel opravneny poistné
plnenie primerane znizit.

5. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v bodoch 2 a
3 tohto ¢lanku a stazi  zistenie pravneho doévodu
plnenia, rozsahu a vysky Skody alebo spbsobi zvysenie
nakladov poistovatela na vybavovanie poistnej udalosti,
poistovatel ma voc¢i nemu pravo na nahradu az do vysky
poskytnutého plnenia.

6. Ak ma poisteny voci poskodenému alebo inej osobe
prévo na vratenie vyplatenej sumy toto pravo prechadza
na poistovatela, pokial za poisteného tuto sumu
zaplatil. Na poistovatela prechadza aj pravo poisteného
na Uhradu tych nakladov konania o nahrade Skody,
ktoré sa poistenému priznali proti odporcovi, pokial ich
poistovatel zaplatil. Poisteny je povinny bez meskania
poistovatelovi oznamit, Ze nastali okolnosti
odbvodriujuce toto pravo a odovzdat mu doklady
potrebné na uplatnenie tychto prav. Ak poisteny porusi
tUto povinnost, poistovatel je opravneny pozadovat od
poisteného nahradu az do vysky vyplateného poistného
plnenia.

7. Ak v priebehu poistného obdobia nastant v zozname
poistenych zamestnancov uvedenych v prilohe k
poistnej zmluve — zoznam poistenych zamestnancov
zmeny (vznik alebo skoncenie pracovného pomeru) je
poistnik tieto zmeny pisomne nahlasit poistovatelovi v
lehote do 10 dni odo dna kedy zmena nastala, vo forme
prilohy k poistnej zmluve - tlacivo zoznam
novozaradenych zamestnancov, a vo forme prilohy k
poistnej zmluve - tla¢ivo zoznam vyradenych
zamestnancov. Nahlasenie sa povazuje za splnené
dfiom jeho dorucenia na prislusné obchodné miesto
alebo Ustredie poistovatela. Nahlasené zmeny
nadobudaju platnost drfiom nasledujdcim po dni
dorucenia prislusného tlaciva poistovatelovi.

Na zaklade nahlasenych zmien poistovatel vykona
vyuctovanie poistného vzdy do jedného mesiaca po
ukonceni poistného obdobia.

8. Poistnik je povinny bez zbytocného odkladu pisomne
oznamit poistovatelovi vstup do likvidacie alebo
vyhlasenie konkurzu, alebo povolenie restrukturalizacie
na jeho majetok.

9. Poistnik/poisteny je povinny pisomne oznamit
poistovatelovi zmenu svojej adresy bez zbyto¢ného
odkladu.

Clanok 8 - Povinnosti poistovatela

1. Poistovatel je povinny uhradit naklady:
a. za obhajobu poisteného v pripravnom konani a pred

sudom prvého stupna v trestnom konani proti nemu
v suvislosti so skodou, ktord ma poistovatel uhradit;

b. zobcianskeho sudneho konania o nahrade Skody, ak
bolo toto konanie nutné na zistenie zodpovednosti
poisteného alebo vysky plnenia poistovatela, pokial
je poisteny povinny tieto uhradit;

C. zobhajoby poisteného pred odvolacim sudom,
naklady jeho pravneho zastupenia v konani o ndhrade
skody, ako aj naklady mimosudneho prerokovania
narokov poskodeného, ktoré vznikli poskodenému,
jeho zastupcovi, pripadne poistenému.

2. Ak poskodeny uplatni svoje naroky proti poistenému
na sude, poistovatel sa zavdzuje na poZiadanie
poisteného alebo sudu vstupit do konania ako vedlajsi
Ucastnik na jeho strane podla Obcianskeho sudneho
poriadku § 93 a predloZit potrebné doklady.

3. Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi,

ma poistovatel povinnost :

a. prerokovat s poistenym vysledky vySetrenia
nevyhnutného na zistenie rozsahu a vysky plnenia
alebo mu ich bez zbyto¢ného odkladu oznamit;

b. vratit poistenému doklady, ktoré si pisomne vyZiada
a ktoré nie su nutnou sucastou spisu;

C. umoznit poistenému nahliadnut do podkladov, ktoré
poistovatel ziskal v priebehu Setrenia a zhotovit si ich
kopie.

Clanok 9 - Plnenie poistovatela

1. Poistné plnenie je splatné do 15 dni po ukonceni
vySetrenia, potrebného na zistenie pravneho zakladu
ako aj rozsahu plnenia. Vysetrenie je ukoncené, hned
ako bola so suhlasom poistovatela dohodnutd s
poskodenym vyska nahrady skody, alebo hned ako bola
pravoplatnym rozhodnutim sddu urcend vyska nahrady
skody.

2. Poistné plnenie vyplatené z jednej a vsetkych
poistnych udalosti vratane nakladov uvedenych vo
VPPZZ, ¢l. 8, ods. 1 na kazdého poisteného, ktoré
nastanu v priebehu jedného poistného obdobia nesmie
presiahnut poistnd sumu stanovenu v poistnej zmluve.

3. Poistovatel poskytne poistné plnenie do vysky, ktoru
je poisteny povinny podla ZP § 186 az § 188 nahradit
zamestnavatelovi, najviac vsak do vysky dojednanej
poistnej sumy.

4. Poistovatel ma proti poistenému pravo na nahradu
poskytnutého poistného plnenia, ak poisteny uviedol
poistovatela do omylu o podstatnych okolnostiach
tykajucich sa jeho povinnosti pinit. Uplatnenim prava na
nahradu tejto sumy nie je dotknuté pravo, ktoré
poistovatelovi v désledku vyplateného plnenia prislicha
voci inému.



5. Ak poisteny nahradil zamestnavatelovi spdsobent
skodu alebo jej cast, poistovatel poskytne poistné
plnenie poistenému podla tychto VPPZZ po zhodnoteni
vsetkych skuto¢nosti tykajucich sa vzniku prava na
poistné plnenie.

6. Poistné plnenie poskytne poistovatel v oficialne]
mene Slovenskej republiky, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak a poukdze ich  priamo
zamestnavatelovi, ktory je opravneny pozadovat od
poisteného nahradu Skody.

Clanok 10 - Vyklad pojmov

1. Poistovatelom je Groupama Garancia poistoviia a. s.,
pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, so sidlom
Mileticova 21, 821 08 Bratislava, ICO: 47 236 060,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 2019/B, organizacna
zlozka Groupama Garancia Biztositd Zrt., so sidlom:
Oktéber 6. utca 20, 1051 Budapest, Madarsko, ICO:
01-10-041071.

2. Poistnik je osoba, ktora s poistovatelom uzatvorila
poistnd zmluvu a ktord je povinna platit v zmluve
dohodnuté poistné.

3. Poisteny je osoba, na ktorej zodpovednost za Skody
sa poistenie vztahuije.

4. Poistna suma je suma dohodnuta v poistnej zmluve,
ktorad predstavuje hornu hranicu poistného plnenia za
jednu poistny udalost.

5. Poistné je cena za poistenie, ktord musi zaplatit
poistnik ako protihodnotu za prevzatie poistného rizika
poistovatelom.

6. Sériova poistnd udalost — viac Casovo spolu
stvisiacich poistnych udalosti, ktoré vyplyvajd priamo
alebo nepriamo z rovnakého zdroja, priciny, udalosti,
okolnosti, chyby alebo iného nebezpecenstva.

Clanok 11 - Doru¢ovanie pisomnosti

1. Pisomnosti sa poistovatelovi, poistnikovi a
poistenému dorucuju na poslednt zndmu adresu sidla
(bydliska). Poistnik aj poisteny su povinni pisomne
oznamit poistovatelovi zmenu svojej adresy bez
zbyto¢ného odkladu.

2. Poistovatel zasiela pisomnosti na poslednd znamu
adresu poistnika alebo poisteného. Pisomnost
poistovatela urcena poistnikovi alebo poistenému (dale;
len ,,adresat”) sa povazuje za dorucenud siedmym driom
odo dna odoslania pisomnosti poistovatelom, za ktory
sa povazuje den uvedeny na pisomnosti. To isté plati ]

v pripade, ak adresat prevzatie pisomnosti odoprel
alebo ak pisomnost bola ulozend na poste kvoli
nezastihnutiu adresata s tym, Ze si ju adresat v prislusnej
lehote nevyzdvihol na poste, aj ked sa adresat o jej
uloZeni nedozvedel, ako aj v pripade, ak bola pisomnost
vratena poistovatelovi ako nedorucena pre zmenu
adresy, ktoru poistnik alebo poisteny neoznamil, ibaze
ide o zasielku zasielany s dorucenkou. V pripade
zasielky zaslanej s dorucenkou sa pisomnost povazuje
za doruc¢enu dfiom jej prevzatia alebo odmietnutia
prevzatia, ak pisomnost bola ulozend na poste kvoli
nezastihnutiu adresata s tym, Ze si ju adresat v prislusnej
lehote nevyzdvihol na poste, zasielka sa povazuje za
dorucenu poslednym drom UloZnej lehoty, aj ked' sa
adresat o jej ulozeni nedozvedel, a ak bola pisomnost
vratend poistovatelovi ako nedorucena pre zmenu
adresy, ktoru poistnik alebo poisteny neoznamil,
zasielka sa povazuje za dorucenu dnom jej vratenia
poistovatelovi.

3. Pisomnosti poistovatela, ur¢ené adresatovi alebo inej
opravnenej osobe, sa dorucuju spravidla postou alebo
inym subjektom opravnenym dorucovat zasielky, mézu
viak byt dorucené aj priamo poistovatelom.

4. Pravne ukony tykajuce sa poistenia maju pisomnu
formu, ak nie je uvedené inak v tychto VPPZZ alebo
poistnej zmluve.

5. Ozndmenie poistnej udalosti v zmysle zakona je
mozné podat taktiez telefonicky na telefonnom ¢isle
poistovatela k tomuto Ucelu zriadenému; to vsak
nezbavuje poisteného povinnosti podat ozndmenia aj
pisomne na predpisanom tlacive poistovatela.

6. Telefonicky alebo elektronickou postou je mozné
oznamit zmenu adresy alebo sidla, zmenu obchodného
mena alebo mena a priezviska poistnika, alebo
poisteného, resp. iné Udaje ak to ich forma dovoluje.
Poistovatel ma pravo vyZiadat si doplnenie tohto
oznamenia pisomnou formou.

Clanok 12 — Ochrana osobnych udajov

1. Poisteny poskytuje Udaje uvedené v poistnej zmluve
poistovatelovi v zmysle zadkona ¢. 8/2008 Z. z. o
poistovnictve a zdkona zmenach a dodatkoch
niektorych zakonov (dalej len zédkon o poistovnictve) na
Ucely identifikacie a zachovania moznosti naslednej
kontroly tejto identifikacie, na Ucely uzatvorenia tejto
poistnej zmluvy a administracie poistenia, na ucel
ochrany a uplatnenia prav poistovatela voci osobe
poistného a dotknutych o0s6b, zdokumentovania
¢innosti  poistovatela, vykonavania dohladu nad
poistovatelom a na plnenie povinnosti a Uuloh
poistovatela podla zakona o poistovnictve a alebo

osobitnych pravnych predpisov.



2. A7 do vysporiadania vsetkych prav a povinnosti
vyplyvajucich zo vztahu zaloZzeného touto poistnou
zmluvou dava poistnik/poisteny svojim podpisom na
poistnej zmluve poistovatelovi vyslovny pisomny suhlas
na spractvanie tychto osobnych tdajov v informacnom
systéme poistovatela na Ucely uvedené v bode 1 tohto
¢lanku, ako aj na Ucely vysporiadania skéd pri poistnych
udalostiach, zaistenia, realizacie asisten¢nych sluZieb a
pre vykone dalSich ¢innosti, ktoré vykonavaju subjekty
poistovatelom poverené na vykon cinnosti suvisiacich s
administraciou poistnych zmlav, vysporiadanim skéd pri
poistnych udalostiach — uplatnenim dlzného poistného,
regresov, nahrady $kod a nahrady poistného plnenia,
predajom pohladavok pricom poistnik/poisteny
vyslovene suhlasi aj s poskytovanim osobnych Gdajov
pre subjekty, ktoré uvedené cinnosti pre poistovatela
vykonavaju.

3. Poistnik/poisteny svojim podpisom na poistnej zmluve
dalej suhlasi s poskytnutim, spristupnenim a
postUpenim osobnych Gdajov za hranice Statu na vyssie
uvedené Ucely zaistovniam, subjektom patriacim do
finan¢nej  skupiny  Groupama, spolo¢nostiam
poskytujicej asistencné sluzby a dalSim zmluvnym
partnerom poistovatela, fyzickym a pravnickym
osobam, ktorym poistovatel zveril vykon ¢&innosti
suvisiacich so administraciou poistnych zmltv a
likvidaciou poistnych udalosti v stlade s bodom 2 tohto
¢lanku a inym subjektom podnikajucim v poistovnictve,
a to i mimo Uzemia Slovenskej republiky.

4. Suhlas poistnika/poisteného podla bodu 1 az 3 tohto
¢lanku je platny po dobu potrebnt na plnenie prav a
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy a dobu
stanovenu vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
pre uchovavanie a archivovanie dokladov o vykonanych
obchodoch medzi poistovatelom a poistnikom.
Poistnik/poisteny nie je opravneny odvolat suhlas so
spracUvanim jeho osobnych Udajov podla bodu 1 az 3
tohto ¢lanku pred uplynutim doby platnosti suhlasu so
spractvanim jeho osobnych udajov.

5. V pripade, ak povaha poistenia, uzatvorenie poistnej
zmluvy alebo posudenie narokov vyplyvajucich z
poistenia (napr. Urazové poistenie) vyzaduje znalost
informacii o  zdravotnom stave  poisteného,
poistnik/poisteny suhlasi so spracUvanim informacii
stvisiacich s jeho zdravotnym stavom. Zaroven
poistnik/poisteny suhlasi s tym, aby poistovatel zistoval a
ziskaval informécie o jeho zdravotnom stave aj od inych
0s0b, hlavne od lekara, zdravotného zariadenia - ktorf su
na zaklade tohto vyhlasenia oslobodeni od zachovavania
lekarskeho tajomstva. Poistnik/poisteny svojim podpisom
na poistnej zmluve zbavuje povinnosti zachovania
lekarskeho tajomstva vsetkych lekarov, nemocnice a
zdravotné zariadenia, v ktorych bol lieceny a opravnuje

poistovatela, aby za Ucelom preverenia Udajov
poskytnutych poistnikom/poistenym, ako aj inych
okolnosti uzatvorenia poistnej zmluvy alebo posudenia
narokov vyplyvajucich z poistenia, ziskal informaécie,
ktoré su pre toto preverenie potrebné, a aby sa z
rovnakych dévodov spojil s inou poistovhiou, socialnou
poistoviiou a inymi organmi. V slvislosti s poistnym
plnenim v pripade Umrtia, poistnik/poisteny zbavuje
povinnosti zachovania lekarskeho tajomstva vsetkych
lekarov, nemocnice a zdravotné zariadenia, ktoré sa
podielali na lieceni a opraviiuje poistovniu, aby sa z toho
isttho doévodu spojila s inou poistovhou, socialnou
poistoviiou alebo inymi organmi. Poistnik/poisteny
vyslovne suhlasi, aby poistovatel za Uc¢elom uvedenym v
tomto c¢lanku ziskaval informdcie suvisiace s jeho
zdravotnym stavom od subjektov — tretich o0s6b
uvedenych v tom odseku a tieto Udaje spractval. Tento
suhlas poistnik/poisteny nie je opravneny odvolat pocas
trvania poistného vztahu, ani nasledne do doby
uplatnitelnosti narokov z poistnej zmluvy.

6. Poistnik/poisteny je opravneny uplatnit si prava
dotknutej osoby podla prislusnych ustanoveni zakona o
ochrane osobnych Gdajov (prdvo namietat voci
spraclivaniu, pravo na informdacie, pravo odvolat suhlas
so spracdvanim na marketingové Ucely).

7. Poistnik sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu oznamit
poistovatelovi kazdl zmenu svojich osobnych Udajov a
inych udajov uvedenych v poistnej zmluve; v opacnom
pripade sa tieto Udaje povazuju za nezmenené.

8.V pripade, ak je poisteny iny subjekt ako osoba, ktora
poistnU zmluvu uzatvorila, teda ako poistnik, tato osoba
(poistnik) podpisom na poistnej zmluve potvrdzuje a
zodpoveda za skutoc¢nost, Ze ziskala suhlas poisteného
na spracovanie a poskytnutie jeho osobnych Udajov na
Ucely podla tohto ¢lanku.

Clanok 13 - Vybavovanie staznosti

1. Staznosti vyplyvajuce z uzavretych poisteni na
zaklade tejto poistnej zmluvy sa podavaju pisomnou
formou na adrese poistovatela Groupama Garancia
poistoviia a. s., pobocka poistovne iného c¢lenského
Statu, so sidlom MiletiCova 21, 821 08 Bratislava. Zo
staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci sa
tyka. Termin vybavenia staznosti je 30 dni odo dna jej
dorucenia. V odbévodnenych pripadoch mbze
poistovatel tuto lehotu predizit najviac na 60 dni odo
dna dorucenia staznosti.

2. Staznost je mozné podat aj na dozornom organe nad
¢innostou poistovatela pisomnou formou: Magyar
Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39,
Madarsko (dalej len ,MNB") alebo Narodna banka
Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25, Bratislava.



3. Klient sa tiez méze so staznostou obratit osobne na
pracovnikov v klientskych centrach poistovatela,
telefonicky na cisle Call centra 0850 211 411, pisomne
prostrednictvom kontaktného formuldra, ktory je
dostupny na stranke www.groupamagarancia.sk.

Clanok 14 - Osobitné ustanovenia —
informacie o spracovani osobnych udajov,
ochrane tajomstva a ochrane dévernych
informacii na uzemi Madarska

1. Definicie pojmov — pre Ucely tohto ¢lanku

a. osobny udaj: udaj, ktory je mozné dat do suvislosti s
dotknutou osobu - predovsetkym jej meno,
identifika¢né ¢islo, ako aj informacie o fyzickej,
fyziologickej, mentalnej, ekonomickej, kulturne;
alebo sociélnej identite, resp. faktory, ktoré je mozné
z Udajov vyvodit a tykaju sa dotknutej osoby. Osobny
Udaj si zachovéava svoju kvalitu pocas celého procesu
spracovania dovtedy, kym je mozné obnovit jeho
vztah s dotknutou osobou. Jeho vztah ku dotknute;
osobe je moZzné obnovit vtedy, ak ma spravca udajov
k dispozicii potrebné technické podmienky.

b. dotknutd/prislusnd osoba: fyzicka osoba, ktora je
identifikovana alebo ktoru je mozné identifikovat —
priamo alebo nepriamo - na zdklade danych
osobnych udajov;

c. sUhlas: samostatne a urcito vyjadreny suhlas
prislusnej osoby, zalozeny na primeranych
informaciach, so spracovanim svojich osobnych
Udajov, a to na vseobecny alebo pre osobitny ucel;

d. spravca udajov: fyzicka alebo pravnicka osoba, alebo
organizacia bez pravnej subjektivity, ktora
samostatne alebo spolu s inymi definuje ciel
spracovania osobnych Udajov, prijima a realizuje
rozhodnutia tykajuce sa spracovania Udajov (vratane
pouzitych nastrojov), alebo zabezpecuje spracovanie
Udajov inymi spracovatelmi;

e. sprava Udajov: akykolvek ukon vykonany s osobnymi
udajmi, napr. ich zhromazdovanie, prijem,
zaznamenanie, systematizacia, ulozenie, zmena,
vyuZzitie, kontrola, postUpenie, zverejnenie,
zosuladenie alebo spojenie, uzatvorenie, vymazanie
a znicenie, zabranenie dalSiemu pouzitiu Gdajov bez
ohladu na pouzity spbsob, ako aj vyhotovenie
fotografickych, zvukovych alebo obrazovych
zaznamov alebo zaznamenanie fyzickych znakov
umoznujucich identifikaciu osoby (napr. odtlacok
prsta alebo dlane, vzorka DNA, obraz duhovky);

f. postupenie udajov: spristupnenie Udajov tretej
osobe;

g. spracovanie Udajov: realizacia technickych uloh v
sUvislosti so spravou Udajov bez ohladu na spdsob a
nastroje realizacie ukonov alebo miesta vyuzitia, ak
sa technicka uloha realizuje na Udajoch;

m.

zadklade zmluvy uzatvorenej so spravcom Udajov —
vratane zmluvy uzatvorenej na zaklade ustanoveni
pravnych predpisov — vykonava spracovanie udajov;
infozdkon: zdkon ¢. CXIl z r. 2011 o opravneni
disponovat s informaciami a o slobode informacif;
poistné tajomstvo: vietky Udaje (neobsahujuce tajné
Udaje), ktoré ma k dispozicii poistovatel, zaistoviia,
sprostredkovatel poistenia alebo poistny poradca a
ktoré sa tykaju osobitnej povahy, majetkovych
pomerov alebo hospodarenia poistovne, zaistovne,
sprostredkovatela poistenia, poistného poradcu a
klientov (vratane poskodenych osdb) alebo zmlav
uzatvorenych s poistoviiou alebo zaistovriou;
poverenie: poistovatel poveri tretiu osobu vykonom
Casti poistovacej ¢innosti;

poistovatel: Groupama Garancia Biztosité Zrt., sidlo:
Madarsko, 1051 Budapest, Oktéber 6. u. 20,
registrovana Registrovym sidom Sudnej stolice pre
hlavné mesto, cislo registracie: 01-10-041071, v
Slovenske] republike zastupend organizacnou
jednotkou Groupama Garancia poistovia a. s.,
pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, sidlo:
Mileti¢ova 21, 821 08 Bratislava, identifika¢né ¢islo
organizacie: 47236060;

klient: poistnik, poistend osoba, opravnena osoba,
poskodena osoba, ind osoba, ktora ma narok na
plnenie zo strany poistovne; v zmysle ustanoveni
tykajucich sa ochrany Udajov sa za klienta povazuje
aj osoba, ktord poistovni predlozi navrh na
uzatvorenie zmluvy;

Udaje o zdravotnom stave: podla definicie uvedenej
v zakone ¢. XLVII z r. 1997 o ochrane zdravotnych
Udajov a s nimi suvisiacich osobnych Udajoch ide o
Udaj tykajuci sa telesného, mentalneho a dusevného
stavu dotknutej osoby, jej chorobnej zavislosti,
okolnosti ochorenia alebo smrti, alebo pri¢inu smrti,
oznameny dotknutou osobou alebo inou osobou o
dotknutej osobe, resp. zisteny, vysetrovany, merany,
vytvoreny alebo odvodeny zariadenim zdravotnej
starostlivosti; dalej vsetky Udaje, ktoré je mozné
spojit s hore uvedenymi Udajmi alebo ktoré tieto
Udaje ovplyviuju (napr. spravanie, okolie,
zamestnanie);

cudzinec: pojem definovany podla § 2 bodu 2
zakona ¢ XCIIl z r. 2001 o zruSeni devizovych
obmedzeni a zmene niektorych suvisiacich zakonov;
obchodné tajomstvo: pojem definovany v zmysle § 81
ods. (2) zékona ¢. IV z r. 1959 (dalej len , Ob¢. z.”).

2. U¢el a pravny zaklad spravy udajov

Na zéklade § 155 ods. (1) zakona ¢. LX z r. 2003 o
poistovniach a poistovacej ¢innosti (dalej len ,,zakon o
poistovnictve”) moze byt Gcelom spravy (dajov
poistoviiou uzatvorenie, zmena, udrzanie poistnej

. spracovatel Udajov: fyzicka alebo pravnickad osoba,
alebo organizacia bez pravnej subjektivity, ktord na

zmluvy, posudenie narokov vyplyvajucich z poistnej
zmluvy alebo iny Ucel definovany v tomto zdkone.



Poistovatel vykonava spravu Udajov na zaklade
predchadzajuceho suhlasu klienta, a to aj pre
nasledujuce ucely:

a. informovanie klientov a marketingova cinnost (t. . g
kontaktovanie pri obchodnej cinnosti pre Ucely
poistenia alebo pre iné Ucely, napr. organizovanie
podujati pre klientov);

vedenie evidencie o klientoch;

realizacia pravnych ukonov, vybavovanie reklamacif,
plnenie narokov vyplyvajucich z poistnej zmluvy;
ziskavanie  novych  obchodnych  transakcii,
preventivna a interven¢na cinnost, ktora zahfna
odovzdanie Udajov sprostredkovatelom poistenia,
ktorf st v zmluvnom vztahu s poistoviiou, s cielom
vykonavat takuto cinnost.

Podla § 6 ods. (1) infozdkona modze poistovatel
spravovat osobné Udaje dotknutej osoby aj vtedy, ak nie
je mozné ziskat suhlas dotknutej osoby alebo by jeho
ziskanie bolo neumerne nakladné a spracovanie
osobnych Udajov je potrebné za Ucelom splnenia
zakonnej povinnosti poistovne ako spravcu Udajov alebo
spravovanie Udajov je potrebné pre uUcely uplatnenia
opravneného zaujmu poistovne alebo tretej osoby a
uplatnenie tychto zaujmov je Umerné obmedzeniu prava
suvisiaceho s ochranou osobnych ddajov.

Pre platnost suhlasu dotknutej osoby, ktora je
maloletou osobou starSou ako 16 rokov, nie je potrebny
stuhlas alebo dodato¢né schvélenie jej zdkonného
zastupcu.

Podla § 6 ods. (5) infozdkona, ak doéjde k ziskaniu
osobnych Udajov so suhlasom dotknutej osoby,
poistovatel moze vykonavat spravu Udajov — ak zakon
neustanovuje inak — za UCelom plnenia svojich
povinnosti alebo uplatnenia opravnenych zaujmov
poistovne alebo tretej osoby, ak uplatnenie takéhoto
zaujmu je primerané obmedzeniu prav suvisiacich s
ochranou osobnych (dajov, a to bez osobitného
suhlasu, aj po tom, ako dotknuta osoba odvolala svoj
suhlas.

Klient podpisom poistnej zmluvy, resp. podpisom
vyhlasenia o zbaveni povinnosti zachovat mlcanlivost
suhlasi so spracovanim svojich Udajov v zmysle
ustanoveni tychto osobitnych ustanoveni, resp. zmluvy.

®mon o

3. Definicia spravovanych

poistného tajomstva)

a. osobné udaje klienta, Udaje o pravnickych osobach;

b. charakteristické Udaje a hodnota poisteného
majetku, Udaje o posudeni rizika;

C. Udaje tykajuce sa zdravotného stavu pri Zivotnom,
Urazovom a zdravotnom poisteni a pri poisteni
zodpovednosti;

d. vyplatena suma poistného plnenia a nahrady Skody,
¢as poskytnutia;

e. vsetky dolezité skutocnosti a okolnosti tykajuce sa
poistnej zmluvy, jej vzniku, zmien, evidencie a

udajov  (okruhy

plnenia, ako aj skuto¢nosti a okolnosti potrebné pre

poskytnutie plnenia.
Udaje uvedené v pism. a, b, ¢ tohto pismena su
bezpodmienelne potrebné pre uzatvorenie, resp.
plnenie zmluvy. Poskytnutie vsetkych (dajov je
dobrovolné, ak vsak nie su k dispozicii horeuvedené
Udaje, nie je mozné posudit riziko, vysledkom ¢oho
moéze byt, Ze poistovatel neuzatvori danu poistnu
zmluvu.
Okrem vyssie uvedenych skutoc¢nosti je so suhlasom
klienta poistovatel opravnena spravovat vietky Udaje
dobrovolne poskytnuté klientom, ktoré su potrebné z
dévodov uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku. Poistovatel
je vsak opravnena pre klientov spravovat tie poistné
tajomstva, ktoré sa tykaju poistnej zmluvy, jej vzniku,
evidencie a plnenia.
Udaje tykajuce sa zdravotného stavu klienta je
poistovatel opravnend spracovat v sulade so
skuto¢nostami uvedenymi v § 155 ods. (1) zédkona o
poistovnictve, v zmysle zakona ¢. XLVII z r. 1997 o
sprave zdravotnych Udajov a s nimi stvisiacich osobnych
Udajov, a to vylu¢ne na zaklade pisomného suhlasu
dotknutej osoby.
Poistovatel je opravneny spracovavat osobné Udaje aj na
zaklade vyhodnotenia osobnych charakteristik dotknutej
osoby, a to wylu¢ne automatizovanym spracovanim
Udajov, ak ku spracovaniu osobnych uUdajov doslo pri
uzatvoreni alebo plneni zmluvy, za predpokladu, Ze
podnet na to dala dotknutd osoba. V pripade
automatizovaného spracovania osobnych Udajov
poistovatel — na zaklade Ziadosti dotknutej osoby —
upovedomi dotknutl osobu o pouZitom spdsobe a jeho
podstate a zabezpeci dotknutej osobe moznost vyjadrit
svoje stanovisko.
V pripade suhlasu klienta poistovatel postou alebo e-
mailom posle klientovi materialy obsahujuce informacie
sUvisiace s jej cinnostou. Poistovatel alebo
sprostredkovatel poistenia, s ktorym je poistovatel v
zmluvnom vztahu, moéze v pripade suhlasu klienta
vyhladat klienta e-mailom, telefonicky alebo osobne za
Ucelom predlozenia navrhu alebo mu moéze dorucit
zasielku s cielom ziskania priameho obchodu.

4. Pri sprave osobnych udajov, ktoré sa povazuju za
poistné tajomstvo, poistovatel postupuje
nasledovnym spdésobom
a. ak zakon nestanovuje inak, v suvislosti s poistnym
tajomstvom sa povinnost zachovat micanlivost bez
Casového obmedzenia vztahuje na vlastnikov
poistovne, na jej veducich  pracovnikov,
zamestnancov a vsetky osoby, ktoré k nim
akymkolvek spésobom ziskaju pristup pocas vykonu
¢innosti pre poistoviu.
b. poistné tajomstvo je mozné vydat tretej osobe, ak:
b/1. klient poistovne alebo zastupca klienta
poistovne pisomnou formou vyhlasi, Ze



oslobodzuje poistoviiu od povinnosti zachovat
mlcanlivost o poistnom tajomstve a uvedie
presny okruh poistnych tajomstiev, ktoré je
mozné vydat;
b/2. v zmysle zadkona o poistovnictve neplati
povinnost zachovat mlcanlivost.
. v zmysle ustanoveni zakona o poistovnictve
povinnost zachovat poistné tajomstvo neplati voci
dozoru konajucemu v ramci svojho okruhu
pbsobnosti; vySetrovaciemu organu a prokuratire
konajucim v ramci prebiehajuceho trestného
konania; sudu konajucemu vo veci trestného
konania, obcianskeho konania, konkurzného, resp.
likvida¢ného konania, dalej voci samostatnému
sudnemu exekutorovi konajucemu v ramci
exeku¢ného konania; voci Eurépskemu udradu
konajucemu vo veci zabrafiovania podvodom,
verejnému notdrovi konajucemu v ramci dedi¢ského
konania; v urcitych pripadoch voci darfiovému
organu; sluzbe narodnej bezpec¢nosti konajucej v
ramci svojho okruhu pdsobnosti; voci poistovni,
sprostredkovatelovi poistenia, odbornému
poistnému poradcovi, poistovni z tretieho Statu,
madarskému zastupcovi nezavislého sprostredko-
vatela poistenia alebo odborného poistného
poradcu, organizaciam zastupujucim ich zaujmy,
resp. voci protimonopolnému Uradu konajucemu v
ramci dozoru nad cinnostou, voci porucnickemu
organu konajlcemu v ramci svojho okruhu cinnosti;
voci zdravotnickemu organu uvedenému v § 108
ods. (2) zakona CLIV z r. 1997 o zdravotnictve; ak su
osobitnymi zakonmi stanovené podmienky regulacie
nastrojov tajnej sluzby, voci organu opravnenému
zhromazdovat tajné informacie; zaistovni a v pripade
spolo¢ného krytia rizika (spolupoistenie) voci
poistovniam poskytujucim poistné krytie; v stvislosti
s Udajmi odovzdanymi podla odovzdavania udajov
regulovanych zakonom o poistovnictve voci organu
evidujucemu poistnt zmluvu; s ohladom na portfélio
poistnych zmlUv odovzdanych v ramci prevodu
portfélia voci preberajuce] poistovni; s ohladom na
Udaje potrebné pre vysporiadanie skéd a uplatnenie
naroku na nahradu skody, dalej v suvislosti s ich
odovzdavanim navzajom voci organizacii spravujucej
Ucet od$kodnenia alebo Fond od$kodnenia, voci
Narodnej kanceldrii, voci koreSpondentovi a
Informac¢nému  stredisku, voc¢i  Organizacii
poskytujucej odskodnenie a osobe splnomocnene;
na vysporiadanie Skody a zastupcovi Skody, resp.
voci vinnikovi, ak vyuZije svoje pravo a praje Ssi
pristup k Udajom o oprave vozidla druhého
Ucastnika nehody zo zapise o Skode v suvislosti s
jeho cestnou dopravnou nehodou; s ohladom na
Udaje potrebné k uskutoc¢neniu ¢innosti objednanej
z externych zdrojov voci osobe uskutocCriujucej
takuto cinnost, v pripade pobocky - ak su splnené

podmienky spravy Udajov vyhovujuce poziadavkam
madarskych pravnych predpisov s ohladom na
vietky Udaje a v State sidla poistovne z tretej krajiny
existuje pravny predpis na ochranu Udajov
vyhovujuci poziadavkam kladenym madarskymi
pravnymi predpismi — voci poistovni tretej krajiny,
sprostredkovatelovi poistenia a poradcom; garantovi
zakladnych prav konajucemu v rdmci svojho okruhu
pbsobnosti; Narodnému Uradu pre ochranu Udajov a
slobodu informacii (Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsag) konajucemu v ramci
svojho okruhu poésobnosti; s ohladom na systém
bonus-malus, zaradenie do neho, resp. Udaje o
skodovom priebehu uvedené v nariadeni o
podrobnych pravidlach potvrdenia poistnych
udalosti a klasifikacie bonus-malus v pripadoch
regulovanych nariadenim v pripade poistenych
uplatriujucich si podporu poskytovanu k poistnému
polnohospodarskych poistnych zmldv s poistovriou
voci organu stanovujucemu agrarnu Skodu, voci
spravnemu organu v oblasti polnohospodarstva,
organu konajucemu s ciefom zmiernit agrarnu
Skodu, ako aj vodi institucii zaoberajucej sa
hospodéarskymi analyzami pod spravou ministerstva
vedeného ministrom zodpovednym za
polnohospodarsku politiku.

Povinnost zachovat poistné tajomstvo sa vztahuje aj
na zamestnancov uvedenych organov mimo
konania, v rdmci ktorych v zmysle pravneho predpisu
neplati povinnost zachovavat ml¢anlivost.

Povinnost zachovat mlcanlivost voci danovému
organu neplati vtedy, ak daflovy organ v dafovej
veci na zéaklade vyzvy v okruhu ur¢enom zdkonom
nariadi poistovni vydat vyhlasenie, alebo ak sa na fiu
vztahuje povinnost poskytnut Udaje o platbe,
spadajucej pod darnovld povinnost, vyplyvajucej z
poistnej zmluvy.

. Poistovatel je povinny neodkladne poskytnut

informacie  vySetrovaciemu  organu, sluzbe
obcianskej bezpecnosti a prokuratdre, ak sa zisti, ze
poistnd transakcia suvisi s drogami, zneuZitim,
teroristickou  cinnostou,  vybusninami  alebo
vybusnymi latkami, strelnymi zbrariami, strelivom,
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti, resp. trestnou
¢innostou vykonavanou organizovane alebo v
skupine.

Poistovatel je povinny informovat vysetrovaci organ
o fou spravovanych Udajoch tykajucich sa daného
pripadu aj na zaklade Ziadosti upravenej osobitnym
pravnym predpisom oznacenej ako "neodkladné
opatrenie", bez suhlasu prokuratdry, aj ked' ide o
Udaje povaZzované za poistné tajomstvo.

Povinnost zachovat mlcanlivost o poistnom
tajomstve neplati v pripade, ak si poistovatel,
sprostredkovatel poistenia a poistny poradca plini
ohlasovaciu povinnost stanovend zdkonom o



realizacii finan¢nych a majetkovych obmedzujucich
opatreni nariadenych Eurépskou Uniou.

Povinnost zachovat mlcanlivost o poistnom
tajomstve neplati v pripade, ak madarsky organ
¢inny v trestnom konani alebo konajuci s cielom
splnenia pisomnej ziadosti prezidia policajného
zboru konajuceho v pésobnosti urcenej zakonom o
prevencii a boji proti legalizacii prijmov z trestnej
¢innosti, zahrani¢ny organ ¢inny v trestnom konani
na zaklade medzindrodného odovzdania rizika alebo
Finan¢na informacna jednotka pisomnou formou
poziada poistoviiu o vydanie Udaja, ktory sa
povazuje za poistné tajomstvo, ak Ziadost obsahuje
dolozku o mlcanlivosti predpisant zahrani¢nym
Ziadatelom.

. postupenie Udajov poistovatelom poistovni tretej
krajiny alebo organizacii z tretej krajiny spractvajucej
Udaje (dalej len ,spravca Udajov z tretej krajiny”) sa
nepovazuje za porusenie poistného tajomstva v
pripade, ak s tym klient poistovne (dalej len , subjekt
Udajov”) vyjadril svoj suhlas v pisomnej forme a
spravca Udajov z tretej krajiny spiia podmienky
spravy Udajov vyhovujuce poziadavkam stanovenym
madarskymi pravnymi predpismi v suvislosti s
kazdym jednym udajom a krajina sidla spravcu
Udajov disponuje pravnymi predpismi o ochrane
Udajov, ktoré vyhovuju poziadavkam kladenym
madarskymi pravnymi predpismi.

za porusenie poistného tajomstva sa nepovazuje
poskytnutie takych suhrnnych udajov, z ktorych nie
je mozné zistit osobu alebo obchodné udaje
jednotlivych  klientov; v  pripade pobocky
kontrolného organu podla zahrani¢ného sidla
(hlavnej kancelarie) poskytnutie Udajov potrebnych
na vykon dozornej cinnosti, ak su splnené
podmienky stanovené dohodou medzi zahrani¢nym
a madarskym dozornym organom; poskytnutie
Udajov, ktoré sa nepovazuju za osobné Uudaje
Ministerstvu narodného hospodarstva s cielom
vytvorenia podkladu pre legislativu a uskutoc¢nenia
prieskumu vplyvov, poskytnutie Udajov v zdujme
splnenia zakonnych nariadeni tykajucich sa dozoru
suhrnného fondu a doplnkového dozoru.

Vo vyssie uvedenych pripadoch poistovatel nemoze
odmietnut poskytnut Udaje odvolavajuc sa na
ochranu poistného tajomstva.

V zmysle zakona o poistovnictve méZe poistovatel
poskytnut osobné udaje klientov v pripadoch a
organizaciam uvedenym v pism b-f. tohto ¢lanku.

. osobné Udaje uvedené v evidencii postUpenych
Udajov musia byt zni¢ené po uplynuti 5 rokov od
postUpenia Udajov; ak ide o postupenie Udajov, na
ktoré sa vztahuje § 154 zakona o poistovnictve alebo
zakon o ochrane mimoriadnych udajov, Udaje musia
byt vymazané po uplynuti 20 rokov.

. pri spravovani Udajov tykajucich sa zosnulej osoby su

smerodajné ustanovenia pravnych predpisov
vztahujuce sa na spravu osobnych udajov. Vzhladom
na Udaje, ktoré sa tykaju zosnulej osoby, osobné
prava dotknutej osoby moézZe uplatnit aj dedic
zosnulej osoby, resp. osoba uvedena v poistnej
zmluve ako opravnena osoba.

i. v pripade zaniku poistovne, sprostredkovatela
poistenia alebo spolo¢nosti v odvetvi odborného
poradenstva bez pravneho nastupcu, moze byt
dokument obsahujuci obchodné tajomstvo, ktory
spravuje poistovatel, sprostredkovatel poistenia a
firma v odvetvi odborného poradenstva, pouzity na
archiva¢no-vyskumné ciele do 60 rokov od jeho
vzniku. Nie je mozné zadrziavat informacie
odvolavajuc sa na obchodné tajomstvo alebo poistné
tajomstvo, ak existuje povinnost poskytovat Udaje
stanovené osobitnym zakonom a ak ide o Udaje vo
verejnom zaujme alebo Udaje, ktoré su verejné z
dévodu verejného zaujmu. Na obchodné tajomstvo
a poistné tajomstvo sa okrem iného vztahuje § 81
Ob¢. z.

5. Doba spravovania udajov

Poistovatel md&ze spravovat osobné Udaje po dobu
trvania poistného pravneho vztahu a v ramci doby,
pocas ktorej je mozné uplatnit narok suvisiaci s pravnym
vztahom poistenia alebo prikazu. Osobné Uudaje
tykajuce sa poistnej zmluvy, ktord nebola uzatvorena,
moze spravovat dovtedy, kym je mozné uplatnit si jej
narok suvisiaci s netdspesnostou uzatvorenia zmluvy.

6. Ostatné ustanovenia tykajuce sa spravy udajov

a. Udaje klientov spravuje poistovatel vo svojom
vlastnom informa¢nom systéme prostrednictvom
pocitaca.

b. pri spravovani Udajov poistovatel dodrZiava
ustanovenia infozakona, zakona o poistovnictve a
ostatnych platnych pravnych predpisov.

c. poistovatel na ziadost klienta poskytuje informacie o
jeho udajoch, ktoré poistovatel spravuje, a o ich
spravovani a vo vlastnej evidencii uskuto¢ni zmeny
Udajov pozadované klientom, v pripade splnenia
zakonnych podmienok Udaje vymaze alebo zablokuje.

d. klient si méZe uplatnit aj ostatné prava vyplyvajuce z
infozékona (napr. pravo na micanlivost, uplatnenie
prava na sude).

e. poistovatel naplanuje a realizuje ulohy tykajuce sa
spravovania Udajov tak, aby pri uplatfiovani pravidiel
tykajucich sa spravovania Udajov zabezpecila
ochranu sukromnej sféry dotknutych oséb.
Poistovatel zabezpeci bezpecnost Udajov, realizuje
technické a organizac¢né opatrenia a vytvori procesy,
ktoré su potrebné pre uplatnenie pravidiel o ochrane
Udajov a tajomstva.

Poistovatel chrani (daje pred neopravnenym
pristupom, zmenou, poskytnutim, zverejnenim,



vymazanim alebo zrusenim, ako aj pred nahodnym
zni¢enim a poskodenim, dalej pred tym, aby sa stali
nedostupnymi z dévodu pouzivanej techniky.

f. pravne predpisy, na ktoré sa odvolavaju tieto
osobitné ustanovenia, su k dispozicii k nahliadnutiu
v klientskych servisoch poistovne a na webovej
stranke: www.groupamagarancia.sk.

7. Postupenie udajov, spracovanie udajov

Na zaklade § 157 ods. (1) bod o sa povinnost zachovat
micanlivost o Udajoch potrebnych pre vykon zverenej
¢innosti tretou osobou sa nevztahuje na osoby
vykonavajuce zverend <innost. Osobam, ktoré
vykonavaju zverenu cinnost, moze poistovatel
poskytnut osobné Udaje klientov.

Informacie o vyznamnych pravnickych osobach a
organizaciach vykonavajucich cinnost objednanu z
externych zdrojov a popis ich ¢innosti su k dispozicii k
nahliadnutiu v klientskych servisoch poistovne a na
webovej stranke: www.groupamagarancia.sk.

Udaje ziskané od poistovne na zaklade zmluvy
uzatvorenej s poistoviiou mdzu byt pouzité vylucne za
Ucelom realizacie zverengj Cinnosti. Osoby vykonavajuce
zverenud ¢innost su povinné dodrziavat pravne predpisy
tykajuce sa ochrany Udajov a tajomstva. Povinnost
tykajucu sa zachovania mlcanlivosti o poistnom
tajomstve a opatrenia realizované v zaujme zachovat
tajomstvo zabezpecuje zmluva, ktord je medzi nimi
uzatvorend. Za akékolvek skody spdsobené tretej strane
vykonom zverenej ¢innosti zodpoveda poistovatel.
Pokial v ramci zverenej Cinnosti poistovatel poskytne
osobné Udaje svojich klientov osobam, ktoré tuto
¢innost vykonavaju, osoba, ktorad vykonava zverenu
¢innost sa povazuje za spracovatela Udajov poistovne.

Na zaklade suhlasu klienta mdze poistovatel Udaje
klienta uvedené v bode 3 (okruh poistného tajomstva
okrem Udajov tykajucich sa zdravotného stavu a
mimoriadnych Udajov) poskytnut sprostredkovatelom
poistenia, ktorf su s poistovriou v zmluvnom vztahu, za
Ucelom ziskavania obchodov, preventivnych a
intervencnych ¢innosti.

Principy ochrany a spracovania uvedenych informacif
a osobnych udajov sa vztahuju len na spracovanie
a ochranu tajomstva osobnych Udajov na Uzemi
Madarska, ktoré realizuje poistovatel: Groupama
Garancia Biztosité Zrt., sidlo: 1051 Budapest, Oktéber
6. u. 20., Madarsko, registrovana Registrovym stidom
Sudnej stolice pre hlavné mesto, cislo registracie:
01-10-041071.

Clanok 15 — Zavere¢né ustanovenia

1. Ak sa zmeni, zrusi a/alebo nahradi novym
ustanovenie pravneho predpisu, na ktory tieto VPPZZ
odkazuju, platnost prislusného ustanovenia VPPZZ tym
nie je dotknuta, a ma sa za to, Ze ide o odkaz na nové
alebo zmenené ustanovenie pravneho predpisu v
platnom zneni.

2. Poistna zmluva, ktorého sucastou su tieto VPPZZ sa
riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V3etky
spory akéhokolvek druhu, ktoré moézu vznikndt na
zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s lou medzi
zmluvnymi stranami, spadaju do pravomoci sudov
Slovenskej republiky a budu rozhodované podla
pravneho poriadku Slevenskej republiky.

3. Tieto VPPZZ nadobudaju ucinnost 01. 12. 2014.



