Informacia o spracGvani osobnych idajov KLIENT, POTENCIALNY KLIENT, BYVALY
KLIENT, iné osoby komunikujice na socialnej sieti

Udel spracivania

Pravny zaklad spracovatel’skej ¢innosti

lehota uchovavania

Kategoria prijemcov

Poistovacia ¢innost’ vykonavana

na zéklade povolenia v stlade

so zakonom o poist'ovnictve,

vratane profilovania

stvisiaceho s poistovacim ucelom, najmé upisovanim
rizik

(underwriting)

a posudzovanim $kodovosti

v ramei predzmluvnych vztahov

Zakonna povinnost’

Zakon €. 39/2015 Z. z. o poist'ovnictve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov,

Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru

alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku

alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(uzatvéranie poistnych zmlav, sprava poistnych zmlav,
likvidacia poistnych udalosti prostrednictvom
webu/aplikacie a/alebo telefonického rozhovoru, z
ktoré¢ho je vyhotovovany audiozdznam, videozdznam
alebo fotografie),

Zéakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o
zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

Zékon ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za $kodu spdsobenti prevadzkou
motorového vozidla a o zmene

a doplneni niektorych zékonov,

Zéakon €. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a
finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

Zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

Obciansky zakonnik.

Zmluvny vztah;

Poskytnutie osobnych tdajov nie je Vasou zakonnou
povinnostou. V pripade ich neposkytnutia, nebudeme
moct pristipit’ k uzatvoreniu zmluvy a poskytnit’ vam
pozadované sluzby.

Sthlas - v $pecifickych pripadoch méze byt na
spractivanie osobnych tdajov vyzadovany sthlas
dotknutej osoby, o podmienkach takého spraciivania vas

budeme osobitne informovat’

samostatny finanény agent,
posudkovy lekar, znalec, auditor,
osoby zi¢astnené na poistnej
udalosti call centrum ako
sprostredkovatel’, sprostredkovatelia
(napr. autorizovany servis,
spolo¢nosti poskytujuce asistenéné
sluzby, spolo¢nost’ poskytujiica
aplikdcie pre spravu skodovych
alebo poistnych udalosti),

Narodna banka Slovenska




10 rokov od skonéenia zmluvného vzt’ahu,

1 rok ak nedoslo k uzatvoreniu poistnej zmluvy

Podnety a staznosti

Je v opravnenom zaujme prevadzkovatel'a zabezpedit’
vybavenie, preSetrenie podnetov a staznosti, s cielom
zachovat’ dobré meno spolo¢nosti a prispievat’ k jej
ekonomickému rastu, vratane zaznamenavania
telefonickych hovorov.

10 rokov od skonéenia zmluvného vzt'ahu

komunikujuce strany,
sprostredkovatel’

(call centrum)

Cinnost’ CallCentra

Je v opravnenom zaujme prevadzkovatela spractvat’
osobné udaje s cielom zlepSovania poskytovanych
sluzieb a zabezpecenia efektivnych a kvalifikovanych
postupov napr. prostrednictvom hodnotenia aktivit
spolo¢nosti, okrem in¢ho zalozenych na historickych
informaciach a vykonoch, nahravanim telefonickych
hovorov za Gcelom, zabezpecenia kvality hovoru a
Skolenia personalu.

10 rokov od skoncenia zmluvného vzt'ahu

sprostredkovatel’

Marketing

Opravneny zaujem spolo¢nosti

Je v opravnenom zaujme spolo¢nosti propagovat’ svoju
¢innost,, informovat’ o zl'avach ,novych produktoch a
aktivitach spolo¢nosti, s cielom podpory predaja a
ekonomického rastu spolo¢nosti, vratane organizovania
sut'azi

Suhlas dotknutej osoby

V niektorych pripadoch mézeme poziadat’ dotknuta
osobu o udelenie suhlasu, o takej skuto¢nosti bude
dotknuta osoba informovana osobitne.

Zmluva - pre niektoré marketingové metody moze byt
pravny zakladom zmluvny vzt'ah (napriklad
spotrebitel'ska sut'az); o podmienkach spractivania
osobnych udajov budu dotknuté osoby informované
osobitne.

Po dobu trvania opravneného zaujmu (po dobu

¢innosti spolo¢nosti)

sprostredkovatel’, napriklad

reklamna agentiira

Sprava registratiry,

vratane evidencie posty

Verejny zaujem
zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

predpisov, 10 rokov

Ministerstvo vnutra Slovenske;j
republiky,
iny opravneny subjekt,

sprostredkovatel’

Plnenie povinnosti sivisiacich
so zabezpecenim Uétovnictva

a s tym suvisiacich dokladov

Zakonna povinnost’

zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich
predpisov,

zakon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v

zneni neskorsich predpisov,

Datovy urad, auditor




zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,

zékon €. 152/1994 Z. z. o socialnom fonde a o zmene a
doplneni zakona ¢&. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v
zneni neskorsich predpisov,

zakon €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni
neskorsich predpisov,

zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu

Poskytnutie osobnych idajov nie je vasou zakonnou
povinnostou,

ich neposkytnutie bude mat’ za nasledok nemoznost’
poskytnut’ sluzby v stvislosti s poistenim, likvidaciou,
finanénym plnenim a pod.

10 rokov

Sudne spory,

mimosudne urovnanie,
exekucie,

uplatiiovanie pravnych narokov

a sudnych pravomoci

Ugel zlugitelny s pdvodnym t&elom spractvania, ak pri
danej spracovatel'skej ¢innosti definovanej v tomto
zazname

o spracovatel'skych ¢innostiach je mozné predpokladat’
uplatnenie pravnych narokov alebo obhajobu prav
prevadzkovatel'a v sulade

so zakonmi:

Zakon €. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok,
Zéakon €. 160/2015 Z. z. civilny sporovy poriadok,

¢l. 9 ods. 2 pism. ¢) GDPR, ak st predmetom
uplatiiovania pravnych narokov osobné tidaje osobitnej
kategoérie podl'a ¢1. 9 GDPR,

Zakon €. 233/1995 Z. z. Exekucny poriadok.

5 rokov od ukon¢enia konania

ucastnici konania,
iny opravneny subjekt, auditor,

exekator

Kontaktné udaje

Je v opravnenom zaujme prevadzkovatela spractvat
kontakty subjektov, s ktorymi vedie komunikaciu, ma
obchodné vztahy a pod. a sucasne je v opravnenom
zaujme prevadzkovatel'a, v spojeni s § 78 ods. 3 zakona
¢. 18/2018 Z. z. zamestnavatel’ poskytuje alebo
zverejiiuje osobné udaje

svojich zamestnancov;

po dobu trvania zmluvného vzt'ahu, po dobu platnosti

uvedenych kontaktnych udajov

ucastnici komunikacie

Presetrovanie podnetov
suvisiacich
s 0znamovanim

protispolo¢enskej ¢innosti

Zakonna povinnost’

Zakon ¢. 307/2014 Z. z. o niektorych opatreniach
stvisiacich s oznamovanim protispolo¢enskej ¢innosti a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (zruseny k
01.03.2019),

Zakon ¢. 54/2019 Z. z., Zakon o ochrane oznamovatel'ov

Ucastnici konania,
Urad na ochranu oznamovatel'ov
protispolocenskej ¢innosti,

auditor




protispolo¢enskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. Poskytnutie osobnych Gidajov nie je
va§ou povinnost'ou, ich neposkytnutie moze spdsobit’
zmarenie preSetrenia podnetu, ochranu

oznamovatel'a.

5 rokov od ukon¢enia konania

Vybavovanie ziadosti
dotknutych os6b,

uplatiiujicich si svoje prava

Zakonna povinnost’

Nariadenie 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri
spraciivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov v spojeni so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov (zékon sa aplikuje v
$pecifickych pripadoch)

Poskytnutie osobnych idajov nie je vasou povinnostou,
ich neposkytnutie moze sposobit’ komplikacie pri
vyrieSeni uplatneného prava dotknutej osoby, pripadne
uplne znemoznit’ vybavenie ziadosti (napr. nedostato¢na
identifikacia dotknutej osoby)

5 rokov od vybavenia

fyzické osoby uplatiujice prava

dotknutych osob

Komunikacia prostrednictvom
socialnych sieti,

prezentovanie spolo¢nosti

Je v opravnenom zaujme spolo¢nosti zabezpecit’
efektivnu komunikaciu s klientom prostrednictvom
socialnych sieti, prijimat’ jeho ziadosti, podnety

a sucasne prezentovat’ spolo¢nost’ a vytvarat’ komunitu
priaznivcov spolo¢nosti, 0s6b podporujicich alebo
zaujimajucich

sa o ¢innost’ spolo¢nosti.

Po dobu trvania opravneného zaujmu (po dobu

¢innosti spolo¢nosti)

osobné udaje v rozsahu profilu na
socialnej sieti, obsahu verejnej
komunikacie,

su zverejiiované.

Siet'ova a objektova bezpecnost,

vratane kamerového systému

Je v opravnenom zaujme prevadzkovatel'a a sucasne jeho
povinnostou vyplyvajiicou z Nariadenia prijat’ primerané
bezpecnostné opatrenia s cielom zamedzit' nezakonnému
spraciivaniu osobnych udajov a inych informacii, ktoré je
v prostredi prevadzkovatel’a potrebné chranit, zabezpecit
ochranu majetku, Zivota a zdravia, s cielom sietovej
ochrany systému, ochrany objektu, aktiv, vratane
monitorovania kamerovym systémom.

1rok, zaznamy z kamier 6 dni

tretia strana v pripade preukazovania

pravnych narokov, auditor




