Informacie poskytované dotknutym osobam, ak osobné tdaje neboli ziskané od dotknutej
osoby podrla ustanovenia él. 14 Nariadenia (EU) &. 2016/679 a podla ustanovenia § 20
zakona ¢. 18/2018 Z. z.

Okruhy dotknutych oséb: ucastnici poistnych udalosti, opravnené osoby, zmluvni partneri prevadzkovatela,

adresdti ponuk priameho marketingu*

Prevadzkovatel Groupama Biztosité Zrt., so sidlom: Erzsébet kiralyné Gtja 1/C, 1146 Budapest, Madarsko, ICO: 01-10-
041071, DIC: 4020340236, registrovana Registrovym stidom Sutdnej stolice pre hlavné mesto, islo registracie: 01-10-
041071, organizacna zlozka Groupama poistovna a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, so sidlom
MiletiSova 21, 821 08 Bratislava, ICO: 47 236 060, zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel:
Po, vlozka ¢.: 2019/B vykonava spracuvanie osobnych udajov fyzickych osbb v tychto spracovatelskych €innostiach:

e  Evidencia ucastnikov poistnych udalosti, Evidencia opravnenych oséb,
Evidencia samostatnych finanénych agentov,
Evidencia zmluvnych partnerov, Vymahanie pohladavok,
Priamy marketing, Marketing Blacklist,
Agenda ziadosti dotknutych osob.

Prevadzkovatel zaru€uje ochranu spractvanych osobnych udajov Specificky navrhnutymi opatreniami, Standardnou
analyzou rizik a postidenim vplyvu operécii spractivania ha ochranu osobnych tidajov. Ziadne spractivané osobné tdaje
sa neprenasaju do krajin, ktoré nezabezpecuju primeranu uroven ich ochrany. Pokial nie je povedané inak, spracivané
osobné udaje sa nezverejiuju.

Zastupca prevadzkovatela nebol uréeny.

Vykon dohladu nad ochranou osobnych udajov je zabezpeceny dodavatelsky. Zodpovednou osobou za dohlad nad
ochranou osobnych udajov je Ing Lubomir Janoska, konatel spolo€nosti Fair Mind s. r. 0., Eugena Suchona 52, Pezinok,
ICO 50010395. Pre priamy kontakt a operativnu komunikaciu dotknutych oséb so zodpovednou osobou, ktorych osobné
Udaje spracuva prevadzkovatel Groupama poistoviia a. s.,pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, je prednostne

uréena e-mailova adresa groupama@ochranaosobnychdat.eu.

Dozornym organom je Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, Hraniéna 12, Bratislava.

Ugely spractivania osobnych tdajov v jednotlivych spracovatelskych &innostiach, kategérie dotknutych osobnych
udajov, prijemcovia alebo kategoérie prijemcov osobnych Udajov, podmienky zverejfiovania a registratirne, pripadne
retenéné lehoty spractvanych osobnych Udajov su popisané v prilohe tejto informacie.

Dotknuta osoba je povinna poskytnut prevadzkovatelovi Udaje, ktoré je prevadzkovatel povinny spracuvat na zaklade
osobitnych zakonov.

Dotknuta osoba nie je povinna poskytnut’ prevadzkovatelovi tdaje, ktoré su potrebné pre zmluvné rokovanie a pre
realizaciu zmluvy; bez poskytnutia tychto idajov neméze prislusna zmluva vzniknut.

Dotknuta osoba je opravnena:

e  pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucim sa dotknutej osoby,

e pozadovat od prevadzkovatela osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate na ucel prenosu k inému zmluvnému
partnerovi (iba zakaznici a zmluvni partneri, ktori su fyzickymi osobami),

e pozadovat od prevadzkovatela opravu spracivanych osobnych udajov,
pozadovat od prevadzkovatela vymazanie spractvanych osobnych udajov,
pozadovat od prevadzkovatela obmedzenie spractivania a namietat proti spractvaniu, ak pravnym zakladom
nie je zakonna povinnost prevadzkovatela spracuivat osobné udaje,

e  pravo podat staznost dozornému organu,

e  pozadovat od prevadzkovatela informaciu, z akého zdroja pochadzaju osobné udaje, pripadne informacie o
tom, i udaje pochadzaju z verejne pristupnych zdrojov.

Pravo dotknutej osoby na odvolanie suhlasu nie je mozné v popisovanych spracovatelskych €innostiach uplatnit,
pretoze suhlas dotknutej osoby nie je ich pravnym zakladom.
Pravo dotknutej osoby namietat’ voci automatizovanému rozhodovaniu nie je mozné v popisovanych suboroch

spracovatelskych ¢innosti uplatnit, pretoze popisované €innosti spracuvania neobsahuju automatizované rozhodovanie.
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PRILOHA informécie poskytovanej dotknutym osobam, ak osobné tdaje neboli ziskané od dotknutej osoby podra &l. 14
Nariadenia GDPR

Okruh dotknutych os6b: ucastnici poistnych udalosti

Evidencia ucastnikov poistnych udalosti

ochrana prav a pravom chranenych
zaujmov prevadzkovatel’a a klientov
prevadzkovatel’a, identifikacia
ucastnikov poistnych udalosti
Ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia GDPR, recital (47) preambuly
Nariadenia GDPR — spractivanie je
Pravny zéklad nevyhnutné na ucely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel’.
Ustanovenie § 78 ods. 1 a ods. 2 zakona
¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve
fyzické osoby — i¢astnici poistnych

Ucel spracuvania osobnych
udajov a opravneny zaujem
prevadzkovatel'a

Okruh dotknutych osdb udalosti, ktori nie su klientmi
prevadzkovatel’a
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého
Zoznam osobnych udajov bydliska, dorucovacia adresa,

datum narodenia alebo rodné Cislo
Spractivanie sprostredkovatel'om v mene prevadzkovatela
Cinnosti spractivania Okruh sprostredkovatel'ov
advokatska kancelaria,
zmluvny dodévatel sluzieb
Poskytovanie asistencnych sluzieb dodavatel’ asisten¢nej sluzby
Dohl’ad nad ochranou osobnych
udajov

Pravne sluzby

zmluvna zodpovedna osoba

Sprava registratiry dodavatel sluzby spravy

registratiry
Poskytovanie osobnych udajov
Okruh prijemcov Pravny zéklad
Obchodny zakonnik,
Sudy, exekutori Obciansky zakonnik,
Civilny sporovy poriadok
Organy ¢inné v trestnom konani Trestny zékonnik
Predpokladané lehoty na vymazanie osobnych tidajov
Kategoria Lehota /
Pravny zéklad

3 roky; premlcacia doba
zacina plynut’ rok po
kontaktné udaje fyzickych osob poistnej udalosti /
Ustanovenie § 104
Obcianskeho zakonnika




informadcie stvisiace s poistnym
plnenim

10 rokov /
zakon o dani z prijmov,
zakon o dani z pridanej hodnoty

Okruh dotknutych os6b: Gc€astnici poistnych udalosti

Evidencia opravnenych osob

Ucel spracuvania osobnych udajov
a opravneny zaujem
prevadzkovatel'a

Evidencia opravnenych 0sob v zivotnom poisteni,
ochrana prav a pravom chranenych zaujmov klientov
prevadzkovatel’a.

Pravny zéklad

Ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR,
recital (47) preambuly Nariadenia GDPR — spractivanie
je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré
sleduje prevadzkovatel’.

Ustanovenie § 78 ods. 1 a ods. 2 zdkona €. 39/2015 Z. z.
0 poistovnictve

Okruh dotknutych osdb

fyzické osoby — opravnené osoby z poistnych udalosti v
zivotnom poisteni

Zoznam osobnych udajov

meno, priezvisko, titul, adresa trvalého bydliska,
dorucovacia adresa, rodné Cislo

Spractivanie sprostredkovatel'om v mene prevadzkovatel’a

Cinnosti spractivania Okruh sprostredkovatel'ov

Pravne sluzby

advokatska kancelaria, zmluvny
dodavatel sluzieb

Dohl’'ad nad ochranou osobnych udajov zmluvna zodpovedna osoba
Sprava registratary dodavatel’ sluzby spravy registratiry
Poskytovanie osobnych udajov
Okruh prijemcov Pravny zéklad

Obchodny zakonnik,

Sudy, exekutori Obciansky zakonnik,
Civilny sporovy poriadok
Organy ¢inné v trestnom konani Trestny zdkonnik

Predpokladané lehoty na vymazanie osobnych tidajov

Kategoria

Lehota /
Pravny zéklad

kontaktné udaje fyzickych osob

3 roky; preml¢acia doba zacina plynat’
rok po poistnej udalosti /
Ustanovenie § 104 Obcianskeho
zakonnika

10 rokov /

informdcie suvisiace s poistnym plnenim zakon o dani z prijmov, zdkon o dani z

pridanej hodnoty




Okruh dotknutych os6b: zmluvni partneri prevadzkovatela

Evidencia zmluvnych partnerov

Ucel spracuvania
osobnych udajov a
opravneny zaujem

Evidencia zmluvnych partnerov (samostatne zarobkovo ¢innych
0s0b) okrem zakaznikov a fyzickych osob konajucich v mene
zmluvnych partnerov (pravnické osoby) okrem zakaznikov.

prevadzkovatel'a
Ustanovenie Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR — spractivanie
je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
. , dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby
Pravny zaklad . . ;
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.
Zmluvy s pravnickymi osobami: spractiivanie je nevyhnutné na
ucely opravnenych zdujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel’.
Okruh dotknut§ch th&vni partne?i pr’evédzkovatel’a (okrep} zékaznikov), samqstatne
0s5b zarobkovo ¢inné osoby a osoby konajice v mene zmluvnych

partnerov.

Zoznam osobnych

Meno, priezvisko, obchodné udaje, nazov a sidlo.

udajov
Spractivanie sprostredkovatel'om v mene prevadzkovatel’a
Cinnosti spractivania Okruh sprostredkovatel'ov
Pravne sluzby advokatska kancelaria, zmluvny dodévatel’ sluzieb
Dohl’'ad nad ochranou osobnych udajov zmluvna zodpovedna osoba
Spréva registratiry dodavatel’ sluzby spravy registratiry
Poskytovanie osobnych udajov
Okruh prijemcov Pravny zaklad
Obchodny zakonnik,
Sudy, exekutori Obciansky zakonnik,
Civilny sporovy poriadok
Organy ¢inné v trestnom konani Trestny zékonnik
Predpokladané lehoty na vymazanie osobnych tdajov
Kategoria Lehota /
Pravny zéklad
4 roky /

kontaktné udaje fyzickych oséb

Ustanovenie § 397 Obchodného zakonnika (fyzické
osoby — podnikatelia, fyzické osoby konajtce v
mene pravnickych osdb)

10 rokov /

informacie o obchodnych pripadoch | zakon o dani z prijmov, zakon o dani z pridanej

hodnoty




Okruh dotknutych os6b: zmluvni partneri prevadzkovatela

Vymahanie pohl'adivok
Ucel spractivania osobnych udajov
a opravneny zaujem Uplatiiovanie majetkovych prav prevadzkovatel'a
prevadzkovatela

Spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych
Pravny zaklad zédujmov, ktoré sleduje prevadzkovater.
Ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR

Zmluvni partneri prevadzkovatel’a, samostatne
Okruh dotknutych oséb zarobkovo ¢inné osoby a osoby konajice v mene
zmluvnych partnerov.

Zoznam osobnych udajov Meno, priezvisko, obchodné udaje, nazov a sidlo.

Spractivanie sprostredkovatel'om v mene prevadzkovatel’a

Cinnosti spractivania Okruh sprostredkovatel'ov

advokatska kancelaria, zmluvny

Pravne sluzby dodavatel sluzieb

Dohl’'ad nad ochranou osobnych udajov zmluvna zodpovedna osoba
Sprava registratury dodévatel’ sluzby spravy registratiry
Poskytovanie osobnych udajov
Okruh prijemcov Pravny zaklad
Obchodny zakonnik,
Sudy, exekutori Obciansky zakonnik,
Civilny sporovy poriadok
Organy ¢inné v trestnom konani Trestny zakonnik
Predpokladané lehoty na vymazanie osobnych udajov
Kategoria Lenota /
Pravny zéklad
3 roky /

Ustanovenie § 100 Obcianskeho
zakonnika (fyzické osoby —
spotrebitelia)

kontaktné udaje fyzickych osob

4 roky /
Ustanovenie § 397 Obchodného
kontaktné udaje fyzickych osob zakonnika (fyzické osoby —
podnikatelia, fyzické osoby konajuce v
mene pravnickych osob)

10 rokov /
informécie o obchodnych pripadoch zakon o dani z prijmov, zakon o dani z
pridanej hodnoty




Okruh dotknutych osob: potencialni zakaznici prevadzkovatela

Priamy marketing

Ponuky — adresna komunikacia s potencialnymi
zakaznikmi.

Spracuvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel’. ustanovenie Cl.
6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, recital (47)
preambuly Nariadenia GDPR

Okruh dotknutych osob Potencialni zakaznici prevddzkovatela

titul, meno, priezvisko, dorucovacia adresa dotknutej
osoby, adresa elektronickej posty, telefonne Cislo

Spracuvanie sprostredkovatelom v mene prevadzkovatel’a

Ucel spracuvania osobnych udajov

Pravny zéklad

Zoznam osobnych udajov

Cinnosti spractivania Okruh sprostredkovatel'ov
Dohl'ad nad ochranou osobnych udajov zmluvna zodpovedna osoba
Poskytovanie osobnych udajov
Okruh prijemcov Pravny zaklad
ziaden
Predpokladané lehoty na vymazanie osobnych udajov
Kategoria Lehota /
Pravny zéklad
3 roky /

Ustanovenie § 100 Obc¢ianskeho

zakonnika (fyzické osoby —

spotrebitelia)
4 roky /
Ustanovenie § 397 Obchodného
kontaktné udaje fyzickych osob zakonnika (fyzické osoby —
podnikatelia, fyzické osoby konajuce v
mene pravnickych osob)

kontaktné udaje fyzickych osob

Okruh dotknutych os6b: zakaznici prevadzkovatel'a, potencialni zakaznici prevadzkovatel'a

Marketing Blacklist

Vylucenie Gdajov zo spracuvania na zaklade namietky
dotknutej osoby proti spracuvaniu na ucely priameho
marketingu. Spractivanie databaze osob vylicenych zo
spracuvania na ucely priameho marketingu.
Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zékonne;j
Pravny zaklad povinnosti prevadzkovatel’a. Ustanovenie ¢l. 6 ods. 1
pism. ¢) Nariadenia GDPR
Osoby vylucené zo spracuvania na ucely priameho
marketingu.
titul, meno, priezvisko, dorucovacia adresa dotknute;j
osoby, adresa elektronickej posty, telefénne ¢islo

Ucel spracuvania osobnych udajov
a opravneny zaujem
prevadzkovatel’a

Okruh dotknutych oséb

Zoznam osobnych udajov




Spractivanie sprostredkovatel'om v mene prevadzkovatel’a

Cinnosti spractivania Okruh sprostredkovatel'ov
Dohl'ad nad ochranou osobnych tidajov zmluvnd zodpovedna osoba
Poskytovanie osobnych udajov
Okruh prijemcov Pravny zéklad
ziaden
Predpokladané lehoty na vymazanie osobnych tidajov
Kategoria ,LEhOté /
Pravny zaklad
3roky /

kontaktné udaje fyzickych osob

Ustanovenie § 100 Obc¢ianskeho
zakonnika (fyzické osoby —
spotrebitelia)

kontaktné udaje fyzickych osob

4 roky /

Ustanovenie § 397 Obchodného
zakonnika (fyzické osoby —
podnikatelia, fyzické osoby konajuce v
mene pravnickych osdb)

Okruh dotknutych os6b: zmluvni partneri prevadzkovatela, zakaznici prevadzkovatela,
potencialni zakaznici prevadzkovatela

Ziadosti dotknutych osdb

Ucel spracuvania osobnych udajov

a opravneny zaujem
prevadzkovatel’a

Evidencia ziadosti a podnetov dotknutych 0sob —
Ziadosti o pristup, o opravu, 0 vymazanie a o
obmedzenie spracuvania, poziadavky na poskytnutie
udajov na prenesenie, ndmietky voci spraciivaniu
osobnych udajov na ucel marketingu a namietky voci
profilovaniu alebo automatizovanému rozhodovaniu.

Pravny zéklad

Ustanovenie €l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR,
recital (47) preambuly Nariadenia GDPR — spractivanie
je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré
sleduje prevadzkovatel’.

Okruh dotknutych osdb

Osoby, ktoré podavaju Ziadosti o pristup, o opravu, o
vymazanie a o obmedzenie spraciivania, poziadavky na
poskytnutie idajov na prenesenie, namietky voci
spracivaniu osobnych udajov na ucel marketingu a
namietky voci profilovaniu alebo automatizovanému
rozhodovaniu.

Zoznam osobnych udajov

Meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska alebo
doruCovacia adresa.

Spracuvanie sprostredkovatelom v mene prevadzkovatel’a

Cinnosti spractivania Okruh sprostredkovatel'ov

Prévne sluzby

advokatska kancelaria, zmluvny
dodévatel sluzieb




Sprava registratury dodévatel’ sluzby spravy registratiry

Dohl'ad nad ochranou osobnych udajov zmluvna zodpovedna osoba
Poskytovanie osobnych udajov
Okruh prijemcov Pravny zéklad
Sady ‘O‘béiansky zékongik,
Civilny sporovy poriadok
Predpokladané lehoty na vymazanie osobnych tidajov

Kategoria ,LEhOta /

Pravny zéklad
3roky /

Ustanovenie § 100 Obc¢ianskeho
zakonnika (fyzické osoby —
spotrebitelia)

vSetky spracuvané udaje

1) tato informacia popisuje iba ¢innosti spractvania osobnych Udajov, zverejnené podla ustanovenia ¢l. 14 ods. 5 pism.
b) Nariadenia GDPR



