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FORMULAR O DOLEZITYCH ZMLUVNYCH PODMIENKACH UZATVARANE)J
POISTNEJ ZMLUVY

Tento formuldr obsahuje informacie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zdkona ¢. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve, ktoré maju pomoct potencidlnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik, nakladov,
moznych vynosov a strat suvisiacich s poistnym produktom. Formuldr neobsahuje Uplny rozsah prav a povinnosti,
ktoré potenciadlnemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

2.Informacie o poistovatelovi a kontaktné udaje

Obchodné meno a pravna forma poistovatela:

Groupama poistovna a. s., pobocka poistovne z iného clenského Statu, so sidlom Mileticova 21, 821 08
Bratislava, ICO: 47 236 060, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢.:
2019/B, organizacna zlozka Groupama Biztosit6 Zrt., so sidlom: Erzsébet kiralyné utja 1/C, 1146 Budapest,
Madarsko, ICO: 01-10-041071, DIC: 4020340236, registrovana Registrovym sidom Sudnej stolice pre hlavné
mesto, Cislo registracie: 01-10-041071 (dalej len , poistovatel”)

Nazov $tatu, kde sa nachadza sidlo poistovatela a nazov Statu, kde sa nachadza pobocka poistovatela, ktora
uzaviera poistnu zmluvu:

Stat sidla poistovatela: Madarsko, $tat pobocky: Slovenska republika

Sidlo poistovatela a adresa umiestnenia pobocky poistovatela, ktora uzaviera poistnt zmluvu:

Sidlo pobocky: Groupama poistoviia a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, Mileticova 21, 821 08,
Bratislava

Sidlo poistovatela: Groupama Biztositd Zrt., Erzsébet kirdlyné utja 1/C, 1146 Budapest, Madarsko

Telefénne cislo: 0850 211 411, zo zahranicia: +421 2 208 54 208
E-mailova adresa: info@groupama.sk

Webové sidlo: www.groupama.sk

3. Charakteristika poistnej zmluvy a délezité zmluvné podmienky

Nazov poistného produktu:

Cestovné poistenie

Popis poistného produktu:

a. Popis poistenia:
Cestovné poistenie sa uzatvara pre pripad $kéd uvedenych vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre
cestovné poistenie (dalej len ,VPP-CP”) cast 1, ¢l. 2 a ponuka moznost vyberu z troch balikov poistenia:
Optimum, Standard, Exclusive. Pevnou sucastou kazdého balika je zoznam vybranych poistnych rizik, s tym,
Ze nie je mozné si extra pripoistit ani odobrat riziko do/z daného balika. Sucastou kazdého balika je bezplatne
poistenie asistencnych sluzieb. Poistenie je mozné dojednat s Uzemnou platnostou pre: Eurépu, svet okrem
USA a Kanady alebo cely svet podla VPP-CP cast 1, ¢l. 3.

b. V3eobecna informacia o poistnej dobe a poistnom obdobi:
Cestovné poistenie sa uzatvara na dobu urcitd, pricom je mozné uzatvorit poistenie pre kratkodobé poistenie
0s0b do zahranicia alebo celoro¢né cestovné poistenie. V pripade kratkodobého poistenia je mozné uzatvorit
poistenie od 1 dna a celoro¢né poistenie je mozné uzatvorit maximalne na jeden rok, t. j. 365 dni (366 dni
— priestupny rok).

c. Poistné rizika:
Cestovné poistenie kryje skody spdsobené nasledovnymi poistnym rizikami a to v zmysle VPP-CP:
1. cast 1 — Spolo¢né ustanovenia, ¢l. 8;

Cast 2 — Poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranidi, ¢l. 1, 2;

C¢ast 3 — Poistenie zodpovednosti za Skodu, ¢l. 1, 2;

Cast 4 — Urazové poistenie, ¢l. 1, 2;

Cast 5 — Poistenie batoziny a straty dokladov, ¢l. 1, 2, 3;

Cast 6 — Poistenie neskorého dodania batoziny leteckou spolo¢nostou, ¢l. 1;

Cast 7 — Poistenie storna objednanej sluzby a predc¢asného navratu, ¢l. 1, 2;

Cast 8 — Poistenie meskania odletu, ¢l. 1;

Cast 9 — Poistenie pre prlpad nepOJazdneho vozidla, ¢l. 1;

10. ¢ast 10 — Poistenie pravnej ochrany, ¢l. 1, 3;

11. &ast 11 — Poskytovanie asisten¢nych sIu2|eb ¢l 1,2, 3.
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3. Charakteristika poistnej zmluvy a délezité zmluvné podmienky (pokracovanie)

Zoznam poistnych rizik je uvedeny vo VPP-CP cast 1, ¢l. 8 a sU nasledovné:

Rozsah poistenia a vysky poistnych sum, limitov Optimum  Standard  Exclusive
L Eurépa 25000 € 30000 € | 40000 €
Liecebné néaklady -
svet okrem USA a Kanady, cely svet 35000 € 40 000 € | 80000 €
Ambulantné lekarske EUrépa 1660 € 2 300 € 3300 €
osetrenie svet okrem USA a Kanady, cely svet 3300 € 4980 € 6 640 €
o ) Eurépa 13280 € 16 600€ | 20000 €
Hospitalizacia (choroba/lraz)
svet okrem USA a Kanady, cely svet 16 000 € 23200€ | 38200
o Eurépa 10 000 € 14940€ | 19920¢€
Preprava poisteného -
svet okrem USA a Kanady, cely svet 14 940 € 23240€ | 49790 €
Preprava dietata Eurdpa 665 € 665 € 665 €
a jeho doprovod svet okrem USA a Kanady, cely svet 995 € 995 € 995 €
o ] ) | Eurdpa 665 € 665 € 665 €
Navsteva chorého pribuznym
svet okrem USA a Kanady, cely svet 995 € 995 € 995 €
o . ] Eurdpa 332 € 415 € 500 €
PredlZenie pobytu poisteného -
svet okrem USA a Kanady, cely svet 500 € 565 € 665 €
) Eurépa 6 640 € 8300 € 9960 €
Prevoz telesnych pozostatkov -
svet okrem USA a Kanady, cely svet 9960 € 11 620 € 13280 €
Zubné osetrenie 2 zuby 300 € 300 € 300 €
Zodpovednost za Skody
- na majetku - 6 640 € 16 600 €
- na zdravi 33200 € 66 390 €
Uraz
— trvalé nasledky - 3320 € 3320€
- smrt Urazom 3320 € 3320 €
Poistenie batoZiny a strata dokladov
- batoZina _ 665 € 995 €
— optické a elektronické pristroje 221 € 331 €
— strata dokladov 265 € 265 €
Neskoré dodanie batoziny - 300 €/os 300 €/os
Storno objednanej sluzby a predcasny navrat
- storno objednanej sluzby . 995 €/os | 1330 €/os
— cestovné naklady 665 €/0s 995 €/o0s
— necerpané naklady na ubytovanie 995 €/os | 1330 €/os
Meskanie odletu - 150 €/os 150 €/0s
Nepojazdné vozidlo
- naklady na ubytovanie - - 75 €/os
— cestovné naklady 150 €/0s
Pravne zastupovanie
- naklady na zlozZenie kaucie - - 5000 €
- naklady na pravne zastupenie 10 000 €




3. Charakteristika poistnej zmluvy a délezité zmluvné podmienky (pokracovanie)

d. VSeobecna charakteristika poistného plnenia:

V pripade poistnej udalosti poskytne poistovatel poistné plnenie vo forme nahrady vynalozenych nakladov
poisteného v pripade poistenia lieCebnych nakladov podla VPP-CP &asti 2 - Poistenie liecebnych nakladov v
zahranici ¢l.1, 2, 4, 5, v pripade poistenia batoziny podla ¢asti 5 — Poistenie batoziny a straty dokladov, ¢l.
1, 3, 5. Dalej podla VPP-CP ¢ast 6, ¢l. 1, 3 — Poistenie neskorého dodania batoZiny leteckou spolo¢nostou,
poistovatel vyplati nevyhnutné naklady na nakup odevov a hygienickych potrieb. V pripade Poistenia storna
objednanej sluzby a predcasného navratu podla casti 7, ¢l. 1, 2, 4 vyplati poistovatel naklady suvisiace so
zrusenim objednanej sluzby. V pripade Poistenia meskania odletu - ¢ast 8, ¢l. 1, 3 a Poistenia pre pripad
nepojazdného vozidla - ¢ast 9, ¢l. 1, 2 vyplati poistovatel naklady na ubytovanie. Naklady na kauciu a pravne
zastUpenie vyplati poistovatel podla ¢asti 10, ¢l. 1, 3 — Poistenie pravnej ochrany. Z poistenia zodpovednosti
uvedeného v casti 3 — ¢l. 1, 4, 5 nahradi poistovatel skodu spdsobend poistenym. Ak doéjde k Urazu,

poistovatel poskytne plnenie v rozsahu poistnych podmienok a do vysky poistnych sum podla Casti 4, ¢l. 1,

2 — Urazové poistenie. Poistovatel poskytne pomoc v zahrani¢i podla ¢asti 11, ¢l. 2, 3 — Poskytovame
asisten¢nych sluzieb.

Sposob urcenia vysky poistného plnenia:

Vyska poistného plnenia je upravena v poistnych podmienkach a v poistnej zmluve, pricom poistné zavisi od
zvoleného balika poistenia uvedeného v konkrétnej poistnej zmluve. Sposob vypoctu poisteného plnenia zavisi od
charakteru poistnej udalosti a méze mat formu nahrady nakladov, ndhrady Skody, poskytnutia asistencie alebo
vyplaty poistnej sumy tak, ako je to uvedené vyssie (v Casti VSeobecna charakteristika poistného plnenia). Poistné
sumy a maximalne limity poistného plnenia su uvedené vo VPP-CP cast 1, ¢lanok 8 a v Dodatku k poistnej zmluve
pre individualne cestovné poistenie. Poistovatel vyplati poistné plnenie z rizika poistenia lie¢ebnych nakladov za
jednu poistnu udalost max. do vysky poistnej sumy. V pripade poistenia rizik: poistenie zodpovednosti za Skody,
Urazové poistenie, poistenie batoziny a straty dokladov, neskoré dodanie batoZiny, storno objednanej sluzby a
predc¢asného navratu, meskanie odletu, nepojazdné v vozidlo, pravne zastupovanie poistovatel vyplati poistné
plnenie do vysky poistnej sumy, ktora je maximalnou hranicou poistného plnenia pre jednu a vsetky poistné
udalosti, ktoré nastanu v jednom poistnom obdobi. V pripade poistenia trvalych nasledkov Urazu poistovatel
vyplati poistné plnenie na zaklade Ocenovacich tabuliek pre trvalé nasledky urazu ,B", ktoré su sucastou VPP-CP.

Podmienky, za ktorych nevznika poistovatelovi povinnost poskytnut poistné plnenie, alebo je
poistovatel opravneny poistné plnenie znizit:

Poistna ochrana dojednana v poistnej zmluve neposkytuje absolUtne krytie akejkolvek Skody. V poistnych
podmienkach, dojednaniach a v poistnej zmluve su upravené vyluky a podmienky, za ktorych nevznika
poistovatelovi povinnost plnit, ako aj okolnosti, za ktorych je poistovatel opravneny znizit poistné pinenie.
Poistovatel neposkytne poistné plnenie v pripadoch uvedenych v :

Cast 2 — Poistenie lie¢ebnych nakladov v zahranici, ¢l. 3, 4, 5;

Cast 3 — Poistenie zodpovednosti za Skodu, ¢l. 3, 4, 5;

Cast 4 — Urazové poistenie, ¢l. 3, 4, 5, 6;

Cast 5 — Poistenie batoziny a straty dokladov, ¢l. 4, 5, 6, 7;

Cast 6 — Poistenie neskorého dodania batoziny leteckou spolo¢nostou, ¢l. 2, 3, 4;

Cast 7 — Poistenie storna objednanej sluzby a predc¢asného navratu, ¢l. 3, 4, 5;

Cast 8 — Poistenie meskania odletu, ¢l. 2, 3, 4;

Cast 9 — Poistenie pre pripad nepojazdného vozidla, ¢l. 3, 4;

Cast 10 — Poistenie pravnej ochrany, ¢l. 2, 3, 4;

10 Cast 11 — Poskytovanie asistencnych s|u2|eb ¢l 3.

Poistovatel ma pravo primerane znizit poistné plnenie v pripade, Ze poisteny porusil niektorl z povinnosti
uvedenych v casti 2, ¢l. 4 a 5, Casti 4, ¢l. 7, Casti 5, ¢l. 5 - 6, Casti 6, ¢l. 4, Casti 7, ¢l. 5, Casti 8, ¢l. 4, ¢asti 9, ¢l. 4.

LEONOVIAWN =

Informacia o sposobe stanovenia a platenia poistného, jeho splatnosti a o désledkoch nezaplatenia
poistného:

Poistné sa stanovuje podla rozsahu poistenia a ohodnotenia rizika podla VPP-CP cast 1, ¢l. 6 a jeho vyska je
uvedena v poistnej zmluve. Poistné je jednorazové a plati sa naraz za cell dobu trvania poistenia a je splatné
dfiom zaciatku poistenia. Poistna zmluva musi byt uzatvorena a poistné zaplatené pred zaciatkom Ucinnosti
poistnej zmluvy podla VPP-CP cast 1, ¢l. 5. Ak je poistné zaplatené alebo poukazané na Uhradu az po nastupe
na cestu, nevznika narok na poistné plnenie.

Doplnkové administrativne sluzby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom, poplatky s nimi
spojené a spdsob spristupnovania informacii o ich zmene:
Takéto doplnkové administrativne sluzby nie su.

Sposoby zaniku poistnej zmluvy:

Poistenie zanika z dévodov uvedenych vo vieobecne zavaznych pravnych predpisoch. Poistna zmluva zanikne
uplynutim doby poistenia, nakolko sa poistenie uzatvara na dobu ur¢itd. Dalej poistenie podla VPP-CP ¢ast 1,
¢l. 5. zanikne driom dorucenia Ziadosti poistnika o zrusenie poistenia najneskdr jeden der pred zaciatkom

dojednaného poistenia, poistna zmluva zanikne dfiom dorucenia Ziadosti poistnika poistovatelovi.



3. Charakteristika poistnej zmluvy a délezité zmluvné podmienky (pokracovanie)

Dalsie podmienky uzavretia poistnej zmluvy:

Poistna zmluva musi byt uzatvorena pred nastUpenim poistenych oséb na cestu do zahranicia. Poistenie

nadobuda Ucinnost nultou hodinou stredoeurépskeho ¢asu dria oznaceného v poistnej

zmluve ako zaciatok poistenia, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak. Podmienkou platnosti

poistenia je zaplatenie dojednaného poistného podla VPP-CP cast 1, ¢l. 5.

Podmienky uzatvorenia poistnej zmluvy:

a. poistna zmluva musi byt riadne vyplnena a musi obsahovat jednoznac¢né a Uplne Udaje podla VPP-CP, ¢ast 1,
¢l. 4;

b. podmienkou platnosti poistenia je zaplatenie dojednaného poistného podla VPP-CP, ¢ast 1, ¢l. 5.

Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umozZfiuju poistovatelovi vykonavat zmeny
poistnej zmluvy podla platnych pravnych predpisov bez sihlasu druhej zmluvnej strany:
Takéto ustanovenia nie su.

Dalsie informécie a pouc¢enia umoziujlce pochopit rizika spojené s poistnou zmluvou:
Pre poistenie viacerych oséb poistenych jednou poistnou zmluvou sa k poistnej zmluve prilozi zoznam poistenych
0s0b.

Dalsie vyhody, ktoré mézu byt v poistnej zmluve dohodnuté:
a. Vyhodou poistenia je vyber z troch poistnych balikov, liSiacich sa rozsahom poistného krytia, vyskou poistnych
sum/limitov a poistného.
b. Poskytnuté zlavy pre:
b/1. maijitelov uc¢tu v OTP Banke Slovensko, a. s.: 10 %;
b/2. spolucestujuce deti do veku 3 rokov v kratkodobom poisteni: 100 %;
b/3. spolucestujuce deti vo veku 4 - 14 rokov v kratkodobom poisteni: 50 %;
b/4. skupiny viac ako 10 ¢lenné: 10 % (k zmluve je potrebné doloZit menny zoznam),
b/5. obchodna zlava 10%.

4.Iné dolezité informacie

Spbsob vybavovania staznosti:

Staznosti vyplyvajlce z uzatvorenych poisteni sa na zaklade tejto poistnej zmluvy mézu podat pisomnou formou
na adrese poistovatela: Groupama poistoviia a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu, Mileticova 21,
P. O. Box 32, 820 05 Bratislava 25. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka. Termin
vybavenia staznosti je 30 dni odo dna jej dorucenia. V odévodnenych pripadoch moéze poistovatel tuto lehotu
predlZit najviac na 60 dni odo dfia dorucenia staznosti.

Staznost je mozné podat aj pisomne organu dohladu nad ¢innostou poistovatela: Magyar Nemzeti Bank, 1013
Budapest, Krisztina kérut 39, Madarsko ako aj Narodnej banke Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Informacie o prave statu a dafovych predpisoch, ktoré platia pre poistnd zmluvu:

Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a spory vyplyvajuce z poistnej zmluvy su
prislusné riesit sudy Slovenskej republiky. Danovym predpisom, ktory obsahuje Upravu zdarnovania plneni
vyplyvajucich z poistnej zmluvy je zakon ¢. 595/2003 Z. z. — zakon o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.
Tento zakon obsahuje najma zdanenie prijmov z poistenia a vysku dane, oslobodenie niektorych plneni z
poistenia od dane z prijmov ako aj dalsie danové aspekty suvisiace s poistenim. V zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.
z. o dani z pridanej hodnoty poistovacia ¢innost je oslobodena od DPH.

Informacia o mieste zverejnenia spravy o finan¢nom stave poistovatela:
Spravy o financnom stave poistovatela sa zverejiiuji na www.groupama.hu a spravy o finan¢nom stave
slovenskej pobocky poistovatela na www.groupama.sk.
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podpis dojednavatela podpis poistnika

Meno a priezvisko osoby poverenej dojednanim poistenia: | |

Meno a priezvisko/obchodny nazov poistnika: | |

Upozornenie poistnika

Informécie uvedené v tomto formuléri neobsahuju Uplny rozsah prav a povinnosti, ktory poistnikovi vyplyva
z uzavretia poistnej zmluvy a nenahrddzaju informacné povinnosti ustanovené vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi pri predaji alebo sprostredkovani poistnych produktov.



