
 

ZAHALʹNI UMOVY STRAKHUVANNYA 
dlya medychnoho strakhuvannya inozemtsiv SAFETY – ZUS MSI /0122 

 diye z 01.01.2022r 
 

Vstupni polozhennya 
Dlya  medychnoho strakhuvannya inozemtsiv, yake oformlyaye Union poisťovňa, a.s.,  IPN 31 322 
051 (dali – «Union») zastosovuyutʹsya vidpovidni polozhennya Tsyvilʹnoho kodeksu, tsi Zahalʹni 
umovy strakhuvannya medychnoho strakhuvannya inozemtsiv SAFETY ZUS MSI /0122 (dali «ZUS 
MSI ») Spetsialʹni polozhennya dlya ZUS MSI ta dohovoru strakhuvannya. 
 

Stattya 1 
Osnovni terminy 

1. Strakhuvalʹnykom ye fizychna osoba, yaka nabuvaye prava na vidshkoduvannya abo za yaku 
strakhovyk vyplachuye vidshkoduvannya upovnovazheniy osobi.Strakhuvalʹnykom ne ye osoba, 
yaka ye  zastrakhovana zahalʹnym  strakhuvannyam vidpovidno do Zakonu NR SR н. 580/2004 
Z.z. pro medychne strakhuvannya ta pro vnesennya zmin do Zakonu №. 39/2015 Z.z. pro 
strakhuvannya ta pro vnesennya zmin do deyakykh zakoniv (dali – Zakon pro medychne 
strakhuvannya). 

2. Strakhovykom ye fizychna abo yurydychna osoba, yaka uklala zi strakhuvalʹnykom dohovir 
strakhuvannya i strakhuvannya yakoyi sprychynylo zobov'yazannya zi splaty strakhovykh 
vneskiv.Strakhuvalʹnyk i strakhovyk mozhutʹ buty odniyeyu i tiyeyu zh osoboyu, a yakshcho tse 
ne tak, strakhovyk zobov'yazanyy peredaty strakhuvalʹnyku umovy strakhuvannya ta 
oznayomyty strakhuvalʹnyka zi zmistom dohovoru strakhuvannya ta zmistom strakhovykh umov. 

3. Strakhovyy period - tse tryvalistʹ strakhuvannya, obumovlena v dohovori strakhuvannya. 
4. Neshchasnyy vypadok - nespodivana, raptova i bezperervna diya zovnishnikh syl abo 

zovnishnikh vplyviv, za vynyatkom mikrobnykh otrut ta imunotoksychnykh rechovyn, 
nezalezhno vid voli ctrakhuvalʹnyka, yaki vynykly protyahom stroku strakhuvannya ta 
sprychynyly ob'yektyvno vyyavlenu abo vydymu shkodu zdorov'yu, tilesne ushkodzhennya abo 
smertʹ ctrakhuvalʹnyka. 

5. Zakhvoryuvannya — tse rozlad fizychnoho chy psykhichnoho zdorovʺya zastrakhovanoho, v 
vypadku yakshcho tse zanesene do Mizhnarodnoyi statystychnoyi klasyfikatsiyi khvorob i 
povʺyazanykh iz nymy problem zi zdorovʺyam, vstanovlena Vsesvitnʹoyu orhanizatsiyeyu 
okhorony zdorovʺya (VOOZ). 

6. Okhorona zdorovʺya — tse kompleks robit, yaki vykonuyutʹsya medychnymy pratsivnykamy, u 
tomu chysli zabezpechennyam likarsʹkymy zasobamy, vyrobamy medychnoho pryznachennya ta 
diyetychnym kharchuvannyam z metoyu prodovzhennya zhyttya zastrakhovanoho, 
pidvyshchennya yakosti yoho zhyttya ta zdorovoho rozvytku maybutnikh pokolinʹ.Vklyuchaye 
takozh profilaktyku, dyspanseryzatsiyu, diahnostyku, likuvannya, biomedychni doslidzhennya, 
sestrynsʹkyy dohlyad ta akusherstvo. 

7. Nevidkladna medychna dopomoha - tse ambulatorna ta/abo statsionarna medychna 
dopomoha, yaka nadayetʹsya zastrakhovaniy osobi u razi raptovoyi zminy yiyi stanu zdorov'ya, 
shcho nevidkladno zahrozhuye yiyi zhyttyu, bez shvydkoho nadannya medychnoyi dopomohy 
mozhe zahrozhuvaty yiyi zdorov'yu, zavdaye yiy raptovoho i nesterpnoho bolyu abo vyklykaye 
raptovi zminy v yiyi povedintsi ta vchynkakh, za yakykh stavytʹ pid zahrozu sebe abo 
navkolyshnye seredovyshche.Nevidkladna medychna dopomoha vklyuchaye terminove 
transportuvannya zastrakhovanoho do likuvalʹnoho zakladu ta nevidkladne transportuvannya 



 

mizh medychnymy zakladamy.Medychna dopomoha takozh vvazhayetʹsya nevidkladnoyu 
medychnoyu dopomohoyu, yaka nadayetʹsya u zv'yazku z spontannym pereryvannyam 
vahitnosti do 10-ho tyzhnya vahitnosti. 

8. Strakhova premiya — tse uzhodzhena v dohovori strakhuvannya finansova suma, yaku 
strakhuvalʹnyk povynen splatyty strakhovyku dlya pokryttya ryzyku. 

9. Upovnovazhenoyu osoboyu ye osoba, yakiy vynykaye  pravo na vidshkoduvannya vnaslidok 
nastannya strakhovoho vypadku: 
a) upovnovazhena osoba, yaka maye pravo na nadannya medychnoyi dopomohy 

zastrakhovanym na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky, ye vyklyuchno medychnym 
pratsivnykom, yakyy perebuvaye u dohovirnykh vidnosynakh zi strakhovykom, 

b) upovnovazhena osoba, yaka maye pravo na nadannya nevidkladnoyi medychnoyi dopomohy 
zastrakhovanomu, ye medychnym pratsivnykom, yakyy ne povynen perebuvaty u 
dohovirnykh vidnosynakh zi strakhovykom abo strakhuvalʹnykom, yakshcho vin 
vidshkoduvav medychni vytraty na likuvannya, yake yavlyayetʹsya strakhovym vypadkom 
bezposerednʹo postachalʹnyku medychnykh posluh ta tse doviv v poryadku, vstanovlenomu 
postachalʹnykom zhidno ст. 6 abz. 2 k)  

c) upovnovazhena osoba, yaka maye pravo na nevidkladnu medychnu dopomohu v derzhavakh 
Shenhensʹkoyi zony, a u razi repatriatsiyi takozh ye partnerom, yakshcho vona ponesla 
vytraty vidpovidno do st. 2 abz. 4. 

10. Strakhove vidshkoduvannya - tse suma, shcho vyplachuyetʹsya upovnovazheniy osobi, i pravo 
na neyi vynykaye u razi nastannya strakhovoho vypadku. 

11. Strakhova suma — tse suma maksymalʹnoho vidshkoduvannya za vsi strakhovi vypadky, shcho 
nastaly protyahom strakhovoho periodu. Strakhova suma vkazana v dohovori strakhuvannya. 

12. Medychnyy pratsivnyk (dali - medpratsivnyk) - tse likar zahalʹnoyi praktyky, likar-spetsialist, 
likar-stomatoloh, ambulatoriya, apteka, medpunkt, poliklinika, viddilennya dennoho 
perebuvannya ta likarnya, yakshcho vony nadayutʹ medychnu dopomohu na terytoriyi 
Slovatsʹkoyi Respubliky na pidstavi dozvolu na medychne obsluhovuvannya, vydanoho 
kompetentnym orhanom u Slovatsʹkiy Respublitsi abo za kordonom vidpovidno do chynnoho 
zakonodavstva tsiyeyi derzhavy. 

13. Medychni vytraty - tse vytraty na medychne obsluhovuvannya abo nevidkladnu medychnu 
dopomohu, nadanu strakhuvalʹnyku, shcho vklyuchaye medychni posluhy medpratsivnykiv, 
vartistʹ likiv, medychni vyroby ta, yakshcho tsʹoho vymahaye stan zdorov'ya strakhuvalʹnyka, 
transportuvannya do nayblyzhchoho medychnoho zakladu. (vid postachalʹnyka medychnykh 
posluh, sered postachalʹnykiv medychnykh posluh). 

14. Rezhym likuvannya –rezhym strakhuvalʹnyka dlya pidtrymky likuvannya,  yakyy pryznachaye 
likuyuchyy likar. 

15. Partner ye dohovirnym partnerom strakhovyka, yakyy nadaye posluhy dopomohy 
zastrakhovanym 24 hodyny na dobu, 7 dniv na tyzhdenʹ. 

16. Repatriatsiya - tse perevezennya strakhuvalʹnyka, yake ye neobkhidnym i mozhlyvym z 
medychnoyi tochky zoru, abo perevezennya ostankiv strakhuvalnyka nazad do krayiny, u yakiy 
vin / vona maye zakordonnyy pasport, abo v inshu krayinu, v yakiy zastrakhovanyy maye dozvil 
na prozhyvannya abo v krayinu, de vin maye derzhavne sotsialʹne medychne strakhuvannya. 

17. Shenhensʹka zona (dali «Shenhen») — tse terytoriya derzhav, de osoby mozhutʹ vilʹno 
peretynaty kordony mizh derzhavamy chlenamy, za vynyatkom Slovatsʹkoyi Respubliky. 

18. Novonarodzhenyy tse dytyna vikom do maks. 10 dniv, yaki zastrakhovani razom z matir'yu na 
terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky, yakshcho zastrakhovaniy materi narodylasya dytyna 



 

protyahom periodu strakhuvannya 7 typu i nadana medychna dopomoha u zvʺyazku z polohamy 
ta pislya polohiv pid chas hospitalizatsiyi vid polohiv na period do maks. 10 dniv pislya polohiv. 

19. Hostrym zakhvoryuvannyam ye zakhvoryuvannya, yake vynyklo raptovo protyahom stroku diyi 
strakhuvannya, yakshcho vono za kharakterom bezposerednʹo zahrozhuye zhyttyu chy 
zdorov'yu zastrakhovanoho ta potrebuye neobkhidnoho ta/abo nevidkladnoho medychnoho 
likuvannya. Do hostrykh zakhvoryuvanʹ ne vidnosyatʹ: 

a) zmina stanu zdorov'ya,  likuvannya yakoho rozpochalosʹ do pochatku strakhuvannya abo 
khvoroba yaka z'yavylasʹ do pochatku strakhuvannya, i navitʹ yakshcho ne prokhodyly 
medychnyy ohlyad abo likuvannya, za vynyatkom staniv, yaki zahrozhuyutʹ zhyttyu 
strakhuvalʹnyka, 

b)  zmina stanu zdorov'ya, likuvannya yakoho mozhlyvo vidklasty i mozhe buty nadana na 
terytoriyi derzhavy, zakordonnyy pasport yakoyi maye zastrakhovanyy abo v yakiy vin 
maye dozvil na prozhyvannya. 

 
Stattya 2 

Predmet ta sfera strakhuvannya 
1. Predmetom strakhuvannya na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky ye: 

a) vytraty na medychnu dopomohu, 
b) vytraty na nevidkladnu medychnu dopomohu, 
c) repatriatsiya. 

2. Predmetom strakhuvannya na terytoriyi Shenhensʹkoyi zony ye: 
a) vytraty na nevidkladnu medychnu dopomohu, poneseni vnaslidok neshchasnoho 

vypadku abo hostroho zakhvoryuvannya 
b) repatriatsiya. 

3. Strakhovyk vidshkodovuye neobkhidni medychni vytraty, yaki strakhuvalʹnyk zobov'yazanyy 
vidshkoduvaty medychnym pratsivnykam na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky ta Shenhenu v 
mezhakh abz. 4 i 5 tsiyeyi statti. 

4. Strakhovyk vidshkodovuye medychni vytraty vidpovidno do abz. 1 i 2 tsiyeyi statti, yakshcho 
vony z medychnoyi tochky zoru neobkhidni, za: 

a) ambulatorne obstezhennya ta likuvannya, u tomu chysli propysani liky ta vyroby 
medychnoho pryznachennya, 

b) hospitalizatsiya v standartno obladnanu kimnatu, vklyuchayuchy neobkhidne likuvannya, 
diahnostychni ohlyady, khirurhichne vtruchannya, medychni zasoby, vypysani liky, 
medychni vyroby ta standartne kharchuvannya pid chas hospitalizatsiyi, 

c) transportuvannya strakhuvalʹnyka: 
- do nayblyzhchoho medychnoho zakladu ta/abo 
- mizh medychnymy zakladamy ta/abo 
- vid medychnoho zakladu do mistsya prozhyvannya na terytoriyi derzhavy, v yakiy 

stavsya strakhovyy vypadok i yakshcho tsʹoho vymahaye stan zdorov'ya 
strakhuvalʹnyka, a zastrakhovanyy ne zmozhe skorystuvatysya hromadsʹkym 
transportom, 

d) repatriatsiya zastrakhovanoho abo yoho ostankiv; transportuvannya strakhuvalʹnyka 
maye buty zazdalehidʹ uz·hodzheno partnerom abo strakhovykom. 

Repatriatsiya otsinyuyetʹsya, orhanizovuyetʹsya ta zatverdzhuyetʹsya partnerom abo 
strakhovykom, transportuvannya ostankiv orhanizovuyetʹsya ta zatverdzhuyetʹsya 
partnerom abo strakhovykom. U razi repatriatsiyi za mezhamy Slovatsʹkoyi Respubliky 



 

abo Shenhenu strakhovyk ta yoho partner ne zobovʺyazani orhanizovuvaty 
perevezennya. Strakhovyk vidshkodovuye taki vytraty na repatriatsiyu na sumu, 
zaznachenu v dohovori strakhuvannya. 

e) roztyn zastrakhovanoho, yakshcho roztyn neobkhidnyy vidpovidno do chynnoho 
zakonodavstva vidpovidnoyi derzhavy 

5. Strakhovyk vidshkodovuye vytraty na ambulatorne likuvannya zubiv, ale lyshe v obsyazi 
neobkhidnoho ta/abo nevidkladnoho likuvannya dlya usunennya bolyu. Strakhova suma za odyn 
strakhovyy vypadok zaznachayetʹsya v dohovori strakhuvannya. Strakhova suma za vsima 
strakhovymy vypadkamy vkazuyetʹsya v dohovori strakhuvannya. 

6. Strakhovyk nadaye strakhove vidshkoduvannya v mezhakh, vyznachenykh dohovorom 
strakhuvannya, yak strakhova suma. 

7. Obsyah strakhuvannya zalezhytʹ vid vydu strakhuvannya, yakyy ukladayetʹsya, i vyznachayetʹsya 
Spetsialʹnymy polozhennyamy dlya tsykh ZUS MSI. 

 
Stattya 3 

Strakhovyy vypadok 
Strakhovyy vypadok za okremymy vydamy strakhuvannya vyznachayetʹsya Spetsialʹnymy 
polozhennyamy do tsykh ZUS MSI. 
 

Stattya 4 
Terytorialʹna chynnistʹ 

Strakhuvannya poshyryuyetʹsya na podiyi, yaki stalysya na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky ta 
terytoriyi Shenhenu, za vynyatkom krayiny, v yakiy strakhuvalʹnyk maye postiyne mistse 
prozhyvannya abo ye uchasnykom derzhavnoho sotsialʹnoho medychnoho strakhuvannya abo maye 
pravo na bezkoshtovne medychne obsluhovuvannya. 
 

Stattya 5 
Vyklyuchennya zi strakhovykh vypadkiv 

1. Strakhovyk nevidshkoduye vytraty na: 
a) medychnu dopomohu abo nevidkladnu medychnu dopomohu, yakshcho vona ne bula 

nadana vidpovidno do vydu ta stupenya invalidnosti zdorov'ya zastrakhovanoho 
vidpovidno do Zakonu Natsionalʹnoyi rady Slovatsʹkoyi Respubliky №. 577/2004 zb. pro 
sferu zastosuvannya medychnoho obsluhovuvannya, shcho vidshkodovuyetʹsya na 
pidstavi derzhavnoho medychnoho strakhuvannya ta vidshkoduvannya za posluhy, 
povʺyazani z nadannyam medychnoyi dopomohy (dali – «Zakon pro okhoronu 
zdorovʺya»), za medychne obsluhovuvannya, shcho perevyshchuye sferu diyi tsʹoho 
zakonu, ta za posluhy, povʺyazani z nadannyam medychnoyi dopomohy abo 
nevidkladnoyi medychnoyi dopomohy vidpovidno do tsʹoho zakonu, 

b) likuvannya zubiv ta suputni posluhy (vklyuchayuchy zubni protezy), za vynyatkom 
medychnykh vytrat, povʺyazanykh iz likuvannyam zubiv (vklyuchayuchy vydalennya abo 
tymchasove plombuvannya) z metoyu usunennya raptovoho bolyu ta vartosti 
neobkhidnoho stomatolohichnoho likuvannya vnaslidok travmy, maks. do mezh 
strakhovoyi sumy za odyn strakhovyy vypadok ta strakhovoyi sumy za vsima strakhovymy 
vypadkamy, yaki pererakhovani v dohovori strakhuvannya, 

c) perevezennya ta repatriatsiya zastrakhovanoho vidpovidno do st. 2 abz. 4 с) i d) bez 
poperednʹoyi zhody strakhovyka abo yoho partnera 



 

2. Strakhovyk ne vidshkodovuye meduchni vytraty, yakshcho vony vynykly u zv'yazku z: 
a) khvoroboyu, neshchasnym vypadkom abo zminoyu stanu zdorov'ya, shcho vynykly do 

pochatku strakhovoho periodu, za vynyatkom zakhvoryuvanʹ abo naslidkiv 
neshchasnoho vypadku, z yakymy strakhuvalʹnyk buv pryynyatyy na strakhuvannya pislya 
zapovnennya medychnoyi ankety, 

b) transplantatsiya orhaniv, likuvannya hemofiliyi, likuvannya interferonom, likuvannya 
hormonom rostu, 

c) likuvannya nyrkovoyi nedostatnosti dializom, 
d) pereryvannya vahitnosti, za vynyatkom pereryvannya vahitnosti za medychnymy 

pokazannyamy u zv'yazku z vahitnistyu, shcho zahrozhuye zhyttyu, nezalezhno vid 
terminu vahitnosti, 

e) likuvannya ta obstezhennya bezpliddya ta dopomizhna reproduktsiya, 
f) likuvannya ozhyrinnya 
g) obstezhennya ta likuvannya zakhvoryuvanʹ, shcho peredayutʹsya statevym shlyakhom, ta 

VIL-infektsiyi 
h) obstezhennya ta likuvannya psykhichnykh rozladiv i zakhvoryuvanʹ, vklyuchayuchy vsi 

porushennya snu, depresyvnykh staniv i psykhoziv, psykholohichne obstezhennya ta 
psykhoterapiyu. 

i) likuvannya zalezhnosti, vklyuchayuchy uskladnennya ta pov'yazani z nymy diahnozy, 
j) obstezhennya ta likuvannya vrodzhenykh vad rozvytku ta pov'yazanykh z nymy 

uskladnenʹ, pochynayuchy z postanovky diahnozu, za vynyatkom vypadkiv 
bezposerednʹoyi zahrozy zhyttyu novonarodzhenykh, 

k) likuvannya, yake ne vyznane naukovo abo medychno, khiropraktyka, akupunktura, 
tochkovyy masazh, homeopatiya abo budʹ-yakyy inshyy vyd alʹternatyvnoho likuvannya, 

l) kosmetolohichni ta estetychni protsedury, plastychni operatsiyi, 
m) vzhyvannya alkoholyu, narkotykiv chy inshykh narkotychnykh zasobiv u zv'yazku zi 

zlovzhyvannyam likiv abo proyavamy abstynentnoho syndromu pid chas zalezhnostey 
n) sproba samohubstva, samohubstvo abo samoushkodzhennya 
o) aktyvna uchastʹ strakhuvalʹnyka v budʹ-yakiy viyni, zavorushenni chy povstanni 
p) zavorushennya, sprychynene strakhuvalʹnykom abo u zv'yazku z kryminalʹnym 

pravoporushennyam, yake vchynyv strakhuvalʹnyk, 
q) povedinka, yakoyu strakhuvalʹnyk porushyv zakony, rozporyadzhennya ta zaborony, 

shcho diyutʹ u mistsi podiyi, 
r) keruvannya transportnym zasobom bez posvidchennya vodiya, 
s) vykorystannya strakhuvalʹnykom  vohnepalʹnoyi zbroyi abo vybukhivky, 
t) nevykonannya rekomendatsiy likuyuchoho likarya, nevykorystannya abo nepravylʹne 

zastosuvannya likarsʹkykh zasobiv, yaki buly pryznacheni strakhuvalʹnyku za retseptom 
u) diyeyu yadernoyi enerhiyi abo vplyvom radioaktyvnoho materialu, 
v) zanyattya ryzykovanymy vydamy sportu, napryklad pid chas pilotuvannya, strybka z 

parashutom z litaka abo vysoty, polʹotiv z parashutom, polʹotiv na delʹtaplani, 
paraplaneryzmu, avtomobilʹnykh dystsyplin, u tomu chysli vodnoho skutera, raftynh, 
dayvinh, kanʹyoninh, sportyvna strilʹba, lyzhnyy alʹpinizm, strybky z tramplina, 
pozashlyakhovi lyzhi, speleolohiya, alʹpinizm,  lʹodovykovyy turyzm ta pid chas 
pishokhidnykh pokhodiv po poznachenykh i nerozmichenykh dorohakh, yakshcho na tsiy 
dorozi rozmishcheni shtuchni zasoby bezpeky (napryklad, motuzky, lantsyuhy, skhody, 
drabyny), abo yakshcho ye sposib podolaty tsyu dorohu z vykorystannyam budʹ-yakoyi 



 

chastyny alʹpinist·sʹkoho sporyadzhennya (motuzka, reminʹ sydinnya, nahrudnyy reminʹ, 
sholom, karabin, zatyskach), 

w) ohlyady z metoyu vydachi zvitiv, vysnovkiv ta medychnykh vysnovkiv, administratyvni 
zbory. 

3. Strakhovyk ne vidshkodovuye vytraty na: 
a) medychni vyroby vartistyu ponad 1000 yevro, yakshcho vony zazdalehidʹ ne buly 

skhvaleni strakhovykom, 
b) budʹ-yaki ortopedychni medychni vyroby, yakshcho vony ne buly pryznacheni u zv'yazku 

z neshchasnym vypadkom zastrakhovanoho, 
c)  henetychna diahnostyka, 
d)  lohopediya. 

4. Yakshcho tse ne peredbacheno dohovorom strakhuvannya, strakhovyk ne vidshkodovuye 
medychni vytraty, yakshcho vony vynykly u zv'yazku z: 

a) trenuvannya, pidhotovka do zmahanʹ abo uchastʹ u zmahannyakh z budʹ-yakoho vydu 
sportu (yak amatorsʹkoho, tak i profesiynoho), 

b) vykonannya ruchnoyi roboty, 
c) vahitnistʹ ta polohy, za vynyatkom vytrat, ponesenykh u zv'yazku zi spontannym 

pereryvannyam vahitnosti do 10-ho tyzhnya vahitnosti. 
5. U razi nadannya nevidkladnoyi medychnoyi dopomohy strakhovyk ne vidshkodovuye medychni 

vytraty, yaki navedeno vyshche, a takozh: 
a) kontrolʹni ohlyady ta medychni protsedury, yaki ne ye neobkhidnymy dlya 

vstanovlennya diahnozu, profilaktychni ohlyady, shcheplennya, nadnormove medychne 
obsluhovuvannya, 

b) likarsʹki zasoby, yakshcho vony ne pryznacheni likuyuchym likarem, 
c) liky dlya likuvannya zakhvoryuvanʹ, diahnostovanykh strakhuvalʹnyku do oformlennya 

strakhuvannya, navitʹ yakshcho vony pryznacheni likuyuchym likarem, 
d) prydbannya kharchovykh dobavok, u tomu chysli vitaminnykh i probiotychnykh 

preparativ, mikroelementiv, diyetychnykh kharchovykh produktiv spetsialʹnoho 
medychnoho pryznachennya ta kosmetychnykh produktiv, i tse navitʹ v vypadku 
yakshcho vony pryznacheni likuyuchym likarem, 

e) reabilitatsiya, fizioterapiya, masazh, sanatorno-kurortne likuvannya, ozdorovlennya, 
perebuvannya v sanatoriyakh. 

6. Strakhovyk ne zobov'yazanyy nadavaty vidshkoduvannya, yakshcho: 
a) strakhuvalʹnyk ne povidomyv partnera pro nastannya podiyi vidpovidno do statti 6, abz. 

2 c), 
b) strakhuvalʹnyk ne vykonuye vkazivky partnera abo strakhovyka i efektyvno ne 

spivpratsyuye z nymy , abo yak ne nadaye neobkhidni dokumenty, abo yak vidmovytʹsya 
vid likuvannya u likarya, pryznachenoho partnerom abo strakhovykom, abo yak 
nedozvolyv partneru abo strakhovyku vstanovyty kontakt z  likuyuchym likarem abo yak 
nedav zhodu likarovi povidomyty partneru chy strachovyku pro chvorobu strachuvalnika. 

c) strakhuvalʹnyk abo upovnovazhena osoba svidomo povidomyly nepravdu partneru abo 
strakhovyku pro strakhovyy vypadok, 

d) strakhuvalʹnyk vidmovyvsya vid zaproponovanoyi repatriatsiyi vid partnera abo 
strakhovyka 



 

7. Strakhovyk ne nadaye strakhove vidshkoduvannya ta navitʹ ne nadastʹ budʹ-yake inshe 
vidshkoduvannya strakhuvalʹnyku, yakshcho strakhovyk piddayetʹsya zahrozi shtrafiv, sanktsiy, 
obmezhenʹ chy zaboron, yaki vyplyvayutʹ iz: 

a) torhovelʹnykh abo ekonomichnykh sanktsiy Yevropeysʹkoho Soyuzu, 
b) zakoniv abo zastosovanykh normatyvnykh aktiv Yevropeysʹkoho Soyuzu, 
c) rishennya Orhanizatsiyi Ob'yednanykh Natsiy; 
d) chynnykh pravovykh norm Slovatsʹkoyi Respubliky. 

8. Strakhovyk mozhe utrymaty strakhove vidshkoduvannya ta budʹ-yake inshe vidshkoduvannya 
strakhuvalʹnyku, doky strakhuvalʹnyk znakhodytʹsya u spyskakh sanktsiy u Spoluchenykh 
Shtatakh. U period utrymannya strakhovykh vyplat abo budʹ-yakykh inshykh vyplat u 
strakhovyka nemaye zaborhovanosti. 

 
Stattya 6 

Obov'yazky strakhovyka ta strakhuvalʹnyka 
1. Strakhovyk ta strakhuvalʹnyk (abo yoho zakonnyy predstavnyk) zobov'yazani: 

a) pravdyvo ta povno vidpovidaty na pysʹmovi zapytannya strakhovyka shchodo 
strakhuvannya, yaki stosuyutʹsya ukladennya dohovoru. Tse takozh stosuyetʹsya zmin u 
strakhuvanni, 

b) nehayno pysʹmovo povidomlyaty pro budʹ-yaku zminu danykh, yaki buly pidstavoyu dlya 
ukladennya dohovoru strakhuvannya, 

c) splachuvaty vnesky v rozmiri, obumovlenomu dohovorom strakhuvannya, 
d) yakshcho strakhovyk abo strakhuvalʹnyk svidomo porushytʹ zobov'yazannya, zaznacheni 

v abz. tsiyeyi statti strakhovyk maye pravo vidmovytysya vid dohovoru strakhuvannya 
abo povnistyu vidmovytysya vid strakhovoho vidshkoduvannya na umovakh, 
vyznachenykh statteyu 802 Občianskeho zákonníka. 

 
2. Strakhuvalʹnyk zobov'yazanyy: 

a) podbaty, naskilʹky tse mozhlyvo, pro te, shchob strakhovyy vypadok ne nastav, 
b) u razi nastannya strakhovoho vypadku efektyvno spivpratsyuvaty z likuyuchym likarem 

ta strakhovykom, shchob vytraty na vidshkoduvannya zbytkiv vid strakhovoho vypadku 
ne zrostaly neobgruntovano, osoblyvo nehayno zvertatysya za medychnoyu 
dopomohoyu ta vykonuvaty vkazivky likarya, 

c) na terytoriyi Shenhensʹkoyi zony ta pid chas repatriatsiyi zv'yazatysya z partnerom i 
diyaty vidpovidno do instruktsiy partnera; yakshcho za stanom zdorovʺya strakhuvalʹnyk 
ne mozhe zvʺyazatysya z partnerom pered nadannyam medychnoyi dopomohy, vin 
zobovʺyazanyy zrobyty tse nehayno pislya toho, yak stan yoho zdorovʺya dozvolytʹ tse, 

d) u razi nastannya strakhovoho vypadku na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky pred'yavyty 
medpratsivnyku kartu strakhuvalʹnyka, 

e) daty z·hodu likuyuchomu likaryu abo medychnomu zakladu , shchob na vymohu 
strakhovyka nadav yomu  abo kontraktnomu likaryu strakhovyka informatsiyu pro stan 
zdorov'ya strakhuvalʹnyka 

f) za bazhannyam strakhuvalʹnyka proyty ohlyad u likarya, pryznachenoho strakhovykom, 
g) harantuvaty, shcho vsi medychni vysnovky ta otsinky, yaki bude prosyty strakhovyk abo 

partner, buly zdiysneni bez zayvykh zatrymok, 
h) vkazuvaty pravdyvi ta povni dani pry zvitnosti ta pid chas roz·hlyadu prava pro strakhove 

vidshkoduvannya, 



 

i) u razi yakshcho strakhuvannya prypyne diyu pered zakinchennyam stroku strakhuvannya 
vidpovidno do st. 8 abz. 4 vid a) do c) strakhuvalʹnyk zobov'yazanyy povernuty 
strakhovykovi oryhinal kartky strakhuvalʹnyka abo yiyi dublikat, yakshcho vona bula 
vydana, nevidkladno, ale ne piznishe trʹokh dniv z prypynennya diyi strakhuvannya, 

j) povernuty strakhove vidshkoduvannya strakhovyku, yakshcho stavsya fakt vidpovidno 
do st. 8 abz. 4 b) i c) i strakhova vyplata bula vyplachena postachalʹnyku medychnykh 
posluh abo strakhuvalʹnyku, 

k)  yakshcho strakhuvalʹnyk vidshkoduvav medychni vytraty, nadaty strakhovyku taki 
dokumenty: 
ka) medychnyy vysnovok iz zaznachennyam diahnozu, daty likuvannya ta istoriyi 
khvoroby, pidtverdzhenoyi medychnym pratsivnykom, 
kb) bukhhaltersʹkyy dokument, vydanyy postachalʹnykom medychnykh posluh, pro 
vidshkoduvannya medychnykh vytrat, vklyuchayuchy rozbyvku oplachenykh posluh  ta 
yikh vartistʹ, u razi vidshkoduvannya medychnykh vytrat na terytoriyi Slovatsʹkoyi 
Respubliky, u razi Shenhensʹkoyi zony, podaty strakhovyku dokument pro 
vidshkoduvannya medychnykh vytrat, 
kc) medychni retsepty, yakshcho buly vydani u zv'yazku zi strakhovym vypadkom, 
kd) pidtverdzhennya vidshkoduvannya vartosti likarsʹkykh zasobiv iz zaznachennyam 
nomera retsepta, vydu likarsʹkoho zasobu, kilʹkosti upakovok, yoho tsiny ta shtampa 
apteky abo rakhunok-faktura na liky, shcho vidpuskayutʹsya za retseptom, 
ke) dovidka pro vidshkoduvannya transportnykh vytrat, zayava likarya pro neobkhidnistʹ 
perevezennya zastrakhovanoho z informatsiyeyu pro nevidkladne likuvannya, 
  kf) inshi dokumenty, shcho chitko pidtverdzhuyutʹ nastannya strakhovoho vypadku, abo 
inshi dokumenty, neobkhidni dlya vrehulyuvannya strakhovoho vypadku, yaki zapytuye 
strakhovyk. Podannya dokumentiv, zaznachenykh u  ka) do ke) ye umovoyu vyplaty 
vidpovidnoho strakhovoho vidshkoduvannya. Yakshcho strakhuvalʹnyk ne nadaye 
strakhovyku oryhinaly dokumentiv, vin zobovʺyazanyy zberihaty oryhinaly dokumentiv 
ne menshe odnoho roku z momentu povidomlennya pro strakhovyy vypadok i 
protyahom tsʹoho terminu dozvolyty strakhovyku ohlyanuty tsi dokumenty. 

l) u razi, yakshcho zvity, vysnovky abo inshi dokumenty shchodo strakhovoho vypadku 
nadayutʹsya movoyu, vidminnoyu vid slovatsʹkoyi chy anhliysʹkoyi, za vlasnyy rakhunok 
nadaty ofitsiynyy pereklad tsykh dokumentiv na slovatsʹku movu, yakshcho tsʹoho 
vymahaye strakhovyk, 

m) zdiysnyty repatriatsiyu na vymohu partnera abo strakhovyka, yakshcho tse dozvolyaye 
stan yoho zdorov'ya. V inshomu vypadku strakhovyk maye pravo ne nadavaty strakhovi 
vyplaty. 

3. Yakshcho termin strakhuvannya zakinchyvsya z·hidno st. 8 abz. 4 c) nadaty strakhovyku kartku 
medychnoho strakhuvannya abo inshyy vidpovidnyy dokument, yakshcho vin/vona zdiysnyuye 
obov'yazkove derzhavne medychne strakhuvannya na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky 
vidpovidno do Zakonu pro medychne strakhuvannya. 

 
Stattya 7 

Prava ta obov'yazky strakhovyka 
1. Strakhovyk zobov'yazanyy: 

a) zberihaty konfidentsiynistʹ faktiv, yaki staly yomu vidomi pid chas orhanizatsiyi 
strakhuvannya, yoho administruvannya abo vrehulyuvannya strakhovoho vypadku. 



 

Vidpovidno do ZUS MSI mozhe vykorystovuvaty tsi fakty lyshe dlya tsiley strakhuvannya, 
za vynyatkom vypadkiv, peredbachenykh zahalʹnoobov'yazkovymy normatyvnymy 
aktamy, 

b) vydaty strakhuvalʹnyku kartku strakhuvalʹnyka yak pysʹmove pidtverdzhennya 
ukladennya dohovoru strakhuvannya bez zayvoyi zatrymky pislya pidpysannya dohovoru 
oboma storonamy ta splaty vnesku, yakshcho v dohovori strakhuvannya ne bulo 
obumovleno inshe, 

c) na vymohu strakhuvalʹnyka vydaty strakhove svidotstvo dlya potreb orhaniv vlady, 
d) na vymohu strakhuvalʹnyka  vydaty dublikat kartky strakhuvalʹnyka, za yakym strakhovyk 

maye pravo na vidshkoduvannya pov'yazanykh vytrat, shchonaymenshe 3,00 yevro za 
kartku. 

2. Strakhovyk maye pravo zapytuvaty informatsiyu pro stan zdorov'ya strakhuvalʹnyka ta 
pereviryty stan zdorov'ya strakhuvalʹnyka pry oformlenni strakhuvannya, pry vnesenni zmin do 
dohovoru strakhuvannya ta pry rozhlyadanni strakhovykh vypadkiv na pidstavi: 

a) anketa pro stan zdorov'ya; 
b) medychnykh vysnovkiv, vypysok ta kopiy medychnoyi dokumentatsiyi z medychnykh 

zakladiv, yaki mayutʹ tsyu informatsiyu, za z·hodoyu strakhuvalʹnyka, 
c) medychnoho ohlyadu, yakyy zapytuye strakhovyk za yoho rakhunok u likarya, 

pryznachenoho strakhovykom. 
  

Stattya 8 
Termin strakhuvannya ta prypynennya strakhuvannya 

1. Strakhuvannya vynykaye z 00:00 hodyn dnya, zaznachenoho v dohovori strakhuvannya yak 
pochatok strakhuvannya. 

2. Yakshcho data pochatku strakhuvannya zbihayetʹsya z datoyu ukladennya dohovoru 
strakhuvannya, strakhuvannya pochynayetʹsya z chasu, vyznachenoho dohovorom 
strakhuvannya. 

3. Termin diyi strakhuvannya zakinchuyetʹsya opivnochi dnya, zaznachenoho v dohovori 
strakhuvannya yak zakinchennya diyi strakhuvannya. Yakshcho nevidkladna medychna 
dopomoha ne mozhe buty prypynena pislya zakinchennya strakhuvannya i tryvaye navitʹ pislya 
prypynennya strakhuvannya,ctrakhovyk nadaye strakhove vidshkoduvannya do zakinchennya 
terminovoyi medychnoyi dopomohy, ale ne piznishe 28 dnya z dnya, uzhodzhenoho yak 
zakinchennya diyi strakhuvannya. 

4. Strakhovka takozh zakinchuyetʹsya: 
a) pislya zakinchennya vosʹmydennoho terminu, yakshcho strakhuvalʹnyk abo strakhovyk 

pysʹmovo rozryvaye dohovir strakhuvannya protyahom dvokh misyatsiv pislya yoho 
ukladennya. Termin prypynennya pochynayetʹsya z pershoho dnya pislya vruchennya 
povidomlennya pro prypynennya inshiy storoni, 

b) za pysʹmovoyu z·hodoyu storin vidpovidno do vidpovidnykh polozhenʹ Tsyvilʹnoho kodeksu 
vid dnya, zaznachenoho u dohovori, 

c) pryynyattyam zayavy strakhuvalʹnyka pro peredchasne prypynennya strakhuvannya 
cherez stvorennya derzhavnoho medychnoho strakhuvannya, 

d) rozirvannya dohovoru strakhuvannya abo vidmova vid strakhovoho vidshkoduvannya 
vidpovidno do vidpovidnykh polozhenʹ Tsyvilʹnoho kodeksu, 

e) nesplata strakhovykh vneskiv vidpovidno do polozhenʹ Tsyvilʹnoho kodeksu, 
f) smertʹ strakhuvalʹnyka. 



 

 
Stattya 9 

Strakhovi vnesky 
1. Rozmir strakhovoho vnesku za okremymy vydamy strakhuvannya vyznachayetʹsya na osnovi 

pryntsypiv strakhovo-tekhnichnoho rozrakhunku ta za personalʹnymy danymy strakhuvalʹnyka, 
zaznachenymy v dohovori strakhuvannya. 

2. Premiyi splachuyutʹsya odnorazovo za vesʹ strakhovyy period ne piznishe dnya ukladennya 
dohovoru strakhuvannya, yakshcho inshe ne vstanovleno dohovorom strakhuvannya. 

3. Premiya splachuyetʹsya u valyuti, chynniy na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky, i vvazhayetʹsya 
splachenoyu, yakshcho vona splachena v povnomu obsyazi. 

4. Strakhovyk maye pravo na vidsotky za nesvoyechasnu vyplatu, yakshcho strakhuvalʹnyk maye 
zaborhovanistʹ zi splatoyu strakhovoho vnesku. 

5. Strakhovyk maye pravo na strakhovi vnesky vid pochatku do prypynennya strakhuvannya. 
6. Yakshcho strakhuvannya zakinchuyetʹsya do zakinchennya strakhovoho terminu zhidno zi st. 8 

abz. 4  a) abo b), strakhovyk povertaye strakhuvalʹnyku nevykorystani vnesky, yakshcho bula 
vykonana umova, shcho protyahom strakhovoho periodu ne nastalo zhodnoho strakhovoho 
vypadku. Rozmir nevykorystanoho vnesku vyznachayetʹsya shlyakhom vyrakhuvannya iz 
zahalʹnoyi sumy splachenoho vnesku za period vid pochatku diyi strakhuvannya do daty 
podannya zayavy pro prypynennya strakhuvannya ta vytrat na zahalʹne administruvannya 
strakhovoho dohoviru v sumi  20 yevro. 

7. Yakshcho strakhuvannya zakinchuyetʹsya do zakinchennya strakhovoho terminu z·hidno zi st. 8 
abz. 4 c) strakhovyk povertaye strakhuvalʹnyku nevykorystani vnesky, yakshcho bula vykonana 
umova, shcho protyahom strakhovoho periodu ne nastalo zhodnoho strakhovoho vypadku. 
Rozmir nevykorystanoho vnesku vyznachayetʹsya shlyakhom vyrakhuvannya iz zahalʹnoyi sumy 
splachenykh vneskiv, splacheni vnesky za period vid pochatku strakhuvannya do dnya 
vykonannya zobovʺyazannya vidpovidno do st. 6 abz. 3) ta vytraty na zahalʹne administruvannya 
dohovoru strakhuvannya v rozmiri 20 yevro. 

 
Stattya 10 

Strakhove vidshkoduvannya 
1. U razi nastannya strakhovoho vypadku strakhovyk zobov'yazanyy nadaty strakhove 

vidshkoduvannya osobi, yaka maye pravo na strakhove vidshkoduvannya. 
2. U razi vidshkoduvannya strakhovykh vypadkiv strakhovyk nadaye vidshkoduvannya 

upovnovazheniy osobi na pidstavi podanykh dokumentiv, yaki chitko pidtverdzhuyutʹ, shcho 
strakhovyy vypadok nastav, ta inshykh dokumentiv, vytrebuvanykh strakhovykom vidpovidno 
do st.6 abz. 2  k). 

3. Yakshcho strakhovyy vypadok stavsya na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky, strakhovyk 
vyplachuye upovnovazheniy osobi vidshkoduvannya vidpovidno do polozhenʹ dohovoru 
strakhuvannya,  umov strakhuvannya,  vnesennya zmin vidpovidno do vydu strakhuvannya. 
Shchob rozrakhuvaty rozmir vidshkoduvannya, postupuyutʹ vidpovidno do: 

a) Zakonu pro sferu okhorony zdorov'ya, 
b) Zakhody Ministerstva okhorony zdorov'ya Slovatsʹkoyi Respubliky, shcho diyutʹ na moment 

nadannya medychnoyi dopomohy abo nevidkladnoyi medychnoyi dopomohy, yaki: 
a. vstanovlyuyutʹ sferu tsinovoho rehulyuvannya u sferi okhorony zdorov'ya, 
b. vydaye perelik likarsʹkykh zasobiv, yaki povnistyu abo chastkovo vidshkodovuyutʹsya 

na pidstavi derzhavnoho medychnoho strakhuvannya, 



 

c. vydaye perelik medychnykh vyrobiv, vytraty na yaki povnistyu abo chastkovo     
vidshkodovuyutʹsya na pidstavi derzhavnoho medychnoho strakhuvannya, 

d. vydaye perelik diyetychnykh produktiv, yaki povnistyu abo chastkovo 
vidshkodovuyutʹsya na pidstavi derzhavnoho medychnoho strakhuvannya,pry 
tsʹomu rozmir vidshkoduvannya v odnomu strakhovomu vypadku ne mozhe buty 
vyshchym, nizh u danomu vypadku stanovytyme vidshkoduvannya za meddopomohu 
za derzhavnym medychnym strakhuvannyam. 

4. Yakshcho strakhovyy vypadok stavsya na terytoriyi Shenhensʹkoyi zony, strakhovyk nadaye 
vidshkoduvannya u rozmiri, zvychaynomu na terytoriyi derzhavy, v yakiy nastav strakhovyy 
vypadok, u vypadkakh, koly zastrakhovanyy ne skorystavsya medychnym pratsivnykom, 
rekomendovanym partnerom strakhovyka. 

5. Strakhove vidshkoduvannya splachuyetʹsya u valyuti, chynniy na terytoriyi Slovatsʹkoyi 
Respubliky. U razi pererakhuvannya inozemnoyi valyuty strakhovyk vykorystovuye kurs 
Yevropeysʹkoho tsentralʹnoho banku, shcho zastosovuvavsya na datu strakhovoho vypadku. 

6. Yakshcho strakhuvalʹnyku vynykne pravo na vidshkoduvannya shkody po vidnoshennyu do 
tretʹoyi osoby, vnaslidok strakhovoho vypadku, tse pravo perekhodytʹ do strakhovyka v 
rozmirі strakhovoho vidshkoduvannya. 

 
Stattya 11 

Zmenshennya strakhovoho vidshkoduvannya 
Yakshcho strakhuvalʹnyk porushyv polozhennya st. 6 abz. 1 a) i b) ta/abo abz. 2 vid a) do h), a tse 
porushennya malo suttyevyy vplyv na nastannya strakhovoho vypadku abo rozmir 
vidshkoduvannya, abo uskladnylo vyznachennya prychyny vidshkoduvannya, rozmiru chy sumy 
vidshkoduvannya, abo vidshkoduvannya ne mohlo buty nadano vchasno, abo yakshcho spryyav 
nastannyu strakhovoho vypadku, chy do zbilʹshennya yiyi naslidkiv, strakhovyk maye pravo 
zmenshyty vidshkoduvannya do 90% zalezhno vid vplyvu tsʹoho porushennya na rozmir 
zobovʺyazannya strakhovyka shchodo vyplaty vidshkoduvannya. U razi zmenshennya rozmiru 
vidshkoduvannya postachalʹnyku medychnykh posluh zastrakhovanyy zobovʺyazanyy splatyty 
reshtu zobovʺyazanʹ pered tsym postachalʹnykom. 
 

Stattya 12 
Zmina strakhovky 

1. Dohovirni storony mozhutʹ u pysʹmoviy formi domovytysya pro zminu umov strakhuvannya. 
2. Zminy do strakhuvannya nabyrayutʹ chynnosti z kalendarnoho dnya,  pohodzhenoho storonamy, 

zvychayno nastupnoho za dnem ukladennya pysʹmovoho dohovoru, z dopovnennyam dodatku  
do strakhovoho dohoviru. 

3. Zapyty pro budʹ-yaki zminy v dohovori strakhuvannya mayutʹ buty pysʹmovi. 
 

Stattya 13 
Dopomizhna diyalʹnistʹ 

1. Zastrakhovana osoba maye pravo na nevidkladnu dopomohu ta dopomohu u razi seryoznoyi 
zahrozy zdorov'yu vnaslidok neshchasnoho vypadku abo hostroho zakhvoryuvannya. 

2. U takomu vypadku strakhuvalʹnyk maye: 
2.1. na terytoriyi Shenhenu pravo na nastupni posluhy dopomohy: 
Yakshcho stan zdorovʺya zastrakhovanoho vymahaye: 
 



 

 
a) informuvannya strakhuvalʹnyka pro medychnyy zaklad, do yakoho neobkhidno 

zvernutysya, 
b) zabezpechennya strakhuvalʹnyku likuvannya, 
c) informuvannya medychnoyi ustanovy pro sposib oplaty vytrat 

 na nadannya medychnoyi dopomohy. 
Yakshcho stan zdorovʺya strakhuvalʹnyka potrebuye hospitalizatsiyi: 
d) vybir medychnoho zakladu, yakyy vidpovidaye stanu zdorov'ya strakhuvalʹnyka, 
e) postiyne informuvannya pro stan zdorov'ya zastrakhovanoho ta kontrolʹ metodu i kursu 

likuvannya u  medychnomu zakladi, 
f) zabezpechennya transportuvannya strakhuvalʹnyka nazad do krayiny, zakordonnym 

pasportom yakoyi vin volodiye, abo v inshu krayinu, v yakiy zastrakhovanyy maye dozvil 
na prozhyvannya u razi transportuvannya na terytoriyu Slovatsʹkoyi Respubliky abo v 
inshu krayinu Shenhenu, 

g) informuvannya medychnoho zakladu pro sposib oplaty vytrat za nadanu medychnu 
dopomohu 

U razi smerti strakhuvalʹnyka: 
h) zabezpechennya transportuvannya ostankiv zastrakhovanoho nazad do krayiny, 

zakordonnym pasportom yakoyi vin volodiye, abo do inshoyi krayiny, v yakiy 
zastrakhovanyy maye dozvil na prozhyvannya u razi perevezennya na terytoriyu 
Slovatsʹkoyi Respubliky abo v inshu krayinu Shenhenu. 

2.1. na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky pravo na taku dopomizhnu diyalʹnistʹ: 
 Yakshcho stan zdorovʺya strakhuvalʹnyka potrebuye hospitalizatsiyi: 

a) zabezpechennya transportuvannya strakhuvalʹnyka nazad do krayiny, zakordonnym 
pasportom yakoyi vin volodiye, abo v inshu krayinu, v yakiy zastrakhovanyy maye 
dozvil na prozhyvannya u razi transportuvannya do krayiny Shenhenu, 

U razi smerti strakhuvalʹnyka:  
b) zabezpechennya transportuvannya ostankiv strakhuvalʹnyka nazad do krayiny, 

zakordonnym pasportom yakoyi vin volodiye, abo v inshu krayinu, v yakiy 
zastrakhovanyy maye dozvil na prozhyvannya u razi transportuvannya do krayiny 
Shenhenu. 

3. Strakhovyk nadactʹ dopomizhni posluhy (strakhove vidshkoduvannya) na pidstavi usnoho abo 
pysʹmovoho zvernennya strakhuvalʹnyka. 

4. Yakshcho strakhuvalʹnyk vykorystovuye partnera dlya nadannya dopomizhnykh posluh, 
strakhovyk zobovʺyazuyetʹsya oplatyty vytraty za yikh nadannya. 

 
Stattya 14 

Zahalʹni polozhennya 
1. Dokhid strakhovyka ta strakhuvalʹnyka za dohovorom strakhuvannya pidlyahaye 

opodatkuvannyu vidpovidno do zahalʹnoobov'yazkovykh pravovykh norm, shcho diyutʹ na 
terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky. Zakon № 595/2003 zb. pro podatky na prybutok iz zminamy, 
vyznachaye, yaki strakhovi vyplaty zvilʹnyayutʹsya vid opodatkuvannya podatku na prybutok, a 
takozh obʺyekty, shcho pidlyahayutʹ vyrakhuvannyu, abo inshi podatkovi vymohy, pov'yazani zi 
strakhuvannyam. 

2. Strakhuvalʹnyk ne bere uchasti v budʹ-yakykh nadlyshkovykh strakhovykh vneskakh, stvorenykh 
strakhovykom, pid chas upravlinnya koshtamy strakhuvalʹnykiv. 



 

3. Oskilʹky strakhuvannya za tsym dohovorom ne ye rezervnym strakhuvannyam, u razi 
prypynennya strakhuvannya tsey dohovir strakhuvannya ne daye prava na vyplatu vidkupnoyi 
vartosti. 

4. Strakhuvannya pidlyahaye opodatkuvannyu strakhovym podatkom vidpovidno do Zakonu №. 
213/2018 zb. pro strakhovyy podatok ta pro vnesennya zmin do deyakykh zakoniv. Do oplaty 
strakhovoho vnesku zastosovuyetʹsya strakhovyy podatok u rozmiri z·hidno z  chynnym 
zakonodavstvom. 

 
Stattya 15 

Zaklyuchni polozhennya 
1. U dohovori strakhuvannya mozhlyvyy vidstup vid polozhenʹ  ZUS MSI, za vynyatkom st. 1, 2, 11, 

12, 13, 14 i 15. 
2. Do dohovoru strakhuvannya poshyryuyetʹsya chynne v Slovatsʹkiy Respublitsi materialʹne ta 

protsesualʹne pravo. Usi spory, shcho vynykayutʹ iz dohovoru strakhuvannya, vyrishuye 
kompetentnyy sud Slovatsʹkoyi Respubliky. 

3. U razi zminy polozhenʹ zakoniv chy inshykh obov'yazkovykh normatyvno-pravovykh aktiv abo 
skasuvannya zakoniv ta inshykh obov'yazkovykh normatyvno-pravovykh aktiv,yaki navodyatʹsya  
v ZUS MSI, strakhovyk zabezpechuvatyme vidshkoduvannya  strakhovykh vypadkiv, shcho 
stalysya pislya daty nabrannya chynnosti vidpovidnymy novymy pravovymy polozhennyamy 
vidpovidno do polozhenʹ tsykh novykh pravovykh norm. 

4. Dlya doruchennya dokumentiv diye, shcho obov'yazok dostavyty dokument bude vykonanyy v 
denʹ oderzhannya adresatom, abo v denʹ vidmovy u pryynyatti abo v denʹ povernennya 
poshtovym viddilennyam vidpravnyku yak nedostavleni. 
Dokumenty dostavlyayutʹsya za ostannʹoyu pysʹmovo povidomlenoyu adresoyu. 

5. Hroshova zaborhovanistʹ dohovirnykh storin, pohashena cherez poshtove pidpryyemstvo  abo 
finansovu ustanovu, pohashayetʹsya v moment zarakhuvannya sumy na rakhunok 
upovnovazhenoyi osoby. 

6. Pretenziyi shchodo pravylʹnosti ta yakosti posluh strakhovyka podayutʹsya u pysʹmoviy formi 
poshtoyu chy osobysto na budʹ-yakomu z yoho robochykh mistsʹ abo v elektronnomu vyhlyadi 
(pretenziyi up@union.sk abo cherez kontaktnu formu za adresoyu www.union.sk). Pro rezulʹtat 
skarhy, osoba, yaka podaye skarhu, bude povidomlena lystom protyahom 30 dniv z momentu 
otrymannya skarhy.U obhruntovanykh vypadkakh strok dlya roz·hlyad  skarhy mozhe buty 
prodovzhenyy, ale ne bilʹshe nizh na 60 kalendarnykh dniv; skarzhnyku bude pysʹmovo 
povidomleno pro prychyny prodovzheneho roz·hlyadu skarhy. Dodatkovu informatsiyu pro te, 
yak roz·hlyadayutʹsya skarhy, mozhna znayty na sayti www.union.sk.Yakshcho strakhuvalʹnyk 
abo upovnovazhena osoba  ne zadovoleni tym, yak strakhovyk roz·hlyanuv yoho skarhu, abo 
yakshcho vin ne otrymav vidpovidi protyahom 30 dniv z momentu yiyi podannya, vin maye pravo 
podaty propozytsiyu pro alʹternatyvne vyrishennya sporiv sub'yektu alʹternatyvnoho 
vyrishennyu sporiv. Slovatsʹka strakhova asotsiatsiya takozh ye sub'yektom alʹternatyvnoho 
vyrishennya sporiv (www.poistovaciombudsman.sk, elektronna poshta: 
ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Povnyy perelik subʺyektiv  alʹternatyvnoho 
vyrishennya sporiv dostupnyy na veb-sayti Ministerstva ekonomiky Slovatsʹkoyi Respubliky 
www.mhsr.sk. 

7. Tsi Zahalʹni umovy strakhuvannya medychnoho strakhuvannya inozemtsiv SAFETY ZUS 
MSI/0122 zatverdzheni 10.11.2021 i nabyrayutʹ chynnosti z 01.01.2022. 
 

http://www.mhsr.sk/


 

OSOBLYVI UMOVY do Zahalʹnykh umov strakhuvannya 
medychnoho strakhuvannya inozemtsiv SAFETY 

 (dali «ZUS MSI») 

 
I. 

VYDY STRAKHUVANNYA 
Medychne strakhuvannya inozemtsiv SAFETY oformlyayetʹsya za takymy vydamy strakhuvannya: 
 
1. Povne strakhuvannya - Typ 1, 
2. Strakhuvannya zaynyatosti RISK - Typ 2, 
3. Strakhuvannya turystiv - Typ 3, 
4. Rozshyrene strakhuvannya - Typ 4, 
5. Sportyvne strakhuvannya - Typ 5, 
6. Standartne strakhuvannya - Typ 6, 
7. Strakhuvannya vahitnosti - Typ 7. 
 

II. 
STRAKHOVYY VYPADOK TA SFERA STRAKHUVANNYA 

Dlya okremykh vydiv strakhuvannya uzhodzhuyetʹsya: 
 

1. Povne strakhuvannya (Typ 1) 
Sfera strakhuvannya 
Strakhovyk oplachuye medychni vytraty na: 

1. nadatu medychnu dopomohu ta nevidkladnu medychnu dopomohu na terytoriyi  
Slovachchyny 

2. ekstrenu medychnu dopomohu, shcho nadayetʹsya na terytoriyi Shenhenu, 
3. repatriatsiyu. 

Na vidminu vid st. 5 abz. 4  c) ZUS MSI strakhovyk takozh vidshkodovuye medychni vytraty, poneseni 
u zv'yazku z ohlyadom strakhuvalʹnytsi na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky, shcho pryvelo do 
pidtverdzhennya vahitnosti. 
 
Strakhovym vypadkom ye: 
1. zmina stanu zdorov'ya strakhuvalʹnyka vnaslidok neshchasnoho vypadku abo khvoroby 

protyahom strakhovoho periodu, yakshcho zmina stanu zdorov'ya potrebuye likuvannya 
protyahom periodu strakhuvannya abo repatriatsiyi, 

2. nadannya medychnoyi dopomohy, pov'yazanoyi z poperedzhennyam zminy stanu zdorov'ya 
(profilaktyka) na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky, za umovy, shcho strakhuvalʹnyk pohodyvsya 
na strakhuvannya typu 1, 2, 4 abo 7 protyahom ne menshe 6 misyatsiv bezperervno, 

3. nadannya medychnoyi dopomohy, pov'yazanoyi z aktyvnym i systematychnym 
sposterezhennyam za stanom zdorov'ya strakhuvalʹnyka, u yakoho isnuye prypushchennya 
pohirshennya stanu zdorov'ya, yoho ohlyad ta likuvannya (Dyspanseryzatsiya ) na terytoriyi 
Slovatsʹkoyi Respubliky, 

4. smertʹ strakhuvalʹnyka protyahom strakhovoho periodu. 
 
 
 



 

2. Strakhuvannya zaynyatosti RISK (Typ 2) 
Sfera strakhuvannya 
Strakhovyk oplachuye medychni vytraty na: 

1. nadatu medychnu dopomohu ta nevidkladnu medychnu dopomohu na terytoriyi  
Slovachchyny 

2. ekstrenu medychnu dopomohu, shcho nadayetʹsya na terytoriyi Shenhenu, 
3. repatriatsiyu. 

 
 Na vidminu vid st. 5 abz. 4 c) ZUS MSI strakhovyk takozh vidshkodovuye medychni vytraty, poneseni 
u zv'yazku z ohlyadom zastrakhovanoyi osoby na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky, shcho pryvelo 
do pidtverdzhennya vahitnosti. 
 Na vidminu vid st. 5 abz. 4 b) ZUS MSI strakhovyk takozh vidshkodovuye medychni vytraty, poneseni 
u zv'yazku z vykonannyam ruchnoyi roboty. 
 
Strakhovym vypadkom ye: 
1. zmina stanu zdorov'ya strakhuvalʹnyka vnaslidok neshchasnoho vypadku abo khvoroby 

protyahom strakhovoho periodu, yakshcho zmina stanu zdorov'ya potrebuye likuvannya 
protyahom periodu strakhuvannya abo repatriatsiyi, 

2. nadannya medychnoyi dopomohy, pov'yazanoyi z poperedzhennyam zminy stanu zdorov'ya 
(profilaktyka) na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky, za umovy, shcho strakhuvalʹnyk pohodyvsya 
na strakhuvannya typu 1, 2, 4 abo 7 protyahom ne menshe 6 misyatsiv bezperervno, 

3. nadannya medychnoyi dopomohy, pov'yazanoyi z aktyvnym i systematychnym 
sposterezhennyam za stanom zdorov'ya strakhuvalʹnyka, u yakoho isnuye prypushchennya 
pohirshennya stanu zdorov'ya, yoho ohlyad ta likuvannya (Dyspanseryzatsiya ) na terytoriyi 
Slovatsʹkoyi Respubliky, 

4. smertʹ strakhuvalʹnyka protyahom strakhovoho periodu. 
 

3. Strakhuvannya turystiv (Typ 3) 
Sfera strakhuvannya 
Strakhovyk oplachuye medychni vytraty na: 

1. nadatu nevidkladnu medychnu dopomohu na terytoriyi Slovatsʹkoyi 
Respubliky ta terytoriyi Shenhenu, 

2. repatriatsiyu. 
 

Strakhovym vypadkom ye: 
1. raptova zmina stanu zdorov'ya strakhuvalʹnyka vnaslidok neshchasnoho vypadku abo hostroho 

zakhvoryuvannya, shcho vynykly protyahom strakhovoho periodu, shcho nevidkladno 
zahrozhuye yoho zhyttyu, bez nehaynoho nadannya medychnoyi dopomohy mozhe seryozno 
zahrozhuvaty yoho zdorov'yu, zavdaty strakhuvalʹnyku raptovoho i nesterpnoho bolyu abo 
sprychynyty raptovi zminy v yoho povedintsi ta diyakh, pid vplyvom yakykh vin bezposerednʹo 
stvoryuye nebezpeku dlya sebe abo svoho otochennya, 

2. smertʹ strakhuvalʹnyka protyahom strakhovoho periodu. 
 
 
 
 



 

4. Rozshyrene strakhuvannya (Typ 4) 
Sfera strakhuvannya 
Strakhovyk oplachuye medychni vytraty na: 

1. nadatu medychnu dopomohu ta nevidkladnu medychnu dopomohu na 
terytoriyi  Slovachchyny 

2. ekstrenu medychnu dopomohu, shcho nadayetʹsya na terytoriyi Shenhenu, 
3. repatriatsiyu. 

 
Na vidminu vid st. 5 abz. 4 a) ZUS MSI strakhovyk takozh vidshkoduye medychni vytraty na 
terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky, yaki vynykly pid chas trenuvannya, pidhotovky do zmahanʹ abo 
uchasti v zmahannyakh na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky. 
Na vidminu vid st. 5 abz. 4 b) ZUS MSI strakhovyk takozh vidshkodovuye medychni vytraty, 
poneseni u zv'yazku z vykonannyam ruchnoyi roboty. 
Na vidminu vid st. 5 abz. 4 c) ZUS MSI strakhovyk takozh vidshkodovuye medychni vytraty, 
poneseni u zv'yazku z ohlyadom zastrakhovanoyi osoby na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky, shcho 
pryvelo do pidtverdzhennya vahitnosti. 
 
Strakhovym vypadkom ye: 
1. zmina stanu zdorov'ya zastrakhovanoyi osoby vnaslidok: 

a) neshchasnoho vypadku abo zakhvoryuvannya, yaki vynykly u strakhuvalʹnyka protyahom 
strakhovoho periodu, 

b) khronichnoho abo retsydyvuyuchoho zakhvoryuvannya, z yakym strakhuvalʹnyk buv 
pryynyatyy na strakhuvannya, yakshcho tsya zmina stanu zdorov'ya vidbulasya protyahom 
strakhovoho periodu, yakshcho zmina stanu zdorov'ya za (a) i (b) potrebuye medychnoyi 
dopomohy protyahom usʹoho periodu strakhuvannya abo repatriatsiyu. 

2. nadannya medychnoyi dopomohy, pov'yazanoyi z poperedzhennyam zminy stanu zdorov'ya 
(profilaktyka) na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky, za umovy, shcho strakhuvalʹnyk pohodyvsya 
na strakhuvannya typu 1, 2, 4 abo 7 protyahom ne menshe 6 misyatsiv bezperervno, 

3. nadannya medychnoyi dopomohy, pov'yazanoyi z aktyvnym i systematychnym 
sposterezhennyam za stanom zdorov'ya strakhuvalʹnyka, u yakoho isnuye prypushchennya 
pohirshennya stanu zdorov'ya, yoho ohlyad ta likuvannya (Dyspanseryzatsiya ) na terytoriyi 
Slovatsʹkoyi Respubliky, 

4. smertʹ strakhuvalʹnyka protyahom strakhovoho periodu. 
 

5. Sportyvne strakhuvannya (Typ 5) 
 

Sfera strakhuvannya 
Strakhovyk oplachuye medychni vytraty na: 

1. nadatu nevidkladnu medychnu dopomohu na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky ta 
terytoriyi Shenhenu, 

2. repatriatsiyu. 
 

Strakhovym vypadkom ye: 
1. raptova zmina stanu zdorov'ya strakhuvalʹnyka vnaslidok neshchasnoho vypadku abo hostroho 

zakhvoryuvannya, shcho vynykly protyahom strakhovoho periodu, shcho nevidkladno 
zahrozhuye yoho zhyttyu, bez nehaynoho nadannya medychnoyi dopomohy mozhe seryozno 



 

zahrozhuvaty yoho zdorov'yu, zavdaty strakhuvalʹnyku raptovoho i nesterpnoho bolyu abo 
sprychynyty raptovi zminy v yoho povedintsi ta diyakh, pid vplyvom yakykh vin bezposerednʹo 
stvoryuye nebezpeku dlya sebe abo svoho otochennya, 

2. smertʹ strakhuvalʹnyka protyahom strakhovoho periodu. 
 
Na vidminu vid st. 5 abz. 4 a) ZUS MSI strakhovyk takozh vidshkoduye medychni vytraty na terytoriyi 
Slovatsʹkoyi Respubliky, yaki vynykly pid chas trenuvannya, pidhotovky do zmahanʹ abo uchasti v 
zmahannyakh na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky. 
 

6. Standartne strakhuvannya (Typ 6) 
Sfera strakhuvannya 
Strakhovyk oplachuye medychni vytraty na: 

1. nadatu nevidkladnu medychnu dopomohu na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky ta 
terytoriyi Shenhenu, 

2. repatriatsiyu. 
 

Strakhovym vypadkom ye: 
1. raptova zmina stanu zdorov'ya strakhuvalʹnyka vnaslidok neshchasnoho vypadku abo hostroho 

zakhvoryuvannya, shcho vynykly protyahom strakhovoho periodu, shcho nevidkladno 
zahrozhuye yoho zhyttyu, bez nehaynoho nadannya medychnoyi dopomohy mozhe seryozno 
zahrozhuvaty yoho zdorov'yu, zavdaty strakhuvalʹnyku raptovoho i nesterpnoho bolyu abo 
sprychynyty raptovi zminy v yoho povedintsi ta diyakh, pid vplyvom yakykh vin bezposerednʹo 
stvoryuye nebezpeku dlya sebe abo svoho otochennya, 

2. smertʹ strakhuvalʹnyka protyahom strakhovoho periodu. 
 

7. Strakhuvannya vahitnosti (Typ 7) 
 

Sfera strakhuvannya 
Strakhovyk oplachuye medychni vytraty na: 

1. nadatu medychnu dopomohu ta nevidkladnu medychnu dopomohu na terytoriyi  
Slovachchyny 

2. ekstrenu medychnu dopomohu, shcho nadayetʹsya na terytoriyi Shenhenu, 
3. repatriatsiyu. 

 
Na vidminu vid st. 5 abz. 4 c) ZUS MSI  strakhovyk takozh vidshkodovuye medychni vytraty, poneseni 
na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky u zv'yazku z: 

a) vahitnistyu i polohamy; 
b) dohlyadom za novonarodzhenym, shcho nadayetʹsya protyahom strakhovoho periodu, 

maksymum do 3 500 yevro na odnoho novonarodzhenoho. 
 
Strakhovym vypadkom ye: 
1. zmina stanu zdorov'ya zastrakhovanoyi osoby vnaslidok: 

a) neshchasnoho vypadku abo zakhvoryuvannya, yaki vynykly u strakhuvalʹnyka 
protyahom strakhovoho periodu, 

b) khronichnoho abo retsydyvuyuchoho zakhvoryuvannya, z yakym strakhuvalʹnyk buv 
pryynyatyy na strakhuvannya, yakshcho tsya zmina stanu zdorov'ya vidbulasya 



 

protyahom strakhovoho periodu, yakshcho zmina stanu zdorov'ya za (a) i (b) potrebuye 
medychnoyi dopomohy protyahom usʹoho periodu strakhuvannya abo repatriatsiyu. 

2. nadannya medychnoyi dopomohy, pov'yazanoyi z poperedzhennyam zminy stanu zdorov'ya 
(profilaktyka) na terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky, za umovy, shcho strakhuvalʹnyk pohodyvsya 
na strakhuvannya typu 1, 2, 4 abo 7 protyahom ne menshe 6 misyatsiv bezperervno, 

3. nadannya medychnoyi dopomohy, pov'yazanoyi z aktyvnym i systematychnym 
sposterezhennyam za stanom zdorov'ya strakhuvalʹnyka, u yakoho isnuye prypushchennya 
pohirshennya stanu zdorov'ya, yoho ohlyad ta likuvannya (Dyspanseryzatsiya ) na terytoriyi 
Slovatsʹkoyi Respubliky, 

4. nadannya medychnoyi dopomohy strakhuvalʹnytsi ta novonarodzhenemu pid chas vahitnosti ta 
u zv'yazku z polohamy ta na protyazi 6 tyzhniv pislya polohiv na terytoriyi Slovatsʹkoyi 
Respubliky. 

5. smertʹ strakhuvalʹnyka protyahom strakhovoho periodu. 
 

III. 
ZAHALʹNI POLOZHENNYA 

1. Dokhid strakhovyka ta strakhuvalʹnyka za dohovorom strakhuvannya pidlyahaye 
opodatkuvannyu vidpovidno do zahalʹnoobov'yazkovykh pravovykh norm, shcho diyutʹ na 
terytoriyi Slovatsʹkoyi Respubliky. Zakon № 595/2003 zb. pro podatky na prybutok iz zminamy, 
vyznachaye, yaki strakhovi vyplaty zvilʹnyayutʹsya vid opodatkuvannya podatku na prybutok, a 
takozh obʺyekty, shcho pidlyahayutʹ vyrakhuvannyu, abo inshi podatkovi vymohy, pov'yazani 
zi strakhuvannyam. 

2.  Strakhuvalʹnyk ne bere uchasti v budʹ-yakykh nadlyshkovykh strakhovykh vneskakh, 
stvorenykh strakhovykom, pid chas upravlinnya koshtamy strakhuvalʹnykiv. 

3. Oskilʹky strakhuvannya za tsym dohovorom ne ye rezervnym strakhuvannyam, u razi 
prypynennya strakhuvannya tsey dohovir strakhuvannya ne daye prava na vyplatu vidkupnoyi 
vartosti. 

4. Pravovi vidnosyny, shcho vynykayutʹ z ukladenoho dohovoru strakhuvannya, rehulyuyutʹsya 
zakonodavstvom Slovatsʹkoyi Respubliky. 

5. Tsi osoblyvi umovy do Zahalʹnykh umov strakhuvannya medychnoho strakhuvannya 
inozemtsiv SAFETY  zatverdzheni 10.11.2021 i nabyrayutʹ chynnosti z 01.01.2022. 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 


