Podmienky pouzivania vybranych funkcii mobilnej aplikacie a spracovania
osobnych udajov v mobilnej aplikacii

Union zdravotna poistoviia, a.s., Karadzigova 10, 814 53 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 284
831, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl.€. 3832/B (v texte ako
,union ZP“) je poskytovatelom a prevadzkovatefom Mobilnej aplikacie Union zdravotnej poistovne, a.
s. (dalej len ,Aplikacia“) v prospech jej poistencov, platitelov poistného a inych opravnenych osob
Specifikovanych vo VSeobecnych obchodnych podmienok pre poskytovanie a vyuzivanie Mobilnej
aplikacie Union zdravotnej poistovne, a. s.(dalej ,Klient®).

Aplikacia je dostupna pre mobilné zariadenia s operacnymi systémami iOS a Android.

Tieto podmienky pouzivania vybranych funkcii mobilnej aplikacie a spracovania osobnych udajov v
mobilnej aplikacii (dalej ,Podmienky") dopifiaju informéacie o spracuvani osobnych udajov, vypracované
v stlade s &l. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES zverejnené na webovom sidle Union ZP (dalej ,GDPR podmienky").

Pravidla pristupu k Aplikacii, obmedzenia pristupu k Aplikacii, udaje v Aplikacii a ich zobrazenie
upravuju VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie a vyuzivanie Mobilnej aplikacie Union
zdravotnej poistovne, a. s. (dalej len ,VOP*)

Ugelom Podmienok je informovat dotknuté osoby o podmienkach pouZivania vybranych funkcii
Aplikacie a spracuvania osobnych udajov v Aplikacii zo strany Union ZP ako prevadzkovatela podfa
GDPR podmienok.

1. Vybrané funkcie mobilnej aplikacie a spracuvanie osobnych udajov pri ich pouzivani
1.1. Nasa spoloCnost spracuva VaSe osobné udaje najma za ucCelom vykonavania verejného

zdravotného poistenia, pri€om vS8ak VaSe osobné udaje spraciuvame aj na iné uc€ely — vid prilozeny
prehlad.

Ugel spracuvania Vasich osobnych | Pravny zaklad spracuvania Vasich osobnych

udajov udajov

Vykonavanie  verejného  zdravotného | Prdvnym  zakladom  spracuvania  VasSich
poistenia. Sucastou vykonavania | osobnych udajov je ¢€lanok 6 bod 1. pism. c) a f)
verejného zdravotného poistenia su napr. | nariadenia GDPR, zdkon ¢&. 580/2004 Z.z. o
vykonavanie ¢innosti pre zabezpecenie | zdravotnom poisteni v zneni neskorsich

ucelného, bezpeCného a kvalitného | predpisov, zakon €. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poskytovania zdravotnej starostlivosti, | poistovniach, @ dohlade nad  zdravotnou

vykonavanie poradenstva pre Vas starostlivostou v zneni neskorsich predpisov,
zakona ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s

poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni
neskorsich predpisov, zakona €. 577/2004 Z.z. o
rozsahu zdravotnej ainé relevantné pravne
predpisy.

To znamena, Ze na spracuvanie VasSich
osobnych uUdajov sa nevyZaduje Va$ suhlas.
Poskytnutie osobnych udajov je povinné, pokial
pri nich nie je vyslovene uvedena nepovinnost?.

1 Zoznam spracuvanych osobnych Gdajov bez suhlasu dotknutej osoby je vymedzeny nasledovnym rozsahom: meno, priezvisko,
rodné priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné &islo, datum narodenia, Statna prislusnost, druh a &islo dokladu totoznosti,
kontaktné telefonne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty, osobné Udaje z dokladu totoznosti, informacie o zdravotnom
stave poistenca a Udaje poskytnuté zdravotnej poistovni organmi verejnej spravy pre uUcely vykonania ro¢ného zucétovania



Plnenie naSich zakonnych povinnosti — | Pravnym  z&kladom  spracuvania  VaSich
napr. vedenie Uctovnictva, sprava | osobnych udajov je ¢&lanok 6 bod 1. pism. ¢)
registratiry,  poskytovanie  suc&innosti | nariadenia GDPR.

organom verejnej moci To znamena, Ze na spracuvanie VaSich
osobnych udajov sa nevyzaduje Vas suhlas.

Vybavovanie staznosti Pravnym  z&kladom  spracuvania VaSich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. ¢)
nariadenia GDPR.

To znamena, Ze na spracuvanie VasSich
osobnych Udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.
Predchadzanie a odhalovanie legalizacie | Pravnym  zakladom  spracuvania  VaSich
prijmov z trestnej €innosti a financovania | osobnych uUdajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. c)
terorizmu nariadenia GDPR, zakon ¢&. 297/2008 Z.z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

To znamena, Zze na spracuvanie VaSich
osobnych udajov sa nevyzaduje Vas suhlas,
kedZe sme povinni spracuvat VaSe osobné
Udaje v rozsahu podla uvedeného zakona na
ucely predchadzania a odhalovania legalizacie
prijmov z trestnej cinnosti a financovania

terorizmu.
Prevencia a odhalovanie | Pravnym  zakladom  spracuvania  VasSich
protispolocenskej Cinnosti  (tzv. fraud | osobnych Udajov je €lanok 6 bod 1. pism. c) a f)
assessment). nariadenia GDPR ainé relevantné pravne
predpisy, pricom takéto spracuvanie

vykonavame v zaujme prevencie a odhalovania
trestnej Cinnosti alebo inej neziaducej
protispolo¢enskej ¢innosti.

To znamena, Ze na spracuvanie VasSich
osobnych udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.
Uplathovanie na8ich narokov a obrana | Pravnym  z&kladom  spracuvania  VaSich
nasich prav osobnych udajov je ¢€lanok 6 bod 1. pism. c) a f)
nariadenia  GDPR, pricom spracuvanie
vykonavame vV zaujme preukazovania,
uplatfiovania a obhajovania naSich pravnych
narokov.

To znamena, Ze na spracuvanie VaSich
osobnych udajov sa nevyzaduje Vas suhlas.
Nahravanie telefonickych hovorov na nase | Pravnym  z&kladom  spracuvania  VaSich
zakaznicke centrum (call centrum) osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR, aby sme mohli skvalitnit
sluzby, ktoré Vam poskytujeme, a aby sme mohli
preukazat a obhajovat nase naroky.

To znamena, Ze na spracuvanie VasSich
osobnych udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.
Marketingové ponuky — ponuka produktov, | Pravnym  z&kladom  spracuvania  VaSich
zasielanie noviniek a sutazi, vratane | osobnych udajov je Vas suhlas (¢lanok 6 bod 1.
profilovania pism. a) nariadenia GDPR). Udeleny suhlas

poistného (napr. dariové priznanie, datum zaciatku a konca $tudia, datum zaciatku a ukonéenia naroku na davku alebo prislusny
druh déchodku, datum zaciatku evidencie a datum ukonéenia evidencie v evidencii uchadzagov o zamestnanie a pod.).

V pripade ak podavate prihlaSku na verejné zdravotné poistenie elektronicky vyuzitim elektronického (digitalneho) podpisu
spracliivame aj osobné tdaje, ktoré sa tykaju biometrickej charakteristiky Vasho podpisu, ktorymi st najmé: celkova dizka riadkov
v podpise, priemerna rychlost podpisovania, celkovy ¢as potrebny na vioZenie podpisu, pocet prerudeni, ¢i pocet bodov
zachytenych za sekundu.



mdbzete kedykolvek odvolat, priom dovolanie
nema spatné ucinky.
Priamy marketing — informovanie na8ich | Pravnym  z&kladom  spracuvania  VaSich

existujucich klientov o novinkach | osobnych udajov je ¢ldnok 6 bod 1. pism. f)
tykajucich sa naSich sluzieb, vratane | nariadenia GDPR  (opravneny  zdujem),
programu benefitov pre naSich klientov, | pricom takéto spracuvanie vykonavame
vratane profilovania v zaujme skvalitnenia a personifikacie sluzieb,

ktora Vam poskytujeme. Voci takémuto
spracuvaniu mate pravo kedykolvek namietat.

Prieskum spokojnosti Pravnym zakladom na spracivanie Vasich
osobnych udajov je na$ opravneny zaujem
(¢lanok 6 bod 1. pism. f) nariadenia GDPR), aby
sme mohli vyhodnocovat kvalitu poskytovanych
sluZzieb s ciefom ich vylepSovania a zistovat
potreby nasSich klientov. Vod&i takémuto
spracuvaniu mate pravo kedykolvek namietat.

ZabezpecCenie bezpecnosti a funk&nosti | Viac informacii k takémuto spracuvaniu najdete

webovych sluzieb na nasej webovej stranke tu:
Vyhodnocovania spravania sa | https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies
navstevnikov webovych stranok

a personalizovania obsahu webovych

stranok

(najma cookies, IP adresy).

Zabezpecenie vybranych funkcii a | Pravnym zakladom spracivania Vasich
sluzieb mobilnej aplikacie. osobnych udajov je Vas suhlas (¢lanok 6 bod
Vyhodnocovania spravania sa jej | 1. pism. a) nariadenia GDPR). Udeleny suhlas
uzivatelov a personalizovania obsahu | mézete kedykolvek odvolat, pricom
aplikacie dovolanie nema spatné ucinky.

(najma udaje ziskané podla bodu 1.4
tychto podmienok).

1.2. Vade osobné udaje ziskavame predovSetkym od Vas. Vade osobné Udaje mdzeme ziskat aj od
inych os0b, ak je to nevyhnutné na plnenie nasich zavazkov a povinnosti, napr. od Narodného
centra zdravotnickych informacii, poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, inych zdravotnych
poistovni, policie a organov verejnej moci (napr. Socialna poistoviia, Ministerstvo vnutra SR).

1.3. Elektronicky covid preukaz EU

Union ZP spristupfiuje v Aplikacii digitalny covid preukaz EU vydany v Slovenskej republike.
Prostrednictvom Aplikacie je mozné:

- stiahnutie elektronickej verzie covid preukazu EU (potvrdenie o ogkovani/prva davka, druha davka,
potvrdenie o vykonanom teste, potvrdenie o prekonani ochorenia covid-19),

- uloZenie elektronickej verzie covid preukazu EU v zariadeni Klienta
- zobrazenie elektronickej verzie potvrdenia

Union ZP je pri spristupfiovani covid preukazov EU prevadzkovatelom pri plneni zakonom uloZenej
povinnosti (§ 15 ods. 1 pism. ai) zakona ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov). Pri
spristupfiovani digitalnych covid preukazov EU neziskava od Klientov Ziadne osobné udaje. Union ZP
nezodpoveda za spravnost poskytnutych elektronickych covid preukazov.



Osobné udaje sa ukladaju vyhradne v mobilnom zariadeni Klienta, pri¢om k tymto udajom nema pristup
Ziadna tretia strana vratane Union ZP.

Ak sa Klient domnieva, Ze osobné udaje uvedené v certifikate nie su spravne alebo su neaktualne, méze
so ziadostou o opravu kontaktovat Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI), so sidlom
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1, e-mail: nczisk@nczisk.sk.

1.4. Vybrané funkcie Aplikacie
Aplikacia pre vybrané funkcie ziskava aj niektoré osobné a citlivé informacie alebo pristup k niektorym
komponentom mobilného zariadenia.

Pravnym zakladom spractvania Vasich osobnych udajov v aplikacii je V&S suhlas (€lanok 6 bod 1. pism.
a) nariadenia GDPR). Udeleny suhlas mézete kedykolvek odvolat, pri€om odvolanie nema spatné
ucinky.

a. Funkcia Poloha

Pristup k funkcii ACCESS_COARSE_LOCATION a ACCESS_FINE_LOCATION.

Povolenim pristupu k polohe bude mat Klient k dispozicii ponuku najblizSej lekarne, lekara Cci
zdravotnickeho zariadenia v jeho okoli.

b. Funkcia Kontakty
Pristup k funkcii READ_CONTACTS.
Povolenim pristupu ku kontaktom umozni Klientovi pridat vybrané osoby medzi nidzové kontakty.

c. Funkcia Wifi

Pristup k SSID a BSSID z funkcie ACCESS_WIFI_STATE.

Povolenim pristupu k WiFi bude mat’ Klient moznost neobmedzene vyuzivat vSetky sluzby aplikacie, a
zaroven prejst do offline rezimu v pripade straty internetového pripojenia.

d. Kameral/Fotoaparat

Pristup k funkcii CAMERA.

Povolenim pristupu k fotoaparatu umozni Aplikacia Klientovi odfotit' a nahrat doklady k Ziadostiam
0 benefity.

e. File storage

Pristup k funkcii READ_EXTERNAL_STORAGE a WRITE_EXTERNAL_STORAGE.

Povolenim pristupu k suborom a galérii umozni Aplikacia Klientovi nahrat existujuci doklad k ziadostiam
0 benefity.

Klient mbzZe pristup Aplikacie k jednotlivym funkciam upravit v nastaveniach aplikacie resp. svojho
mobilného zariadenia. ZruSenie pristupov vdak mbze ovplyvnit funk&nost’ Aplikacie.

Udaje ziskané prostrednictvom vy$sie uvedenych funkcii Aplikacie su pouzivané vyhradne na ugely,
ktoré su v sulade s VOP, Podmienkami GDPR a v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

2. Informacie neuvedené v tychto Podmienkach su uvedené vo VOP a Podmienkach GDPR.

3. Union ZP ma pravo priebezne aktualizovat tieto Podmienky. Aktualna verzia tychto Podmienok je
vzdy pristupna v Aplikacii.

V Bratislave 6. 9. 2022.



