Skupinova poistna zmluva o poisteni
asistencnych sluzieb

EUROP ASSISTANCE S.A.

so sidlom: 1, promenade de la Bonnette — 922 30 Gennevilliers, Francuzsko

registrovana: v Nanterrskom registri firiem pod reg. Cislom 451 366 405

prostrednictvom: EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH

so sidlom: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2,
DO02RR77, irsko

vedena: v Registri firiem irskej viady pod ref. ¢islom 907 089

zastupena: Josefem Woernerem, riaditefom

(dalej len ,poistovatel™)

a

Europ Assistance s.r.o.

so sidlom: Na Pankréaci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska republika

ICO: 25 287 851

DIC: CZ25287851

zapisana: v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel C, vlozka 87094, v registri

poistovacich sprostredkovatelov a samostatnych likvidatorov poistnych udalosti registrovana pod ¢islom

020394PA

v zastupeni: Daniel Martinek, generalny riaditef

ako finan¢ny sprostredkovatel z iného ¢lenského Statu/ zastupca poistovatela

(dalej len ,poistovaci agent*)

a

Union poist'ovia, a. s.

so sidlom: Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 31 322 051

DIC: SK2020800353

zapisana: v Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sa, vlozka ¢. 383/B

konajuca: Mgr. Michal Spafar, MBA, predseda predstavenstva a Ing. Jozef Koma, PhD., &len

predstavenstva

(dalej len ,poistnik®)

(na ucely tejto zmluvy sa poistnik, poistovatel a poistovaci agent oznacuju spolo¢ne dalej ako ,zmluvné

strany®)

uzatvaraju v sulade s ust. § 788 a nasl. Obéianskeho zakonnika nasledujucu Skupinovu poistnu
zmluvu o poisteni asistenénych sluzieb (d’alej len ,,poistna zmluva“ alebo ,,SPZ*).

Preambula

1. Europ Assistance s.r.o. vyhlasuje, Ze je opravnena vykonavat ¢innost poistovacieho agenta na
uzemi Ceskej republiky podla zékona &. 170/2018 Sb., o distribuci poji$téni a zajisténi, a spiha
ohlasovaciu povinnost voé&i Ceskej narodnej banke pre vykonavanie tejto &innosti takisto na Uzemi
Slovenskej republiky. Europ Assistance s.r.o. ako asistencna centrala v mene a na ucet poistovatela
a z jeho poverenia poskytuje poistné plnenie poistenym a uskutoCnuje dalSie ukony v rozsahu tejto
poistnej zmluvy.

2. Poistovatel vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat na Uzemi Slovenskej republiky poistovaciu
Cinnost na zaklade prava slobodného poskytovania sluzieb bez zriadenia pobocky v rozsahu
prislusného oznamenia a je opravneny poskytovat' poistenie asistenénych sluzieb v rozsahu podla
tejto poistnej zmluvy.

Clanok 1 — Uvodné ustanovenia

1. Poistenie asistenCnych sluzieb, ako bezplatni doplnkovu sluzbu uzatvara u poistovatela poistnik
v prospech svojich klientov (poistnikov na poistnych zmluvach) (dalej aj ,klient poistnika®), s ktorymi
ma uzatvorené poistné zmluvy na Detské poistenie pre nezbednikov, Zivotné poistenie UZitogna
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poistka a Zivotné poistenie Mozaika s datumom uzatvorenia od 01.04.2022 do 30.06.2022. Kedze v
produkte Urazové poistenie Plus sa uz poskytuji asistenéné sluzby, poistenie asistenénych sluzieb
v podobe troch doplnkovych asistenénych sluzieb (nadstandardné ubytovanie v nemocnici,
nadstandardné ubytovanie v nemocnici s dietatom a nadStandardné ubytovanie v nemocnici
s pribuznym), ako bezplatni dopinkovu sluzbu uzatvara touto SPZ poistnik v prospech klientov
poistnika, s ktorymi ma uzatvorené poistné zmluvy na Urazové poistenie Plus s datumom
uzatvorenia od 01.04.2022 do 30.06.2022. Na asistencné sluzby ma klient poistnika narok pocCas
trvania poistenia na zéaklade poistnej zmluvy Detské poistenie pre nezbednikov, Zivotné poistenie
Uzitoéna poistka, Zivotné poistenie Mozaika alebo Urazové poistenie Plus max. v8ak podas piatich
rokov od zacCiatku poistenia.

2. Podmienky pre vznik a trvanie poistenia asistenénych sluzieb su predmetom tejto poistnej zmluvy,
uzatvorenej medzi poistnikom a poistovatefom.

3. Poistovatel poskytuje poistenie asistenénych sluzieb za podmienok uvedenych v tejto poistnej
zmluve.

4. Vzajomné prava a povinnosti u€astnikov poistenia asistenénych sluzieb sa riadia ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb., Obcdiansky zakonnik v plathom zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik®) a
prislusnymi ustanoveniami ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, Poistnymi
podmienkami pre poistenie asistenénych sluzieb ucinnymi od 01.04.2022 (dalej aj ,PP-ASUP-2204%)
a touto poistnou zmluvou. PP-ASUP-2204 tvoria neoddelitelnu sucast tejto SPZ a su jej Prilohou &.
1.

5. Poistenie sa uzatvara v prospech poistenych a to klientov poistnika spifiajicich podmienku pre vstup
do poistenia, na ktorych sa vztahuje poistenie uzatvorené podla PP-ASUP-2204.

6. Pojmy definované v PP-ASUP-2204 a pouzivané v tejto SPZ maju rovnaky vyznam, pokial nie je
v tejto SPZ uvedené inak.

Clanok 2 - Ugel poistenia
Ucelom poistenia asistencnych sluzieb je poskytnutie poistného plnenia z dévodu vzniku poistnej udalosti
v podobe Urazu, choroby alebo inej Specifickej skutoénosti podla PP-ASUP-2204.

Clanok 3 — Poistné

1. Vy8ka ro¢ného poistného pre poistenie asistennych sluzieb je stanovena na 1,60 € za jedného
poisteného; v prepolte 0,133 € za mesiac na jedného poisteného. Pokial ide o vysku roéného
poistneho pre poistenie asistencnych sluzieb pre poisteného, ktory ma uzatvorenu poistnu zmluvu
Urazové poistenie Plus, vrozsahu (nadStandardné ubytovanie v nemocnici, nadStandardné
ubytovanie v nemocnici s dietatom a nadsStandardné ubytovanie v nemocnici s pribuznym) je spolu
s poistenim podfa skupinovej poistnej zmluvy o poisteni asistenénych sluzieb ¢. 209R0961611
v zneni neskorSich dodatkov stanovena rovnako na 1,60 € za jedného poisteného; v prepocte 0,133
€ za mesiac na jedného poisteného. Po skonceni poistenia asistenénych sluzieb pre poisteného,
ktory ma uzatvorenu poistnt zmluvu Urazové poistenie Plus, sa pokradujuce poistenie asistenénych
sluzieb riadi podla skupinovej poistnej zmluvy o poisteni asistencnych sluzieb ¢. 209R0961611 v
zneni neskorsich dodatkov.

2. Poistné za poistenie asistenénych sluzieb je stanovené ako bezné poistné. Bezné poistné je
uhradzané poistnikom poistovatelovi v mesacnych poistnych obdobiach na zaklade vyuctovania,
ktoré bude poistovatel predkladat poistnikovi. Vyuctovanie vystavi poistovatel najneskér do 10 dni
po uplynuti mesiaca za, ktory je vyuctovanie vystavené.

3. Poistné za poistenie asisten¢nych sluzieb moze byt pre nasledujlice kalendarne roky 2023 az 2027
zmenené len v podobe pisomného dodatku k tejto SPZ. Poistovatel zmenu vysky poistného pre
poistenie asistennych sluzieb navrhuje z vaznych objektivnych dévodov (napr. vysoka inflacia
alebo iné vysoké cenotvorné vplyvy s dopadom na profitabilitu poistenia) najneskdr do 10.1. daného
kalendarneho roka, v ktorom by malo déjst' k Uprave poistného. Zmluvné strany nasledne v zaujme
Upravy poistného budu rokovat o dodatku k tejto SPZ, ktory by mal nadobudnut’ u¢innost’ najneskér
do 31.1. daného kalendarneho roka.

4. Poistné v zmysle tejto SPZ je splatné do 30 dni odo dnia, kedy bola poistnikovi doru¢ena prislusna
faktura na Uhradu poistného za prislusné poistné obdobie vystavenej poistovatelom.
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Clanok 4 — Poistna udalost’, poistné plnenie
1. Poistna udalost a podmienky poskytovania asistencnych sluzieb poskytované v zmysle tejto poistnej
zmluvy su vymedzené v PP-ASUP-2204.

2.V pripade poistnej udalosti ktoréhokolvek poisteného poskytne poistovatel poistné plnenie v sulade
so SPZ podla podmienok vymedzenych v PP-ASUP-2204, maximalne vSak do vysky limitu
poistného plnenia na jednu poistnu udalost.

3. V pripade poistnej udalosti je poistovatel povinny postupovat v sulade s PP-ASUP-2204 a touto
SPZ.

4. Poistné plnenie je splatné najneskér do 15 dni po ukonc€eni vySetrovania nutného na zistenie
rozsahu povinnosti poistovatela plnit. Vy3etrovanie je skonéené, hned ako poistovatel oznami jeho
vysledky poistenému. Vyplata poistného plnenia, v pripade, ak ma poistné plnenie penaznu formu,
sa vykonava poistovatelom na u¢et oznaCeny poistenou osobou definovanou v PP-ASUP-2204.

Clanok 5 — Poistna doba, platnost’ a ué¢innost’ poistnej zmluvy

1. Tato SPZ nadobuda platnost a ucinnost driom podpisu vSetkych zmluvnych stran a uzatvara sa na
dobu neurditd.

2. Tato SPZ mdze byt vypovedana ktoroukolvek zmluvnou stranou, a to so 6-tyzdfiovou vypovednou
lehotou, v sulade s § 800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. V pripade vypovede tejto SPZ vSak
poistenie jednotlivych poistenych, vzniknuté na zaklade tejto SPZ pred jej zanikom, trva az do
skoncenia naroku na asistencné sluzby zo strany klienta poistnika a teda poisteného. Poistovatel sa
zavazuje plnit svoje zavazky vyplyvajuce z tejto SPZ voci jednotlivym poistenym az do ich skoncenia
naroku na asistencné sluzby.

3. S cielom zabezpecenia plynulého vykonu ¢innosti, ktoré su predmetom tejto SPZ, sa zmluvné strany
dohodli, ze v pripade, ak dojde k vypovedi tejto poistnej zmluvy a poistnik nebude mat’ zabezpeeny
plynuly vykon ¢&innosti, ktoré su predmetom tejto zmluvy inym dodavatelom, k poslednému driu
vypovednej lehoty, poistovatel prostrednictvom poistovacieho agenta budu nadalej vykonavat
¢innosti, ktoré su predmetom tejto SPZ za podmienok uvedenych v tejto SPZ az do doby, kym
poistnik nezabezpeci plynuly vykon ¢&innosti, ktoré su predmetom tejto SPZ, najneskér vSak do
konca poistnej doby jednotlivych poistenych podra Clanku 3 Casti A — V8eobecnej &asti PP-ASUP-
2204. Poistnik sa zavazuje pisomne informovat poistovatela a poistovacieho agenta o tom, ze
nema zabezpec€eny plynuly vykon Cinnosti, ktoré su predmetom tejto zmluvy inym dodavatefom,
najneskdr 5 dni pred uplynutim vypovednej lehoty. Poistnik sa zaroven zavazuje pisomne
informovat poistovatela a poistovacieho agenta o tom, Zze je zabezpeceny plynuly vykon Cinnosti,
ktoré su predmetom tejto zmluvy inym dodavatefom, bez zbyto¢ného odkladu, pricom tato SPZ v
takom pripade zanikne uplynutim 10. dfia nasledujuceho po oznameni tejto skutoénosti.

4. Tuato zmluvu mdze ktorakolvek zo zmluvnych stran s okamzitou platnostou vypovedat, ak by
zotrvanim v tomto zavazku doSlo k porudeniu sankcii, zdkazov alebo obmedzeni uloZzenych
rezoliciami Organizacie Spojenych narodov alebo sa poruSili obchodné, hospodarske alebo
finanéné sankcie uloZzené zakonmi alebo predpismi Ceskej republiky, Eurdpskej unie, Spojenych
Statov americkych (USA) alebo inych prislusnych miestnych jurisdikcii. V takejto situacii je kazda zo
zmluvnych stran zaroven opravnena neposkytnut Ziadne financné alebo materialne plnenie.

5. Poistenie jednotliveho poisteného podia tejto SPZ trva poCas trvania jeho poistnej zmluvy s
poistnikom Detské poistenie pre nezbednikov, Zivotné poistenie UZito&na poistka, Zivotné poistenie
Mozaika a Urazového poistenia Plus, max. v8ak po&as piatich rokov od zadiatku poistenia, pokial
k jeho zaniku nedos$lo skér z inych dévodov uvedenych v Clanku 4 Casti A — VSeobecnej &asti PP-
ASUP-2204, vtejto zmluve a/alebo v sulade s ustanoveniami pravnych predpisov. Poistenie
jednotlivého poisteného vSak zanika najneskdr uplynutim poistného obdobia, v ktorom doSlo
k zaniku tejto SPZ podfa ods. 2. tohto ¢lanku, ak sa nepostupuje podla ods. 3 tohto ¢lanku.

6. Podla § 802a Obcianskeho zakonnika méze poistnik najneskdr do 30 dni odo dha uzavretia poistne;j
zmluvy od tejto SPZ odstupit, pricom takéto oznamenie o odstupeni od poistnej zmluvy musi byt
uskutoénené pisomne, adresované poistovatefovi a dorucené v uvedenej 30-driovej lehote na
adresu sidla poistovatela. Podla § 802a ods. 2 Obc&ianskeho zakonnika sa prejav vble osoby, ktora
s poistovatelom uzavrela poistnu zmluvu, urobeny do 30 dni odo dha uzavretia poistnej zmluvy a
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smerujuci k jej zruSeniu, povazuje za odstupenie od zmluvy. Uvedené oznamenie o odstupeni od
poistnej zmluvy je mozné poistovatelovi dorulit osobne alebo prostrednictvom subjektu
opravneneého dorucovat zasielky.

Clanok 6 — Vznik a zanik poistenia kazdého jednotlivého poisteného
Vznik a zanik poistenia jednotlivého poisteného je upraveny v PP-ASUP-2204.

Clanok 7 — Informacie o dafiovych povinnostiach
Prijmy poistnika a/alebo poisteného podliehaju zdaneniu v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych

predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky. Zakon €. 595/2003 Z. z., o dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov ustanovuje plnenia z poistenia osdéb (okrem plnenia z poistenia pre pripad dozitia
urcitého veku) ako prijmy oslobodené od dane z prijmov. VysSie uvedeny spdsob zdanenia plnenia z
poistenia os6b méze podliehat zmenam pocas platnosti poistnej zmluvy v désledku zmeny vSeobecne

zavaznych pravnych predpisov.

Clanok 8 — Spésob vybavovania staznosti

1. Poistnik a/alebo poisteny mézu podat pisomne staznost tykajucu sa poistnej zmluvy, ktora sa na
nich vztahuje.

2. Staznost musi byt pisomna a zaslana doporu¢ene na adresu sidla poistovatela a/alebo
poistovacieho agenta, alebo zaslana vo forme e-mailu na kontakty uvedené v Technickej zmluve
k Skupinovej poistnej zmluve o poisteni asistenénych sluzieb ¢. 209R061611 v zneni jej dodatkov
(dalej len technicka zmluva®). Poistovatel a/alebo poistovaci agent doru¢enu staznost ¢o najskor
preSetri a vybavi najneskér v lehote 30 dni od jej prijatia a staZzovatela o vysledku preSetrenia
pisomne upovedomi. Tato lehota méze byt v oddbvodnenych pripadoch poistovatelom a/alebo
poistovacim agentom predizena. StaZovatel je povinny na poZziadanie poskytnut poistovatelovi a/
alebo poistovaciemu agentovi sucinnost’ potrebnu na vybavenie staznosti. Pri preSetrovani staznosti
sa zistuje skutoCny stav veci s cieflom zistenia a/alebo odstranenia pripadnych nedostatkov, pricom
sa vychadza z obsahu staznosti.

3. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysledku jej
preSetrenia. Ak dalSia opakovana staznost podana tym istym staZovatefom v tej istej veci
neobsahuje nové skutoCnosti, Poistovatel a/ alebo poistovaci agent sa nebude takouto staznostou
zaoberat, o ¢om je povinny stazovatela pisomne informovat.

4. 'V pripade staznosti poistnika a/alebo poisteného, tykajucej sa poskytovania asistenénych sluzieb
podla tejto SPZ, sa zmluvné strany zavazuju, ze si budu poskytovat pri ich rieSeni nevyhnutnu
sucinnost a Ze budu bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak do 3 kalendarnych dni od dorucenia
jednotlivej staznosti, informovat o jej doruCeni a obsahu druhid zmluvnu stranu. O vysledku
vybavenia staznosti bude kazda zmluvna strana informovat druhd zmluvnu stranu do 10
kalendarnych dni od vybavenia staznosti.

Clanok 9 — Zavereéné ustanovenia

1. Poistnik vyhlasuje, Ze prevzal a pred uzatvorenim poistnej zmluvy bol oboznameny so znenim PP-
ASUP-2204, ich obsahu rozumie a s obsahom suhlasi. Dalej poistnik vyhlasuje, Ze mu pred
uzatvorenim SPZ boli poskytnuté presnym, jasnym spdsobom, pisomne a v slovenskom jazyku
informacie o poistovatelovi a informacie o poistnom vztahu v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Poistnik si je vedomy svojej povinnosti pravdivo a Uplne odpovedat na vSetky
otazky poistovatela a uviest vSetky informacie, s vynimkou pripadov, ked je viazany povinnostou
mi¢anlivosti.

2. VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto poistnej zmluvy sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

3. Tato SPZ sa pre potreby zmluvnych stran vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma
platnost originalu poistnej zmluvy. Poistovatelovi prislichaju dva originaly zmluvy, poistnikovi
prisluchaju dva originaly zmluvy.
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4. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si SPZ pred jej podpisom precitali, ze bola uzatvorena po vzajomnom
prerokovani podla ich slobodnej vOle, urite a zrozumitelne, Ze nebola uzatvorena v tiesni ani za
inak nevyhodnych podmienok.

Prilohy tejto zmluvy su jej neoddelitefnou su¢astou. Ku dfiu podpisu zmluvy tvori jej prilohovu ¢ast’:

Priloha ¢. 1. PP-ASUP-2204 — Poistné podmienky pre poistenie asistenénych sluzieb ac&inné od
01.04.2022.
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