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POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE

ASISTENCNYCH SLUZIEB

Cast A - Véeobecna cast

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.

Pre poistenie asistencnych sluZieb (dalej len
,poistenie”), ktoré je zaloZzené skupinovou poistnou
zmluvou o poisteni asistenénych sluZieb ucinnou od
01.04.2022 (dalej len ,poistna zmluva®), ktord
prostrednictvom finan¢ného sprostredkovatela Europ
Assistance s. r. 0., so sidlom Na Pankraci 121, 140 00
Praha 4, Ceska republika uzatvaral poistitel EUROP
ASSISTANCE S.A. so sidlom 1, promenade de la
Bonnette - 922 30 Gennevilliers, Francuzsko,
registrovany v Nanterrskom registri fiiem pod reg.
Cislom 451 366 405, a to prostrednictvom organizatné
zlozky EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH
Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir
John Rogerson's Quay, Dublin 2, DO2RR77, irsko,
registrovany v Irish Company Registration Office pod
Cislom 907 089 (dalej len ,poistitel*), plati zakon ¢&.
40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v plathom zneni,
prislusné ustanovenia zakona €. 39/2015 Z.z, o
poistovnictve aozmene adoplneni niektorych
zakonov, v platnom zneni (dalej spolu len ,zékony*) a
ostatné vSeobecne zavazné pravne predpisy
Slovenskej republiky, a tieto Poistné podmienky pre
poistenie asistencénych sluzieb (dalej len ,PP-ASUP-
2204") a ustanovenia poistnej zmluvy.

Poistenie a vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajlce
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Tieto PP-ASUP-2204 nadobudaju Ucinnost dna
1.4.2022.

Clanok 2 - Vyklad pojmov

1.

Na ucely uzatvéraného poistenia plati tento vyklad
pojmov:

a. poistnikom je Union poistovia, a. s., so sidlom
KaradziCova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 31 322 051;

b. asistenénou centralou je Europ Assistance,
s.T. 0., so sidlom Na Pankraci 121, 140 00 Praha
4, Ceska republika, ICO: 25 287 851;

c. poistenym je osoba, ktora spifia podmienky na
vstup do poistenia podfa ¢lanku 3 ods. 4 Casti A -
VSeobecnej Casti tychto PP-ASUP-2204 a dalSie
osoby opravnené na poskytnutie asistencnych
sluzieb podfa pism. d) tohto c¢lanku (osoby
opravnené na poskytnutie asistencnych sluzieb);

d. osobou

. poistnou udalost'ou je ndhodna skuto¢nost blizSie

. 8kodovou udalost'ou je skutoénost, z ktorej

. poistnou zmluvou je zmluva uzatvorena medzi

opravnenou na  poskytnutie
asistencnych sluzieb (osoby, ktorym su
asistencné sluzby poskytované) podfa Clankov 3 az
5 Casti B — Osobitnej Casti tychto PP-ASUP-2204
(Lekar na teleféne, Doprava zo zdravotnickeho
zariadenia a Sprievod poisteného k lekarovi) su aj
8lenovia doméacnosti osoby, ktora spifia podmienky
na vstup do poistenia podfa ¢lanku 3 ods. 4 Casti A
— VSeobecnej Casti tychto PP-ASUP-2204,
maximalne vSak eSte jeden dospely a tri deti; a pre
poskytnutie asistenénych sluZieb podla ¢lankov 6
az 8 Casti B — Osobitnej Gasti tychto PP-ASUP-
2204 (Pomoc v pripade havarie, Pomoc v pripade
zablokovania dveri a Pomoc pre potreby opravy
domaécich spotrebi¢ov) su aj vSetci dalsi ¢lenovia
doméacnosti osoby, ktora spifia podmienky na vstup
do poistenia podrfa ¢lanku 3 ods. 4 Casti A —
V$eobecnej Easti tychto PP-ASUP-2204;

uréena v Casti B — Osobitnej Gasti tychto PP-ASUP-
2204, ktord nastala v cCase trvania poistenia a
s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela
poskytnut poistné plnenie;

poistnym rokom je ¢asové obdobie jedného roka,
ktoré zacina plynut o 00.00 hodine dna zaciatku
poistenia [resp. v dalSich rokoch vzdy vyroCnym
nasledujlceho vyro&ného dia, pricom vyrocny den,
je den ktory sa Ciselnym oznaCenim zhoduje
s oznaCenim diia a mesiaca zaciatku poistenia; ak
takyto defi nie je, vyro€nym driom je posledny den
Vv mesiaci;

vznikla Skoda a ktoré by mohla byt dévodom vzniku
prava na poistné plnenie;

poistitelom a poistnikom, v ktorej sa poistitel
zavazuje najma v pripade vzniku poistnej udalosti
poskytnut v dohodnutom rozsahu poistné pinenie a
poistnik sa zavazuje najma platit poistné;

koreSpondenénou adresou je adresa trvalého
bydliska alebo sidla, popr. ind adresa pisomne
oznamena poistitefovi, na ktord poistitel vyhradne
doruCuje vSetku pisomnl koreSpondenciu; so
zasielanim na koreSpondenénu adresu je spojena
fikcia dorucenia. V pripade, Ze je poistitelovi ako
koreSpondenéna adresa oznamena adresa osoby
odliSnej od poisteného, nenesie poistitel
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zodpovednost za dosledky plynuce z pripadného q. domacnost’ je byt alebo rodinny dom, ktory

omeskania pri odovzdani koreSpondencie medzi
tymito osobami;

kontaktnym spojenim je telefonické, e-mailové
alebo iné spojenie, na ktoré je poistitel opravneny
zaslat svoje oznamy alebo ponuky;

. zabezpecenie sluzieb je forma poistného plnenia,
ked poistitel prostrednictvom asistencnej centraly
a zmluvnych dodavatelov vykona Ukony potrebné
na poskytnutie sluzby poistenému vrozsahu a
podla limitov uvedenych v Casti B — Osobitnej ¢asti
tychto PP-ASUP-2204, pricom néklady sluzieb
presahujuce stanovené finanéné limity budu
uhradené poistenym;

zmluvny dodavatel je pravnicka Ci fyzicka osoba,
ktora poskytuje sluzby ¢i vykonava préce, ktoré su
objednané asisten¢nou centralou a vykonavané pre
opravnenu osobu;

. hospitalizacia je poskytnutie 16Zkovej zakladnej a
Specializovanej  diagnostickej a  lieCebnej
starostlivosti v zdravotnickom  zariadeni
(nemocnici), ktora je z lekarskeho hladiska
nevyhnutna z dovodu choroby alebo Urazu
poisteného, a to iba v pripade hospitalizacie na
|6zkovej Casti zdravotnickeho zariadenia, ktoré ma
staly lekarsky dohlad a jeho prevadzkovanie je v
sulade s platnymi pravnymi predpismi a ak je doba
hospitalizacie aspoil 24 hodin (alebo pobyt v
zdravotnickom zariadeni cez noc);

. choroba je zmena fyzického alebo mentalneho
zdravia poisteného, na ktoru poisteny ochorel
prvykrat po datume uzatvorenia tohto poistenia;

. uraz je neoCakavané a nahle pdsobenie vonkajsich
sil alebo vlastnej telesnej sily nezavisle na voli
poisteného, ku ktorému doSlo pocas trvania
poistenia, a ktorym bolo poistenému spdsobené
poskodenie zdravia;

. nesebestacnost’ je dlhodobo  nepriaznivy
zdravotny stav, ktory neumoZiuje vykonavanie
beznych dennych aktivit. Ide o také zdravotné
postihnutie, ktoré obmedzuje dusSevné, zmyslové
alebo fyzické schopnosti, pripadne kombinované
postihnutie, ktoré neumoZfiuje starostlivost o
vlastnl osobu a jej sebestacnost a robi ju zavislou
na pomoci inej osoby. Postdenie nesebestaénosti
sa vzdy vykonava na zaklade predloZenych
lekarskych sprav a odporucani lekara;

poisteny obyva a ktoré su podla rozhodnutia
stavebného Uradu urené na byvanie. Za
domacnost sa nepovazuju spolocné priestory v
domoch s viac nez jednym bytom, ako napriklad
spoloéné chodby, schodiStia a vytahy, dalej
spoloéné pdjdy, pivnice, koCikarne, balkény a
terasy alebo spolo¢né garaze;

havaria je nahodna, nepredvidatelna porucha
technického zariadenia ureného na privod,
akumulaciu alebo odvod energii a médii nutnych na
obvyklé pouZivanie domacnosti, v désledku ktorej
dodlo k preruSeniu dodavky v rozsahu
znemozfujicom obvyklé uzivanie domacnosti
alebo k uniku kvapalin ¢i plynov, ktory sposobil
poSkodenie domacnosti alebo jeho stavebnych
suCasti v rozsahu znemoziujucom obvyklé
uzivanie domacnosti alebo ktory by nasledne
mohol spdsobit Skody na zdravi alebo Skodu
vacsieho rozsahu na vybaveni domacnosti;

. zablokovanie dveri je udalost, pri ktorej doSlo k

uzamknutiu ¢i zabuchnutiu hlavnych vchodovych
dveri od domacnosti poisteného;

drobny material je material pouzity zmluvnym
dodavatefom pri rieSeni asistencnej udalosti ako
najma tesnenie, tesniace vaty, skrutky, montazne
peny a pod., nie v3ak suciastky alebo nahradné
diely;

. domaci spotrebic je technické zariadenie, ktoré je

inStalované v domacnosti, ktoré spotrebovava
elektricku energiu a dalej technické zariadenie, v
ktorom sa spaluje zemny plyn na ucely tepelnej
Upravy pokrmov, vykurovania, ohrevu uzitkovej
vody. Domacimi spotrebi¢mi na ucely poskytovania
asistencénych sluzieb su tieto spotrebice, v pripade,
Ze nie su starSie ako 7 rokov od datumu kupy ako
nové veci a nepodliehaju zaruénym podmienkam
vyrobcu: chladnicka, kombinovana chladnicka,
mrazni¢ka, pracka, suSiCka bielizne, pracka
kombinovana so suSiCkou bielizne, umyvacka
riadu, sporak, rura (okrem samostatnej
mikrovinnej), digestor, plynovy sporak alebo varice,
plynovy kotol, prietokovy ohrievag, plynovy
ohrieva¢ vzduchu, TV.
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Clanok 3 - Vznik a trvanie kazdého jednotlivého
poistenia

1. Ak PP-ASUP-2204 nestanovia inak:

a. uzatvara sa poistenie (v plnom rozsahu podia
tychto PP-ASUP-2204) na obdobie platnosti
prislusného zmluvného vztahu - poistnej zmluvy
Detské poistenie pre nezbednikov, Zivotné
poistenie Uzito€na poistka a Zivotné poistenie
Mozaika s datumom uzatvorenia od 01.04.2022 do
30.06.2022, max. v8ak pocCas piatich rokov od
zaciatku poistenia na zaklade danej poistnej zmluvy
medzi poistnikom a osobou, ktora spliia podmienky
na vstup do poistenia podfa ods. 4 tohto €lanku,

b. uzatvara sa poistenie (v rozsahu nad$tandardné
ubytovanie v nemocnici, nadstandardné ubytovanie
v nemocnici s dietatom a nadStandardné
ubytovanie v nemocnici s pribuznym podfa tychto
PP-ASUP-2204) na obdobie platnosti prislusného
zmluvného vztahu - poistnej zmluvy Urazové
poistenie Plus s datumom uzatvorenia od
01.04.2022 do 30.06.2022, max. vSak pocas piatich
rokov od zaCiatku poistenia na zaklade danej
poistnej zmluvy medzi poistnikom a osobou, ktora
splfa podmienky na vstup do poistenia podfa ods.
4 tohto ¢lanku.

2. Jednotlivé poistenie vznika od 00.00 hodiny prvého dia
zaCiatku poistenia na zaklade poistnej zmluvy podfia
ods. 1 tohto &lanku PP-ASUP-2204 medzi poistnikom
a osobou, ktora spifia podmienky na vstup do poistenia
podla ods. 4 tohto élanku PP-ASUP-2204.

3. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré
nastant v obdobi trvania poistenia ateda v obdobi
trvania zmluvného vztahu medzi poistnikom a osobou,
ktora spifia podmienky na vstup do poistenia podfa ods.
4 tohto ¢lanku PP-ASUP-2204 (od zaciatku poistenia
na zaklade danej poistnej zmluvy) max. vSak pocas
piatich rokov od zaciatku poistenia.

4. Kazdé jednotlivé poistenie vznika za predpokladu, ze
fyzicka osoba splfa nasledujucu podmienku pre vstup
do poistenia - ma v postaveni poistnika (osoby, ktora
uzatvara poistenie ama povinnost platit poistné)
uzatvorent poistnd  zmluvu Detské poistenie pre
nezbednikov, Zivotné poistenie UZitocna  poistka,
Zivotné poistenie Mozaika alebo Urazové poistenie
Plus s datumom uzatvorenia od 01.04.2022 do
30.06.2022.

Clanok 4 - Zanik kazdého jednotlivého poistenia

1.

Popri spdsoboch stanovenych zékonom alebo inymi
v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi poistenie
zanika:

a. kazdé jednotlivé poistenie zanikom danej poistnej
zmluvy podfa ¢lanku 3 ods. 1 tychto PP-ASUP-
2204 medzi poistnikom a osobou, ktord splia
podmienky na vstup do poistenia podfa ods. 4
predchadzajuceho ¢lanku tychto PP-ASUP-2204;

b. pre neplatenie poistného v sulade s § 801
Obcianskeho zakonnika zo strany poistnika;

c. vypovedou podia ustanovenia § 800 Obcianskeho
zakonnika;

d. odstupenim od poistenia v sulade s § 802 ods. 1
Obcianskeho zakonnika;

e. odmietnutim plnenia v silade s § 802 ods. 2
Obcianskeho zakonnika;

f.  dalSimi spdsobmi uvedenymina inom mieste tychto
PP-ASUP-2204, v poistnej  zmluve  alebo
stanovenych zakonom.

Clanok 5 - Poistne plnenie a limit poistného plnenia

1.

Limity poistného plnenia na jednu poistni udalost st
vymedzené v Tabulke plneni v Casti B — Osobitne;
Casti tychto PP-ASUP-2204.

Poistne plnenie poskytne poistitel podla podmienok a
v rozsahu uvedenom v Casti B — Osobitnej Casti tychto
PP-ASUP-2204.

Pravo na poistné pinenie sa premi¢i najneskor za tri
roky, premiCacia doba prava na poistné plnenie za¢ina
plyndt jeden rok po vzniku poistnej udalosti.

Pocet poistnych udalosti po¢as jedného poistného roku
trvania poistenia nie je obmedzeny.

Clanok 6 — Prava a povinnosti poistitela

1.

Okrem dalSich prav stanovenych pravnymi prepismi je
poistitel opravneny najma:

a. udefovat poistenému pokyny na odvratenie
poistnej udalosti alebo zmen$enie rozsahu jej
nasledkov;

b. odmietnut pinenie z poistenia, ak poisteny uvedie
pri uplatiovani prava na plnenie z poistenia
vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené udaje
tykajice sa rozsahu poistnej udalosti alebo
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podstatné Udaje tykajlce sa tejto udalosti zamgi;

c. zniZit poistné pInenie, ak poisteny porusi povinnosti
uvedené vzaékone a vostatnych prévnych
predpisoch a také poruSenie malo podstatny vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo na jej priebeh alebo
na zvacSenie rozsahu jej nasledkov alebo na
zistenie alebo urCenie vySky poistného plnenia
alebo na staZzenie alebo znemoznenie vykonat
vlastné vySetrovanie poistitefa na zistenie
opravnenosti naroku na poistné plnenie alebo
rozsahu $kody;

d. ziadat nahradu nakladov alebo Skody, ak
vdosledku  poruSenia  niektorej  povinnosti
poistenym vznikne poistitelovi $koda alebo poistitel
zbytoCne vynalozi naklady. Poistitel ma pravo na
nahradu tychto nékladov alebo Skody proti osobe,
ktora Skodu spdsobila alebo vynalozenie nakladov
vyvolala. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo
regresu.

Clanok 7 - Prava a povinnosti poistnika a poisteného,
resp. opravnenej osoby pocas platnosti poistnej
zmluvy

1.

Ak poistenému hrozi $koda, je povinny na jej odvratenie
zakrogit spdsobom primeranym okolnostiam.

Poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost
nenastala, najmd nesmie poruSovat povinnosti
smerujuce k zmen3eniu nebezpecenstva alebo k jeho
odvréateniu, ktoré mu vyplyvaju z pravnych predpisov
alebo na ich zaklade.

Ak je konanie alebo vedomie poisteného pravne
vyznamné, prihliada poistitel pri zistovani poruseni
povinnosti stanovenych pravnymi predpismi tieZ na
konanie a vedomosti inych 0s6b konajucich z podnetu
poisteného alebo v jeho prospech.

Poisteny je povinny v pripade poistnej udalosti oznédmit
poistitelovi, Ze je poisteny u iného poistitela proti tomu
istému poistnému nebezpecenstvu; zéroven je povinny
oznamit ndzov tohto poistitela a vysku limitu poistného
plnenia.

a. vykonat opatrenia vedice k zmierneniu Skody
alebo vSetky moZné opatrenia smerujuce proti
zvacSovaniu Skody a zaistit odvratenie naslednych
$kdd, pritom postupovat podia pokynov poistitela;

b. dat poistitefovi pravdivé aupiné vysvetlenie o
vzniku Skodovej udalosti a rozsahu jej nasledkov;

c. umoznit poistitelovi alebo nim poverenym osobam
Ukony vySetrovania nevyhnutné pre postdenie
naroku na poistné plnenie, najma preskumat
priciny a rozsah $kody pre stanovenie vySky
poistného plnenia;

d. na zaklade Ziadosti zaprotokolovat alebo pisomne
oznamit' a predlozit vSetky potrebné informacie a
dokumenty;

e. oznamit bez zbytoéného odkladu organom ¢innym
v tresthom alebo priestupkovom konani vznik
udalosti, ktoré nastala za okolnosti nasved¢ujucich
spachaniu trestného Cinu alebo priestupku, dalej
oznamit poistitelovi bez zbytotného odkladu, Ze
v suvislosti s poistnou udalostou bolo proti nemu
alebo jeho zamestnancovi zacaté trestné konanie a
informovat’ poistitela o priebehu a vysledku tohto
konania;

f. plnit oznamovaciu povinnost uloZenl vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi;

g. bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o Skode
dozvedel, informovat poistitela  spdsobom
definovanym v Casti B — Osobitnej ¢asti tychto PP-
ASUP-2204;

h. predlozZit poistitelovi na poziadanie nevyhnutné
doklady, predovSetkym vyplneny a podpisany
Skodovy protokol, vratane vSetkych priloh v fiom
uvedenych.

. V8etky povinnosti vyplyvajlce z poistnej zmluvy, tychto

PP-ASUP-2204 a z pravnych predpisov, ktoré sa tykaju
poisteného, sa primerane vztahuju aj na vSetky osoby,
ktoré uplatriuju néroky na poistné pinenie. Tieto osoby
takisto zodpovedaju za plnenie predpisanych
povinnosti na zmiernenie Skody a povinnosti
smerujucich k predchadzaniu a odvrateniu $kéd.

Clanok 8 - Prava a povinnosti poistnika, poisteného
spojené so vznikom Skodovej a poistnej udalosti.

1. Okrem dalSich povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi je poisteny pri vzniku Skodovej udalosti
povinny najma:

Clanok 9 - Forma pravnych konov

1. Poistna zmluva a vSetky ostatné pravne Ukony tykajuce
sa poistenia musia mat pisomnu formu, ak v tychto PP-
ASUP-2204 alebo poistnej zmluve nie je uvedené inak.

2. Zmeny v poistnej zmluve je mozné vykonavat iba
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pisomnou formou, inak st neplatné, ak poistna zmluva
alebo tieto PP-ASUP-2204 nestanovia inak.

Poistitel je opravneny pouzit na vyjadrenie svojho
prejavu vole aj in0 nez pisomnd formu, ak je toto
v zaujme ochrany poistnika, poisteného. V tomto
pripade poistitel adresuje svoje ukony na kontaktné
spojenia uvedené v poistnej zmluve.

Poistitel je opravneny vyuZit prostriedky dialkovej
komunikacie pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom,
poistenym v svislosti so sprévou poistenia, rieSenim
Skodovych poistnych udalosti a ponukou produktov a
sluZieb poistitefa, ¢lenov medzinarodného koncernu
Europ Assistance a spolupracujucich obchodnych
partnerov. Tieto prostriedky slUZia na urychlenie
vzajomnej komunikacie, avSak nenahradzuju pisomn
formu Ukonov v pripadoch, ked pisomnu formu
vyZaduje zakon alebo poistna zmluva. Poistitel pri
volbe formy komunikacie prihliada na povinnosti
stanovené prisludnymi pravnymi  predpismi, na
charakter oznamovanych informéacii, okolnosti, ako aj
potreby a zaujmy poistnika, poisteného.

Poisteny pisomnosti zasiela poistitelovi priamo na
kontaktnU adresu poistitela.

Clanok 10 - Doruéovanie

1.

Pisomnosti suvisiace s poistenim jednotlivého
poisteného podla tychto PP-ASUP-2204 dorucuje
poistitel na koreSpondenéni adresu v Slovenskej
republike prostrednictvom  subjektu opravneného
dorucovat poStové zasielky (posty) ako oby&ajné alebo
doporuéené zasielky, pripadne inym vhodnym
sposobom, pokial nie je dohodnuté inak.

Ak nie je adresat doporucenej zasielky zastihnuty, hoci
sa v mieste doruCenia obvykle zdrziava, doruéi sa
zasielka inej dospelej osobe byvajucej v tom istom byte
alebo v tom istom dome, pdsobiacej v rovnakom meste
podnikania alebo zamestnanej na  rovnakom
pracovisku, pokial je tato osoba ochotna zabezpecit
odovzdanie pisomnosti. Ak nie je mozné ani takto
pisomnost dorucit, pisomnost so uloZi na poste, ktora
adresata vhodnym spdsobom vyzve, aby si pisomnost
prevzal. Ak si adresat neprevezme zasielku do 10 dni
od jej ulozenia, povazuje sa posledny def tejto lehoty
za defi doruCenia, aj ked sa adresat o jej uloZeni
nedozvedel. Pokial nie je preukazany opak, mé sa za
to, ze sa adresat v mieste doruéenia zdrziaval.

3. Poistitel je povinny prostrednictvom asistencnej

centraly poistenému poslat oznamenie o odmietnuti
poistného plnenia formou doporuceného listu,
doporugeného listu do vlastnych rik, alebo inou
preukazatelnou formou (napr. e-mail) v pripade, Ze
poisteny s doruCovanim v tejto forme vyslovil stihlas.

Clanok 11 - Uzemna platnost
. Poistenie sa vztahuje len na sluzby a poistné plnenia

poskytnuté v Slovenskej republike.

Clanok 12 - Vyluky z poistenia
. Z poistenia nevznika pravo na poistné plnenie za Skody

vzniknuté v dosledku:

a. vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo inych
hromadnych nasilnych nepokojov, Strajkov, vyluk,
teroristickych aktov (t. j. nasilnych konani
motivovanych politicky, socialne, ideologicky alebo
nabozensky) vratane chemickej alebo biologickej
kontaminécie;

b. zasahu Statnej moci alebo verejnej spravy;
c. zasahu vy$Sej moci alebo Zivelnej udalosti;

d. poOsobenia jadrovej energie vratane chemicke;
alebo biologickej kontaminacie;

e. umyselného konania alebo hrubej nedbalosti
poisteného a/alebo opravnenej osoby;

f.  manipulacie so zbrafami, vybusninami, horfavymi
a toxickymi latkami;

g. porudenia platnych pravnych predpisov, alebo
nariadeni.

. Poistenie sa mimo sluZieb podfa &asti B Clanku 3 PP-

ASUP-2204 (Lekar na telefone), sa dalej nevztahuje na
udalosti, ku ktorym dojde v désledku:

a. akychkolvek profesionalne vykonavanych Sportov,
alebo rizikovych Sportov (horolezectva, potapania,
aing);

b. intoxikacie alkoholom, drogami i inymi omamnymi
latkami, lieCby nasledkov poZivania alkoholu, drog
alebo inych navykovych latok; dosledkov
odvykacich alebo detoxikaCnych procedur;

c. pokraCovania, nasledkov alebo recidivy chordb
alebo Urazov, v dbsledku ktorych bol poisteny
hospitalizovany v obdobi 12 mesiacov pred
datumom poistnej udalosti, alebo v tomto obdobi
doslo k o3etreniu z doévodu postupu choroby ¢i
nasledkov Urazov alebo do$lo k podstatnej zmene
v uzivani liekov vo vztahu k danej chorobe Ci
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nasledkom Urazu;

d. asténie, depresivnych stavov a psychickych poruch
¢i ochoreni bez ohladu na to, ¢i je potrebna
psychiatricka liecba;

e. hospitalizacii spojenych s porodom, dobrovolnym
prerusenim tehotenstva, ich dosledkami a umelym
oplodnenim;

f. zdravotnych prehliadok, vySetreni, transplantacie,
lieCebnych a kupefnych pobytov, kozmetickych
zakrokov a operdcii, ktoré si poisteny sam
dobrovolne vyziada;

g. degenerativneho ochorenia chrbtice a jeho
priamych a nepriamych désledkov;

h. pobytom v lieGebni dlhodobo chorych, pobyt v

sanatoriach, ozdravovniach, zotavovniach,
Utulkoch,  domovoch  déchodcov, pobyt v
zariadeniach  (klinikach, ¢ nemocniciach)

kupelnych, dietetickych alebo psychiatrickych,
zdravotny pobyt v horach alebo pri mori, alebo
pobyt v gerontologickych a  geriatrickych
zariadeniach, v rehabilitanych zariadeniach a v
zariadeniach na rekvalifik&ciu 0sob a zariadeniach
na rehabilitaciu pohybovu a funkénu.

3. Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ku ktorym
doslo pred dilom nadobudnutia Ucinnosti poistenia.

4. Poistenie sa nevztahuje na udalosti, kedy poskytnutim
poistného plnenie by poistitel porusil sankcie, zakazy
alebo obmedzenia uloZené rezoluciami Organizacie
Spojenych narodov alebo obchodné, hospodarske
alebo financné sankcie ulozené zakonmi alebo inymi
pravnymi predpismi Ceskej republiky, Eurdpskej unie,
Spojenych Statov americkych (USA) alebo inych
prisluSnych miestnych jurisdikcii. V takejto situacii je
kazda zo zmluvnych stran zarovedl opravnena
neposkytnit ziadne finanéné alebo materialne
plnenie.

5. Zprac a Ukonov vykonavanych v domacnosti, ktorych
Uhrada je predmetom poistného pinenia asistencnej
centraly podra &lankov 6 az 8 Casti B — Osobitnej ¢asti
tychto PP-ASUP-2204 (Pomoc v pripade havarie,
Pomoc v pripade zablokovania dveri a Pomoc pre
potreby opravy domaécich spotrebicov), su vylucené
prace uvedené pod pism. a. az f. Pri tychto pracach
poskytne asistentna centrdla iba  asistenciu
spoCivajucu v zorganizovani prislusnych prac, pricom

Uhradu ich nakladov vykonéva opravnenéa osoba:
a. bezné opravy, udrzba alebo preventivne opravy;

b. pripady, ked oprava bola predpisana prislusnymi
Uradmi;

c. opravy a ukony odporicané asistenénou centrélou
po predchadzajuce] intervencii alebo opatrenia,
ktorych vykonévanie nebolo opravnenou osobou
zaistené, a preto opakovane pozaduje asistencné
sluzby rovnakej alebo obdobnej povahy;

d. ukony pozadované opravnenou osobou spadajlce
do zakonnych povinnosti vlastnika alebo
zmluvnych povinnosti spravcu budovy, v ktorej sa
nachadza domacnost;

e. odstrafiovanie nasledkov  $kod
zanedbanim Udrzby doméacnosti;

vzniknutych

f. odstrafiovanie nasledkov $kdd spdsobenych
neodbornymi, neopravnenymi alebo nepovolenymi
zasahmi zavinenymi konanim opravnenej osoby
alebo tretej osoby.

6. Z tohto poistenia nevznika narok na poistné plnenie v
akejkolvek suvislosti so Skodami na hnutelnych
veciach, ktoré tvori vybavenie alebo zariadenie
domécnosti.

Clanok 13 - Sposob vybavovania staznosti

Poistitel prijima staZnosti podavané pisomne. Staznost sa
podava pisomne prostrednictvom poSty na adresu
poistitela, e-mailom alebo faxom. StaZovatel musi v
staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet
staznosti a Coho sa doméha. Anonymna staznost sa
vybavuije iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne udaje,
ktoré nasved¢uju, Ze bol poruseny pravny predpis. Poistitel
staznost posudi vlehote 30 dni od jej doruCenia.
V od6vodnenych  pripadoch mo6ze poistitel  lehotu
na vyjadrenie k staznosti predizit na60 dni, pricom
v takom pripade stazovatelovi oznami dévody predizenia
lehoty. O spbsobe vybavenia staznosti bude stazovatel
pisomne upovedomeny.
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Cast B - Osobitna ¢ast’

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.

Predmetom poistenia je poskytnutie poistného plnenia
formou asistenénych sluzieb v rozsahu a podfa
podmienok poistnej zmluvy a tychto PP-ASUP-2204.

Clanok 2 - Hiasenie poistnej udalosti

1.

V pripade Skodovej udalosti je poisteny povinny o tejto
skuto€nosti bez zbytoéného odkladu informovat
asistenénl centralu na telefénnom Cisle: 02/ 3300
0022, ktoré je klientom k dispozicii nepretrZite, 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Pri kontaktovani asistenCnej centraly je poisteny
povinny oznamit nasledujlice informacie:

= meno, priezvisko a kontaktné telefénne Eislo;

= (islo poistnej zmluvy podfa ¢léanku 3 ods. 1 tychto
PP-ASUP-2204 medzi poistnikom a osobou, ktora
splia podmienky na vstup do poistenia podfa
¢lanku 3 ods. 4 Casti A — VSeobecnej Casti tychto
PP-ASUP-2204;

= rodné Cislo a adresu domacnosti, v ktorej doSlo
k poistnej udalosti;

= popis udalosti a okolnosti dolezité na urCenie
najvhodnejSieho rieSenia poistnej udalosti.

diagndzy alebo,

= lekarsku spravu s uvedenim dovodu hospitalizacie
poisteného, pokial hospitalizacia este nezacala,

= origindlny doklad o zaplateni sluZieb suvisiacich
s poistenymi sluzbami.

. Poistitel alebo asistenéna centrala si vyhradzuju pravo

pozadovat od poisteného aj iné doklady, ktoré
povazuju za potrebné, sami preskimavat skutoénosti,
ktoré poistitel povazuje za nutné kzisteniu svojej
povinnosti pinit (napr. lekarsku spravu, vypis zo
zdravotnej  dokumentacie).  VSetky informacie,
o ktorych sa poistitel pri preskimavani skuto¢nosti
nutnych k zisteniu povinnosti pinit dozvie, smie pouzit
len pre svoju potrebu, inak len so suhlasom poisteného.

. Pokial su doklady preukazujlce vznik poistnej udalosti

vystavené v inom ako slovenskom jazyku, je poisteny
povinny dolozit uradny preklad tychto dokladov, pokial
ho oto poistitel poZiada. Naklady prekladu hradi
poisteny.

. Poistitel je povinny poskytnut poistné plnenie formou

asistenCnych  sluzieb nepretrzite alebo formou
finanéného plnenia do 15 dni len ¢&o skondil
vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu svojej
povinnosti poskytnat pinenie. Poistné plnenie hradi
poistitel na ucet vedeny veur uvedeny v ziadosti

3. Pri poskytovani asistenénych sluZieb spojenych s poisteného.
poistnou udalostou je poisteny ~povinny poskytnit  &1anok 3 - Lekar na teleféne
asistenCnej centrale sucinnost pri ziskavani lekarskych , o . .
spréav & véetkych inych informacii potrebnjch pre 1. P0|stnou.udalgstou je potreba konzultacie zdravotného
uréenie naroku poisteného na  poskytovanie stavu poisteneho.
asistencnych sluzieb. V pripade, ak sa nepreukdze 2. Asistencna centrala poskytne poistenému informéacie
narok poisteného na poskytovanie asistencnych alebo konzultacie v nasledujlicom rozsahu (vztahuije sa
sluzieb, nebudu mu tieto sluzby poskytované. len na konzultacie zdravotnych tazkosti a zdravotnych
4. Poisteny, ktorému nastala poistna udalost z poistenia otazok vo vztahu k poistenému):

podla &lankov 4, 5,9, 10 a 11 Casti B — Osobitnej &asti

a. konzultovanie zdravotného stavu, vysvetlenie

tychto  PP-ASUP-2204 (je  povinny  poskytnut priznakov ochorenia, zdravotnych taZkosti, dalSich
poistitelovi bez zbytoéného odkladu nasledujlce pripadnych  suvisiacich ~ symptomov,  pri¢in
doklady: popisanych  symptdmov ~a mozny  vplyv

= kopiu prepustacej spravy prislusného
zdravotnickeho zariadenia v pripade hospitalizacie
poisteného v désledku Urazu alebo choroby
s uvedenim poCtu dni hospitalizacie alebo,

= pokial hospitalizacia poisteného stale trva, tak

predchadzajlcich zdravotnych komplikécii ¢i aktivit
poisteného;
b. vysvetlenie lekarskych pojmov - vysvetlenie bezne

pouzivanych pojmov v zdravotnictve, skratiek a
nazvov z lekarskych sprav a inej lekarskej odbornej

potvrdenie o hospitalizacii poisteného gollzumente,lc!e, |%t,'n5k¥0h pojmov -z Ieka:’ske!
v zdravotnickom zariadeni s lekarskou spravou okumentgc!e, ,'3;19”02 Y hram(’nl zkasanej
potvrdzujicou povahu arozsah ochorenia, resp. dokumentacie), ich moznych nasledkov  a
telesného  poSkodenia s uvedenim  presnej
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suvislosti, Ciselnych kodov diagndz, nasledného
nutného postupu pri lieCeni pre dand diagnozu;

c. vysvetlenie laboratérnych vysledkov, informéacie o
zakladnych laboratérnych  vySetreniach, Ucel
jednotlivych  vySetreni, vysvetlenie skratiek a
zakladnych typov nameranych hodnét, informécie o
rozmedzi vysledkov jednotlivych hodnét, priradenie
tychto hodnét k obvyklym vysledkom a naznacenie
vykladu odchylok od normalnych hodnét;

d. vysvetlenie lekarskych postupov, vSeobecnych
postupov lieCby daného ochorenia, vSeobecnych
diagnostickych postupov pri danom ochoreni,
zakladné informéacie o Casovej naroénosti lieby
jednotlivych ochoreni;

e. vysvetlenie pojmov z oblasti prenatalnej
problematiky, informéacie, na ¢o ma tehotna zena
narok v ramci prenatalnych prehliadok, informéacie
akeé vysetrenia sa vykonavaju a preco;

f. informacie o najblizSom vhodnom lekarovi,
najblizSej lekarni, lekarskej pohotovosti.

2. Poskytnutd informacia alebo konzultdcia je iba

vSeobecnou  vysvetfujicou informaciou  alebo
konzultaciou k existujucej diagndze, lieCbe alebo
diagnostickym postupom. Tato sluzba nenahradza
poskytnutie lekarskej starostlivosti alebo lekarsku
pohotovost ani ini Cinnost ZzloZiek zachranného
systému. V pripade priameho ohrozenia zdravia alebo
Zivota je poisteny povinny prednostne kontaktovat
prisludnu zlozku zachranného systému napr. na linke
112.

Clanok 4 - Doprava zo zdravotnickeho zariadenia

1.

Poistnou udalostou je potreba prepravy poisteného zo
zdravotnickeho zariadenia po ukon&eni hospitalizacie.

Po ukonCeni hospitalizacie zabezpeCi poistitel
prostrednictvom  asistenCnej  centrdly  sluzbu
spoCivajucu v odvoze poisteného zo zdravotnickeho
zariadenia  prostriedkom  zodpovedajucim  jeho
zdravotnému stavu (taxi, sanitné vozidlo, sanitné
vozidlo so sprievodom, a pod). O type dopravy
rozhoduije asistenéna centrala.

O poskytnutie sluzby podfa ods. 2 tohto ¢lanku moéze
poisteny poZiadat najneskdr v ded ukonCenia
hospitalizacie. Asistencna centrala sluzbu zorganizuje
a uhradi naklady na zorganizovanu sluzbu maximalne
do limitu 100 eur za jednu poistnu udalost.

Clanok 5 - Sprievod poisteného k lekarovi

1. Poistnou udalostou je potreba poisteného podrobit sa
kontrolnym  vySetreniam v spojitosti s ukonCenou
hospitalizaciou za UCasti sprevadzajucej osoby
z dévodu jeho nesebestacnosti.

2. Po ukonCeni hospitalizacie zabezpeCi poistitel
prostrednictvom  asistennej  centrdly  sprievod
poisteného k lekarovi na kontrolné vySetrenie, ktorého
potreba vyplynula z hospitalizacie poisteného.

3. O poskytnutie poistného plnenia podla ods. 2 tohto
¢lanku moZe poisteny poziadat najneskér do 21 dni po
ukonceni hospitalizacie za podmienky
nesebestacnosti.

4. Asistenéna centréla uhradi naklady vykonu cinnosti
sprevadzajucej osoby a dalej uhradi naklady na
dopravu k lekarovi a/alebo od lekara, ako napr. listok
na mestskl/ medzimestsku hromadnd dopravu alebo
taxi do limitu 100 eur za jednu poistnt udalost.

Clanok 6 - Pomoc v pripade havarie

1. V pripade havarie zabezpeéi asistenéna centrala
okamzitu pomoc - prijazd zmluvného dodavatela na
miesto udalosti a prace dodavatela, ktoré su spojené s
odstranenim priciny havarie. Specializacia zmluvnych
dodavatelov, ktorych v ramci poskytovania poistenia
asisten¢na centréla zabezpe€i, su: plynar, elektrikar,
inStalatér, karenar, sklenar.

2. Poistenie sa vztahuje na prijazd a odjazd zmluvného
dodavatela a dalej pracu spojenu s odstranenim pricin
havarie. Naklady na pracu a drobny material pouZity
zmluvnym dodavatefom su poistenim kryté do vySky
200 eur.

Clanok 7 - Pomoc v pripade zablokovania dveri

1.V pripade zablokovania dveri zabezpeCi asistencna
centrala prijazd zmluvného dodavatela - zamoénika na
miesto udalosti a prace dodavatela, ktoré su spojené s
odomknutim dveri, odblokovanim dveri resp. dovozom
nahradnych kli¢ov od dveri.

2. Poistenie sa vztahuje na prijazd, prdcu a odjazd
zmluvného dodéavatela - zamocnika. Naklady na pracu
a drobny material pouZity zmluvnym dodavatefom su
poistenim kryté do vysky 200 eur.

3. Za drobny pouzity material sa v zmysle tohto ¢lanku
povazuje zakladna FAB vlozka a/alebo slprava dvoch
novych kftcov.

4. Na poziadanie zmluvného dodavatela je poisteny

povinny preukazat sucinnost pri overeni totoznosti na
zistenie, ¢i nejde o nelegalne vniknutie do budovy alebo
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bytovej jednotky. Asistenna centrala nie je povinna
poskytnit sluzby spojené s odstrdnenim pricin
zablokovanych dveri, ak ma pochybnosti o
opravnenosti na vstup do budovy alebo bytove;
jednotky.

Clanok 8 - Pomoc pre opravy domacich spotrebi¢ov

1.

/' pripade poruchy alebo nefunkénosti doméaceho
spotrebia zabezpeli asistenéna centréla prijazd
zmluvného dodavatefa pre opravu doméaceho
spotrebiCa a prace dodavatela, ktoré su spojené s
opravou domacich spotrebicov.

Narok na poskytnutie tychto sluZieb vznika, ak su
zaroven spinené nasledujice podmienky:

a. porucha, ktora na domacom spotrebici vznikla, brani
v jeho vyuZivani na U&el, na ktory doméci spotrebi¢
slizi;

b. na domaci spotrebi¢ sa uz nevztahuje zaruka
poskytnuta vyrobcom alebo predajcom;

c. domaci spotrebi nie je starSi ako 7 rokov. Tato
lehota sa pocita od datumu kupy domaceho
spotrebi¢a ako novej veci.

Poistenie sa vztahuje na prijazd, pracu, pouZity drobny
material a odjazd zmluvného dodavatela. Néklady na
pracu zmluvného dodavatela su poistenim kryté do
vySky 200 eur.

Clanok 9 - Nadstandardné ubytovanie v nemocnici

1.

V' pripade hospitalizacie poisteného zabezpedi
asistencna centrala nadstandardnt formu ubytovania
poisteného v zdravotnickom zariadeni. Uhrada
nadStandardného ubytovania je obmedzena dennou
sadzbou  vyhldsenou  danym  zdravotnickym
zariadenim pre tento typ ubytovania, max. vSak
limitom 100€.

V pripade, ked z objektivneho dbévodu na strane
zdravotnickeho zariadenia (napr. chybajica moznost
nadStandardného ubytovania ¢ nadStandardné
ubytovanie nie je mozné v nadvaznosti na diagnozu)
nie je mozné zabezpedit naddtandardné ubytovanie
alebo na strane zdravotnickeho zariadenia Uplne
neexistuje moznost poskytnutia nadStandardného
ubytovania, poskytne asistenéna centrala poistenému
finanén kompenzéaciu za hospitalizaciu vo vyske 20 €
na defi max. a len do vy3ky limitov uvedenych v ods.
1 tohto ¢lanku.

Pre ziskanie naroku na zabezpeCenie sluzieb a
poskytnutie finanéného plnenia podla tohto ¢lanku je

poisteny povinny poskytnut asistenénej centréle
lekarsku spravu ¢i informéacie preukazujice vznik
naroku na poskytnutie sluzieb a finanéného pinenia.

Clanok 10 - Nadstandardné ubytovanie v nemochnici s

dietatom

1.V pripade hospitalizacie dietata, ktoré este nedovrsilo
18 rokov, ktorého je poisteny zakonnym zastupcom a
poisteny Zije s dietatom v spolocnej domacnosti,
zabezpeci asistenénd centrala ubytovania poisteného
v zdravotnickom zariadeni poCas hospitalizacie
dietata. Uhrada ubytovania je obmedzena dennou
sadzbou  vyhlasenou  danym  zdravotnickym
zariadenim pre tento typ ubytovania, max. vSak
limitom 100€.

2. 'V pripade, ked z objektivneho dévodu na strane
zdravotnickeho zariadenia (napr. chybajuca moznost
ubytovania Ci ubytovania nie je mozné v nadvaznosti
na diagnozu) nie je mozné zabezpeCit ubytovanie
poisteného s dietatom, zabezpeci asistencna centrala
poistenému ubytovanie v hoteli kategorie 3*, ktory
bude zdravotnickemu zariadeniu najblizSie, max. do
vySky limitu uvedenom v ods. 1 tohto €lanku.

3. Pre ziskanie naroku na zabezpeCenie sluzieb a
poskytnutie finanéného plnenia podla tohto ¢lanku je
poisteny povinny poskytnit asistencnej centrale
lekarsku spravu dietata a informacie preukazujuce
vznik néroku na poskytnutie sluzieb a finan¢ného
plnenia.

Clanok 11 - Nadstandardné ubytovanie v nemochnici s
pribuznym

1. 'V pripade hospitalizacie poisteného zabezpedi
asistencna centrdla ubytovania pribuzného v
zdravotnickom  zariadeni poCas  hospitalizacie
poisteného. Doba ubytovania pribuzného nesmie
presiahnut dobu hospitalizacie poisteného. Uhrada
ubytovania je obmedzena dennou sadzbou
vyhldsenou danym zdravotnickym zariadenim pre
tento typ ubytovania, max. vSak limitom 100€.

2. 'V pripade, ked z objektivneho dbévodu na strane
zdravotnickeho zariadenia (napr. chybajica moznost
ubytovania Ci ubytovania nie je mozné v nadvaznosti
na diagnozu) nie je mozné zabezpecit ubytovanie
pribuzného s poistenym, zabezpedi asistentna
centrala pribuznému ubytovanie v hoteli kategérie 3%,
ktory bude zdravotnickemu zariadeniu najblizSie, max.
do vy3ky limitu uvedenom v ods. 1 tohto ¢lanku.
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3. Podmienkou poskytovania sluzby podfa ods. 1 tohto
¢lanku je hospitalizacia poisteného v zdravotnickom
zariadeni vo vzdialenosti nad 70 km od jeho miesta
bydliska.

Tabulka: Prehfad poistného plnenia
Limit plnenia na jednu

udalost’

Lekar na telefone bez obmedzenia
Doprava.zo zdravotnickeho 100 eur
zariadenia
Sprievod k lekarovi 100 eur
Pomoc v pr'ipade ' 200 eur
zablokovania dveri
Pomoc v pripade havarie 200 eur
Pomoc pre opravy domécich 200 eur
spotrebiCov
Nadstandg(dne ubytovanie 100 eur
V NeMocnici
NadStandardné ubytovanie

A 100 eur
v nemocnici s dietatom
NadStandardné ubytovanie

o , 100 eur
v nemocnici s pribuznym

Strucna informacia o spracovani osobnych tdajov

Dovolujeme si vas informovat o spracovani vasich
osobnych udajov v naSej spoloénosti. DalSie podrobnosti
najdete na europ-assistance.cz v sekcii Osobné Udaje
alebo vam ich radi poskytneme na vyziadanie e-mailom i
postou.

Kto je spravcom vasich tudajov?

Spravcom vaSich osobnych Udajov je EUROP
ASSISTANCE S.A. so sidlom 1, promenade de la Bonnette
— 922 30 Gennevilliers, Francluzsko, registrovand v
Nanterrskom registri firiem pod reg. Cislom 451 366 405.

Aké udaje spracovavame?
Va3e identifikaéné a kontaktné udaje (e-mailova
adresa a telefonne ¢islo nie su povinné udaje, pokial
nam ich vSak poskytnete, bude naSa komunikacia
rychlejSia a efektivnejsia),
Udaje o produktoch, ktoré mate dohodnuté,
Udaje z nasej vzajomnej komunikacie (Ci uz prebiehala
osobne, pisomne, telefonicky alebo inak),
sociodemografické Udaje (napr. vek, povolanie),
platobné Udaje (napr. Udaj o zaplatenom alebo diznom
poistnom, €islo uctu a pod.),

Udaje o platobnej moralke, bonite a déveryhodnosti,
dalSie Specifické udaje potrebné na realizaciu
dohodnutej asistencnej sluzby (udaje o vasom
zdravotnom stave).

Pri likvidacii Skodovej udalosti spracovavame:

- Vade identifikatné a kontaktné udaje, & uz

vystupujete ako osoba, ktord poistnu udalost ohlasila,
poisteny, poSkodeny, opravnena osoba, alebo fakticky
prijemca poistného plnenia (e-mailova adresa a
telefonne Cislo nie su povinné Udaje, pokial nam ich
v3ak poskytnete, bude nada komunikacia rychlejia a
efektivnejSia);
udaje, ktoré nam v ramci likvidacie poistnej
udalosti oznamite, bez ohfadu na to, i komunikacia
prebiehala osobne, pisomne, telefonicky, alebo inak;
platobné tdaje (napr. Udaj o zaplatenom alebo diznom
poistnom, Cislo Uctu na ucely vyplaty poistného pinenia
apod.);
Udaje zistené v sulade s platnymi pravnymi
predpismi pri vySetrovani poistnej udalosti ((daje
ziskavame podlfa povahy poistnej udalosti, a to
vlastnym vySetrovanim, ale tiez od dalSich subjektov,
napr. policie, hasiCov, poistnikov, poistenych,
poSkodenych, opravnenych o0s6b, UCastnikov i
svedkov poistnej udalosti, lekarov, ale aj z verejne
dostupnych zdrojov, zoznamov a evidencii).

Kedy spracovavame udaje o vasom zdravotnom
stave?

Udaje o zdravotnom stave budeme spracovavat, pokial je
to nevyhnutné pre uréenie, vykon alebo obhajobu pravnych
narokov, teda najmé na ucely likvidacie poistnych udalosti.
Ak ste poistenym, potom sa spravidla bez udajov o vaSom
zdravotnom stave nezaobideme pri likvidacii poistnych
udalosti z Poistenia asistenCnych sluZieb.

Potrebujeme na spracovanie osobnych (dajov vas
zvlastny suhlas?

Va&$ suhlas na spracovanie osobnych Udajov pri likvidacii
poistnych udalosti nepotrebujeme.

V akych situaciach budeme vase daje spracovavat'?

* Priprava a uzatvorenie zmluvy

Poskytnutie udajov je celkom dobrovolné, pokial nam vsak
neoznamite Udaje nevyhnutné pre vznik poistenia,
nebudeme vas moct do poistenia prijat. Na tento ucel
potrebujeme nevyhnutne poznat vaSe identifikacné Udaje
v rozsahu meno, priezvisko, rodné islo (datum narodenia)
aadresa bydliska, v pripade fyzickej osoby podnikatela tiez
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identifikacné Cislo, ak bolo pridelené.

* PInenie zmluvy

Spracovanie osobnych Udajov je takisto nutné pre riadnu
spravu poistnych zmlav vratane ich zmien, pre likvidaciu
poistnych udalosti, poskytovanie asistenénych sluzieb a
nasu vzajomni komunikaciu. Daldie udaje, ktoré
spracovavame, suvisia s tym, aké produkty vyuzivate, aké
osobné Udaje ste nam oznamili &i ktoré sme zistili napriklad
pri likvidacii poistnej udalosti.

* Plnenie pravnej povinnosti

Povinnost spracovavat vase osobné Udaje (v roznom
rozsahu) nam uklada mnoho pravnych predpisov. Vase
udaje potrebujeme napriklad pri plneni povinnosti, ktoré
nam ukladaju predpisy na useku distriblcie poistenia a
poistovnictva i na Useku opatreni proti legalizacii vynosov
ztrestnej Cinnosti a financovaniu terorizmu. Tiez sme
povinni- poskytnut' sucinnost’ sudom, organom cinnym v
trestnom konani, spravcovi dane, Ceskej narodnej banke
ako organu dohladu, exekutorom a pod.

* Ochrana nasich opravnenych zaujmov ¢i
opravnenych zaujmov tretej strany
Osobné udaje mdézeme spracovavat tiez z dévodu
opravnenych zaujmov spocivajucich:
vo vyhodnocovani a riadeni rizik,
v riadeni kvality poskytovanych sluZieb a vztahov
s Ucastnikmi poistného vztahu,
v priprave, uzavreti a plneni zmlUv uzavretych vo vas
prospech,
v zaisteni a spolupoisteni,
vo vnutornych administrativnych Gceloch (napr. interna
evidencia, reporting),
v ochrane nasich pravnych narokov (napr. pri vymahani
dizného poistného alebo inych nasich pohladavok,
dalej v rdmci sudnych konani & konani pred organmi
mimostdneho rieenia sporov, pred Ceskou narodnou
bankou ¢i dal§imi organmi verejnej moci),
v prevencii a odhalovani poistného podvodu a dalSieho
protipravneho konania,
v priamom marketingu (vase kontaktné a identifikacné

Udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefén a e-

mailova adresa, mézeme spracovavat aj na Ucely
priameho marketingu naSej spolo¢nosti, t. j. na
zasielanie ponuky vlastnych produktov a sluZieb, a to
aj e-mailom a SMS).

Dochadza k plne automatizovanému rozhodovaniu?

V' ramci povinnosti postupovat obozretne a z dévodu
ochrany nasich opravnenych zaujmov posudzujeme rizika
tiez na zaklade analyz vasich udajov (tzv. profilovanie), a

to aj pred uzatvorenim zmluvy (napr. aka je
pravdepodobnost vzniku poistnej udalosti, ¢i budete
schopny(-a) plnit svoje zmluvné zavazky). Profilovanie tiez
pouzivame s ciefom vytvorenia ponuky, ktoré najlepSie
zodpoveda vaSim potrebam, a na UCely rozhodnutia,
s ktorymi ponukami vas oslovime. V ramci tychto analyz
vSak nikdy nedochaddza kplne automatizovanému
rozhodovaniu.

Kto je prijemcom osobnych tdajov?

Va8e osobné udaje odovzdavame v oddvodnenych

pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategdriam

pruemcov
zabezpeCovatelom,
inym poistovniam v sulade so zakonom s ciefom
prevencie a odhalovania poistného podvodu a dalSieho
protipravneho konania, a to aj prostrednictvom na tento
Ucel zriadeného systému,
EUROP ASSISTANCE SA so sidlom 1, promenade de
la Bonnette — 922 30 Gennevilliers, Franclzsko,
registrovana v Nanterrskom registri firiem pod ref.
Cislom B 403 147 903, a to vratane svojich pobociek
umiestnenych v Angole, Argentine, na Bahamach, v
Belgicku, Brazilii, Rakusku, Cade, vo Francuzsku,
Franclzskej Polynézii, v Cile, Indii, Taliansku,
Kamerune, Kanade, Kongu, Madarsku, Nemecku,
Nigérii, Peruansku, Polsku, Portugalsku, Rumunsku,
Rusku, Grecku, Severnej Afrike, Srbsku, Spanielsku,
vo Svédsku, Svajéiarsku, v Turecku, USA.
EUROP ASSISTANCE SA IRISH BRANCH so sidlom
Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir
John Rogerson's Quay, Dublin 2, DO2RR77, irsko,
vedena v Registri firiem irskej vlady pod ref. &islom
907 089,
naSim distributorom, znalcom, zmluvnym servisom,
dodavatelom informacnych technoldgii,
poskytovatelom poStovych sluZieb, call centram,
inym subjektom v pripadoch, ked nam poskytnutie
vasSich Udajov ukladaju pravne predpisy, alebo pokial je
to nutné pre ochranu nasich opravnenych zaujmov
(napr. stidom, exekutorom a pod.),

v obmedzenom rozsahu akciondrom v ramci reportingu.

Ako dlho budu u nas vase tdaje ulozené?

V pripade vasho vstupu do poistenia vaSe osobné (daje
spracovavame pocas trvania poistnej zmluvy. Po ukonceni
zmluvného vztahu uchovavame va3e osobné udaje dalej
poCas trvania premlCacej lehoty, ked je mozné uplatnit
akykolvek narok z ukon¢enej zmluvy a dalej po¢as 1 roka
po marnom uplynuti premiCacej lehoty akéhokolvek
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naroku. Okrem toho spracovavame vase osobné udaje aj
v pripade pokracujuceho alebo opakovaného finanéného
plnenia z uzatvorenej zmluvy (napr. renty) a pocas trvania
pripadnych sudnych sporov ¢i inych konani.

Aké mate prava?

Méte najma pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré o
vas spracovavame, pravo na opravu nepresnych Ci
netplnych Udajov a pravo podat staznost na Urade na
ochranu osobnych udajov, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, www.uoou.cz. V situdciach predvidanych pravnou
Upravou mate dalej pravo na vymaz osobnych udajov,
ktoré sa vas tykaju, alebo na obmedzenie ich spracovania;
na prenositelnost svojich Udajov a prévo vzniest namietku
proti spracovaniu Udajov.

Méte prévo kedykolvek bezplatne vzniest namietku proti
spracovaniu vaSich osobnych udajov, ktoré vykonavame z
dévodov  naSich  opravnenych  zaujmov  vratane
profilovania, a pravo vzniest ndmietku proti spracovaniu
s cielom priameho marketingu vratane profilovania.

Ako mozete kontaktovat' nasho poverenca pre ochranu
osobnych udajov?

Nasho poverenca pre ochranu osobnych Udajov mézete so
svojimi ziadostami, otazkami &i staznostami kontaktovat
na adrese: Europ Assistance s.r.0., Na Pankraci 1658/121,
140 00 Praha 4, dpo@europ-assistance.cz.
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