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Uvod

V nadvaznosti na ustanovenia zakona o poistovnictve ma poistovia povinnost kazdorocne
zverejnit Spravu o solventnosti a finanénom stave.

PosStova poistoviia, a. s. pripravila tato spravu v sulade s pozZiadavkami zakona
o poistovnictve a Delegovaného nariadenia, ktorym sa dopifia smernica Eurépskeho
parlamentu a Rady 2009/138/ES o zacati a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost Il).
Struktira spravy vychadza zo zavazného obsahu podla prilohy & XX Delegovaného
nariadenia.

Rok 2016 bol prvym rokom, v ktorom sa uplatfioval novy regulatérny rezim Solventnost Il. Ak
su v tejto sprave uvadzané udaje tykajuce sa roku 2015, je potrebné brat do uvahy, Ze
porovnatelnost udajov méze byt v niektorych pripadoch znalne ovplyvnena zmenami
v pravidlach regulacie.

Sprava o solventnosti a financnom stave bola schvalena predstavenstvom poistovne a je
k dispozicii na webovom sidle poistovne (www.postovapoistovna.sk).

Ak nie je uvedené inak, finanéné udaje uvedené v tejto sprave su uvadzané v tisicoch EUR.
V tejto sprave su pouzité nasledujuce pojmy a skratky:

o poist'ovial/spoloénost’ — Postova poistovna, a.s.

e Postova banka — Postova banka, a.s.

e SCR - kapitalova poziadavka na solventnost

e BSCR - zakladna kapitalova poziadavka na solventnost

e MCR — minimalna kapitalova poziadavka na solventnost

e VZ-vlastné zdroje

e TV -—terminové vklady

e ORSA - vlastné posudenie rizik a solventnosti

e ORSA report — sprava o vlastnom posudeni rizik a solventnosti

e NBS - Narodné banka Slovenska

e EIOPA - Eurdpsky organ pre poistovnictvo a déchodkové poistenie zamestnancov
e EU - Eurdpska unia

e SR — Slovenska republika

e Smernica Solventnost’ Il — smernica Eurépskeho parlamentu a rady 2009/138/ES z 25.
novembra 2009 o zacati a vykonavani poistenia a zaistenia - Solventnost' ||

e Delegované nariadenie — delegované nariadenie Komisie (EU) 2015/35 z 10. oktdbra
2014 , ktorym sa doplfia smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES o zacati
a vykonavani poistenia a zaistenia (Solventnost II)

e zakon o poist'ovnictve — zakon ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov

e Obdciansky zakonnik — zakon €. 40/1964 Z. z. Obc&iansky zakonnik

e zakon o uétovnictve — zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

e Vybor — Vybor pre riadenie rizik
o IFRS — medzinarodné Standardy finanéného vykaznictva
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e IT —informaéné technolégie
e AUV - alikvotny Grokovy vynos

e OECD - organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
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Zhrnutie
Cinnost’ a vykonnost’

V roku 2016 poistoviia pokraovala v stabilnom raste poistného kmena, ked zaznamenala
narast prakticky vo vSetkych kfuCovych produktovych segmentoch. Predpisané poistné spolu
dosiahlo uroven 13,1 mil. EUR, z toho poistné za zivotné poistenie predstavuje 11,5 mil. EUR
a poistné za neZivotné poistenie 1,6 mil. EUR. Stav technickych rezerv poistovne k 31. 12.
2016 dosiahol vysku 13,8 mil. EUR, z toho v Zivotnom poisteni 12,9 mil. EUR a v neZivothom
poisteni 0,9 mil. EUR. Bilanéna suma poistovne k 31. 12. 2016 dosiahla hodnotu 31,0 mil.
EUR, vlastné imanie poistovne sa zvysilo na 15,5 mil. EUR.

Poistoviia vyuzZiva na distribuciu svojich produktov pobockovu siet svojich akcionarov, ¢o jej
umozfiuje vysoky stupen dostupnosti na celom Uzemi Slovenskej republiky. Poistoviia sa
$pecializuje na poistné produkty, ktoré dopifiaju produktové portfélio Postovej banky, a. s.
a Slovenskej posty, a. s.

V oblasti investicii je situacia na trhu dlhodobo ovplyvnena prostredim nizkych drokovych
sadzieb, ktoré sa prejavuju aj nizkej vynosnosti najma dlhovych cennych papierov. Situacia
na akciovych trhoch podliehala najma na zaCiatku roka 2016 negativnym vykyvom, postupne
sa vSak situacia stabilizovala a poistovha dosiahla investicny vynos porovnatefny
s predchadzajucim obdobim.

Priazniva situacia v oblasti poistného kmerfa a aktivity v oblasti kontroly nakladov sa
pozitivne prejavili aj v raste zisku poistovne. Medziro€ne sa zisk Spolo€nosti zvysil o viac ako
11 % a dosiahol hodnotu 1,9 mil. EUR. To je historicky druhy najlepsi vysledok hospodarenia
od roku 2008, ked sa Poistovna stala ¢lenom skupiny Postovej banky.

Systém spravy a riadenia

Poistoviia si nadalej udrziava jednoduchud a prehladnu organizaénu Struktdru s malym
po¢tom riadiacich urovni. Systém spravy a riadenia poistovne vychadza zo zdsad modelu
troch linii obrany s reSpektovanim obmedzeni, ktoré vyplyvaju z velkosti poistovne.

PocCas roka 2016 nedoslo k zasadnym zmenam v systéme spravy a riadenia. Poistovia
pokracovala v postupnom vylepSovani jednotlivych prvkov systému s ohfadom na ziskané
skusenosti. V suvislosti s personalnymi zmenami v predstavenstve doSlo k miernej uprave
prerozdelenia zodpovednosti za chod jednotlivych usekov medzi élenmi predstavenstva.

Rizikovy profil

Poistoviia poCas roka 2016 pokracovala v uplathovani svojho obchodného modelu bez
vyraznejSich zmien, ktoré by mali vyznamny dopad na jej rizikovy profil. Z povahy €innosti
poistovne a z jej produktového portfélia vyplyva, Ze najviac je vystavena trhovému riziku
a upisovaciemu riziku.

Ocenovanie na ucéel solventnosti a riadenie kapitalu

Technické rezervy poistovne su vypocCitané a vytvorené podla platnych vzorcov a zasad
definovanych v platnej legislative a v poistnych podmienkach. Poistoviia preverila
dostatocCnost' technickych Zzivotnych rezerv vykonanim testu primeranosti rezerv metodou
diskontovanych penaznych tokov a s pouzitim aktualnych aktuarskych predpokladov.

V oblasti solventnosti si poistoviia udrziava vysoky prebytok vlastnych zdrojov nad
zavazkami a ma vysoky ukazovatel solventnosti. Vlastné zdroje k 31.12.2016 boli na urovni
19 621 tis. EUR. Kapitalova poziadavka na solventnost poistovne, vypocitana podfa pravidiel
Standardného vzorca Solventnosti Il, dosiahla k 31.12.2016 Uroven 5 938 tis. EUR.
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A. Cinnost a vykonnost
A.1 Cinnost’

A.1.1 Zakladné udaje o spolo¢nosti

Obchodné meno: Pos&tova poistovnia, a. s.

Sidlo: Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava
Pravna forma: akciova spoloénost

ICO: 31 405 410

Obchodny register:  Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, vlozka Cislo 953/B
Zakladné imanie: 11 560 077 EUR

Zlozenie predstavenstva spolo¢nosti

Ing. Zuzana Adamova — predsednicka predstavenstva (od 12. maja 2016)
Ing. Mgr. Martin Petruldk — podpredseda predstavenstva

Mgr. Daniel Vida — ¢len predstavenstva (od 3. novembra 2016)

Ing. Peter Brudniak — predseda predstavenstva (do 12. maja 2016)

Ing. Roman Goldberger — ¢len predstavenstva (do 3. novembra 2016)

Zlozenie dozornej rady spoloénosti

Ing. Andrej Zatko

Ing. Rébert Galik, MBA

Ing. Daniela Papaiova (od 7. septembra 2016)

Ing. Slavomir Varcholik (do 7. septembra 2016)

Pocet zamestnancov spolo¢nosti na piny uvazok k 31.12.2016: 49

A.1.2 Nazov a kontaktné udaje organu dohladu

Dohfad nad cinnostou poistovne vratane finanéného dohladu vykonava Narodna banka
Slovenska s nizSie uvedenymi kontaktnymi tdajmi:

Postova adresa: Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Telefonicky kontakt: teleféon: 02/5787 1111, 02/5865 1111, fax: 02/5787 1100
E-mailové kontakty:

Kontakt pre verejnost: info@nbs.sk

Ziadosti v zmysle zakona o slobode informécii: infozakon@nbs.sk

A.1.3 Nazov a kontaktné udaje externého auditora

Nazov (obchodné meno): KPMG Slovensko, spol. s r.o.

Postova adresa: KPMG Slovensko, spol. s r.o., Dvofakovo nabrezie 10, 811 02 Bratislava
Telefonicky kontakt: teleféon: 02/5998 4111, fax: 02/5998 4222

E-mailovy kontakt: kpomg@kpmg.sk
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A.1.4 Zlozenie akcionarov poistovne

Celkovy Podiel na
pocet zakladnom
Nazov akcionara Sidlo akcii imani v %

Postova banka, a.s. Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava 278 640 80,00

Slovenska posta, a.s. | Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica | 69 660 20,00

348 300 100,00

Postova banka, a.s. je bankovou institiciou vykonavajucou Cinnost podla §2 ods. 1 a2
zakona €. 483/2001 Z. z. o bankach a podfa 79a odseku 1 v spojeni s § 6 odseku 1 a 2
zakona €. 566/2001 Z.z. o cennych papieroch. Postova banka je zaroven samostatnym
finanénym agentom v zmluvnom vztahu s poistoviiou, ktory vykonava sprostredkovanie
poistenia na poistné produkty poistovne. Zoznam akcionarov, ktori vlastnia priamy podiel
10 % alebo viac na zakladnom imani PoStovej banky, a.s. atym nepriamy kvalifikovany
podiel v poistovni ku dfiu 31.12.2016:

1. Nazov (obchodné meno): J&T FINANCE GROUP SE
Pravna forma: europska spolo¢nost
Sidlo: Pobfezni 297/14, 186 00 Praha 8, Ceska republika
Hlavny predmet podnikania: nadobudanie a drzba podielov v pravnickych osobach
Podiel na zakladnom imani Banky: 64,46 %
2. Nazov (obchodné meno): PBI, a.s.
Pravna forma: akciova spolo¢nost
Sidlo: Pobiezni 297/14, 186 00 Praha 8, Ceska republika

Hlavny predmet podnikania: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach €. 1 az 3
Zivnostenského zakona

Podiel na zakladnom imani Banky: 34,00 %

Slovenska posta, a.s. je poskytovatel modernych komunikacnych, distribu¢nych a platobnych
sluzieb na trhu v Slovenskej republike s vytvorenymi logistickymi podmienkami na
podnikanie v strednej a vo vychodnej Eurdépe. Slovenskd posSta ponuka svoje sluzby
prostrednictvom siete viac ako 1 500 p6st. Jedinym akcionarom Slovenskej posty, a.s. je
Slovenska republika, zastupena Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR.
Slovenska posta, a.s. je zaroven podriadenym finanénym agentom v zmluvnom vztahu s
Bankou, ktory vykonava sprostredkovanie poistenia na poistné produkty poistovne.

A.1.5 Postavenie poistovne v skupine
Poistovia je jedinou spolo¢nostou v skupine, ktora vykonava poistovaciu €innost. Pozicia
spolo¢nosti v ramci Struktury skupiny je uvedena v prilohe €. 1.
A.1.6 Hlavné oblasti €¢innosti
Hlavnymi ¢innostami vykonavanymi poistovriou su:
1. poskytovanie poistovacich sluZieb v sulade srozsahom poistovacej licencie,

predovSetkym v oblasti Zivotného poistenia a poistenia schopnosti splacat aver.
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2. investi¢na ¢innost' (nakup a predaj finanénych nastrojov v mene poistovne).

Poistoviia vykonava svoju ¢innost iba na uzemi Slovenskej republiky.

A.1.7 Délezité udalosti v priebehu sledovaného obdobia

V priebehu sledovaného obdobia sa neudiali Ziadne udalosti ktoré by vyznamne zasiahli do
jej €¢innosti a zmenili jej Cinnost' v porovnani s predchadzajucim obdobim.

A.2 Vykonnost’ v oblasti upisovania

Celkovy vysledok v oblasti upisovania v rokoch 2016 a 2015 tak ako je uvedeny v uctovnej
zavierke poistovne za rok 2016 je nasledovny:

88%

Nezivotné Zivotné
; poistenie poistenie Celkom
2016 2015 2016 2015 | 2016 2015
Hrubé predpisané poistné 1587 1165 11 540 10664 | 13127 11 829
Zmena v brutto rezerve na poistné
buducich obdobi -5 -7 -12 -33 -17 -40
Hrubé zasluzené poistné 1582 | 1157 11 528 10631 | 13110 11788
Predpisané poistné postupené
zaistovatelom -444 -440 -180 -156 -624 -596
Podiel zaistovatela na zmene rezervy
na poistné buducich obdobi 5 2 0 0 5 1
Zasluzené poistné, oCistené 1143 719 11 348 10 475 | 12 491 11 194
Naklady na poistné udalosti -293 -109 -5 055 -4 002 | -5348 -4111
Podiel zaistovatela na nakladoch na
poistné udalosti 8 5 37 32 45 38
Poistné plnenia a vyplaty ocistené -285 -104 -5 018 -3970 | -5303 -4 073
Provizie a obstaravacie naklady -224 -175 -1 887 -2155 | -2111 -2 330
= Nezivotné

poistenie

Zivotné

poistenie
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Naklady na poistné udalosti

Nezivotné Zivotné Spolu
poistenie poistenie
V tis. EUR 2016 | 2015 | 2016 | 2015 | 2016 | 2015
Poistné plnenia
Poistné plnenia pred zaistenim 227 110 | 2442 | 1753 | 2669 | 1863
Poistné plnenia postupené -16 -20 -11 -37 -27 -57
Poistné plnenia po zaisteni 211 90| 2431 | 1716 | 2642 | 1806
Zmena stavu rezervy
Zmena stavu rezervy pred zaistenim 68 3| 2614 | 2249 | 2683 | 2252
Zmena stavu rezervy postupena 7 13 -25 6 -18 19
Zmena stavu rezervy po zaisteni 75 16| 2589 | 2255| 2664 | 2271
Regresy
Regresy -2 -4 -1 0 -3 -4
Podiel zaistovatela na regresoch 0 0 0 0 0 0
Regresy po zaisteni, netto -2 -4 -1 0 -3 -4
Naklady na poistné udalosti, 284 102 | 5019| 3971 | 5303 | 4073
celkom
= Nefivotné
poistenie

95%

Zivotné poistenie
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A.3 Vykonnost’ v oblasti investicii

Spoloc¢nost viastni nasledovné dlhové cenné papiere klasifikované ako cenné papiere uréené

na predaj (v tis. EUR):

Stav k 31.12.2016

Nominalna hodnota 5411
AUV 154
Diskont/prémia -42
Precefovacie rozdiely 1237
Opravné polozky 0
Realna hodnota 6 760

Stav k 31.12.2015

Nominalna hodnota 5755
AUV 165
Diskont/prémia -32
Precefiovacie rozdiely 1322
Opravné polozky 0
Realna hodnota 7210

Spolo¢nost viastni nasledovné dlhové cenné papiere klasifikované ako cenné papiere drzané

do splatnosti (v tis. EUR):

Stav k 31.12.2016

Nominalna hodnota 5300
AUV 143
Diskont/prémia 943
Opravné polozky 0
Ué&tovna hodnota 6 386*

Stav k 31.12.2015

Nominalna hodnota 3 300
AUV 72
Diskont/prémia 198
Opravné polozky 0
Uétovna hodnota 3 570*

*) realna hodnota cennych papierov drzanych do splatnosti k 31. decembru 2016 prestavuje

7 172 tis. EUR (k 31.decembru 2015: 4 145 tis. EUR)

Spolo¢nost vlastni podielové listy zatriedené do kategdrie ocefiované v realnej hodnote cez
vykaz ziskov a strat. Ich hodnota k 31. decembru 2016 bola 845 tis. EUR (k 31. decembru

2015 to bolo 721 tis. EUR).

Vklady v bankach

V tis. EUR 31.12.2016 31.12.2015
Nominalna hodnota 12 000 12 147
Alikvotny urokovy vynos 70 86
Zostatkova hodnota 12 070 12 233
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Vynosy zinvesti¢nej &innosti vykazané vo Vykaze ziskov
spolo¢nosti su nasledovné:

a strat v uctovnej zavierke

V tis. EUR 2016 2015
Vynosy z urokov* 605 606
Amortizacia prémie / diskontu -15 -18
Zmena realnej hodnoty majetku ocen. v RH cez vykaz ziskov

a strat (podielové listy) -26 -42
Vynosy z investicii celkom 564 546

*) z toho terminované vklady 167 tis. EUR a dlhové cenné papiere 438 tis. EUR

Vynosy zinvestinej cCinnosti vykazané vo Vykaze komplexného vysledku v uctovnej

zavierke spoloc¢nosti su nasledovné:

V tis. EUR 2016 2015
Nerealizované zisky/straty(-) z dlhovych cennych papierov

(ocistené o dan z prijmu) -54 9
Vynosy vykazané priamo vo vlastnom imani -54 9
Iné naklady

Poistoviia vykazala vo svojej uctovnej zavierke nasledovné spravne naklady:

V tis. EUR 2016 2015
Osobné naklady 2171 2062
Najomné a ostatné naklady suvisiace s najmom 200 202
Auditorské a poradenské sluzby 87 43
Marketingové naklady 70 54
Udrzba IT 192 194
Opravné polozky a odpisy pohladavok 115 116
Odpisy dlhodobého majetku 187 215
Bankové a ostatné poplatky 131 116
Ostatné naklady 376 351
Prevadzkové naklady celkom 3531 3353
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Naklady na dan z prijmu

Poistoviia vykazala vo svojej ucCtovnej zavierke naklady na dan z prijmu v nasledovnej
Strukture (v tis. EUR):

2016 2015
Zaklad Dan | Zaklad Darni
dane Dan (%) dane Dan (%)

Vysledok hospodarenia pred

zdanenim

z toho teoreticka dan 2428 534 | 22.00% | 2210 486 | 22,00
Dariovo neuznané naklady 1316 290 | 11,94% 872 192 8,69
Vynosy nepodliehajuce dani -1124 -247 | -10,17% -806 -177 -8,01
Splatna dan 2620 577 | 23,74% | 2276 501 | 22,67
Zrazkova dan 34 1,40% 27 1,22
OdloZena dan -81 | -3,33% -20 -0,90
Celkom vykazana dan 530 | 21,83% 508 | 22,99

A.4 Vykonnost' v oblasti d'alSich ¢innosti

Poistoviia nevykonava Ziadnu dalSiu vyznamnu ¢innost.

A.5 Dalsie informacie

Poistoviia neeviduje Ziadne dalSie informacie, ktoré by boli vyznamné.
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B. Systém spravy a riadenia

B.1 VSeobecné informacie o systéme spravy a riadenia

Informacie k systému spravy a riadenia poistovne obsahuju zakladné informacie o Strukture
predstavenstva a dozornej rady poistovne s popisom ich hlavnych uloh, struény popis
rozdelenia povinnosti a zodpovednosti jednotlivych prvkov drovni systému spravy a riadenia
poistovne, opis hlavnych uloh a povinnosti klu€¢ovych funkcii a informacie o prisluSnych
relevantnych vyboroch zriadenych v poistovni, ktoré su sucastou systému spravy a riadenia.

V ramci informacii o systéme spravy a riadenia su predkladané aj informacie, akym
spbsobom klucové funkcie ziskaju potrebni pravomoc, zdroje a operacnu nezavislost na
vykonavanie svojich uloh dalej informacie o tom, akym spdsobom predkladaju informacie,
resp. radia osoby zodpovedné za klu€ové funkcie predstavenstvu, pripadne dozornej rade.

Sucastou informacii o systéme sprave a riadenia su aj informacie o koncepcii odmenovania
a o koncepcii odbornosti a vhodnosti. Vzhladom na velkost poistovne je systém spravy a
riadenia nastaveny s uplatnenim principu proporcionality, v désledku ¢oho su niektoré
funkcie v poistovni spojené v ramci jedného organiza¢ného utvaru s tym, aby boli dodrzané
jasné a ucinné reportovacie linky, jasne a prehladne stanovené zodpovednosti medzi
jednotlivymi aroviiami systému spravy a riadenia a medzi jednotlivymi funkciami v poistovni,
aby boli dodrzané principy obozretného podnikania a dodrziavali sa vSetky regulatorne
predpisy pre oblast poistenia. V ramci urCenia obsahu tejto spravy poistoviia vychadzala
z prvku vyznamnosti v sulade s ustanoveniami Delegovaného nariadenia.

Aktualne vnutorné organizaCné Clenenie poistovne, ktoré je zakladnym pilierom spravy a
riadenia bolo schvalené predstavenstvom poistovne, ktoré stanovilo aj rozsah opravneni a
zodpovednosti riadiacich pracovnikov poistovne a klu€ovych funkcii, pdsobnost a vzajomné
vztahy jednotlivych organizacnych utvarov. Pokial ide o kluCové oblasti v oblasti spravy a
riadenia, poistoviia ma vypracované vo forme internych predpisov aj pisomné koncepcie pre
oblast’ riadenia rizik, suladu s predpismi (compliance), vnutornej kontroly, vnutorného auditu
ako aj pre oblast zverenia vykonu cCinnosti. Uvedené koncepcie sa v pripade potreby
priebezne aktualizuju gestormi prislusnych internych predpisov.

Organizacna Struktura poistovne je jasna a transparentna s jasnym rozdelenim a oddelenim
zodpovednosti jednotlivych prvkov organizacénej Struktury vratane postavenia kfu€ovych
funkcii. Do organizanej Struktury poistovne je v sulade so Stratégiou riadenia rizik
poistovne premietnuty model 3 linii obrany. Uvedeny 3-stupfiovy model rozliSuje role a
zodpovednosti za vlastnictvo rizik a ich riadenia na jednotlivych Urovniach organizacnej
Struktury, naslednu kontrolu rizik a nezavislu kontrolu procesov. BliZSie je uvedeny model
popisany v Casti B.3.

Organizaéne sa poistoviia &leni na dva stupne: predstavenstvo a Useky. Clenovia
predstavenstva maju pridelené gescie jedného alebo viacerych usekov poistovne. Grafické
znazornenie vnutornej organizanej Struktury tvori prilohu &. 2.

V ramci informacénych tokov riaditelia Usekov si pravidelne odovzdavaju informacie navzajom
a Clenom predstavenstva na poradach vedenia. Vzhladom na velkost poistovne je uvedené
informacné férum vhodné na efektivne zdielanie informacii v ramci manazmentu poistovne.
Vsetky osoby zodpovedné za kluCové funkcie maju zabezpelenu priamu reportovaciu linku
na predstavenstvo. Informovanie zamestnancov na nizSom stupni zabezpecuju prislusni
riaditelia usekov a spravidla pred konanim kazdého zasadnutia dozornej rady
predstavenstvo poistovne uskutoCnuje pravidelné stretnutia so vSetkymi zamestnancami
poistovne.
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B.1.1 Informacie o predstavenstve a dozornej rade

Pdsobnost najvysSdich organov poistovne v ramci systému spravy a riadenia upravuju
stanovy poistovne, ktoré upravuju aj zakladné vztahy medzi predstavenstvom, dozornou
radou a prislusnymi kFu€ovymi funkciami. Zakladné organy poistovne spolu navzajom
spolupracuju a zaroven prostrednictvom predstavenstva pribezne komunikuju aj s vy$Sim
manazmentom poistovne. Z pohladu prevadzkovej ¢innosti poistovne kfu€ové postavenie
ma najvyssi vykonny a riadiaci organ poistovne — predstavenstvo, ktorému sa pravidelne
aspon ro¢nou frekvenciou predkladaju spravy vo vybranych oblastiach tykajicich sa
¢innosti klucovych funkcii alebo inych délezitych Cinnosti — aktuarska sprava, sprava o
riadeni operaéného rizika, sprava o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a
financovani terorizmu, compliance sprava, sprava vnutorného auditu, sprava o vybavovani
staznosti, spravy o vykonanych kontrolach v ramci vnutorného kontrolného systému a
plany vnutornych kontrol na nasledujuce obdobie, ktorym je kalendarny rok.
Predstavenstvo v pripade potreby bezodkladne informuje dozornu radu poistovne o
vSetkych skuto€nostiach, ktoré mdzu podstatne ovplyvnit vyvoj podnikatelskej ¢innosti a
stav majetku poistovne, najma jej likviditu. Operativne ulohy v ramci spravy a riadenia
poistovne sa na Urovni predstavenstva rieSia na pravidelnych zasadnutiach
predstavenstva, ktoré sa uskuto¢nuju aspor raz za mesiac.

Predstavenstvo je Statutarnym organom poistovne, ktoré riadi ¢innost' poistovne a kona v
jej mene. Predstavenstvo rozhoduje o vSetkych zalezitostiach poistovne, pokial nie su
zakonom alebo stanovami spolo¢nosti vyhradené do pdsobnosti valného zhromazdenia
alebo dozornej rady. V obdobi medzi zasadnutiami predstavenstva riadi spolo¢nost
predseda predstavenstva, ktory zaroven vykonava funkciu generalneho riaditela.

Zlozenie predstavenstva

Predstavenstvo ma troch Clenov. Persondlne zloZenie predstavenstva je uvedené v Casti
A.1l. Funkéné obdobie ¢lenov predstavenstva je 5 rokov, pricom pre ¢lenov predstavenstva
plati zakaz konkurencie v rozsahu uvedenom v stanovach poistovne. Jednotlivi ¢lenovia
predstavenstva sU gestorom jedného alebo viacerych usekov poistovne. Clenovia
predstavenstva su odmefiovani v sulade so zmluvou o vykone funkcie Cd¢lena
predstavenstva a v sulade so stanovami poistovne. Informacie o koncepcii odmefiovania
¢lenov predstavenstva su v ¢asti B.1.5.

Zasadnutia predstavenstva

Zasadnutie predstavenstva sa kona podlfa potreby, najmenej vSak raz za mesiac.
Predstavenstvo rozhoduje uznesenim a o rokovani predstavenstva sa vyhotovuje
zapisnica.

Zakladné zodpovednosti a pésobnost’ predstavenstva

Predstavenstvo zodpoveda za vypracovanie, schvalenie a dodrziavanie transparentnej
a efektivnej organizacnej Struktury, zavedenie a dodrZiavanie systému riadenia spolo¢nosti
a za vykonavanie &innosti podfa vnutornych predpisov vratane koncepcii spoloCnosti.
V ramci riadenia spolo¢nosti predstavenstvo poistovne priamo uklada ulohy riaditelom
prislusnych usekov aj inym vybranym zamestnancom poistovne a Clenovia predstavenstva
sa zucastnuju na zasadnutiach Vyboru riadenia rizik, ktory je stalym pracovnym vyborom
poistovne a poradnym organom predstavenstva. V oblasti riadenia rizik predstavenstvo
dalej zodpoveda za prijatie primeranych opatreni zabrafiujucich konfliktu zaujmov s ciefom
nezavislého riadenia rizik. Predstavenstvo zabezpecuje aj:

a) riadne vedenie ucCtovnictva poistovne,

b) zverejnenie vyroCnej spravy,
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c) predkladanie riadnej individualnej uctovnej zavierky a mimoriadnej individualnej
uctovnej zavierky a navrhu na rozdelenie zisku alebo Uhradu strat na schvalenie,

d) zvolavanie valného zhromazdenia,
e) vykonavanie uznesenia valného zhromazdenia a dozornej rady,

f) urCovanie opatreni na vyuzivanie nastrojov ekonomického riadenia, najma v oblasti
financovania, tvorby cien, odmefiovania a tvorby fondov,

g) obchodné vedenie spolocnosti a vSetky jej prevadzkové a organizacné zalezitosti,

h) vykonavanie prav a povinnosti zamestnavatela, pokial na ich vykonavanie nepoveri
niektorého svojho ¢lena alebo zamestnanca spolo¢nosti,

i) zverejhovanie udajov o spolocnosti v sulade s pravnymi predpismi,
i)  predkladanie materialov dozornej rade,

k) schvalovanie zasadnych vnuatornych predpisov a koncepcii podla zakona o
poistovnictve,

[) schvalovanie obchodov s osobou s osobitnym vztahom k spoloCnosti, ak je také
schvalenie vyzadované pravnymi predpismi,

m) schvalovanie pouzitia prostriedkov z rezervného fondu spolo¢nosti.
Vzt'ah predstavenstva k valnému zhromazdeniu

Predstavenstvo zvolava valné zhromazZdenie. Predstavenstvo predklada valnému
zhromazdeniu na schvalenie vSetky zalezZitosti patriace do pdsobnosti valného
zhromazdenia a vykonava jeho uznesenia.

Na riadnom valnom zhromazdeni predstavenstvo v kazdom kalendarnom roku predklada
vyro€nu spravu spolu s riadnou uctovnou zavierkou.

Vzt'ah predstavenstva a dozornej rady

Dozorna rada rozhoduje o zloZeni predstavenstva, voli resp. odvolava Cclenov
predstavenstva a dohliada na vykon pdsobnosti predstavenstva a uskutocriovanie
podnikatel'skej ¢innosti poistovne.

Predstavenstvo predklada dozornej rade najmenej raz do roka pisomne informéacie o
zasadnych zameroch obchodného vedenia poistovne na budice obdobie ako aj o
predpokladanom vyvoji stavu majetku, financii a vynosov poistovne, na zZiadost’ a v lehote
ur€enej dozornou radou pisomnu spravu o stave podnikatelskej Cinnosti a majetku
poistovne v porovnani s predpokladanym vyvojom.

Predstavenstvo v sulade so stanovami poistovne bezodkladne informuje dozornu radu o
vSetkych skutoCnostiach, ktoré mézu podstatne ovplyvnit vyvoj podnikatefskej Cinnosti a
stav majetku poistovne, najma jej likviditu. Clenovia predstavenstva sa na poZiadanie
dozornej rady alebo jej Clenov zuc€astriuju na zasadnutiach dozornej rady a podavaju
¢lenom dozornej rady v pozadovanom rozsahu doplfiujuce informacie k predlozenym
spravam.

Vzt'ah predstavenstva k ostathym organom resp. funkciam v poist'ovni

Predstavenstvo poistovne zodpoveda za to, aby boli v poistovni uréené osoby zodpovedné
za vykon klucovych funkcii. V sulade s touto povinnostou predstavenstvo uréilo osoby
zodpovedné za vykon niz8ie uvedenych kfu€ovych funkcii:

e aktuarska funkcia

e funkcia vnutorného auditu
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o funkcia riadenia rizik
o funkcia dodrziavania suladu s predpismi (compliance funkcia)

V ramci ustanovenia osbGb zodpovednych za vykon kluCovych funkcii predstavenstvo
prihliadalo na povahu, zlozitost a rozsah operacii vykonavanych v poistovni v suvislosti s
vykonom klucovych funkcii, priCom predstavenstvo neidentifikovalo potrebu zriadenia
dalSich kfa¢ovych funkcii v ramci poistovne.

Nad ramec klucovych funkcii podla stanov poistovne predstavenstvo zodpoveda aj za
urCenie osoby zodpovednej za ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a
ochranu pred financovanim terorizmu. Osoby zodpovedné za vySSie uvedené funkcie maju
na predstavenstvo spolo¢nosti priamu reportovaciu linku a bezprostredny pristup, v ramci
ktorého mbézu kedykolvek navrhnut potrebné materialy na rokovanie predstavenstva.

Dozorna rada poist'ovne

Dozorna rada je v ramci systému spravy a riadenia najvy$Sim kontrolnym organom
poistovne. Clenov dozornej rady voli valné zhromazdenie poistovne. Funkéné obdobie
Clenov dozornej rady je 5 rokov. Dozorna rada poistovne je zloZena z troch ¢lenov.
Personalne zloZenie dozornej rady je uvedené v Casti A.1.

Zakladné zodpovednosti a pésobnost’ dozornej rady

Dozorna rada dohliada na vykon pdsobnosti predstavenstva poistovne a uskuto&fiovanie
podnikatelskej C€innosti poistovne. Dozorna rada preskiumava riadnu individualnu,
mimoriadnu individualnu a konsolidovanu uc¢tovnu zavierku a navrh na rozdelenie zisku
alebo na uhradu strat a predklada svoje vyjadrenie valnému zhromazdeniu. Dozorna rada
podfla stanov poistovne zvolava valné zhromazZdenie, ak to vyZaduju zaujmy spolocnosti, a
na valnom zhromazdeni navrhuje potrebné opatrenia. Clenovia dozornej rady s opravneni
nahliadat do v3etkych dokladov a zaznamov tykajucich sa Cinnosti poistovne a kontroluju, i
uctovné zaznamy su riadne vedené v sulade so skutoénostou a €i sa podnikatelska Cinnost
poistovne uskutoCfiuje v sulade s pravnymi predpismi, stanovami a pokynmi valného
zhromazdenia poistovne. Dozorna rada vykonava ¢innosti vyboru pre audit v zmysle zakona
o Statutarnom audite.

Vzt'ah dozornej rady ku kfiéovym funkciam

Dozorna rada schvaluje plan cinnosti vnutorného auditu spolo€nosti na kalendarny rok,
spravu o vysledkoch €innosti vnutorného auditu za predchadzajuci kalendarny rok a o
prijatych opatreniach na napravu zistenych nedostatkov v Cinnosti spolo¢nosti zistenych
vnutornym auditom.

B.1.2 Specialne organy poistovne - vybory
Vybor pre riadenie rizik

Stalym organom poistovne je v ramci systému spravy a riadenia Vybor pre riadenie rizik.
Cielom Vybor pre riadenie rizik je naplnit povinnosti predstavenstva zaviest a uplatrfiovat
uginné pravidla a postupy riadenia rizik, ktoré predchadzaju konfliktu zaujmov a napinaju
prijatu Stratégiu riadenia rizik v poistovni.

Stalymi ¢lenmi Vyboru pre riadenie rizik su C&lenovia predstavenstva a zamestnanci
zodpovedni za vedenie kfuCovych funkcii a riaditel Useku financii, ktori sa zucastriuju
vSetkych zasadnuti Vyboru pre riadenie rizik. Predsedom Vyboru je riaditel Useku
aktuarskych &innosti a riadenia rizik. Ulohou predsedu Vyboru je organizovat, navrhovat
agendu a viest' stretnutia Vyboru.
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Vybor pre audit

P&sobnost vyboru pre audit v rozsahu stanovenom zakonom o Statutarnom audite vykonava
dozorna rada poistovne, ktora dava odporucanie k navrhu predstavenstva spoloénosti na
odvolanie alebo zvolanie auditora predkladanému valnému zhromazdeniu.

B.1.3 Hlavné ulohy a povinnosti kl'i€ovych funkcii v poist’ovni

Vsetky kfuCové funkcie v poistovni ziskali potrebnu pravomoc, zdroje a operacnu
nezavislost na zaklade rozhodnutia predstavenstva, ktoré v ramci internych predpisov
poistovne a povereni os6b zodpovednych za vykon kfu€ovych funkcii uréilo postavenie,
vSeobecné zodpovednosti a pravomoci tychto funkcii. Osoby zodpovedné za vykon
kfu€ovych funkcii maju voci predstavenstvu zaroven zodpovednost za riadne vykonavanie
¢innosti, ktoré su im v zmysle vnutornych predpisov poistovne zverené a kazdy kalendarny
rok podavaju spravu predstavenstvu spoloc¢nosti.

Hlavné ulohy a povinnosti aktuarskej funkcie:
a) koordinovanie vypoctu technickych rezerv,

b) stanovenie primeranych metdd, modelov a predpokladov pre vypoc€et technickych
rezerv,

c) posudenie primeranosti a kvality idajov pouzitych pri vypocte technickych rezerv,

d) porovnanie najlepSieho odhadu technickych rezerv so skutoénostou,

e) informovanie predstavenstva spolahlivosti a primeranosti vypoctu technickych rezerv,
f)  kontrola vypoctu technickych rezerv podla zakona o poistovnictve,

g) posudzovanie celkovej koncepcie upisovania,

h) posudzovanie primeranosti zaistnych programov a

i) poskytovanie sucinnosti pri zabezpe€ovani uplatfiovania uc€inného systému riadenia
rizik, najma pri modelovani rizik pri vypocte kapitalovych poziadaviek v sulade so
zakonnymi poziadavkami a pri vlastnom posudeni rizika a solventnosti (ORSA).

Hlavné ulohy a povinnosti funkcie riadenia rizik:
a) vypracovanie a monitorovanie systému riadenia rizik (t.j. stanovenie stratégie, spésobu

identifikacie a posudzovanie vznikajucich rizik v procesoch poistovne, sledovanie
celkového rizikového profilu poistovne),

b) poskytovanie podpory a poradenstva predstavenstvu a jednotlivym organizanym
utvarom za ucelom ucinného fungovania systému riadenia rizik,

c) vramci reportingu a poradenskej c&innosti predkladanie podrobnych sprav o
expoziciach vodi riziku a poradenstvo Vyboru pre riadenie rizik v otazkach riadenia
rizik aj v suvislosti so strategickymi zalezitostami (napr. stratégia spolo¢nosti, fuzie a
akvizicie, ako aj hlavné projekty a investicie),

d) sucinnost pri zabezpe€ovani konsolidovaného riadenia rizik.
Hlavné ulohy a povinnosti compliance funkcie:
a) poskytovanie poradenstva predstavenstvu poistovne v oblasti dodrziavania zakonov,

inych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov a regulatérnych poziadaviek tykajucich
sa Cinnosti poistovne,
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b) legislativny monitoring, vypracovanie informacii o novych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch tykajucich sa cinnosti poistovne, posudenie mozného dosahu
legislativnych zmien,

c) identifikacia a posudzovanie rizik vyplyvajucich z mozného nedodrzania suladu so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

d) vypracovanie a monitoring compliance pravidiel v poistovni.

Hlavné ulohy a povinnosti funkcie vnutorného auditu:

Funkcia vnuatorného auditu zabezpeduje tretiu liniu obrany a v poistovni vykonava nizsie
uvedené hlavné ulohy a povinnosti:

a) vypracovanie, uplatiiovanie a dodrziavanie planu vnutorného auditu zameraného na
preskumanie a zhodnotenie primeranosti a ucinnosti systémov vnutornej kontroly
a riadenia, vnutornych aktov riadenia a ostatnych prvkov systému spravy a riadenia,

b) vydavanie odporu€ani na odstranenie nedostatkov zistenych na zaklade vysledkov
¢innosti vykonavanych v sulade s pismenom a),

c) overovanie plnenia odporuc¢ani na odstranenie nedostatkov,

d) plnenie informaénej povinnosti voli dozornej rade poistovne v rozsahu stanovenom
internymi predpismi poistovne a prisluSnou legislativou a vypracovanie podkladov pre
pravidelnu spravu organom dohladu,

e) oznamovanie predstavenstvu poistovne a zodpovednym veducim zamestnancom
poistovne, Ze v primeranom ¢ase nedoslo k odstraneniu zistenych nedostatkov a pineniu
navrhnutych opatreni na rieSenie zistenych nedostatkov,

f) vypracovanie a pravidelné aktualizovanie programu pre zabezpelenie a zvySovanie
kvality vnutorného auditu a priebezné monitorovanie jeho efektivnosti,

g) vyhodnocovanie stupfa dodrziavania opatreni, procesov a mechanizmov, ktoré boli
prijaté v ramci stratégii a postupov na riadenie rizik,

h) posudzovanie €innosti a procesov poistovne za uéelom zabezpec€enia ich suladu so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj s internymi predpismi poistovne,

i) posudzovanie c&innosti a procesov poistovne za ucéelom zvySovania efektivnosti
vykonavanych ¢innosti a zabezpecenia ochrany majetku poistovne,

j) poskytovanie konzultacii predstavenstvu poistovne a veducim zamestnancom poistovne
na zabezpecenie sustavného zefektiviiovania systému spravy a riadenia.

Funkcia vnuatorného auditu je zodpovedna za vykonavanie kontroly nezavislej od
prevadzkovych pracovnych postupov. Predstavenstvo spoloCnosti zodpoveda za to, Ze
funkcia vnutorného auditu je ucinna a je vykonavana nezavisle a oddelene od inych €innosti
spolocnosti.

B.1.4 Vyznamné zmeny v systéme spravy a riadenia

Personalne zmeny v riadiacich a kontrolnych organoch poistovne v priebehu roka 2016 su
uvedené v casti A.1. Vdbésledku personalnych zmien v predstavenstve spolo¢nosti
s u€innostou od 03.11.2016 doslo k prerozdeleniu gescii jednotlivych uUsekov v ramci
predstavenstva spolo¢nosti. Z kompetencie podpredsedu predstavenstva poistovne sa
presunula gescia useku financii na novozvoleného C&lena predstavenstva, ktory prebral aj
gesciu useku spravy a likvidacie.

Strana | 19



B.1.5 Informacie o koncepcii odmenovania

Koncepcia odmefovania bola schvalena predstavenstvom poistovne a stanovuje hlavné
zasady, metodiky a formy odmenovania, podmienky poskytovania mzdovych prostriedkov a
ostatnych plneni zamestnancom. Systém odmenovania poistovne vychadza zo zasad
vykonnostne orientovaného odmenovacieho systému pri zohladhovani individualnej
vykonnosti, obchodnej stratégie, systému riadenia rizik, dlhodobych zaujmov a ciefov
poistovne. Zakladnymi zasadami v ramci systému odmefiovania su prevencia konfliktu
zaujmov, podpora cielov poistovne a flexibilita odmeriovania a previazanie s riadenim rizik.
Systém odmeriovania ma podporovat riadne a ucinné riadenie rizik a nepovzbudzovat k
podstupovaniu rizik, ktoré by prekraCovalo pripustné rizikové tolerancie nastavené
v poistovni. Udelovanie odmien nesmie ohrozit schopnost poistovne udrziavat dostatocnu
vySku vlastnych zdrojov.

Odmenovanie zamestnancov

Odmenovanie zamestnancov poistovne je zaloZzené na principe zakladnej mesacnej mzdy,
ktora je pevnou zloZkou odmeny, ku ktorej je mozné priznat pohyblivé zloZky zamerané na
motivaciu a vytvorenie osobnej zainteresovanosti zamestnanca. VySka zakladnej mzdy
zohladniuje odbornu spdsobilost, zru¢nosti a skusenosti jednotlivca, mieru zodpovednosti a
kvalifikaciu nevyhnutnu na plnenie zverenych uloh.

Pohyblivé zlozky odmeny su tvorené vykonnostnymi odmenami a odmenami pre osobitné
pripady.

Poistoviia dba na to, aby pevna zlozka odmeny predstavovala dostatocne vysoky podiel
celkovej odmeny s cielom zabranit' priliSnej zavislosti zamestnancov od pohyblivych zloZiek
a umoznila poistovni, aby vyuzivala plne pruznu politiku odmien vratane moznosti neplatit
Ziadnu pohyblivu zlozku.

Vykonnostné odmeny su naviazané na plnenie firemnych ciefov a individualnych ciefov.
Firemné ciele vyjadruju hlavné ciele poistovne na dany kalendarny rok a schvaluje ich
predstavenstvo. Ak je to vhodné, najma z dévodov prevencie konfliktu zaujmov,
predstavenstvo moéze rozhodnut, Ze pre vybrané skupiny zamestnancov sa niektoré
konkrétne ciele neuplatnia.

Individualne ciele predstavuju individualne dohodnuté a odsuhlasené ukazovatele, ktoré
budu pouzité pri hodnoteni zamestnanca. Individualne ciele musia byt nastavené tak, aby
zodpovedali uloham a zodpovednostiam konkrétneho zamestnanca a podporovali ich riadny
vykon. Vykonové kritéria v ramci kritérii individualnej vykonnosti nesmu byt stanovené tak,
aby podnecovali k prekraovaniu schvalenych rizikovych limitov nastavenych v systéme
riadenia rizik a stanovené kritéria nesmu vytvarat’ konflikt zaujmov.

Odmernovanie ¢lenov predstavenstva

Odmenovanie Clenov predstavenstva je upravené zmluvou o vykone funkcie Cdlena
predstavenstva, ktora zarover stanovuje pevnu a pohybliva zlozku odmeny. Zmluvy s ¢lenmi
predstavenstva a odmenovanie ¢lenov predstavenstva schvaluje dozorna rada poistovne.

Maximalna vyska pohyblivej zlozZky odmeny je stanovena v zmluve o vykone funkcie ¢lena
predstavenstva a je uréena ako percentualna sadzba z ro¢nej odmeny. Priznanie pohyblivej
zlozky odmeny je naviazané na plnenie kfuCovych indikatorov vykonnosti, ktoré schvaluje
a vyhodnocuje dozorna rada. Poistoviha nema zavedené dalSie zlozky odmeny pre Clenov
predstavenstva (ako napr. odmenovanie vo forme akcii).

Dozorna rada dalej voCi Clenom predstavenstva rozhoduje o znizeni odloZenej Casti
pohyblivej odmeny a rozhoduje tiez o uplatneni prava na vratenie odloZzenej Casti pohyblivej
odmeny vodi ¢lenovi predstavenstva.

Strana | 20



Odmenovanie ¢lenov dozornej rady

Odmenovanie ¢lenov dozornej rady je upravené zmluvou o vykone funkcie €lena dozornej
rady. Pevna zloZka odmeny €lena dozornej rady je uréena zmluvou o vykone funkcie ¢lena
dozornej rady, vykon funkcie Clena dozornej rady vSak méze byt dohodnuty aj ako
bezodplatny. Clenom dozornej rady mozno priznat podiel na zisku (tantiémy). O priznani
tantiém zo zisku ur€eného na rozdelenie rozhoduje valné zhromazZdenie poistovne.

Odmernovanie kFi€ovych funkcii

Odmenovanie o0sOb vykonavajucich klucové funkcie a osbb zodpovednych za vykon
kfa€ovych funkcii ma byt podla koncepcie odmenovania vykonavané tak, aby bolo primerané
ich kvalifikacii, znalostiam, skusenostiam a zodpovednosti a aby umoZhovalo poistovni
zamestnavat osoby s nalezitou odbornou spdsobilostou a skisenostami. Odmeriovanie
tychto osbb je prevazne postavené na pevnej zlozke, aby sa zohladnila povaha
zodpovednosti tychto o0séb. Aby nedochadzalo k ovplyviiovaniu rozhodnuti o0séb
vykonavajucich klu¢ové funkcie, celkova vyska vSetkych pohyblivych zloziek odmeny (ani s
pripadnymi mimoriadnymi odmenami) neméze na rocnej baze presiahnut 30 % z ro€ného
Uhrnu zakladnej mzdy.

Metody a kritéria pouzité na priznanie pohyblivej zlozky mzdy vychadzaju z prevencie
konfliktu zaujmov a nesmu ohrozit' objektivitu a nezavislost oséb vykonavajucich klucové
funkcie. Pohybliva zlozka mzdy musi byt nezavisla od vykonu organizaénych utvarov alebo
oblasti, ktoré podliehaju kontrole osoby zodpovednej za kfu€ovu funkciu alebo vykonavajucej
kfu€ovu funkciu.

Ak su kritéria individualnej vykonnosti oséb zodpovednych za vykon klu€ovych funkcii
zalozené na vykonovych ukazovateloch, maju zohladiovat’ aj nefinancné ukazovatele.

Klua€ové osoby su zmluvne zaviazané, Ze nebudu vyuZzivat Ziadne osobné hedZingové
stratégie ani poistenie tykajuce sa ich odmenovania a zodpovednosti, ktoré by ohrozili u€inky
previazania pravidiel odmerovania so systémom riadenia rizik.

Odklad ¢asti odmeny

Odklad ¢asti pohyblivej zlozky odmeny (na dobu troch rokov) sa uplatriuje v pripade ¢lenov
predstavenstva, clenov dozornej rady, riaditelov usekov poistovne, osbdb, ktoré su
zodpovedné za kluCové funkcie a v pripade zamestnancoy, ktorych €innost ma vyznamny
dopad na rizikovy profil poistovne.

Déchodkové zabezpecenie

V ramci systému odmefovania pre zamestnancov, €lenov predstavenstva, Clenov dozornej
rady a osoby zodpovedné za kluCové funkcie nie su zavedené Ziadne systémové opatrenia
tykajuce sa doplnkového déchodkového poistenia alebo predéasného odchodu do déchodku.

B.1.6 Informacie o transakciach so spriaznenymi osobami

Spriaznenymi osobami poistovne su dcérske spoloCnosti ainé spolo¢nosti v skupine,
predstavenstvo a dozorna rada poistovne ako aj jej materska spolo¢nost.

Pri zvazovani v8etkych spriaznenych stran sa pozornost upriamuje na podstatu vztahu, a nie
na jej formu.

Skupinu tvoria vSetky spolo¢nosti, ktoré su priamo alebo nepriamo kontrolované konecnou
materskou spolo¢nostou.

Uvedené operacie boli vykonané za obvyklych a Standardnych obchodnych podmienok.
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Struktira pohladavok a zavazkov vodi spriaznenym osobam k 31. decembru 2016 je
nasledovna (v tis. EUR):

Spriaznené osoby Majetok Zavazok
Materska spolo¢nost™ 12 796 147
Spolo¢nosti v skupine** 3047 18
Predstavenstvo spolo¢nosti 0 16
Ostatné spriaznené osoby 0 0
Celkom 15 843 181

*) vratane terminovanych vkladov
**) vratane podielov vo fondoch spravovanych sesterskou spolo¢nostou

Struktura nakladov a vynosov voéi spriaznenym osobam za rok 2016 (v tis. EUR):

Spriaznené osoby Naklad Vynos
Materska spolo¢nost 2373 4 540
Spolo¢nosti v skupine 373 48
Predstavenstvo spolocnosti 247 0
Ostatné spriaznené osoby* 121 19
Celkom 3113 4 588

*) vratane nakladov a vynosov z poistnych zmluv uzavretych so spolo¢nostami vlastnenymi fondami
spravovanymi sesterskou spoloénostou

V roku 2016 bola vyplatena akcionarom dividenda za rok 2015 vo vySke 1 345 tis. EUR,
¢lenom predstavenstva boli v roku 2016 vyplatené tantiémy za rok 2015 vo vySke 187 tis.
EUR.

B.2 Poziadavky tykajuce sa odbornosti a vhodnosti

B.2.1 VSeobecné informacie tykajuce sa koncepcie odbornosti a vhodnosti

PoZiadavky tykajuce sa odbornosti a vhodnosti v poistovni upravuje prisludny interny predpis
pre oblast posudzovania odbornosti a vhodnosti schvaleny predstavenstvom spolo¢nosti.
V ramci nastavenia poziadaviek na odbornost poistoviia vychadzala z povahy, rozsahu a
zlozitosti Cinnosti, ktoré poistoviia vykonava, ako aj z rizikového profilu poistovne tak, aby
bolo zabezpecené kvalitné vykonavanie poistovacej a plnenie regulatérnych poZiadaviek.
Poistovha dba na to, aby bol zabezpeleny primerany a profesionalny pristup vSetkych
zamestnancov na prislusnych pracovnych poziciach alebo funkciach nalezitym preverenim
ich odbornosti a suboru vedomosti. V ramci posudzovania a preukazovania vhodnosti
poistoviia preveruje bezuhonnost a Cestnost zamestnancov, okolnosti zakladajuce
mozny konflikt zaujmov a v pripade zamestnancov, ktory skutoCne riadia poistoviiu alebo
zodpovedaju za vykon klucovych funkcii, resp. vykonavaju klucové funkcie poistovria popri

Strana | 22




vySSie uvedenych ukazovateloch preveruje aj ich finanéné zdravie posudzovanych oséb.

Pri posudzovani odbornosti a vhodnosti osdb, ktoré skuto€ne riadia poistoviiu a oséb, ktoré
vykonavaju alebo su zodpovedné za klfuove funkcie (dalej aj “kluCové osoby®) sa vyZzaduju
osobitné postupy.

Systém overovania poziadaviek na odbornost a vhodnost klicovych oséb je v poistovni
zaloZeny na posudzovani a preukazovani odbornosti a vhodnosti pred nastupom na
prislusnd poziciu, udrziavani odbornosti a na zdokumentovani posudenia odbornosti
a vhodnosti klu¢ovych oséb.

Od klu¢ovych osbb sa v poistovni vyzaduje aj udrziavanie odbornosti vo forme priebezného
vzdelavania.

B.2.2 Poziadavky tykajuce sa odbornosti

V ramci overovania poziadaviek tykajucich sa odbornosti poistoviia posudzuje subor
vedomosti, znalosti a skusenosti kluCovych os6b vzhladom na zastavanu poziciu alebo
funkciu.

Pri posudzovani odbornosti klu€ovych osdb poistovna zistuje nizSie uvedené ukazovatele:
a) vedomosti a kvalifikaciu dosiahnutu v ramci systému sSkolského vzdelavania,

b) absolvované dopinkové vzdelavanie vo forme tematickych kurzov a $koleni, pripadne
v ramci systémov celozivotného profesijného vzdelavania,

c) dizku odbornej praxe, relevantna pracovnu skisenost a znalosti ziskané praxou,

d) ¢lenstvo v pracovnych skupinach, Specializovanych vyboroch, komisiach alebo inych
kolektivnych organoch,

e) Clenstvo (stupen Elenstva) v profesijnych zdruzeniach.

Pri kazdej kfuCovej osobe pred nastupom na prisluSna poziciu alebo funkciu poistovia
posudzuje, & tieto osoby spifiaju minimalne $tandardy tykajlice sa odbornosti stanovené
internymi predpismi poistovne. Uvedené kritéria su stanovené na kazdu poziciu alebo
funkciu zastavanu kli¢ovou osobou a obsahuju potrebny stupen dosiahnutého vzdelania,
pozadovanu minimalnu odbornu prax, popis odbornych znalosti v prisludnych oblastiach
a pripadne aj ¢lenstvo v profesijnych zdruzeniach. Pre vacsinu riadiacich pozicii sa vyzaduje
vysokoskolské vzdelanie a minimalne tri roky odbornej praxe.

Specifické poziadavky na odbornost élenov predstavenstva

Predstavenstvo poistovne musi spifiat primerani kolektivnu odbornost a poistoviia vyzaduje
aj primeranu individualnu znalost' jednotlivych €lenov predstavenstva.

Kazdy Clen predstavenstva musi mat primeranu individualnu znalost v oblastiach, za ktoré
zodpoveda. Pri pridelovani zodpovednosti za ¢innost' jednotlivych Usekov je predstavenstvo
povinné dbat na zodpovedajucu odbornost ¢&lena predstavenstva, ktora musi byt na
primeranej urovni. Pri hodnoteni primeranosti individualnej odbornosti ¢lena predstavenstva
sa berie do uUvahy aj urovenn odbornosti podriadenych riaditelov Usekov a ostatnych
zamestnancov.

Kolektivha odbornost’ predstavenstva sa v poistovni vyzaduje na takej urovni, aby bola
dostatoCnou zarukou pre riadne, obozretné a zodpovedné riadenie poistovne.
Predstavenstvo ako kolektivny organ musi mat’ primeranu kvalifikaciu, skusenosti a znalosti
minimalne v nasledujucich oblastiach:

a) oblast poistnych a finan¢nych trhov, ktora zahffa znalost a pochopenie hospodarskeho
a trhového prostredia, v ktorom poistovna pdsobi a pochopenie Urovne znalosti a potrieb
klientov poistovne,
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b) oblast obchodnej stratégie a obchodného modelu, ktora zahffia podrobnu znalost
obchodnej stratégie a obchodného modelu poistovne,

c) oblast systému spravy a riadenia, ktora predstavuje znalost a pochopenie rizik, ktorym
je poistovia vystavena a schopnost ich riadit,

d) oblast finan¢nych a aktuarskych analyz, ktora zahffia schopnost vyhodnocovat’ finanéné
a aktuarske informacie, identifikovat kfuCové problémy, implementovat’ vhodné kontroly
a prijimat nevyhnutné opatrenia zalozené na financnych a aktuarskych informaciach,

e) oblast regulatornych poZiadaviek, ktora zahffia znalost regulaéného prostredia, v ktorom
poistoviia pbsobi, a to vo vztahu k regulatnym poZiadavkdm a oc€akavaniam a
schopnost’ prispdsobit sa zmenam v regulatérnom prostredi bez zbyto&ného odkladu.

B.2.3 Poziadavky tykajice sa vhodnosti
Poistoviia preveruje vhodnost kfu€ovych osbb v troch oblastiach:

a) doveryhodnost - atribaty déveryhodnosti stanovuje zakon o poistovnictve. Pri
posudzovani dbveryhodnosti sa skuma najma bezuhonnost a spolahlivost
predchadzajucej vykonavanej €innosti,

b) konflikt zaujmov — poistovna preveruje, i nie su dané okolnosti, ktoré by mohli zalozit
konflikt zaujmov a ohrozit tak nestranny a profesionalny vykon pridelenych uloh
a zodpovednosti alebo ktoré by mohli viest’ k uprednostneniu osobného postavenia pred
zaujmami poistovne alebo jej klientov

c) finan¢na situacia — poistovna preveruje, ¢i posudzovana osoba nema finanéné zavazky
neprimerané svojmu prijmu alebo svojmu postaveniu, ktoré by mohli ohrozit' jej
schopnost’ vykonavat Cinnost pre poistovriu v sulade s pravnymi predpismi.

B.2.4 Popis postupov poist'ovne pri posudzovani odbornosti a vhodnosti

Pri hodnoteni prislusnych klu€ovych osbb sa komplexne posudzuje, €i je osoba dostatoCne
odborne spdsobila a vhodna na posudzovanu poziciu. Posudzovanie odbornosti a vhodnosti
sa vykonava:

a) Vvramci vyberového procesu pred prijatim zamestnanca alebo pred jeho poverenim na
zaklade, ktorého sa stane klu¢ovou osobou,

b) ak nastand zmeny, ktoré vyzaduju prehodnotenie (napr. zmena pésobnosti Useku,
podstatna zmena pracovnej naplne atd’.)

c) najneskor po dvoch rokoch od vykonania posudenia.

Hodnotenie vhodnosti zahffa aj preverovanie trestnych, finanénych aj dohladovych aspektov
a zistovanie pripadného konfliktu zaujmov.

Posudzovanie odbornosti a vhodnosti klu€ovych os6b sa vykonava pomocou pripravenych
Standardizovanych dotaznikov. Proces zistovania a posudzovania odbornosti a vhodnosti
musi byt riadne zdokumentovany a odbornost avhodnost musi byt preukdzana aj
prislusnymi podkladmi (odbornym Zivotopisom, dokladmi o nadobudnutom vzdelani,
certifikatmi o Skoleniach, publikaénou ¢&innostou, &lenstvom v profesijnych zdruzeniach,
referenciami, vypisom z registra trestov, potvrdeniami zo sudov atd).

Poistoviia pri posudzovani odbornosti vzdy vyhodnocuje, ¢i su vyhovujuce u posudzovanych
kfuCovych osobach: kvalifikacia, relevantné pracovné skusenosti a manazérske zruCnosti
a skusenosti.

Pri posudzovani vhodnosti poistoviia vyhodnocuje, & posudzovana osoba spifia poziadavky
déveryhodnosti, €i bol u posudzovanej osoby identifikovany konflikt zaujmov a &i na zaklade
vySSie uvedenych skutoCnosti je posudzovana osoba vhodna na obsadzovanu poziciu.
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Proces posudzovania vhodnosti sa nespolieha iba na odpovede a dokumenty predkladané
posudzovanou osobou, ale zahffia aj vlastnu zistovaciu ¢innost, najma preverenim z verejne
znamych zdrojov a dostupnych databaz.

B.3 Systém riadenia rizik vratane vlastného posudenia rizika a solventnosti

Poistoviia ma zavedeny ucinny systém riadenia rizik zahrfiujuci stratégie, procesy a postupy
oznamovania potrebné na ucely neustaleho zistovania, merania, monitorovania, riadenia a
oznamovania rizik, ktorym je vystavena alebo ktorym by mohla byt vystavena. Tento systém
riadenia rizik je zaCleneny do organiza¢nej Struktury a do rozhodovacich procesov poistovne.
B.3.1 Systém riadenia rizik v poist'ovni

Proces riadenia rizik je v poistovni je chapany ako dynamicky a neustale sa zdokonalujuci
cyklicky proces pozostavajuci z nasledujucich krokov:

¢ Identifikacia rizik — aktualizacia znamych a identifikacia moznych potencialnych rizik.
o Meranie rizik — kvantitativny aj kvalitativny popis dopadu rizik.

e Hodnotenie rizik — porovnanie jednotlivych rizik, ich agregacia, vyhodnotenie
diverzifikacie a ucinnosti nastrojov zmierfovania.

e Zmiernovanie rizik — zvazenie prijatia opatreni na zmierfiovanie: prijat preventivne
opatrenia, preniest riziko, eliminovat riziko, zvySit kapacitu.

¢ Reportovanie rizik — efektivne informovanie predstavenstva a veducich zamestnancov.

Zakladna stratégia riadenia rizik vysvetfuje zakladné pojmy a vzdjomné prepojenie
jednotlivych prvkov riadenia rizik v poistovni. Stratégia stanovuje podmienky a poziadavky
v oblasti riadenia rizik, aby bola €innost’ poistovne trvalo udrzatelna, a aby pripadné straty
z podstupovania rizik nespdsobili neoCakavané vyznamné zhorSenie jej financnej situacie
a neohrozili zavazky voci klientom a kontinuitu podnikania poistovne.

Rizikovy profil predstavuje informacie o rizikach aich rozsahu, ktorym je poistovia
vystavena. Vramci rizikového profilu avzhladom na svoje aktivity sleduje poistovia
nasledovné skupiny rizik:

o  Strategické riziko
e Poistno-matematické rizika - upisovacie riziko a riziko koncentracie

e Financné rizika — uverové, trhové (trhovych cien, urokové, menové), reinvesticie a
koncentracie

e Riziko likvidity

e Riziko nesuladu aktiv a pasiv

e Operacné a iné rizika — pravne riziko a riziko outsourcingu.
e Reputaéné riziko

Strategické riziko

Strategickym rizikom sa rozumie su€asné alebo buduce riziko vyplyvajuce z nepriaznivych
zmien v podnikatelskom prostredi (trhovych podmienok), nerealnych alebo chybnych
rozhodnuti, nespravnej implementacii rozhodnuti alebo nedostatoCnej reakcie na zmeny
v podnikatelskom prostredi. ktoré vedie najma k ohrozeniu kapitalovej primeranosti alebo
zisku poistovne.
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Poistno-matematické rizika

Upisovacie (poistné) riziko je riziko straty z uzatvarania poistnych zmlav. Zahffia najma
ocefiovanie produktov (urCovanie poistného) a stanovovanie adekvatnych technickych
rezerv. Predstavuje neistotu spojenu s buducim objemom poistného plnenia a nedostatocnou
vySkou technickych rezerv.

Riziko koncentracie existuje v pripade, ak urcitd udalost alebo séria udalosti vyznamne
ovplyvni zavazky poistovne. Takato koncentracia mdze vzniknut z jednej poistnej zmluvy
alebo malého poctu suvisiacich zmllv, a viaze sa k okolnostiam, ktoré by boli dévodom
vzniku vyznamnych zavazkov. Vyznamnou strankou koncentracie poistného rizika je, ze
moéze vznikat z akumulacie rizik v ramci viacerych individualnych skupin zmlav.

Finanéné rizika

Financné rizika su rizika strat alebo nepriaznivej zmeny vo finan€nej pozicii poistovne
vyplyvajucej z:

¢ finanénych nastrojov vo vlastnictve poistovne na urovni individualnej, aj ich portfdlii,

e uzavretych poistnych zmluv a v nich dohodnutych opcii a garancii.

Financéné riziko delime na riziko Uverové, trhové, reinvesticné a koncentracie aktiv,

Riziko likvidity

Riziko neschopnosti poistovne spenazit' investicie a iny majetok s ciefom vyrovnat svoje

finanéné zavazky v Case ich splatnosti. Tato neschopnost méze byt bud absolitna alebo
CiastoCna, avsak so stratou. Toto riziko je Uzko previazané s rizikom nesuladu aktiv a pasiv.

Riziko nesuladu aktiv a pasiv

Riziko nesuladu aktiv a pasiv je riziko Strukturalne nespravneho priradenia aktiv k pasivam
poistovne predovSetkym o do €asovania penaznych tokov alebo zavislosti medzi rizikami
spojenymi s tymito aktivami a pasivami

Operacné a iné rizika

Operacné riziko je riziko moznej straty vratane Skody spbsobenej viastnou cEinnostou
poistovne alebo spdsobenej poistovni inymi skutoénostami vyplyvajuce z nevhodnych alebo

chybnych vnutornych postupov, zo zlyhania ludského faktora, zo zlyhania pouzivanych
systémov alebo z vonkajsich udalosti.

Sucastou operagného rizika je aj pravne riziko, ktoré znamena riziko vyplyvajuce najma z
nevymozitefnosti zmluv, hrozby neuspeSnych sudnych konani alebo  rozsudkov s
negativnym vplyvom na poistovhu. Pod operaéné riziko zaraduje poistovha aj riziko
outsourcingu.

Reputacné riziko

Reputacnym rizikom sa rozumie su€asné alebo buduce riziko vyplyvajuce z negativheho
vhimania poistovne zo strany zakaznikov, protistran, akcionarov alebo regulatora, ktoré
vedie najma k zvySenej stornovanosti poistnych zmldv, k zvy8enym odkupom poistnych
zmluv Zivotného poistenia a k strate buducich vynosov z poistného (ohrozeniu zisku alebo
kapitalovej primeranosti poistovne).

Nastroje riadenia rizik

Rizikovy apetit je ochota poistovne podstupovat rizika plyndce zo vSetkych jej
vykonavanych Cinnosti a poskytnutych obchodov. Rizikovy apetit je schopnost poistovne
tolerovat odchylky od stanovenych ciefov. Vyjadruje, aké rizika av akej vySke su pre
poistovriu prijatelné v sulade so stratégiou riadenia rizik.

Rizikovy apetit sa dalej roz€lefiuje na rizikovu toleranciu v ramci kazdej skupiny rizik.
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Rizikova tolerancia predstavuje schopnost poistovne absorbovat neoCakavané straty
plynuce zo vSetkych poistoviiou podstupovanych rizik pri zachovani going-concern pristupu.

Pre kfuCové rizika sa rizikova tolerancia rozpada na klPaéové limity. Zodpovednost za
nastavenie limitov maju useky v ramci prvej linie obrany.

V ramci vlastného posudenia rizik na zaklade zdsad ORSA planuje poistovha zat'azové
testy, analyzy citlivosti, reverzné stresove testy alebo iné relevantné analyzy. Stres testy
doplfaju koncept riadenia rizik pri vyhodnoteni konkrétnych dopadov na portfélio poistovne.

Poistoviia ma vytvorenu maticu hodnotenia rizik, ktora vyjadruje priebezny stav riadenia rizik
z pohladu poistovne a vyznamnosti jednotlivych rizik. Pomocou nej poistoviia analyzuje na
jednej strane dopad daného rizika a na druhej strane pravdepodobnost’ (frekvenciu) vyskytu
daného rizika.

Dalsim nastrojom na meranie rizik je ORSA, ktorej je venovana samostatna cast tejto
kapitoly.
B.3.2 Riadenie rizik v ramci organizac¢nej struktury

Riadenie rizik je v poistovni zalozené na modeli ,3 linie obrany® (three lines of defense).
Tento model rozliSuje role a zodpovednosti za vlastnictvo rizika a jeho riadenie a naslednu
kontrolu rizik.

Dozorna rada
Predstavenstvo poistovne
VWybor pre riadenie rizik

Prva linia obrany Druha linia obrany Tretia linia obrany

Kazdodenné

. . Kontrola rizik,
riadenie rizika a

ioho kontrola stratégia a Nezavisla kontrola
J (vwkonni / metodika riadenia efektivnosti
prgvédzkovf rizik riadenia rizik

zamestnanci)

Organizaéné useky / Gtvary s
kontrolnoufunkciou

OrganizaZné tseky / Utvary, ktoré

nespadaji do druhej a tretej linie =

Predstavenstvo poistovne ma koneCnu zodpovednost za nastavenie a efektivne
fungovanie systému riadenia rizik v poistovni.

Dozorna rada dohliada na vykon pdsobnosti predstavenstva poistovne a uskutoCrfiovanie
podnikatel'skej innosti poistovne, &im sa podiela na riadeni strategického rizika.

Vybor pre riadenie rizik je stalym vyborom poistovne a poradnym orgadnom predstavenstva.
Ulohou Vyboru je implementovat centralizovany dohlad nad rizikami, zhromaZdovat
informacie o dblezitych rizikach a informovat’ o nich predstavenstvo, aby tak naplnilo svoje
povinnosti suvisiace s posudenim rizik. Vybor pre riadenie rizik pIni nasledujuce ulohy:

e Identifikovat a sledovat existujuce ale aj novovznikajuce rizika, ktoré by mohli zabranit
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poistovni dosiahnut stanovené ciele.

o Navrhnut a vytvorit vhodné pracovné postupy a metédy monitorovania a reportovania na
podporu efektivneho riadenia vyznamnych rizik.

e Revidovat a vyhodnocovat efektivnhost procesov riadenia a akénych planov pre rieSenie
tychto rizik.

e Odporucit predstavenstvu vSetky vyznamné opatrenia, ktoré Vybor povazuje za
potrebné pre efektivne riadenie rizik.

e Zabezpedit, aby vSetky samostatné €innosti riadenia rizik boli vhodne koordinované.

e Informovat predstavenstvo o stave vyznamnych rizik ohrozujucich poistoviiu a
suvisiacich s procesmi riadenia rizik.

Prva linia obrany je zodpovedna za vlastnictvo a riadenie rizik pri kazdodennej Cinnosti
poistovne. Prvu liniu tvoria organizaéné utvary prip. zamestnanci poistovne zabezpec&ujuci
bezné Cinnosti poistovne. Tato linia zodpoveda hlavne za:

e nastavenie rizikovych limitov v sulade s rizikovou toleranciou a rizikovym apetitom,
¢ identifikaciu, hodnotenie, riadenie, monitoring a reporting rizik,
e prijimanie rizika v ramci rizikového apetitu.

Druha linia obrany zodpoveda za nastavenie systému riadenia rizik a zaroveni vykonava
dohlad nad ¢&innostami riadenia rizik v ramci jednotlivych organizaénych utvarov. Ulohou
druhej linie obrany je aj poskytovat metodicki podporu a vzdelavanie prvej linii obrany
v oblasti riadenia rizik.

Druhu liniu tvoria organizagné utvary/osoby, ktoré vykonavaju kfucové funkcie a osoby, ktoré
zodpovedaju za ich vykon. Poistoviia do druhej linie obrany zacleruje funkciu riadenia rizik,
aktuarsku funkciu a compliance funkciu.

Funkcia riadenia rizik ma nezavislé a organizatne oddelené postavenie od organiza¢nych
utvarov zastreSujucich obchodné cinnosti, spravu poistnych zmluv a likvidaciu poistnych
udalosti, IT ¢innosti, ekonomické innosti, €innosti vyvoja a tvorby produktov.

Tretiu liniu obrany zastreSuje vnutorny audit poistovne. Jeho hlavnou ulohou v procese
riadenia rizik je poskytovat’ objektivne posudenie o funkénosti a efektivnosti systému riadenia
rizik, pri€om overuje fungovanie prvej a druhej linie obrany v poistovni.

B.3.3 Vlastné posudenie rizika a solventnosti (ORSA)

ORSA je sucastou systému riadenia rizik. ORSA je subor procesov a ukonov vyuzivanych na
identifikaciu, zhodnotenie, monitorovanie, riadenie a vykazovanie kratkodobych, ako aj
dlhodobych rizik, ktorym poistoviia Celi, bude alebo mdze Celit, a na urCenie vlastnych
zdrojov potrebnych na zabezpedenie nepretrzitého spifiania celkovych kapitalovych
poZiadaviek.

Ako sucast’ procesov riadenia rizik vykonava poistoviia vlastné posudenia rizik na zaklade
zasad ORSA, ktorej suCastou su zataZove testy, analyzy citlivosti, alebo iné relevantne
analyzy. Stres testy doplfiaju koncept riadenia rizik pri vyhodnoteni konkrétnych dopadov na
portfélio poistovne.

ORSA prirodzene prispieva k zlepSeniu povedomia vedenia poistovne o vztahoch a
prepojenosti medzi su€asnymi rizikami, buducimi rizikami a kapitalovymi poziadavkami na
tieto rizika.

ORSA predstavuje dblezity prvok vintegrovanom procese planovania poistovne.

Vychodiskom pre spravne kvalitativne a kvantitativne hodnotenia rizik s orientaciou na
buducnost su strategické ciele poistovne definované v procese planovania.
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Zodpovednosti v ramci ORSA procesu prechadzaju naprie€ celou poistovriou. ldentifikacia
hlavnych rizik a ich primerané ohodnotenie ako aj vyvoj a implementacia ORSA procesu su
ulohy Vyboru pre riadenie rizik. Okrem funkcie riadenia rizik, ktora dohliada na celkové
stanovenie metodolégie ORSA procesu a predstavenstva poistovne, ktoré ORSA proces
riadi a ma zan finalnu zodpovednost, je do ORSA procesu zahrnuty aj Vybor pre riadenie
rizik, aktuarska funkcia, Usek financii a funkcia vnutorného auditu.

Na zaklade vysledkov posudenia vlastnych rizik orientovanych na buducnost’ a zaroven aj na
zaklade vyhodnotenia aktualneho roka prehodnoti poistovna rizikovy apetit a limity tolerancie
rizika na nasledujuce obdobia. Poistoviia vo svojom ORSA reporte zachyti vyhodnotenie
rizikového apetitu a klu€ovych indikatorov s obchodno-finanénym planom.

V pripade potreby alebo identifikovania nedostatkov zavadza poistoviia vhodné opatrenia na
ich zlepSenie alebo napravu.

Casovy harmonogram ORSA

Poistoviia vykonava ORSA priebezne poc€as roka. Pravidelné povinné posudenie zakon¢ené
ORSA reportom prebieha raz ro¢ne. ORSA report je schvaleny predstavenstvom poistovne.

Vzajomny vztah medzi ¢innostami riadenia kapitalu a systémom riadenia rizik je prepojeny
s celym ORSA procesom ako zobrazuje obrazok nizsie.

Business stratégia
” ~

Zhodnotenie kapitdlovej potreby .

a dopady na: Zhodnotenierizikowveho profilu
zmierfovanie rizik stanovenie oveho apetitu,
riadenie kapiE"lIu limitoy, tolerancie
investitnu stratégiu

Projekcia solventnosti Planovanie
projekcia kapitalovich potiadaviek obchodny plan na 3 roky
projekcia kvantity a kvality vlastmych zahrnutiezmien produlktow -=
zdrojov Detailna anahyza wykazu ziskov a strat
stresovescenars a finantnej pozicie, vratane senzitivit

ORSA Report

B.4 Systém vnutornej kontroly

B.4.1 Popis vnutorného kontrolného systému

Zakladny ramec vnutornej kontroly upravuje prislusny interny predpis poistovne pre oblast
vnutornej kontroly.

Systém vnutornej kontroly poistovne zahffia:

administrativne a uctovné postupy,

ramec vnutornej kontroly,

procesy a postupy upravujuce oznamovanie informacii,

funkciu dodrziavania suladu s predpismi (dalej aj ,compliance funkcia").

Strana | 29



Metodika pouzitd pri nastavovani systému vnutornej kontroly v poist'ovni vychadza z
medzinarodného ramca vnutornej kontroly vydavanych organizaciou COSO.

Systém vnutornej kontroly poistovne ma nasledovné ciele:
o efektivna Cinnost poistovne,
e spolahlivost finanéného vykaznictva,

e sulad c&innosti poistovne s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
regulatornymi opatreniami a vlastnymi vnutornymi predpismi a administrativnymi
postupmi (compliance).

Systém vnutornej kontroly pokryva vSetky procesy poistovne tak, aby rizika s nimi spojené
boli v primeranom rozsahu identifikované, odmerané, riadené a reportované.

Klacovymi prvkami vnutorného kontrolného systému v poistovni su:

e kvalitny proces vyberu vhodnych a odbornych zamestnancov poistovne,
e vysoky podiel automatizovanych IT systémov na €innostiach procesov,
e analyzy rizik a ich pokrytie vo vnutornych predpisoch poistovne.

Pre pripad prerusenia €innosti ma poistoviia vypracované zalozné plany tak, aby neboli
ohrozené ciele klu¢ovych procesov.

Za vykon priamej procesnej kontroly su zodpovedni vSetci zamestnanci poistovne. Kazdy
zamestnanec je zodpovedny za oznamovanie problémov pri operaciach, nesulade s platnou
pravnou upravou a internymi predpismi veducemu oddelenia alebo riaditefovi useku, &im je
zabezpeclené aj priame prepojenie na riadenie operacného rizika.

Riaditelia usekov predkladaju predstavenstvu ro€nu spravu nepriamych procesnych kontrol
vykonanych v predchadzajucom kalendarnom roku. Suc€astou spravy je plan nepriamych
procesnych kontrol na nasledujuci kalendarny rok.

B.4.2 Funkcia dodrziavania suladu s predpismi — compliance funkcia

Compliance funkcia zabezpec€uje druhu liniu obrany, t. j. kontrolu rizik, stratégiu a metodiku
riadenia rizik v oblasti compliance. Vykon tejto funkcie je rozloZzeny medzi viaceré
organizacné utvary poistovne. Zodpovednou osobou sa vykon compliance funkcie je riaditel
useku pravnych sluzieb a compliance, ktory v ramci zodpovednosti za vykon compliance
funkcie ma rozhodovaciu nezavislost a neobmedzeny pristup ku vSetkym informaciam v
poistovni.

Compliance officer ma nezavislé postavenie a priamu reportovaciu linku na predstavenstvo
poistovne a zarover je stalym ¢lenom Vyboru pre riadenie rizik a je pravidelnym ucastnikom
stretnuti manazmentu.

V ramci informacnych tokov Uzko spolupracuje s usekom vnutorného auditu a Uusekom
riadenia rizik a aktuarskych ¢innosti.

Compliance officerovi su oznamované vsetky identifikované podstatné konflikty zdujmov,
ktoré by mohli ohrozit prevadzkovu Cinnost poistovne, ktoré su dalej rieSené na
zasadnutiach Vyboru pre riadenie rizik.

Dodrziavanie pravidiel poistovne v oblasti compliance sa zabezpeluje najma
prostrednictvom nizSie uvedenych nastrojov:

a) prevenciou pred poruSenim predpisov (monitoring pravnych predpisov, poskytovanie
informacii, pripomienkovanie vnutornych predpisov, tvorba compliance planu,
zamedzenie konfliktu zaujmov),

b) identifikaciou compliance rizika (na zaklade zisteni v ramci bezného vykonu pracovnych
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Cinnosti alebo na zaklade planovanych compliance kontrol vykonavanych compliance
officerom alebo veducimi zamestnancami prislusnych organizacnych utvarov),

c) reakciou na identifikované compliance riziko vo forme reportingu a najma stanovenim
napravnych opatreni.

Compliance funkcia sa v poistovni vykonava nizSie uvedenymi postupmi:

a) poskytovanim poradenstva predstavenstvu poistovne v oblasti dodrZiavania zakonov,
inych v8eobecne zavaznych pravnych predpisov a regulatérnych poZiadaviek tykajucich
sa Cinnosti poistovne,

b) legislativnym monitoringom, zdiefanim informacii o novych vSeobecne zavaznych
pravnych tykajucich sa €innosti poistovne,

c) zabezpe&enim hodnotenia moznych dopadov v désledku legislativnych zmien a
predkladanim navrhov na implementaciu zmien v oblasti legislativy tykajucej sa vykonu
poistovacich innosti,

d) identifikadciou a posudzovanim rizik vyplyvajucich z mozného nedodrzania suladu so
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

e) Skoliacou ¢innostou,

f)  vykonavanim compliance kontrol,

g) koordinaciou systému tvorby internych predpisov poistovne a pripomienkovanim
legislativnych navrhov a internych predpisov poistovne.

Osoba zodpovedna za vykon compliance funkcie v kazdom kalendarnom roku predklada
predstavenstvu poistovne compliance plan na planované aktivity a hodnotiacu compliance
spravu o vykonanych aktivitach a zisteniach. Funkcia vnutorného auditu

Popis hlavnych uloh a povinnosti funkcie vnutorného auditu je uvedeny v Casti B.1.3.

Vnutorny audit je nezavisla, objektivne uistovacia a konzultatna cinnost zamerana na
pridavanie hodnoty a zdokonalovanie procesov v poistovni.

Cielom vnutorného auditu je na zaklade svojich odporucani prispievat k naprave zistenych
nedostatkov, zvySovaniu kvality systému vnutornej kontroly, systému spravy a riadenia a
k predchadzaniu a zmierfiovaniu rizik, ktorym je poistovna vystavena.

Vnutorny audit v poistovni predstavuje tretiu liniu obrany v zmysle aktualnej verzie Stratégie
pre riadenie rizik.

Riaditel Useku vnutorného auditu je organizacne podriadeny predstavenstvu a funkcéne
dozornej rade. Dozorna rada na navrh predstavenstva schvaluje vyber osoby zodpovednej
za vykon funkcie vnutorného auditu, ktora je su€asne riaditelom useku vnuatorného auditu.

Osoba zodpovedna za funkciu vnutorného auditu kazdoroCne predklada dozornej rade
poistovne na schvalenie plan innosti, dalej zodpoveda za plnenie informaénych povinnosti
voCi dozornej rade, ktorej pravidelne raz roCne podava spravu o svojej Cinnosti. V ramci
svojej ¢innosti funkcia vnutorného auditu najma:

a) vyhodnocuje stupen dodrziavania opatreni, procesov a mechanizmov, ktoré boli prijaté v
ramci stratégii a postupov na riadenie rizik,

b) posudzuje Cinnosti a procesy poistovne za uCelom zabezpe€enia ich suladu so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ako aj s internymi predpismi poistovne,

c) posudzuje ¢Cinnosti a procesy poistovne za uCelom zvySovania efektivnosti
vykonavanych ¢innosti a zabezpec€enia ochrany majetku poistovne,

d) priebezne ziskava informacie o aktivitach a vysledkoch poistovne a o jednotlivych
procesoch poistovne,
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e) poskytuje konzultacie predstavenstvu poistovne a vedicim zamestnancom poistovne na
zabezpecenie sustavného zefektiviiovania systému spravy a riadenia,

f)  prerokuva vysledky vnutornych auditov, predklada navrhy a relevantné odporucania na
prijatie opatreni a na odstranenie identifikovanych nedostatkoy,

g) vykonava kontrolu odstranenia zistenych nedostatkov a prijatia napravnych opatreni.

Usek vnutorného auditu je v ramci organizaénej $truktiry poistovne oddeleny od ostatnych
riadiacich a prevadzkovych c¢&innosti poistovne, &im je zabezpeCena jeho organizatna
nezavislost. V ramci dodrziavania zasad nezavislosti a objektivnosti vo vztahu k €innostiam,
ktoré skima, osoba zodpovedna za funkciu vnutorného auditu ma pravo pri vykonavani
svojich povinnosti na ziskanie uplnych a pravdivych informacii o v3etkych skutoCnostiach a
za tym ucelom je opravneny:

a) vstupovat na vSetky pracoviska poistovne,
b) nahliadat do pisomnych dokladov, dokumentacie a médii,

c) pasivne vstupovat do vSetkych informaénych systémov a ziskavat informacie pre dalSie
skumanie a analyzu,

d) vyhotovovat fotokdpie a odpisy z originalnych dokladov,
e) klast otazky, pozadovat pisomné a ustne vysvetlenia ku skumanej ¢innosti.

Vnutorny audit ma pravo pozZadovat a obdrzat dokumenty, ktoré boli podkladom pre
rozhodnutie predstavenstva alebo dozornej rady poistovne a ktoré su potrebné pre vykon
Cinnosti vnutorného auditu.

Osoba zodpovedna za funkciu vnutorného auditu ma opravnenie byt v€as a Uuplne
informovana aj o novych iniciativach, produktoch a prevadzkovych zmenach a potencialnych
rizikach s nimi spojenych.

Osoba zodpovedna za funkciu vnutorného auditu ma dalej pravo zucasthovat sa stretnuti
organov a vyborov poistovne a inych délezitych stretnuti, ako aj stretnuti s organom dohladu
v suvislosti so zahajenim, vykonom a ukonéenim dohladu, ma pravo pozadovat od vedenia
poistovne odporu€ania a podnety pre spracovanie roéného a strednodobého planu svojej
cinnosti.

B.5 Poistno-matematicka (aktuarska) funkcia

Popis hlavnych uloh a povinnosti aktuarskej funkcie podla Organizaného a kompetencného
poriadku poistovne je uvedeny v Casti B.1.3. Aktuarska funkcia pini tieto povinnosti nizsie
uvedenym spdsobom a na zaklade nizSie uvedenych zasad.

Zakladnou zasadou vykonu &innosti aktuarskej funkcie je zasada nezavislosti zabezpe€ena
prevadzkovou, rozhodovacou a reportovacou nezavislostou. Prevadzkova nezavislost
znamena, ze ak aktuarska funkcia vykonava aj iné €innosti a ulohy nez &innosti spadajuce
pod rdmec aktuarskej funkcie, vykon ostatnych &innosti (Ci uz z ich pohfadu obsahu alebo
rozsahu) neméze nadmerne obmedzovat’ osobu zodpovednu za vykon aktuarskej funkcie pri
vykone aktuarskych ¢innosti.

Rozhodovacia nezavislost znamena, Ze aktuarska funkcia prijima svoje rozhodnutia
samostatne a nezavisle a neméze byt ovplyviiovana zo strany nadriadenych alebo veducich
zamestnancov poistovne.

Reportovacia nezavislost znamenda, Ze aktuarska funkcia ma zabezpeCenu priamu
reportovaciu linku na predstavenstvo poistovne.

Osoba zodpovedna za vykon aktuarskej funkcie je stalym ¢lenom Vyboru pre riadenie rizik a
v pripade identifikovanych zavaznych nedostatkov a zisteni mdze dat podnet na zvolanie
mimoriadneho zasadnutia Vyboru pre riadenie rizik.
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V ramci koordinacie vypocCtu technickych rezerv aktuarska funkcia uplatfiuje metodiky a
postupy na posudzovanie dostatoCnosti technickych rezerv a s cielom zabezpecit, ze ich
vypocet je konzistentny a v sulade s poziadavkami zakona o poistovnictve.

Aktuarska funkcia pri stanoveni primeranych metéd, modelov a predpokladov na vypocet
technickych rezerv posudzuje, ¢i metodiky a predpoklady pouzité pri vypocte technickych
rezerv su vhodné vzhladom na konkrétne skupiny €innosti poistovne, ako aj vzhladom na
spbsob riadenia Cinnosti, a to s ohfadom na dostupné udaje.

V ramci posudenia primeranosti a kvality udajov pouzitych pri vypocte technickych rezerv
aktuarska funkcia posudzuje, &i systémy informaénych technolégii pouzité pri vypocte
technickych rezerv v dostatoCnej miere podporuju aktuarske a Statistické postupy. Aktuarska
funckia overuje vhodnost, uUplnost a presnost Udajov pouzitych pri vypodte technickych
rezerv.

Osoba zodpovedna za vykon aktuarskej funkcie vydava stanovisko ku koncepcii riadenia
upisovacieho rizika a stanovisko k technikam zmierfiovania rizika.

B.6 Zverenie vykonu ¢innosti

V sulade s koncepciou v oblasti zverenia vykonu c¢innosti poistoviia pred potencialnym
zverenim cinnosti prostrednictvom prislusnych zamestnancov posudzuje skutoénost, Ci
potencialna spolupraca s poskytovatelom sluZieb nie je zverenim kritickych alebo délezitych
opera¢nych funkcii (dalej len ,kritické Cinnosti“). Zakladné posudenie zverenia &innosti je
sucCastou procesov obstaravania nastavenych v poistovni a vykonava sa na zaklade presne
stanovenych hodnotiacich kritérii. Kritéria su napr. vyznamnost dopadu alebo finan¢na strata
v désledku nedostato¢ného vykonavania, resp. preruSenia zverovanej €innosti na klientov
poistovne, predpokladana potreba personalnych a finanénych zdrojov alebo vplyv
nedostatocného vykonavania zverovanych cinnosti na dobré meno poistovne

Ak poistovia zveruje kriticku €innost, vzdy musi byt spolupraca schvalena predstavenstvom
poistovne na zaklade predlozenej analyzy, ktora obsahuje posudenie poskytovatela sluzieb
po organizatno—technickej stranke (vratane posudenia materialnych, personalnych
a bezpe€nostnych podmienok na strane poskytovatela sluzieb), finanéna analyzu
s posudenim vyhodnosti zverenia kritickej Cinnosti a overenie skutoCnosti, &i zverenie
kritickej €innosti danému subjektu neznamena konflikt zaujmov. Su€astou analyzy su aj
pisomné podklady ziskané od poskytovatelov sluzieb. Pred zverenim kritickej Cinnosti
poistoviia vyhodnocuje aj skuto¢nost, aby nedéjde k podstatnému zhorSeniu kvality systému
spravy a riadenia alebo nadmernému zvy3eniu operaCného rizika poistovne. Pri zvereni
kritickej €innosti sa dba aj na to, aby nedoSlo k zhorSeniu schopnosti organov dohladu
kontrolovat, €i poistoviha dodrziava svoje zavazky.

Zverit vykon kritickej Cinnosti inej osobe je mozné v poistovni len pri splneni tychto
podmienok:

a) zmluva o zvereni Cinnosti obsahuje ustanovenia, na ktorych zaklade ma poistovna pravo
ucinne kontrolovat vykon zverenych Cc&innosti a tuto zmluvu vypovedat a dalSie
ustanovenia stanovené v koncepcii v oblasti zverenia vykonu &innosti (napr. primerané
ustanovenia o ochrane osobnych udajov, ak je to relevantné),

b) pred zverenim Cinnosti musia byt zhodnotené kritéria, ktoré su obsahom analyzy
uvadzanej vyssie,

c) zverenie vykonu Cinnosti musi byt schvalené predstavenstvom poistovne, ktoré povinne
schvaluje aj vyznamné zmeny a pripadné ukoncCenie zverenie kritickej innosti,

d) musi byt vypracovany postup riadenia rizik spojenych so zverenim kritickej ¢innosti,
v ktorom je upraveny spbsob monitorovania, kontroly poskytovatela sluzieb a plan
nepredvidanych udalosti.
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Poistoviia priebezne monitoruje €innost zverenych kritickych €innosti. Pre kazdu zverenu
kriticki ¢innost' je ureny gestor, ktory zodpovedny za monitoring a kontrolu cinnosti
poskytovatelfa sluZieb a je povinny raz roCne predlozZit predstavenstvu spravu o zverenej
kritickej Cinnosti.

Poistoviia k 31.12.2016 evidovala 11 c&innosti, ktoré vyhodnotila ako zverenie Kkritickej
Cinnosti, a to voblasti zabezpeCenia asistenCnych sluzieb, v oblasti informacnych
technoldgii, v oblasti mimosudneho vymahania pohladavok, v oblasti administrativhych
a kontaktnych sluzieb, a v oblasti posudzovania zdravotného stavu a spoluprace pri likvidacii
poistnych udalosti. Poistoviia nepristupila k zvereniu vykonu kft¢ovych funkcii.

Zoznam subjektov, ktorym bol zvereny kritickej ¢innosti ku driu 31.12.2016 je nasledovny:

e AWP Solutions CR a SR, s. r. 0., ICO: 25622871, oblast: asistenéné sluzby k poisteniu
byvania, asistencné sluzby k cestovnému poisteniu a asistenéné sluzby k zivotnému
poisteniu (jurisdikcia — Ceska republika, pricom zmluvny vztah sa riadi pravom
Slovenskej republiky a prislusné su slovenské sudne organy),

e Postova banka, a.s., ICO: 31340890, oblast: poskytovanie sluzieb primarneho a
zalozného datového centra (jurisdikcia — Slovenska republika),

e R Collectors s. r. 0., ICO: 50094297, oblast: mimosudne vymahanie pohladavok
(jurisdikcia — Slovenska republika),

e MUDr. David Sapijevsky, oblast: poradenska &innost pri posudzovani zdravotného stavu
(jurisdikcia — Slovenska republika),

e Cromwell, a.s., ICO: 31353746, oblast: tla¢ a zasielanie ePoukazov (jurisdikcia —
Slovenska republika),

e AIS Software, a.s., ICO: 69744511, oblast: zabezpecenie udrzby a rozvoja informacného
systému (jurisdikcia — Ceska republika, pri€om zmluvny vztah sa riadi pravom
Slovenskej republiky a prislusné su slovenské sudne organy),

e DDM - CAR, sro. ICO: 35861789, spolupraca pri likvidacii poistnych udalosti
(jurisdikcia — Slovenska republika),

e AXAASSISTANCE CZ, s.r.0., ICO: 25695215, spolupraca pri likvidacii poistnych udalosti
(jurisdikcia — Ceska republika, pricom zmluvny vztah sa riadi pravom Slovenskej
republiky a prislusné su slovenské sudne organy).

B.7 Dalsie informacie
Casova platnost informacii

V tejto sprave sa uvadzaju udaje platné ku diiu 31.12.2016, ak v tejto sprave nie je uvedené
inak.

Posudenie vhodnosti systému spravy a riadenia

Systém spravy a riadenia ma poistovia nastaveny primerane velkosti, poétu zamestnancov
a produktovému portféliu  poistovne. Organizatna Struktura poistovne je jasna
a transparentna s jasne stanovenymi ulohami a zodpovednostami. V ramci nastavenia
systému spravy ariadenia aimplementacie regulatéornych poziadaviek Solventnost |l
poistoviia zriadila v8etky povinné klu€ové funkcie, upravila vSetky svoje kluCové interné
predpisy a zakladné procesy v oblasti riadenia rizik vratane vlastného posudenia rizika,
systému vnutornej kontroly, vykonu c¢innosti klu€ovych funkcii, posudzovania odbornosti
a vhodnosti, zverenia vykonu kritickych ¢&innosti, riadenia rizika konfliktu zaujmoyv,
vykazovania organom dohfadu atd. Vy&Sie uvedené oblasti su v predpisovej zakladni
poistovne aj na urovni procesov priebezne aktualizované.
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C. Rizikovy profil
Poistoviia v tejto Casti sumarizuje rizika, ktorym je vystavena a spbsob, ako pristupuje k ich
riadeniu.

Poistoviia vychadza z poziadaviek stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
usmerneniami a opatreniami NBS, eurdpskou legislativou a vnutornymi predpismi poistovne.

Pre ucely vypoétu kapitalovej poZiadavky na solventnost pouZiva poistoviia Standardny
vzorec. Na grafe niZSie je znazornené percentualne zastupenie jednotlivych modulov
Standardného vzorca k 31.12.2016.

Standardny vzorec 2016

Operacné

_ _ riziko
Upisovacie

riziko NZP
12%

Upisovacie Trhove
riziko riziko
zdr. poist. 37% |
15% !
Upisovacie Kreditné_.-"'
riziko ZP riziko
29% 4%

Najvacsi podiel na skladbe celkovej kapitalovej pozZiadavky na solventnost v poistovni
predstavuje trhové riziko. Trhové riziko tvori najma riziko straty vplyvom rizika koncentracie,
riziko zlyhania protistrany a riziko urokovych sadzieb.

C.1 Upisovacie (poistné) riziko

Upisovacie (poistné) riziko je riziko straty z uzatvarania poistnych zmluv. Zahffia najma
ocenovanie produktov (ur€ovanie poistného) a stanovovanie adekvatnych technickych
rezerv. Predstavuje neistotu spojenu s buducim objemom poistného plnenia a nedostatonou
vy8kou technickych rezerv. V Zivotnom poisteni rozliSujeme riziko dlhovekosti (riziko volatility,
riziko trendu), riziko umrtnosti (riziko volatility, riziko trendu, riziko katastrofické), riziko
nakladov a storien. V nezivotnom poisteni rozliSujeme riziko poistného, riziko rezervy a
katastrofické riziko.

Portfdlio neZivotného poistenia je predstavované predovSetkym poistenim majetku
a poistenim zodpovednosti. Zivotné poistenie je reprezentované poistenim schopnosti
splacat’ uver, poistenim pohrebnych nakladov a individualnym zivotnym poistenim.
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C.1.1 Expozicia vo€i riziku
Upisovacie riziko v zivothom poisteni

V Zivothom poisteni je poistoviia vystavena viacerym upisovacim rizikam. Ich velkost
a vyznam vyplyva z typu poistnych zmluv, ktoré poistovha upisuje. Rozoznavame sedem
hlavnych typov upisovacich rizik v sulade so Standardnym vzorcom podfa Solventnosti Il,
priCom tri z nich su identifikované ako najvyznamnejSie a su popisané nizSie.

Riziko stornovanosti

Najvacsie riziko v ramci upisovacich rizik v zivotom poisteni je riziko stornovanosti. Je to
riziko toho, ze klienti budu pred€asne ukoncovat poistené zmluvy v inej miere (vy$Sej, alebo
nizSej) ako je pévodne predpokladané poistoviiou. Z rdznych scenarov je portfolio Zivotného
poistenia najviac citlivé na zvysenie predpokladanej miery stornovanosti.

Miera, ktorou sa meria riziko stornovanosti v zivotnom poisteni je ukazovatel - miera
stornovanosti, ktora sa sleduje po produktoch a po poistnych rokoch. NajvacSia miera
pred€asného ukoncenia poistnych zmluv sa prejavuje v prvom roku poistenia.

Riziko nakladov

Druhym najvacsim rizikom v ramci upisovania v zivotnom poisteni je riziko nakladov. Riziko
spociva vo zvyseni predpokladanych nakladov na administraciu portfélia oproti nakladom,
ktoré su odhadnuté v najlepSom odhade zavazkov poistovne. Expozicia voéi riziku v tejto
skupine je ukazana vyskou nakladov v skupinach nakladov podla Delegovaného nariadenia.

Riziko nakladov sa sleduje rozloZzenim nakladov do jednotlivych skupin podla ich logickej
Struktury a alokacii na jednotlivé produkty.

Riziko umrtnosti

Riziko umrtnosti je riziko zvySenia umrtnosti a s tym spojenym zvySenim vyplacanim plneni
pre pripad umrtia oproti pévodnym predpokladom poistovne pri ohodnoteni najlepSieho
odhadu zavazkov. Vyska rizika sa odvija od vySky poistnych sum a aj priemernych poistnych
sum v kmeni zivotného poistenia. Expoziciu voci riziku umrtnosti ukazuju poistné sumy.

Miera rizika umrtnosti je hlavne sledovana cez expoziciu vo i riziku mortality. Expoziciou sa
rozumie suma poistnych sum a priemerna poistna suma na umrtie v jednotlivych triedach
poistenia. Expozicia je primerana kapacite poistovne.

Koncentracia rizika v zZivotnom poisteni je popisana v uétovnej zavierke poistovne za rok
2016 v Gasti 2.2.1.3.

Upisovacie riziko v nezivotnom poisteni

Poistoviia upisuje rizikd aj v nezivotnom poisteni. V nezivotnom poisteni je aktivna
predovSetkym v poisteni byvania, cestovnom poisteni av obmedzenej miere poisteni
korporatneho majetku. Vzhladom na uzSie zameranie poistovne v nezivotnom poisteni,
poistoviiu ovplyvnuje obmedzenejsi rozsah rizik.

Riziko poistného a riziko rezerv

Riziko rezerv nesie poistovia v nedostatoCnom oceneni technickych rezerv na poistné
udalosti. Riziko poistného vyjadruje nedostatoCnost poistného na krytie zavazkov, ktoré
vzniknd na poistnych zmluvach do konca ich ohrani¢enia. Prehlad poistného za minulé

obdobia a hodnota najlepSieho odhadu rezervy vyjadruju expoziciu voc&i tymto rizikam.
Predstavuju mieru rizika, na kofko je poistoviia riziku vystavena.
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Najlepsi
odhad
Predpisané | ZasluZené |rezervy na
poistné po |poistné po | poistné
Trieda poistenia (tis. EUR) zaisteni zaisteni udalosti
Poistenie lieCebnych nakladov 13,51 13,51 0,00
Poistenie zabezpedenia prijmu 459,60 454,25 285,73
Poistenie odSkodnenia pracovnikov 0,00 0,00 0,00
Povinné zmluvné poistenie 0,00 0,00 0,00
Ostatné poistenie motorovych vozidiel 0,00 0,00 5,49
Namorné, letecké a dopravné poistenie 0,08 0,08 0,00
Poistenie proti poziaru a inym majetkovym skodam 317,24 322,57 83,06
Poistenie vSeobecnej zodpovednosti 74,09 74,77 103,60
Poistenie Uveru a kaucie 0,00 0,00 0,00
Poistenie pravnej ochrany 0,00 0,00 0,00
Asistencné sluzby 0,32 0,32 0,00
Rézne finanéné straty 277,65 277,65 12,19

Katastrofické riziko v nezivotnom poisteni

Katastrofické riziko v nezivotnom poisteni sa rozdefuje na dve c€asti. Riziko prirodnych
katastrof a riziko katastrof spésobenych ¢lovekom. Pre poistovriu v oboch ¢astiach generuje
riziko hlavne poistenie majetku. Poistovha uzatvara poistné zmluvy v poisteni byvania
a Ciasto€ne aj v podnikatelskom segmente.

RozloZenie poistnych sum z hladiska ich vySky nacrta expoziciu poistovne voci
katastrofickym rizikam a predstavuje mieru velkosti katastrofického rizika.

Rozsah (EUR) Rozdelenie poctov rizik Rozdelenie poistnych sum
0-10000 46,1% 11%
10 001 - 25 000 16,9% 5%
25 001 - 50 000 7,4% 7%
50 001 - 100 000 20,5% 34%
100 001 - 200 000 8,4% 27%
200 001 - 500 000 0,7% 4%
500 001 - 1 000 000 0,0% 0%
1000 001 0,1% 10%

Z hladiska poctu sa vacésina rizik nachadza v hladine do 10 000 EUR. Pri skumani
financéného rozlozenia poistnych sim sa tretina expozicie nachadza v poistnych sumach od
50 — 100 tisic EUR.

C.1.2 Zmieriovanie upisovacieho rizika

Zmierfiovanie rizika v Zivotnom aj nezivotnom poisteni sa vykonava v troch urovniach; a to
pri ocefiovani poistného produktu, pri upisovani poistnej zmluvy a vyuZitim zaistenia
poistnych zmluv. K zmierfiovaniu upisovacieho rizika na urovni poistovne dochadza aj tym,
Ze poistoviia ma vo svojom portfoliu rézne poistné produkty s roznymi typmi rizik.

Pri ocefiovani poistného produktu v Zivotnom poisteni poistoviia samostatne identifikuje
a ocenuje kazdé riziko vzhladom na jeho vyskyt v populécii. V nezivotnom poisteni sa
ocenuje vzhladom frekvenciu vyskytu a predpokladanu severitu poistnych udalosti. Pri
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ocenovani sa vyuzivaju realistické parametre vychadzajuce zo skusenosti poistovne
s vyuzitim bezpec€nostnej marze. Pri zZivotnom poisteni sa vychadza navySe aj z trhovych
skusenosti (napr. pri umrtnosti, invalidite a. i.)

Pri upisovani poistnych zmluv v Zivothom poisteni poistovha skuma zdravotny stav
poistovanej osoby. Spdsob a podrobnosti zistovania zdravotného stavu zavisia od typu
prijimaného poistného rizika a od vy3ky poistnej sumy. To umozinuje selekciu klientov do
rizikovych skupin. Maximalne poistné sumy su obmedzené tak, aby zodpovedali rizikovemu
profilu a kapacite poistovne.

Pri upisovani poistnych zmldv v poisteni majetku poistoviia zistuje technicky stav
nehnutelnosti ajej umiestnenie (napr. vzdialenost nehnutelnosti od vodného toku), aby
dokazala posudit jej rizikovost.

Poistné zmluvy sa upisuju prostrednictvom pobociek Slovenskej poSty a Postovej banky po
celej Slovenskej republike. Ztoho dévodu je zabezpelena geograficka diverzifikacia
poistnych rizik.

Zaistenie je nastavené tak, aby bolo vyvazené v zmysle znizenia kapitalovej poZiadavky
a volatility v poistnych plneniach versus naklady, ktoré su potrebné na zaistenie vynalozit.
Poistoviia vyuZiva zaistny program najma s ciefom ohrani€enia vysokych poistnych plneni.
VySka vlastného vrubu poistovne je nastavena v sulade rizikovym profilom a kapacitou
poistovne.

C.2 Trhové riziko

C.2.1 Expozicia voé€i riziku

Trhové riziko je riziko straty zo zmien hodnoty finanénych alebo komoditnych nastrojov v
dosledku nepriaznivych zmien trhovych podmienok (kurzov, cien a urokovych mier), vratane
nesuladu v splatnosti, termine a objeme aktiv a pasiv. Spada sem urokové, akciové a
menove riziko, riziko inflacie, riziko nehnutelnosti a riziko kreditného rozpatia (rozdiel vynosu
dihopisu oproti bezrizikovej urokovej miere).

Z jednotlivych podrizik trhového rizika su pre spolo¢nost najvyznamnejSie riziko urokovych
mier, riziko Uverového rozpatia a koncentraéné riziko.

Trhové riziko je generované predovSetkym aktivami. Skladba aktiv ma vyznamny vplyv na
vysku rizika.

Struktira aktiv spolognosti z hladiska geografickej alokacie — spoloénost méa najviac aktiv
investovanych na Slovensku a v eurozéne.

Krajina Podiel
Slovensko 80,1%
Nemecko 10,5%
irsko 3,8%
Rakusko 3,1%
Pol'sko 2,5%
Spolu 100%
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Z hladiska typov aktiv ma poistovha najviac investované v terminovanych vkladoch
a Statnych dlhopisoch krajin Eurdpskej unie.

Typ aktiva Podiel
Terminovany vklad 46,3%
Statny dlhopis 43,3%
Korporatny dlhopis 10,5%
Spolu 100%

Poistoviia na uloZzky aterminované vklady vyuZiva najma Postovu banku ako svojho
hlavného akcionara. Tento fakt moZno povazovat za zmierfiujuci z hfadiska kreditného rizika,
je v8ak vyznamnym rizikom z pohladu koncentracie.

C.2.2 Zmiernovanie trhového rizika

Pri investovani sa vyuZzivaju principy obozretného investovania. Princip obozretného
investovania je v poistovni implementovany prostrednictvom tychto zasad:

o Poistovia investuje len do investicii, ktorych rizika podla Stratégie riadenia rizik moze
identifikovat, merat, riadit’ a reportovat.

¢ Investicie kryjuce MCR a SCR investuje spdsobom zabezpedujucim bezpecénost, kvalitu,
likviditu a vynosnost portfélia ako celku a lokalizacia tychto investicii musi zabezpec€ovat
ich dostupnost.

e Derivatové nastroje mozno pouzit, len ak prispievaju k zniZzovaniu rizik alebo umoZzauju
efektivne riadenie portfélia.

e Investovanie do nastrojov, s ktorymi nie je povolené obchodovanie na regulovanom
finanénom trhu, obmedzuje na obozretnu uroveri.

o Poistovia rozlozi investicie tak, aby prediSla priliSnému naviazaniu sa na akykolvek
konkrétny nastroj, emitenta alebo skupinu spoloénosti, zemepisné oblasti a neprimerane;j
koncentracii rizik v portfoliu ako celku.

e Investicie do nastrojov vydanych tym istym emitentom alebo emitentmi patriacimi do tej
istej skupiny nesmu vystavit’ poistoviiu neprimeranej koncentracii rizika.

Pri uvedenych zdsadach poistoviia do maximalnej praktickej miery aplikuje “look-through”
pristup.

Poistoviia stanovila toleranciu a limity investovania so zretefom na princip obozretného
investovania a rizikovy apetit poistovne.

Menové riziko

Poistoviia investuje iba do finanCnych n&strojov denominovanych v mene euro.
Rezidualnemu menovému riziku méze byt poistovia vystavena vramci investicii do
podielovych fondov. V pripade, ak by hodnota investicii v mene euro v danom podielovom
fonde klesla pod hranicu 50 %, poistovha v ramci internych postupov prehodnocuje, i
nedochadza k zvy$eniu menového rizika a pripadne ako bude toto riziko riadit v sulade s
platnou stratégiou investovania.

Uverové riziko

Poistoviia ma stanovené investi¢né limity s ohfadom na kreditna kvalitu emitenta cenného
papiera, a to odliSne pre nakupy cennych papierov, ktoré maju sluzit na krytie technickych
rezerv (TR), resp. krytie minimalnej kapitélovej poziadavky (MCR) a odliSne pre ostatné
nakupy do vlastného imania (VI).
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C.3 Kreditné riziko

C.3.1 Expozicia voé€i riziku

RozloZenie portfélia do ratingovych kategérii hovori o vySke kreditného rizika v spolo¢nosti.
Aktiva umiestnené v subjektoch bez ratingu predstavuju terminované vklady v bankach na
uzemi SR.

Poistoviia identifikovala pri vypocte kapitalovej poZiadavky rozdielne vnimanie trhového
rizika vyplyvajuceho z vlastnictva $tatnych dihopisov &lenskych krajin EU. Tento rozdiel je
vyznamny predovSetkym pri dlhopisoch Helénskej republiky (Grécko) a pri ostatnych,
predovetkym tzv. ,periférnych* krajinach EU. Tento rozdiel sa prejavuje predovsetkym
v raste rozpatia ich vynosovej krivky voci jadrovym krajinam Hospodarskej a menovej Unie
(EMU).

Dlhopisy tychto krajin poistoviia nema vo svojom portfoliu, napriek tomu analyzuje riziko
kreditného rozpatia a koncentracie tych statnych dlhopisov EU, ktoré su v jej majetku.

Zvysok aktiv je uloZenych vo finanénych nastrojoch s investicnym ratingom.

Rating Podiel
A 1,6%
A- 3,8%
A+ 36,0%
AA+ 3,1%
BBB- 4,5%
BBB+ 4,6%
unrated 46,3%
Spolu 100,0%

C.3.2 Zmiernovanie kreditného rizika

Kreditné riziko sa zmierfiuje investovanim do aktiv s ratingom A a vysSim. Vysoky podiel
neratovanych aktiv su terminované vklady v Postovej banke ako hlavnom akcionarovi
poistovne sa povazuje za zmierfiovanie kreditného rizika.

Z dlhopisov je vaésina dlhopisov investovana do $tatnych dlhopisov krajin EU, mensiu &ast
tvoria dihopisy vyznamnych eurdpskych a svetovych spolocnosti.

C.4 Riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko, ze poistoviia nebude schopna pinit svoje zmluvné zavazky.
Poistoviia kontroluje toto riziko predovSetkym v kontexte Gverového a trhového rizika a drzi
hotovost’ a likvidné vklady v rozsahu zodpovedajucom konzervativnemu odhadu potrebnej
likvidity. Z dlhodobého hladiska spolo¢nost monitoruje odhadované buduce penazné toky z
poistnych a inych (predovSetkym investi¢nych) zmluv.

Délezitou sucastou riadenia majetku a zavazkov poistovne je zabezpelenie dostatoéného
mnozstva penaznych prostriedkov na vyplatenie splatnych zavazkov. Poistovha drzi
hotovost a likvidné vklady, aby zabezpecila kazdodenné poziadavky na splacanie zavazkov.
Za beznych okolnosti sa vacsina poistnych udalosti uhradza prostriedkami prijatymi od
poistenych.

Z dihodobeého hladiska poistoviia monitoruje predpokladanu likviditu odhadovanim buducich
penaznych tokov z poistnych a investiCnych zmlav s DPF. Zaporny rozdiel v oCakavanych
penaznych tokoch poistovia vykryje prolongovanim terminovanych vkladov a nakupom
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dlhovych cennych papierov z prijatého poistného. Pre zmluvy nezivotného poistenia
uvadzame Cdisté oCakavané vyplaty poistnych plneni po zaisteni z poistnych udalosti
vzniknutych do dfia ku ktorému sa uctovna zavierka Poistovne zostavuje, nakolko su
oCakavané v kratkom Casovom horizonte. Pre zmluvy Zivotného poistenia uvadzame dCisté
penazné toky vratane buducich o€akavanych poistnych plneni, administrativnych nakladov
a prijatého poistného z existujucich zmluav.

31. decembra 2016 Ocakavané cisté periazné toky (nediskontované) | Celkom
V tis. EUR 5-10 |10 aviac
0-1 rok 1-2 roky |2-5rokov| rokov rokov

NeZivotné poistenie -233 -261 0 0 0 -494
Zivotné poistenie 5008 3516] 3362 -1668| -18 885 -8668
f‘e‘l’g‘;‘f anezivotne poistenie| ;7751 3255 3362 -1668| -18885 -9161
Finanény majetok 8 340 1871 4807, 6077 7511 28606
Cista vyska 13 115 5126 8169 4409 -11374| 19445

Expozicia voé€i riziku likvidity

Poistovia je vystavena nizkemu riziku likvidity. VySe 45 % aktiv poistovne je investovana do
terminovanych vkladov. Terminované vklady maju vysoku urovefi likvidity a mézu byt
kedykolvek vyuzité na doplnenie hotovosti potrebnej na vyplatu zavazkov poistovne.

C.5 Operacné riziko

Operalnym rizikom sa rozumie riziko moznej straty vratane Skody spbsobenej vlastnou
Cinnostou poistovne alebo spbsobenej poistovni inymi skuto€nostami vyplyvajuce z
nevhodnych alebo chybnych vnutornych postupov, zo zlyhania fudského faktora, zo zlyhania
pouzivanych systémov alebo z vonkajSich udalosti. Su¢astou operacného rizika je aj pravne
riziko, ktoré znamena riziko vyplyvajuce najmd z nevymozitefnosti zmlav, hrozby
neuspesnych sudnych konani alebo rozsudkov s negativnym vplyvom na poistovnu.

Zmiernovanie opera¢ného rizika

Poistoviia sa snazi zmierfiovat operacné riziko najma preventivnymi opatreniami, ktorych
cielom je vyhnut sa vzniku udalosti operacného rizika. Preto kladie doéraz na prostredie
vnutorného kontrolného systému a snazi sa o zavedenie procesnych a kontrolnych opatreni,
ktoré minimalizuju zlyhanie fudského faktora (Skolenia, zabudované kontroly, manazérske
kontroly a pod).

S cielom systematicky pracovat s operaCnym rizikom poistoviia vedie databazu udalosti
operacného rizika. Databaza obsahuje modul pre skutoCné udalosti (vratane near loss-
udalosti) a modul pre potencialne udalosti. Do databazy sa zaznamenavaju udalosti
vzniknuté z realizacie operacného rizika, ich opis a ohodnotenie Skody, ktora nastala.
Databaza umozniuje poistovni odhadovat rizika, ktorym je vystavena (potencialne udalosti)
ako aj zabezpecit porovnanie so skutoCnostou (skuto¢né udalosti).
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Na mitigaciu nasledkov vzniknutych udalosti poistoviia vypracuva plany pre neoCakavané
udalosti a pre zabezpec&enie nepretrzitej obchodnej Cinnosti (tvorba havarijnych planov pre IT
a business procesy, Business Continuity Management).

V oblasti majetku poistovia vyuZiva tieZ prenos rizika v podobe poistenia.

Osobitnu kategoriu operaénych rizik predstavuju pravne rizika vyplyvajuce z nedodrzania
pravnych predpisov a z legislativnych zmien. Eliminacia rizik, ktoré vyplyvaju zo zmien
v pravhom prostredi, je vo vSeobecnosti nemoZna, poistoviia sa preto snazi aspon
0 zmiernovanie rizika legislativnym monitoringom, pripomienkovanim pripravovanych
pravnych predpisov a intenzivnou komunikaciou s regulatorom a s organmi dohladu s cielom
harmonizovat’ vyklad vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

C.6 Iné vyznamné rizika

Identifikacia a kvantifikacia rizik v poistovni je sulade s mapou rizik podla Solventnosti Il.
Napriek tomu existuje niekolko rizik, identifikovanych poistoviiou, ktoré sa tejto mape rizik
nenachadzaju.

Jedna sa predovSetkym o reputacné riziko, pravne riziko (predovSetkym nesystémové zmeny
v pravnom systéme, nadmerna regulacia odvetvia) a. .

C.7 Dalsie informacie

Poistoviia vykonava zatazové testovanie vramci ORSA procesu a procesu stanovenia
rizikového apetitu. Poistoviia ma definované scenare, ktoré podla potreby a mozZnosti testuje
stres testami. Tieto stres testy su vykonané na urovni poistovne, aby brali do uvahy
diverzifikaciu medzi rizikami ako aj u€innost’ nastrojov na zmierfiovanie rizika.

Poistoviia vykonava ako sucast riadenia rizik aj stres testy vo forme kvantifikacie dopadov
vyskytu individualnych rizik alebo ich kombinacie, analyz citlivosti alebo inych relevantnych
analyz ato minimalne jedenkrat ro¢ne. Popis tychto scenarov je uvedeny vo vykaze o
rizikovom apetite. Stres testy vykonané ako sucast viastného posudenia rizik a solventnosti
dopifaju koncept riadenia rizik pri vyhodnoteni konkrétnych dopadov na portfélio poistovne.

Na zaklade uvedeného poistoviia vykonala tri zatazoveé testy.
Zat'azovy test 1

Poistoviia nasimulovala zniZzenie poctu novo uzavretych poistnych zmlav v roku 2017 az
2019 na celom portfdliu 0 30 % a narast miery storien celého produktového portfélia o 30 %.
Po aplikacii prvého stresového scenara mierne poklesla kapitalova poziadavka na
solventnost’ (pokles upisovacieho zdravotného rizika a jemne aj pokles trhového rizika, kvoli
niz§im rezervam aich umiestneniu). Vlastné zdroje poistovne klesli tiez. To malo za
nasledok mierne zniZzenie ukazovatela na solventnost, na konci roka 2019 je to pokles
z 261 % na 248 %.

Zatazovy test 2

Poistovina dalej nasimulovala situaciu znizenia po¢tu novo uzavretych poistnych zmlav
skupinovych produktov v rokoch 2017 az 2019 o 50 % a zaroven narast ich nakladovosti
0 30 %. Druhy stresovy scenar mierne znizil ukazovatel solventnosti na 242 %. Vlastné
zdroje klesli menej vyrazne ako pri prvom stresovom scenari.

Zatazovy test 3

Ciefom stres testu bol analyzovat solventnost poistovne v pripade nedostupnosti
terminovanych vkladov v Postovej banke. Vyznamnou Castou vlastnych zdrojov su prave
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tieto terminované vklady a na druhej strane su aj pri€inou vysokej kapitalovej poziadavky na
koncentraCné riziko, ktoré je sucastou trhového rizika. Vysledkom tretieho stresového
scenara je vyrazny pokles vlastnych zdrojov, mierny pokles SCR (na hodnotu 189 %), ¢o ale
nema za nasledok neplnenie kapitalovej poZiadavky na solventnost.
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D. Ocenovanie na ucely solventnosti

D.1 Aktiva

Poistovina zostavuje uctovnu zavierku v sulade s Medzinarodnymi Standardmi finan¢ného
vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou uniou a teda v sulade s § 36 zakona o poistovnictve
s vynimkou aktiv a pasiv menovanych v Delegovanom nariadeni, ktoré oceriuje v sulade s
Delegovanym nariadenim. Individualna uctovna zavierka zostavena podla Medzinarodnych
Standardov finanéného vykaznictva v zneni prijatom Europskou uniou za rok konciaci sa 31.
decembra 2016 popisuje uctovné politiky vratane ocenovania pre jednotlivé polozky sivahy
aj vykazu ziskov a strat predovSetkym v Castiach:

1.1  Vyhlasenie o sulade

1.2 Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky
1.4.6 Pohladavky a zavazky z poistenia a zaistenia
1.7 Zamestnanecké pozitky

1.8 Dan z prijmu

1.9 Cudzia mena

1.11 Pozemky, budovy a zariadenia

1.12 Nehmotny majetok

1.13 Finan¢ny majetok

Vyznamné rozdiely v oceneni medzi ocenenim podla IFRS a podla smernice Solventnost Il
su v nasledovnych poloZkach:

Nehmotny majetok
Nehmotny majetok je pre ucely Solventnosti oceneny v nulovej hodnote.
Odlozena dan

OdloZené dane (odloZzena dafiova pohladavka a odloZzeny dariovy zavazok) sa vztahuju na
doCasné rozdiely medzi uctovnou hodnotou majetku a uctovnou hodnotou zavazkov
vykazanou vo vykaze finan¢nej pozicie a ich dafiovou zakladriou, moznost umorovat danovu
stratu v buducnosti, ktorou sa rozumie moznost odpoditat danovu stratu od zakladu dane
v buducnosti, moznost’ previest nevyuZzité danové odpocty a iné danové naroky do buducich
obdobi.

O odlozenej darfovej pohfadavke sa uctuje len v takom rozsahu, v akom je pravdepodobné,
Ze sa v buducnosti dosiahnu dostato¢né darnové zaklady, voci ktorym ju bude mozné
vysporiadat. OdloZzené dafiové pohladavky a zavazky sa nediskontuju.

Pre ucely solventnosti je hodnota majetku/zavazkov upravena na hodnotu ocenenu podla
pravidiel Delegovaného nariadenia.

Finanéné nastroje

Financné nastroje, ktoré su ocenené v uctovnej zavierke poistovne v amortizovanej hodnote
(su klasifikované ako drzané do splatnosti) su oceriované pre ucely Solventnosti 2 v trhovej
hodnote, pri€om Uroven ocenenia podfa hierarchie niZSie je 2.

Spolo¢nost stanovuje realnu hodnotu pouZitim nasledovnej hierarchie, ktora odraza
vyznamnost vstupov pri stanoveni realnej hodnoty:

Uroven 1: Kétovana trhova cena (neupravena) na aktivnom trhu pre identicky nastroj.

Uroven 2: Ocefiovacie techniky zaloZené na pozorovatelnych vstupoch pozorovatelnych
priamo (t.j. ceny) alebo nepriamo (t.j. odvodené od cien).
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Tato kategéria zahffia nastroje ocefiované prostrednictvom:
e koétovanej trhovej ceny na aktivnom trhu pre podobné nastroje,

e kétovanej ceny pre identické alebo podobné nastroje na trhoch, ktoré sa povazuju za
menej aktivne, alebo

e iné ocenovacie techniky, kde su vSetky vyznamné vstupy priamo alebo nepriamo
pozorovatelné z trhovych udajov.

Uroven 3: Ocefovacie techniky vyuZivajlice vyznamné vstupy nepozorovatelné na trhu.

Tato kategoria zahffia v8etky nastroje, pri ktorych ocefiovacie techniky obsahuju vstupy,
ktoré nie su zalozené na pozorovatelnych udajoch a kde vstupy nepozorovatelné na trhu
mdbézu mat vyznamny vplyv na ocenenie nastroja. Tato kategdria zahffia nastroje, ktoré su
ocenené na zaklade kotovanej ceny pre podobné nastroje, pre ktoré je potrebné zohladnit
vyznamnu Upravu (nepozorovatelnu priamo na trhu) alebo predpoklad, aby sa zohladnil
rozdiel medzi nastrojmi.

D.2 Technické rezervy

Tato Cast popisuje zasady, metddy a predpoklady tykajuce sa kalkulacie technickych rezerv.

D.2.1 Metddy kalkulacie technickych rezerv

Technické rezervy poistovne sa ocefiuju vo vysSke aktualnej trhovej hodnoty (fair value).
Poistoviia urCuje technické rezervy ako sucet najlepSieho odhadu a rizikovej marze.
Poistovna oceruje najlepsi odhad a rizikovu marzu samostatne.

Poistoviia aplikuje ocefiovacie metdédy a pouziva realistické predpoklady, ktoré odrazaju
povahu portfélia a pefiaznych tokov.

Najlepsi odhad zavazkov (best estimate) pre zivotné poistenie

Poistoviia odhaduje svoje zavazky na zaklade trhovo konzistentného odhadu. Najlepsi
odhad zodpoveda pravdepodobnostou vazenému priemeru bududcich pefaznych tokov
zohladriujuc €asovu hodnotu pefiazi prostrednictvom diskontnej krivky zaloZenej na
bezrizikovej urokovej miere. Vypocet najlepSieho odhadu hodnoty zavazkov zo Zivotného
poistenia vykonava poistovia pre kazdu zmluvu zvlast.

Je na rozhodnuti predstavenstva poistovne, v akej vysSke prideli podiely na zisku na tie
poistné zmluvy zZivotného poistenia, ktorym moznost podielu na zisku vznika. Odhad
buducich penaznych tokov zahffia aj buduce podiely na zisku, pri€¢om buduice rozhodnutia
predstavenstva su konzistentné s minulostou.

Buduce penazné toky zahfnaju aj dane a poplatky, ktoré vznikaju priamo na zaklade
existujucich poistnych zmluv. Poistovia urCuje najlep$i odhad v hrubej vySke bez
zohlfadnenia pohladavok voci zaistovatelom. Poistoviia ocenfuje pohfadavky vodi
zaistovatelom ako rozdiel medzi brutto a netto technickymi rezervami. NajlepSi odhad
zavazkov obsahuje ocenenie opcii (napr. storno) a garancii (napr. urokova miera).

Ak ma poistovia pravo zrusit poistnu zmluvu, odmietnut alebo zmenit’ poistné alebo poistné
plnenie, penazné toky prinaleZiace k poistnej zmluve po obdobi, v ktorom toto pravo moze
vyuZzit, poistoviia nezahffia do najlepSieho odhadu technickych rezerv (hranice kontraktu).

Najlepsi odhad zavazkov (best estimate) pre nezivotné poistenie

Najlepsi odhad zavazkov v nezivotnom poisteni je si€asna hodnota buducich finanénych
tokov. V nezivotnom poisteni ocenuje poistoviia samostatne rezervu z poistného (premium
reserve) a rezervu na Skody (claim reserve). Rezervu z poistného odhaduje poistoviia na
zaklade technickej rezervy na poistné buducich obdobi na budice poistné udalosti, ktoré
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nastanu po dni ocenenia do konca trvania poistnej zmluvy. Rezerva na $kody zahffia poistné
udalosti, ktoré nastali pred diiom ocenenia. Poistovia odhaduje vysku Skodovej rezervy na
zaklade odhadov likvidatora.

Projekcia penaznych tokov zahffia v8etky otvorené poistné udalosti a oCakavané poistné
plnenia do konca ohrani¢enia poistnych zmldv. Vyznamny vplyv na vySku najlepSieho
odhadu ma predpoklad Skodovosti a nakladovosti. Odhad Skodovosti predstavuje pomer
oCakavanych nakladov na poistné plnenia k poistnému. Odhad nakladovosti predstavuje
pomer oakavanych administrativnych nakladov k poistnému.

Rizikova marza (risk margin)

NajlepSi odhadu zavazkov poistovia navySuje o rizikovu marzu. Rizikova marza sa pocita
ako 6 % z projekcie buducich kapitalovych pozZiadaviek.

Rizikova marza je suCastou technickych rezerv poistovne a urci sa vo vySke nakladov na
pouzitelné vlastné zdroje potrebné na krytie kapitalovej poZiadavky na solventnost pocas
zivotnosti poistnych zavazkov. Poistovria aplikuje zjednodudenu metddu pri uréeni rizikovej
marze tak, Ze buducu kapitalovu poziadavku na solventnost urCi proporcionalne vo i
najlepsiemu odhadu technickych rezerv v buducich rokoch. Aplikacia alternativnej projekcie
rizikovej marze dava obdobné a porovnatelné vysledky.

Homogénne rizikové skupiny

Poistoviia segmentuje zavazky do homogénnych rizikovych skupin, ktoré su zoskupené do
poistnych tried podfa poziadaviek Solventnosti Il. Poistoviia rozliSuje Zivotné poistenie,
nezivotné poistenie, zdravotné poistenie pribuzné Zivotnému poisteniu a zdravotné poistenie
pribuzné nezivotnému poisteniu.

V Zivotnom poisteni odhaduje poistovia najlepsi odhad samostatne pre homogénne rizikové
skupiny a ma vytvoreny model, v ktorom ma produkty Zivotného poistenia rozdelené to
homogénnych rizikovych skupin vzhfadom na podobné vlastnosti produktov. Pre ucel
testovania rozdeluje takto poistoviia Zivotny kmefi na produkty: poistenie na umrtie
(poistenie schopnosti splacat’ uver), poistenie pohrebnych nakladov, detské poistenie pre
nezbednikov, kapitalové Zivotné poistenie, investiCné Zivotné poistenie, rizikové poistenie.

Pre skupiny nezivotného a zdravotného poistenia rozdeluje poistoviia produkty do
homogénnych rizikovych skupin v zmysle regulatérnych poziadaviek.

Nasledujuca poskytuje prehlad o vySke najlepSieho odhadu technickych rezerv a rizikovej
marze k 31.12.2016 podla produktovych tried.

Zdravotné Zdravotné
poistenie poistenie
; pribuzné pribuzné
Technické rezervy Nezivotné |Zivotné Zivotnému nezZivotnému
(tis. EUR) poistenie poistenie |poisteniu poisteniu
NajlepSi odhad zavazkov 462 5 535 -800 -1 087
Rizikova marza 196 1149 28 400
Spolu technické rezervy 658 6 684 =772 -688

D.2.2 Miera neistoty spojenej s hodnotou technickych rezerv

Pri projekcii pefiaznych tokov zohladnuje poistoviia vSetky zdroje neistoty buducich
penaznych tokov. Pri odhade buducich pernaznych tokov zohladruje poistoviia predpoklady,
ktoré su uvedené nizSie v tejto kapitole. Poistoviia pri ocefiovani zavazkov pouziva vSetky
dostupné udaje zo svojich vlastnych Statistik s ohfadom na sucasné ale i historické data o
klientoch, ako aj z trhovych zdrojov pre odvodenie predpokladov, ktoré najlepsie
charakterizuju portfélio poistnych zmlav.
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Poistoviia je pri kalkulacii technickych rezerv vystavena procesnému riziku, ktoré riadi
a minimalizuje zavadzanim vnutornych kontrol do procesu stanovenia technickych rezerv.
V ramci minimalizacie rizik ma poistovia implementované viaceré procesy, napr. princip
kontroly Styroch oCi pri kontrole vykazov, uistenie sa o kvalite dat aktuarskou funkciou,
zriadenym Vyborom pre riadenie rizik, kde su prezentované vystupy predstavenstvu
poistovne.

UrCitou mierou neistoty spojenou so stanovenim hodnoty technickych rezerv je riziko
vyplyvajuce zo samotného modelovania technickych rezerv. Toto riziko je riadené viacerymi
postupmi zavedenymi do pravidelnych procesov poistovne, napr. druha linia obrany
zabezpecuje pravidelnu validaciu technickych rezerv.

D.2.3 Predpoklady pouzité pri ocenovani technickych rezerv

Pri odhadovani buducich penaznych tokov pouziva poistoviia skupinu predpokladov
odhadnutych na zaklade vlastnej skusenosti poistovne a na zaklade postupnych dat z celého
poistného trhu.

Poistoviia pri ocenovani technickych rezerv prehodnocuje predpoklady, aby bola
zabezpecena konzistentnost s trhovymi cenami alebo inymi zverejnenymi informaciami.

Umrtnost’

Poistoviia nema dostatony poistny kmen na projektovanie vlastnych uplnych umrtnostnych
tabuliek, a preto ako zaklad pre odhad najlepSieho odhadu skutoénej mortality pouziva
poistoviia Umrtnostné tabulky za roky 2009-2014 vydané Statistickym Uradom SR. Sadzby
umrtnosti poistovia vyrovnava pomocou Wittsteinovej metédy.

Hlavny zdroj neistoty vznika v désledku potencidlneho vyskytu pandémie a zmenami
Zivotného Stylu obyvatelstva, ako su zmeny v stravovacich navykoch, fajéeni a pohybovych
aktivitach, ktoré by mohli vyustit do zvySenej umrtnosti v ramci vekovej skupiny, v ktorej ma
poistovha vyznamnu expoziciu rizika umrtnosti.

Invalidita

Poistoviia odhaduje najlep8i odhad zavazkov pre riziko invalidity na zaklade tabuliek
invalidity pre roky 2010-2015 ziskané zo Socialnej poistovne SR (novopriznané invalidné
dochodky za roky 2010-2015, pocet vyplacanych déchodkov za roky 2010-2015) a udajov
o vekovej Struktdre obyvatelstva zo Statistického uradu SR. Na vyrovnanie sadzieb invalidity
pouziva poistoviia Wittsteinovu metodu.

Stornovanost’ zmlav

NajlepSi odhad pre stornovanost’ stanovuje poistovia na zaklade analyzy storien v portféliu a
na zaklade spravania sa poistnikov s prihliadnutim na o€akavany odhad budiceho vyvoja
storien. V pripade predCasného zruSenia poistnej zmluvy s rezervotvornou zlozkou poistoviia
spravidla vyplaca poistnikovi odkupnu hodnotu. Poistoviia vykonava pravidelne analyzu
stornovanosti zmlav vo vlastnom portféliu a aplikuje Statistické metdédy na stanovenie mier
stornovanosti pre rézne roky trvania zmlav, podfa réznych produktovych skupin, spdsobu
platenia a distribuCnej siete. Tieto analyzy sluzia ako zaklad najlepSieho odhadu
predpokladov pre testovanie primeranosti, kde su tiez zohfadnené oakavané trendy.

Nakladovost’

Poistoviia aplikuje predpoklad o nakladoch podlfa ¢lenenia spravnych nakladov po
produktoch a spravnu réZiu rozdefuje na naklady na obstaranie, spravu poistnych zmlav a
likvidaciu poistnych udalosti. Pri alokacii administrativnych nakladov poistoviia vyuziva ABC
metodu.

Bezrizikova vynosova krivka

Poistoviia pouzila diskontnd krivku k 31.12.2016 v eurach zverejnenu EIOPA. Poistovia

Strana | 47



neaplikovala parova korekciu (matching adjustment) ani korekciu volatility (volatility
adjustment).

Inflacia

Predpoklad inflacie pouzila poistovha na zaklade strednodobej prognozy publikovanej NBS.

D.2.4 Rozdiely medzi ocenenim na ucely solventnosti a uétovnej zavierky

Poistoviia tvori dve suvahy; ucétovnu suvahu podla pravidiel IFRS pre potreby ucétovnej
zavierky atrhovo konzistentnu suvahu pre potrebu vypocltu kapitadlovych poZiadaviek a
solventnosti.

Uétovnd stivaha (tis. EUR) Solventnost' Il | IFRS IV
Technické rezervy - nezivotné poistenie 924
Technické rezervy - nezivotné poistenie (bez zdravotného
nezivotného) 659 797
najlepsi odhad 462
rizikova marza 196
Technické rezervy - zdravotné pribuzné nezZivotnému poisteniu -688 127
najlepsi odhad -1 087
rizikova marza 400
Technické rezervy - Zivotné poistenie (bez IZP) 11 801
Technické rezervy - zdravotné pribuzné Zivotnému poisteniu -718 63
najlepsi odhad -746
rizikova marza 28
Technické rezervy - Zivotné poistenie (bez IZP a bez zdravotného
Zivotného) 5835 11738
najlepsi odhad 4749
rizikova marza 1 086
Technické rezervy - IZP produkty 1177 1072
as a whole 486
najlepsi odhad 628
rizikova marZa 63

V suvahe poistovne sa najvacsi rozdiel prejavil v poklese technickych rezerv na zaklade
vypoctu podfa Solventnosti Il oproti technickym rezervam kalkulovanym v zmysle IFRS.
Pokles je spGsobeny najma z dévodu nezahrnutia bezpecnostnych prirazok a umoznenia
negativnych rezerv pre potreby vypoctu kapitalovych pozZiadaviek a solventnosti, kedy
zapornu rezervu poistoviia nenahradza nulou. Vyznamné rozdiely v hodnote technickych
rezerv boli spdsobené aj v dbsledku hranic kontraktu (contract boundaries).

Poistovina nezahffia do najlepSieho odhadu technickych rezerv penazné toky prinaleziace
k poistnej zmluve, ktord ma pravo zrusit, odmietnut alebo zmenit vySku poistného po obdobi,
v ktorom méze pravo vyuZit. Technické rezervy na zaklade prepoctu podla Solventnosti Il
poklesli aj v désledku zmien v diskontovani.

Technické rezervy kalkulované podla IFRS su v tabulke upravené o hodnotu €asovo
rozliSenych nakladov.

D.2.5 Pohladavky zo zaistnych zmlav

Zmluvy, ktoré prindSaju poistovni vyznamné poistné riziko, prenasa poistovha na
zaistovatela. Pre skupiny zmluv Zivotného poistenia ma poistoviia proporcionalny zaistny
program, ktory je kombinaciou kvétového zaistenia (quota share) a excedentného zaistenia
(surplus). Zmluvy nezivotného poistenia su kryté zaistenim, ktoré je kombinaciou
proporcionalneho kvétového a excedentného zaistenia a neproporcionalneho zaistenia
Skodového nadmerku (excess of loss).
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Podiel zaistovatelov na rezervach vyplyvajucich z poistnych zmliv je ocefovany v sulade
s podmienkami platnych zaistnych zmlav metédami, ktoré st podobné ako metdéda ocenenia
rezerv na poistné plnenia. Podiel zaistovatela na predpisanom poistnom v Zivotnom poisteni
je 2 %, zatial €o v nezivotnom poisteni je to 28 %.

Informacie o pohladavkach zo zaistenia su popisana vo uc¢tovnej zavierke poistovne za rok
2016 v Casti 1.4.6 v Casti tykajucej sa pohladavok zo zaistenia.

Vzhladom na nizku vyznamnost zaistenia pre skupiny Zivotného poistenia, poistovna
abstrahuje od ocenenia podielu zaistovatefov na buducich poistnych plneniach v zivotnom
poisteni, ¢im dochadza k nematerialnemu podhodnoteniu pohladavok zo zaistenia. Podiel
zaistovatelov na buducich poistnych plneniach je oceneny len pre skupiny nezivotného
poistenia.

Poistoviia monitoruje rating zaistovatelov. Vzhlfadom na vysoky rating zaistovatelov a tym
nizku pravdepodobnost moznosti zlyhania protistrany, poistoviia nezohladnila pri kalkulacii
pohladavok zo zaistenia Upravu suvisiacu so zlyhanim zaistovatela, ktoru povazuje
poistovha za nematerialnu.

Nazov zaistovatel'a Typ zaistenia

SCOR Global P&C SE guota share, surplus, excess of loss
Hannover Rueck SE guota share, surplus, excess of loss
SCOR Global Life SE guota share, surplus

AWP P&C S.A. guota share

Prehlfad Skodovych rezerv a rezervy z poistného k 31.12.2016 podla relevantnej skupiny
Cinnosti pre najlepsi odhad zavazkov vyplyvajucich z nezZivotného poistenia je nasledovny:

Najle psi odhad zaviazkov nezivotného poistenia pred a po zaisteni k 31.12.2016
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Rezerva z poistného 1 12 0 0 125 -24 0 -24 90
Podiel zaistovatela na rezerve z poistného 1 0 0 0 73 -14 0 0 59
Skodova rezerva 4 293 11 0 198 259 0 12 777
Podiel zaistovatela na $kodovej rezerve 4 7 5 0 115 155 0 0 287
Nalepsi odhad spolu 5 305 11 0 323 235 0 -12 867
Podiel zaistovatela - sumar 5 7 5 0 187 141 0 0 346
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Poistoviia nepouziva Specialne ucelové nastroje (SPV).

D.3 Iné zavazky

Poistovia zostavuje uCtovnu zavierku v sulade s Medzinarodnymi Standardmi finanéného
vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou Uniou a teda v sulade s § 36 zakona o poistovnictve
s vynimkou aktiv a pasiv menovanych v Delegovanom nariadeni, ktoré ocenuje v sulade
s naradenim. Individualna ucétovna zavierka zostavena podfa Medzinarodnych Standardov
finanéného vykaznictva v zneni prijatom Eurépskou uniou za rok konciaci sa 31. decembra
2016 popisuje predovsetkym v &asti 1 Ustovné politiky pre jednotlivé polozky aktiv a pasiv.

D.4 Alternativhe metédy ocenovania

Poistoviia pouZiva iba metdédy ocefiovania uvedené v tejto sprave.
D.5 Dal$ie informacie

D.5.1 Predpoklady o buducich rozhodnutiach manazmentu

Buduce rozhodnutia manazmentu Poistovne su relevantné iba pre ocenenie podieloch na
zisku z umiestnenia technickych rezerv a su uvedené v Casti o ocefiovani technickych rezerv.
D.5.2 Predpoklad o spravani sa poistnikov

Predpoklad o spravani sa poistnikov sa tyka najma predpokladu o stornovanosti zmluv a o
spbésobe vyplaty dochodkov pri dozZiti zmluvy (vyber medzi jednorazovou vyplatou a
déchodkom) a je popisany v predpokladoch pouzitych v ocefiovani technickych rezerv v Casti
D.2.

D.5.3 Ocenenie na zaklade modelu

Poistoviia vyuziva ocenenie na zaklade modelu (mark-to-model) pre tie polozky, pre ktoré
nema dostatok trhovych udajov (mark to market). Jedna sa o ocenenie technickych rezerv a
pohladavok zo zaistenia popisané v Casti D.2.
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E. Riadenie kapitalu

E.1 Viastné zdroje

Celkova vyska dostupnych vlastnych zdrojov poistovne ku koncu roka 2016 bola vo vy3ke
19 621 tis. EUR a pozostavala z nasledujucich poloziek:

o Zakladné imanie (splatené): 11 560 tis. EUR

¢ Fond akumulovanych prostriedkov (Surplus fund): 2 932 tis. EUR

e Rekonciliagna rezerva: 5 129 tis. EUR

VSetky dostupné vilastné zdroje poistovne su klasifikované ako Tier 1 zdroje.

Rozdiel medzi vlastnymi zdrojmi vypocitanymi podla regulatérnych pravidiel a vlastnym
imanim vykazanym v uctovnej zavierke je predovSetkym spbsobeny niZSim ocenenim
technickych rezerv vregulatérnej suvahe poistovne. V sledovanom obdobi nedoslo
k vyznamnym zmenam vo vlastnych zdrojoch poistovne.

V roku 2016 pokraCovala poistovha v nastavenej politike riadenia kapitalu konzistentne
s predchadzajucim obdobim. Dividendova politika pokraCuje s navySovanim zakonného
rezervného fondu vo vy3ke povinného pridelu a zarovefi k rozdeleniu zvySného zisku
prostrednictvom dividend/tantiém. Pri planovani kapitalu zohladhuje kratkodoby, 1-roCny
plan a strednodoby 3-ro¢ny vyhlad.

Celé vlastné zdroje uvedené vySSie su pouzitelné na krytie minimalnej kapitalovej
poZiadavky pre solventnost ako aj kapitalovej poZiadavky na solventnost.

E.2 Kapitalova poziadavka na solventnost’ a minimalna kapitalova poziadavka

E.2.1 Vyska kapitalovej poziadavky na solventnost’ a minimalnej kapitalovej
poziadavky na solventnost’

Poistoviia ma povinnost podlfa zakona o poistovnictve kryt kapitadlovi poZiadavku na
solventnost (SCR) pouzitelnymi vlastnymi zdrojmi. Tuto povinnost dodrzZiavala poistovia
pocas celého roka 2016.

Solventnostou poistovne sa rozumie schopnost poistovne trvale zabezpe it viastnymi
zdrojmi uhradu zavazkov vyplyvajucich z uzavretych poistnych zmluv. Tuto schopnost
poistoviia zabezpecCuje plnenim povinnosti kryt kapitalovu poziadavku na solventnost
pouzitelnymi vlastnymi zdrojmi. Kapitalova poziadavka na solventnost zodpoveda takému
kapitalu, ktory poistovni umozni odvratit krach po€as nasledujucich 12 mesiacov
s pravdepodobnostou 99,5 %. Pre ulely vypoltu kapitalovej poziadavky na solventnost
pouziva poistovha Standardny vzorec.

V tabulke niz8ie su zobrazené hodnoty MCR a SCR k 31.12.2016 a pomer vlastnych zdrojov
k jednotlivym kapitalovym poZiadavkam. KedZe kapitdlova poZiadavka na solventnost je
nizSia ako je absolutna spodna hranica minimalnej kapitalovej poziadavky podla Opatrenia
NBS €. 6/2015, je minimalna kapitalova poziadavka stanovena na urovni absolutnej spodne;j
hranice bez individualizovaného vypoctu jej skutoénej vysky v podmienkach poistovne.

Ukazovatel solventnosti Il 31.12.2016
Vlastné zdroje (VZ) 19 621
Kapitalova poziadavka na solventnost (SCR) 5938
Minimalna kapitalova poziadavka na solventnost (MCR) 7 400
Pomer VZ / SCR 330%
Pomer VZ /| MCR 265%

Strana | 51




E.2.2 Vyska kapitalovej poziadavky na solventnost’ rozdelena podla rizikovych

modulov

Rozdelenie kapitalovej poZiadavky na solventnost ku koncu roka 2016 podfa jednotlivych

rizik (modulov) zobrazuje nasledujuca tabulka.

Kapitadlova pozZiadavka na solventnost’ (SCR) 31.12.2016
Trhové riziko 4130
Kreditné riziko 402
Upisovacie riziko Zivotného poistenia 3300
Upisovacie riziko zdravotného poistenia 1790
Upisovacie riziko nezivotného poistenia 1415
Diverzifikacia -3 818
Riziko nehmotného majetku 0
Zakladna kapitalova poziadavka na solventnost’ (BSCR) 7 220
Operacné riziko 339
Kapacita technickych rezerv absorbovat’ straty -43
Kapacita odloZenych dani absorbovat’ straty -1578
Kapitalova poziadavka na solventnost’ (SCR) 5938

Najvacsi podiel na celkovej kapitalovej poZiadavke na solventnost v poistovni predstavuje

trhové riziko. Trhové riziko
protistrany a urokovych sadzieb.

je tvorené najma rizikom koncentracie, rizikom zlyhania

Na grafe nizSie mozno vidiet prehlad kapitalovych poziadaviek jednotlivych rizik pocas

roka 2016.
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E.2.3 Informacia o zjednodusenych vypoétoch pri prepoéte modulov a podmodulov

Poistoviia vroku 2016 Kkalkulovala kapitalovi poziadavku pre podmodul

Zivotného

katastrofického rizika upisovacieho rizika zivotného poistenia zjednoduSenou metédou ako

0,0015 zo sumy v riziku.

E.2.4 Informacia o Specifickych parametroch standardného vzorca

Poistoviia nevyuziva zZiadne Specifické parametre pri vypocte SCR.
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E.2.5 Vstupy potrebné na prepocet minimalnej kapitalovej poziadavky na solventnost’

Absolutna spodna hranica minimalnej kapitalovej poziadavky na solventnost poistovne bola
poCas celého roka v zmysle opatrenia NBS €. 6/2015 vo vySke 7 400 tis. eur (zhodne
s vySkou garan¢ného fondu uz od roku 2013). Hodnota SCR bola poc¢as roka 2016 niZ3ia
ako hodnota MCR.

E.2.6 Zmeny kapitalovej poziadavky na solventnost a minimalnej kapitalovej
poziadavky na solventnost’' v sledovanom obdobi

Pocas roka 2016 neprislo k ziadnej vyznamnej zmene kapitalovej poziadavky na solventnost
ani minimalnej kapitalovej poziadavky na solventnost.

E.3 Vyuzivanie podmodulu akciového rizika zalozeného na duracii pri vypocdéte
kapitalovej poziadavky na solventnost’

Poistoviia nevyuziva na vypocet svojej kapitalovej poziadavky na solventnost podmodul
akciového rizika zaloZzeny na duracii.

E.4 Rozdiely medzi Standardnym vzorcom a pripadnym pouzitim vnutorného modelu

Poistoviia pouzZiva na kvantifikaciu jednotlivych rizik tandardny vzorec pre vypocet
kapitalovych poziadaviek. Zaroven posudzuje vhodnost pouzitia Standardného vzorca
vzhladom na svoje rizika s ohfadom na parametre Standardného vzorca a korelacie medzi
rizikami. Poistovhia nepouziva na kvantifikaciu jednotlivych rizik interny model.

E.5 Nedodrzanie minimalnej kapitalovej poziadavky a nedodrzanie kapitalovej
poziadavky na solventnost’

Poistoviia po&as celého roka 2016 spifiala poZzadovani minimalnu kapitalovd poZiadavku
ako aj kapitalovu poziadavku na solventnost.

E.6 Dalsie informacie

V roku 2016 pokracovala poistoviia v nastavenej politike riadenia kapitalu konzistentne
s predchadzajucim obdobim. Dividendova politika pokracuje s navySovanim zakonného
rezervného fondu vo vy3ke povinného pridelu a zarovef k rozdeleniu zvySného zisku
prostrednictvom dividend/tantiém.
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et PRVA PENZIJNA sprav. spol., a.s.

— PB PARTNER, a. s.

Dochodkova spravcovska spolocnost’ Postovej banky, d.s.s.,

— POBA Servis, a.s.

l— PB Financ¢né sluzby, a.s.

Priloha €. 1: Pozicia Postovej poistovne, a. s., v ramci Struktury skupiny Postovej
banky

Obchodné meno spolo¢nosti s najva¢sim nepriamym podielom
na ZI alebo HP
J&T Finance Group SE

100% ZI a 100% HP 5 . .
Obchodné meno akcionara Slovenskej

posty, a.s.
0
~ 62'44‘616&2:'3 Ministerstvo dopravy a vystavby
. < A . ’ Slovenskej republiky
Obchodné meno spolocnosti s viac ako 20% nepriamym 100% 71 2 100% HP
podielom na ZI alebo HP o Zla (]
PBI, a.s.
34% Zl a 34% HP
~ J

Obchodné meno akcionara, ktory je vacsinovy akcionar poistovne
a ma kontrolu nad €lenmi skupiny Postovej banky

Postova banka, a.s.
98,46% ZI a 98,46% HP

- J

Obchodné meno akcionara Postovej
poistovne, a.s.
Slovenska posta, a.s.

~
Obchodné meno osoby, ktora je Elenom skupiny Postovej banky

100% ZI a 100% HP

Obchodné meno osoby, ktora je lenom skupiny Postovej banky

100% ZI a 100% HP

20% Zl a 20% HP

Obchodné meno osoby, ktora je clenom skupiny Postovej banky

a.s.
100% ZI a 100% HP
- J

Obchodné meno osoby, ktora je lenom skupiny Postovej banky

100% ZI a 100% HP

Obchodné meno osoby, ktora je ¢lenom skupiny Postovej banky

100% ZI a 100% HP

- J
( )
Obchodné meno osoby, ktora je clenom skupiny Postovej banky
— PBIT, a.s.
100% ZI a 100% HP
- J
-

Obchodné meno osoby, ktora je lenom skupiny Postovej banky

— Nadacia Postovej banky

100% ZI a 100% HP

Obchodné meno osoby, ktora je ¢lenom skupiny PoStovej banky

— SPPS, a.s.

40% ZI a 40% HP
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Priloha €. 3: Kvantitativne vykazy

S.02.01.02
Sivaha (EUR)
Hodnota podla
smernice
Solventnost’ 11
Aktiva C0010
Goodwill R0010
Obstaravacie naklady prevedené do d’al$ieho obdobia R0020
Nehmotny majetok R0030 0
Odlozené danové pohladavky R0040 0
Prebytok dochodkovych davok R0050 0
Nehnutel'nosti, stroje a zariadenia drzané na vlastné pouzitie R0060 213 676
Investicie (iné ako aktiva drzané na zmluvy index-linked a unit-linked poistenia) R0070 26 360 156
Nehnutelnosti (iné ako na vlastné pouzitie) R0080
Podiely v prepojenych podnikoch vratane uéasti R0090
Akcie R0100
Akcie — kotované R0110
Akcie — nekétované R0120
Dlhopisy R0130 13930 665
Statne dlhopisy R0140 11215789
Podnikové dlhopisy R0150 2714875
Struktirované cenné papiere R0160
Cenné papiere zabezpecené kolaterdlom R0170
Podniky kolektivneho investovania R0180 359 398
Derivaty R0190
Vklady iné ako penazné ekvivalenty R0200 12 070 093
Iné investicie R0210
Aktiva drZzané na zmluvy index-linked a unit-linked poistenia R0220 485 672
Uvery a hypotéky R0230
Uvery na poistné zmluvy R0240
Uvery a hypotéky fyzickym osobdm R0250
Iné uvery a hypotéky R0260
Pohladavky zo zaistenia vyplyvajice z: R0270 376 335
Nezivotné poistenie a zdravotné poistenie podobné nezivotnému poisteniu R0280 346 328
Nezivotné poistenie okrem zdravotného poistenia R0290 333 545
V Zdravotné poistenie podobné nezivotnému poisteniu R0300 12 783
Zivotnfé poistgnie a ;dravotn_é poistenic_: pf)dobné 2_ivotr_1ému poisteniu okrem R0310 30007
zdravotného poistenia, index-linked a unit-linked poistenia
Zdravotné poistenie podobné zivotnému poisteniu R0320 350
Zivotné poistenie okrem zdravotného poistenia, index-linked a unit-linked poistenia R0330 29 657
Zivotné index-linked a unit-linked poistenie R0340 0
Vklady pri aktivnom zaisteni R0350
Pohl'adavky z poistenia a voéi sprostredkovatel'om R0360 601 362
Pohl'adavky vyplyvajuce zo zaistenia R0370 69 178
Pohl'adavky (z obchodného styku, iné ako poistenie) R0380 144118
Vlastné akcie (v priamej drzbe) R0390 0
Sumy splatné v suvislosti s polozkami vlastnych zdrojov alebo so zaciatocnym vkladom, R0400
ktoré boli vyziadané, ale zatial’ nesplatené
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty R0410 2 475935
Vsetky ostatné aktiva, inde neuvedené R0420 136 980
Aktiva celkom R0500 30863413




Hodnota podla

smernice
Solventnost’ 11
Zavizky C0010
Technické rezervy — nezivotné poistenie R0510 -29 247

Technické rezervy — nezivotné poistenie (okrem zdravotného poistenia) R0520 658 607
Technické rezervy vypocitané ako celok R0530 0
Najlepsi odhad R0540 462 137
Rizikova marza R0550 196 470

Technické rezervy — zdravotné poistenie (podobné nezivotnému poisteniu) R0560 -687 854
Technické rezervy vypocitané ako celok R0570 0
Najlepsi odhad R0580 -1 087 375
Rizikova marza R0590 399 520

Technické rezervy — zivotné poistenie (okrem index-linked a unit-linked RO600 5117 515
poistenia)

Technické rezervy — zdravotné poistenie (podobné Zivotnému poisteniu) R0610 -717 618
Technické rezervy vypocitané ako celok R0620 0
Najlepsi odhad R0630 -745 829
Rizikova marza R0640 28 211

Technické rezervy — zivotné poistenie (okrem zdravotného poistenia, index- RO650 5835 133

linked a unit-linked poistenia)
Technické rezervy vypocitané ako celok R0660 0
Najlepsi odhad R0670 4749 342
Rizikova marza R0680 1085 792
Technické rezervy — index-linked a unit-linked poistenie R0690 1177 163
Technické rezervy vypocitané ako celok R0700 485672
Najlepsi odhad R0710 628 200
Rizikova marza R0720 63 291
Ostatné technické rezervy R0730
Podmienené zavizky R0740
Rezervy iné ako technické rezervy R0O750 192 014
Zavazky z dochodkovych davok R0760
Vklady od zaist'ovatel'ov R0O770
Odlozené danové zaviazky R0780 1654 492
Derivaty R0790
Dlhy voéi Gverovym institiciam R0800
Finan¢né zavizky okrem dlhov voci uverovym institiciam R0810
Zaviazky z poistenia a voci sprostredkovatel'om R0820 177 211
Zavazky zo zaistenia R0830 71207
Zaviazky (z obchodného styku, iné ako poistenie) R0840 465 844
Podriadené zavizky R0850
Podriadené zavizky nezahrnuté v zakladnych vlastnych zdrojoch R0860
Podriadené zavizky zahrnuté v zakladnych vlastnych zdrojoch R0870
Vsetky ostatné zavizky, inde neuvedené R0880 707 995
Zavizky celkom R0900 9534193
Prebytok aktiv nad zavizkami R1000 21329 219




S.05.01.02

Poistné, poistné plnenia a niaklady podl’a skupiny ¢innosti (EUR)

Skupina ¢innosti pre: zavizk lyvajice z nezivotného poistenia a zaistenia (priama ¢innost’ a prijaté proporcionalne zaistenie
p p y vyplyvaj 1]

Poistenie
o o o zodpovednosti Ostatné Poistenie proti o o
Poistenie Poistenie Poistenie za Skodu e . . . poziaru a Poistenie Poistenie
lieCebnych | zabezpecenia | odSkodnenia sposobentt pOISten!e Namornez, let.ecke' a inym v§eobecnej uveru a
nakladov prijmu pracovnikov | prevadzkou mt)/toozri‘?j\i/é(:h dopravné poistenie majetkovym | zodpovednosti | kaucie
motorového Skodam
vozidla
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090
Predpisané poistné
Brutto — priama ¢innost’ R0110 | 40658 2567 328 0 76 657 309 149 737
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0120
Brutto — Prijaté neproporcionélne zaistenie R0130 =
Podiel zaistovatel'ov R0140 | 27150 14 821 0 0 340 067 75 644
Netto R0200 | 13508 2552508 0 76 317 242 74 093
ZasliZené poistné
Brutto — priama ¢innost’ R0210 | 40297 2562 765 0 76 657 117 151 062
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0220
Brutto — Prijaté neproporcionalne zaistenie R0230
Podiel zaistovatel'ov R0240 | 26789 15183 0 0 334 547 76 291
Netto R0300 | 13508 2 547582 0 76 322570 74770
Naklady na poistné plnenia
Brutto — priama ¢innost’ R0310 -358 590 558 229 -734 20430 20715
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0320
Brutto — Prijaté neproporcionélne zaistenie R0330 -
Podiel zaistovatel'ov R0340 -358 827 115 -367 -2 195 8 782
Netto R0400 0 589 731 115 -367 22 624 11933
Zmena stavu ostatnych technickych rezerv
Brutto — priama ¢innost’ R0410 361 4563 0 0 192 -1325
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0420
Brutto — Prijaté neproporciondlne zaistenie R0430
Podiel zaistovatel'ov R0440 361 -362 0 0 5520 -647
Netto R0500 0 4925 0 0 -5 329 -678
Vzniknuté naklady R0550 | 74730 1 366 902 0 0 0 141 532 303 114 279
Ostatné naklady R1200
Naklady celkom R1300




Skupina ¢innosti pre: zavizky

vyplyvajice z neZivotného poistenia a

zaistenia (priama ¢innost’ a prijaté
proporcionalne zaistenie)

Skupina ¢innosti pre:
prijaté neproporcionalne zaistenie

Spolu
P}?r;tfire]:;e A51st?néné ﬁizrzlléfé Zdravotné Urazové Namome, 1et§cké | Nehnutelnosti
ochrany sluzby straty dopravné
C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0200
Predpisané poistné
Brutto — priama ¢innost’ R0110 1001 277 704 = 3693814
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0120 =
Brutto — Prijaté neproporcionélne zaistenie R0130
Podiel zaistovatel'ov R0140 677 56 458 415
Netto R0200 324 277 648 3235399
ZasluZené poistné
Brutto — priama ¢innost’ R0210 978 277 704 3690 000
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0220
Brutto — Prijaté neproporcionalne zaistenie R0230
Podiel zaistovatel'ov R0240 654 56 453 520
Netto R0300 324 277 648 3236 480
Naklady na poistné plnenia
Brutto — priama ¢innost’ R0310 -8 22907 653 739
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0320
Brutto — Prijaté neproporcionélne zaistenie R0330
Podiel zaistovatel'ov R0340 -8 1720 8 515
Netto R0400 0 21187 645 223
Zmena stavu ostatnych technickych rezerv -
Brutto — priama ¢innost’ R0410 23 0 3814
Brutto — Prijaté proporcionalne zaistenie R0420
Brutto — Prijaté neproporciondlne zaistenie R0430
Podiel zaistovatel'ov R0440 23 0 4 895
Netto R0500 0 0 -1 081
Vzniknuté naklady R0550 0 1818 179 369 2269 542
Ostatné naklady R1200 11 228
Naklady celkom R1300 2280770




ZavizKy vyplyvajice

S.05.02.01 Skupina ¢innosti pre: zavizky vyplyvajuce zo Zivotného poistenia 70 Fivotného zaistenia Spolu
Anuity
vyplyvajice z | Anuity vyplyvajice
poistnych z poistnych zmlav
zmlav 0 nezivotnom
.| Poistenie s | Index-linked | Ostatné | ° nei.ivon,lom poisteni 2 Sﬁ,Vis.iace . Y. ,
Zdravotné . - o . poisteni a s poistnymi Zdravotné Zivotné
poistenie podielom | aunit-linked | - zivotme | 0G0 | zavizkami okrem | zaistenie | zaistenie
na zisku poistenie | poistenie A - L
zavazkami zavizkov
vyplyvajicimi | vyplyvajucich zo
z0 zdravotného
zdravotného poistenia
poistenia
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
Predpisané poistné
Brutto R1410 | 933768 291172 659 639 7 548 422 9433000
Podiel zaistovatel'ov R1420 | 1315 14 745 38419 110929 165 408
Netto R1500 | 932452 276 427 621 220 7 437 493 9 267 592
ZasluZené poistné
Brutto R1510 | 933 766 296 434 659 639 7530 383 9 420 222
Podiel zaistovatel'ov R1520 | 1315 14 841 38419 110929 165 504
Netto R1600 | 932451 281592 621 220 7419 455 9254718
Néklady na poistné plnenia
Brutto R1610 | 141303 782 418 197 386 1063 080 2184 187
Podiel zaistovatel'ov R1620 210 4 806 0 30320 35336
Netto R1700 | 141093 777611 197 386 1032 760 2148 851
Zmena stavu ostatnych technickych rezerv
Brutto R1710| 3004 -371518 161 792 2698 417 2 491 696
Podiel zaistovatel'ov R1720 0 -96 0 0 -96
Netto R1800 | 3004 -371 422 161 792 2698 417 2491792
Vzniknuté naklady R1900 | 311494 201 452 310 404 2 464 765 3288116
Ostatné naklady R2500 104 271
Naklady celkom R2600 3392 387




S.12.01.02

Technické rezervy Zivotného poistenia a zdravotného poistenia SLT (EUR)

Index-linked a unit-linked poistenie

Ostatné zivotné poistenie

Anuity vyplyvajace z
poistnych zmluv
0 nezivotnom poisteni a

Poistenie s stvisiace s poistnymi
podlglﬁm na Zmluvy Zmluvy s Zmluvy s zaviizkami okrem
ZIsku bez onciia | OPCiaMi Zmluvy bez opcii opciami | zavizkov vyplyvajucich
op alebo a zaruk alebo zo zdravotného
zaruk . . , . S
zérukami zdrukami poistenia
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090
Technické rezervy vypoditané ako celok R0010 0 485 672 0 0
Celkové pohladavky vyplyvajiice zo zaistenia/voci SPV R0020
a z finitného zaistenia po uprave na zohl'adnenie
ocakavanych strat v dosledku zlyhania protistrany spojené s
technickymi rezervami vypocitanymi ako celok
Technické rezervy vypocitané ako sucet najlepsieho
odhadu a rizikovej marZe
Najlepsi odhad
Brutto najlepsi odhad R0030 2 742 600 0 628 200 -744 636 2751378 0
Celkova vyska pohl'adavok vyplyvajucich zo zaistenia/voci
SPV a z finitného zaistenia po Uiprave na zohl'adnenie
ocakavanych strat v dosledku zlyhania protistrany R0080
1196 0 0 28 461 0 0
Najlepsi odhad minus pohladavky vyplyvajuce zo R0090
zaistenia/vo¢i SPV a z finitného zaistenia — spolu 2741404 0 628 200 -773 097 2751378 0
Rizikova marza R0100 C0020 63 291 1 056 614 0
Vyska prechodného opatrenia tykajiceho sa technickych
rezerv
Technické rezervy vypocitané ako celok R0O110 0 0 0
Najlepsi odhad R0120 0 0 0 0 0 0
Rizikova marza R0130 0 0 0 0
Technické rezervy — spolu R0200 2771777 1177 163 3063 356 0




Zdravotné poistenie (priama ¢innost’)

Anuity
(:S:polu . vyplyvajice z
.Z;VO,m? , poistnych zmlav
poistenie in¢ 0 nezivotnom Zdravotné ,
o ako S s Celkom (zdravotné
Prijaté dravotné poisteni a zaistenie isteni dobné
zaistenie zéravotne zml Zmluvy s stvisiace so (prijaté  poistenie pocobne
poistenie miuvy iari A . o Zivotnému poisteniu)
. bez opciia | OPCIAMI zavizkami zaistenie)
Y Cohe | alebo | vyplyvajicimi zo
unit-linke zédrukami zdravotného
poistenia) poistenia
C0100 C0150 C0160 C0170 C0180 C0190 C0200 C0210
Technické rezervy vypoditané ako celok R0010 485 672 485 672
Celkové pohl'adavky vyplyvajice zo zaistenia/voci SPV
a z finitného zaistenia po Uprave na zohl'adnenie R0020
ocakavanych strat v dosledku zlyhania protistrany spojené s
technickymi rezervami vypocitanymi ako celok 0
Technické rezervy vypocitané ako sti¢et najlepsieho
odhadu a rizikovej marze
Najlepsi odhad
Brutto najlepsi odhad R0030 5377541 -745 829 0 4631712
Celkova vyska pohl'adavok vyplyvajicich zo zaistenia/voci
SPV a z finitného zaistenia po iprave na zohl'adnenie
ocakavanych strat v dosledku zlyhania protistrany R0080
29 657 350 0 30 007
Najlepsi odhad minus pohl'adavky vyplyvajuce zo R0090
zaistenia/vo¢i SPV a z finitného zaistenia — spolu 5347 884 -746 179 0 4 601 705
Rizikova marza R0100 1149 082 28 211 1177293
Vyska prechodného opatrenia tykajticeho sa technickych
rezerv
Technické rezervy vypocitané ako celok R0110 0
Najlepsi odhad R0120 0 0 0 0
Rizikova marza R0130 0
Technické rezervy — spolu R0200 7012296 -717 968 6294 328




S.17.01.02
Technické rezervy nezivotného poistenia (EUR)

Priama ¢innost’ a prijaté proporcionalne zaistenie

Poistenie Ostatné Namorné
Poistenie Poistenie Poistenie zodpovednosti za - - L
o , ‘. « . . ~ . poistenie letecké a
lieCebnych zabezpecenia odskodnenia Skodu sposobenu . .
nakladov rijm racovniko revadzko motorovych dopravné
prijmu P v preva v vozidiel poistenie
motorového vozidla
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070
Technické rezervy vypocditané ako celok R0010 0 0 0 0 0 0
Celkové pohl'adavky vyplyvajlice zo zaistenia/voci SPV
a z finitného zaistenia po uprave na zohl'adnenie o¢akavanych RO050
strat v dosledku zlyhania protistrany spojené s technickymi
rezervami vypocitanymi ako celok 0 0 0 0 0 0
Technické rezervy vypoc¢itané ako sucet najlepSieho odhadu a
rizikovej marze
Najlepsi odhad | ——
Poistné rezervy
Brutto R0060 839 -1 385 589 0 0 0 -1
Celkové pohl'adavky vyplyvajlice zo zaistenia/vo¢i SPV
a z finitného zaistenia po Uprave zohl'adiiujucej oakavané straty R0140
v désledku zlyhania protistrany 839 296 0 0 0 0
Netto najlepsi odhad poistnych rezerv R0150 0 -1 385885 0 0 0 1
Rezervy na poistné plnenie
Brutto R0160 4 496 292 880 0 0 10 989 0
Celkové pohl'adavky vyplyvajlice zo zaistenia/voci SPV
a z finitného zaistenia po uprave zohl'adiiujlicej o¢akavané straty R0240
v désledku zlyhania protistrany 4 496 7153 0 0 5495 0
Netto najlepsi odhad rezerv na poistné plnenie R0250 0 285 727 0 0 5495 0
Celkovy najlepsi odhad — brutto R0260 5335 -1 092 709 0 0 10 989 -1
Celkovy najlepsi odhad — netto R0270 0 -1 100 158 0 0 5495 -1
Rizikova marza R0280 14 050 385470 0 0 421 49
Vyska prechodného opatrenia tykajuceho sa technickych
rezerv
Technické rezervy vypocitané ako celok R0290 0 0 0 0 0 0
Najlepsi odhad R0300 0 0 0 0 0 0
Rizikova marza R0310 0 0 0 0 0 0
Technické rezervy — spolu
Technické rezervy — spolu R0320 19 385 -707 239 0 0 11410 47




Pohladavky vyplyvajice zo zaistnej zmluvy/voci SPV

a z finitného zaistenia po uprave na zohl'adnenie o¢akavanych R0330
strat v dosledku zlyhania protistrany — spolu 5335 7449 0 0 5495 0
Technické rezervy po odpocitani pohl'adavok vyplyvajucich zo R0340
zaistenia/vo¢i SPV a z finitného zaistenia — spolu 14 050 -714 688 0 0 5916 47
Priama ¢innost’ a prijaté proporcionalne zaistenie
Poistenie proti Poistenie
poZiaru a inym vieobecne] Poistenie iveru a Poistenie pravnej Asistenéné | Rozne financéné
mz}]etk(,)vym zodpovednosti kaucie ochrany sluzby straty
Skodam
C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130

Technické rezervy vypocitané ako celok R0010 0 0 0 0 0 0
Celkové pohl'adavky vyplyvajice zo zaistenia/voci SPV
a z finitného zaistenia po iprave na zohl'adnenie o¢akavanych R0050
strat v dosledku zlyhania protistrany spojené s technickymi
rezervami vypocitanymi ako celok 0 0 0 0 0 0
Technické rezervy vypocitané ako sucet najlepsieho odhadu a
rizikovej marze
Najlepsi odhad
Poistné rezervy
Brutto R0060 125299 -23 829 0 0 28 -118 990
Celkové pohl'adavky vyplyvajlice zo zaistenia/voci SPV
a z finitného zaistenia po Uprave zohl'adiiujucej oakavané straty R0140
v dosledku zlyhania protistrany 72 634 -14 290 0 0 0 -79
Netto najlepsi odhad poistnych rezerv R0150 52 665 -9540 0 0 28 -118 911
Rezervy na poistné plnenie
Brutto R0160 197 621 258 788 0 0 0 12 233
Celkové pohl'adavky vyplyvajlce zo zaistenia/vo¢i SPV
a z finitného zaistenia po uprave zohl'adiiujiicej o¢akavané straty R0240
v dosledku zlyhania protistrany 114 557 155 189 0 0 0 40
Netto najlepsi odhad rezerv na poistné plnenie R0250 83 064 103 600 0 0 0 12 193
Celkovy najlepsi odhad — brutto R0260 322 920 234 959 0 0 28 -106 757
Celkovy najlepsi odhad — netto R0270 135729 94 060 0 0 28 -106 718
Rizikova maria R0280 43298 121104 0 0 95 31504
Vyska prechodného opatrenia tykajiceho sa technickych
rezerv
Technické rezervy vypocitané ako celok R0290 0 0 0 0 0 0
Najlepsi odhad R0300 0 0 0 0 0 0
Rizikova marza R0310 0 0 0 0 0 0




Technické rezervy — spolu

Technické rezervy — spolu R0320 366 217 356 063 0 0 123 -75 253
Pohladavky vyplyvajice zo zaistnej zmluvy/voci SPV
a z finitného zaistenia po uprave na zohl'adnenie o¢akavanych R0330
strat v dosledku zlyhania protistrany — spolu 187 191 140 899 0 0 0 -39
Technické rezervy po odpoéitani pohl'adavok vyplyvajicich zo
N o - S R0340
zaistenia/vo¢i SPV a z finitného zaistenia — spolu 179 027 215 164 0 0 123 -75 214
Prijaté neproporcionalne zaistenie
Celkovy
L I Neproporcionalne ., zavizok
Neproporcm.naln.e N,eprop?rcl.onalfle némorné, letecké a Ne.proporcm.naln? neFivotného
zdravotné zaistenie urazove zaistenie J- . majetkové zaistenie : :
dopravné zaistenie poistenia
C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Technické rezervy vypocditané ako celok R0010 0
Celkové pohladavky vyplyvajlice zo zaistenia/voci SPV
a z finitného zaistenia po iprave na zohl'adnenie o¢akavanych R0050
strat v dosledku zlyhania protistrany spojené s technickymi
rezervami vypocitanymi ako celok 0
Technické rezervy vypocitané ako sucet najlepsieho odhadu a
rizikovej marze
Najlepsi odhad
Poistné rezervy
Brutto R0060 -1 402 244
Celkové pohl'adavky vyplyvajlice zo zaistenia/vo¢i SPV
a z finitného zaistenia po Uprave zohl'adiiujucej oakavané straty R0140
v dosledku zlyhania protistrany 59 400
Netto najlepsi odhad poistnych rezerv R0150 -1 461 643
Rezervy na poistné plnenie
Brutto R0160 777006
Celkové pohl'adavky vyplyvajlce zo zaistenia/vo¢i SPV
a z finitného zaistenia po uprave zohl'adnujucej ocakavané straty R0240
v dosledku zlyhania protistrany 286 929
Netto najlepsi odhad rezerv na poistné plnenie R0250 490 078
Celkovy najlepsi odhad — brutto R0260 -625 237
Celkovy najlepsi odhad — netto R0270 -971 565
Rizikova marza R0280 595 990
Vyska prechodného opatrenia tykajuceho sa technickych
rezerv
Technické rezervy vypocitané ako celok R0290 0




Najlepsi odhad R0300 0
Rizikova marza R0310 0
Technické rezervy — spolu

Technické rezervy — spolu R0320 -29 247
Pohladavky vyplyvajice zo zaistnej zmluvy/voci SPV

a z finitného zaistenia po Gprave na zohl'adnenie ocakavanych R0330

strat v dosledku zlyhania protistrany — spolu 346 328
Technické rezervy po odpoéitani pohl'adavok vyplyvajucich zo R0340

zaistenia/vo¢i SPV a z finitného zaistenia — spolu

-375575




$.19.01.01 (EUR)

Vyplatené poistné plnenia brutto (nekumulativne)

(absolutna vyska)
Vyvojovy rok
Rok 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 aviac
C0010 C0020 C0030 C0040 | CO0050 | CO0060 | CO0070 C0080 C0090 C0100 Co0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160
Pred R0100 3841
N-14 | RO110 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N-13 | R0120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N-12 | RO130 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N-11 | R0O140 0 0 0 0 0 0 0 10 111 0 0 0 0
N-10 | RO150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3557
N-9 R0160 0 0 0 0 0 4184 0 0 0 1922
N-8 R0170 0 0 0 0 0 0 0 0 692
N-7 R0180 0 0 0 0 0 0 0 0
N-6 R0190 0 0 0 0 0 0 0
N-5 R0200 0 0 0 0 0 0
N-4 R0210 91813 66 834 1634 2 050 2 508
N-3 R0220 | 132919 | 95712 7 854 4146
N-2 R0230 | 159576 | 119528 8 641
N-1 R0240 | 207940 | 211671
N R0250 | 301758




S.19.01.01
Vyplatené poistné plnenia brutto

(nekumulativne)
(absolutna vyska)

bei\rfom Sucet r0'1{0v

roku (kumulativny)

C0170 C0180
R0100 3841 3841
R0110 0 0
R0120 0 0
R0130 0 0
R0140 0 10111
R0150 3557 3557
R0160 1922 6 106
R0170 692 692
R0180 0 0
R0190 0 0
R0200 0 0
R0210 2508 164 840
R0220 4146 240 632
R0230 8 641 287 745
R0240 | 211671 419611
R0250 | 301758 301 758
R0260 | 538 737 1438 892




Brutto nediskontovany najlepsi odhad rezerv na poistné plnenie

(absolutna vyska)
Vyvojovy rok
Rok 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 a viac
C0200 C0210 C0220 | C0230 | C0240 | C0250 | CO0260 C0270 C0280 C0290 C0300 C0310 C0320 C0330 C0340 C0350
Pred R0100 0
N-14 | RO110 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 286 333 | 303363 | 209623 | 170967 | 172761
N-13 R0120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N-12 R0130 0 0 0 0 0 0 0 0 9352 9991 10 280 10 760 10 989
N-11 R0140 0 0 0 0 0 0 0 341292 | 217103 | 224897 | 240610 | 254 020
N-10 R0150 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N-9 R0160 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N-8 R0170 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N-7 R0180 0 0 0 0 0 0 0 0
N-6 R0190 0 0 0 0 0 0 0
N-5 R0200 0 0 0 0 0 0
N-4 R0210 62 054 -57 330 -3553 0 0
N-3 R0220 67 934 -55811 | -10957 40
N-2 R0230 94 023 -80 946 -4 351
N-1 R0240 | 111541 | -93823
N R0250 | 319457




Brutto
nediskontovany
najlepsi odhad rezerv
na poistné plnenie

(absolutna vyska)
Koniec roka
(diskontované
udaje)
C0360
R0100 0
R0110 172 761
R0120 0

R0130 10 989

R0140 254 020

R0150

R0160

R0170

R0180

R0190

R0200

o|lojlo|o|o|Oo|OC

R0210

R0220 40

R0230 -4 351

R0240 -93 823

R0250 319 457

R0260 659 093




$.23.01.01

Vlastné zdroje (EUR)
spolu Triedal- | Triedal- | Trieda | Trieda
neobmedzené | obmedzené 2 3
C0010 C0020 C0030 C0040 | C0050
Zakladné vlastné zdroje pred odpotitanim ucasti v inom finan¢nom sektore, ako sa uvadza
v €lanku 68 delegovaného nariadenia (EU) 2015/35
Kapital v kmenovych akciach (bez odpocitania vlastnych akcii) R0010 | 11560077 | 11560077 0
Emisné azio suvisiace s kapitalom v kmenovych akciach R0030 0 0 0
Zaciato¢né vklady, ¢lenské prispevky alebo rovnocenna polozka zakladnych vlastnych
zdrojov v pripade vzajomnych poistovacich spolkov a poistovni zalozenych na zasade R0040 0 0 0
vzajomnosti
Podriadené Géty ¢lenov vzajomného poistovacieho spolku R0050 0 0 0 0
Prebytocné zdroje R0070 | 2931 862
Prioritné akcie R0090 0 0 0 0
Emisné 4Zio suvisiace s prioritnymi akciami R0110 0 0 0 0
Rezerva z precenenia R0130 | 5129363 5129 363
Podriadené zavizky R0140 0 0 0 0
Suma zodpovedajuca hodnote Cistych odlozenych danovych pohl'adavok R0160 0 0
Iné polozky vlastnych zdrojov schvalené organom dohl'adu ako zékladné vlastné zdroje, ktoré
nebolirilveder}l/é Vyééiz : ¢ : R0180 0 0 0 0 0
Vlastné zdroje na zékla(je uctovnej zavierky, ktoré by nemali byt’ zastiipené rezervou z
precenenia a ktoré nespliiaju kritéria, aby boli klasifikované ako vlastné zdroje podl’a
smernice Solventnost’ |1
Vlastné zdroje na zék}ade uctovnej zavierky, ktoré by nemali byt’ zastupené rezervou z
precenenia a ktoré nesplnaju kritéria, aby boli klasifikované ako vlastné zdroje podl'a smernice R0220
Solventnost’ 11
Odpoéty
Odpocty ucasti vo finan¢énych a uverovych institiciach R0230 0 0 0 0
Celkové zakladné vlastné zdroje po odpocétoch R0290 | 19621302 | 19621 302 0 0 0
Dodatkové vlastné zdroje
Nesplateny a nevyziadany kapital v kmenovych akciach splatny na poziadanie R0300 0 0
Nesplatené a nevyziadané zaciatoéné vklady, ¢lenské prispevky alebo rovnocenna polozka
zékladnych vlastnych zdrojov v pripade vzajomnych poist'ovacich spolkov a poistovni R0310 0 0
zalozenych na zasade vzajomnosti
Nesplatené a nevyziadané prioritné akcie splatné na poziadanie R0320 0 0 0
Pravne zavézny prisl'ub upisat’ a vyplatit’ podriadené zavizky na poziadanie R0330 0 0 0
Akreditivy a zaruky podl'a ¢lanku 96 ods. 2 smernice 2009/138/ES R0340 0 0




Akreditivy a zaruky iné ako akreditivy a zaruky podl'a ¢lanku 96 ods. 2 smernice 2009/138/ES | R0350 0 0
Dodato¢né ziadosti ¢lenov podla ¢lanku 96 ods. 3 prvého pododseku smernice 2009/138/ES R0360 0 0
Dodato¢né ziadosti ¢lenov — iné ako podla ¢lanku 96 ods. 3 prvého pododseku smernice
2009/138/ES RO370 0 0 0
Iné dodatkové vlastné zdroje R0390 0 0 0
spolu Triedal- ] Trieda 1 - Trieda | Trieda
neobmedzené | obmedzené 2 3
C0010 C0020 C0030 C0040 | C0050
Celkové dodatkové vlastné zdroje R0400
Dostupné a pouZitel'né vlastné zdroje
Celkové dostupné vlastné zdroje urené na splnenie kapitalovej poziadavky na solventnost’ R0500 | 19621302 | 19621 302
Celkové dostupné vlastné zdroje uréené na splnenie minimalnej kapitalovej poziadavky R0510 | 19621302 | 19621 302
Celkové pouzitelné vlastné zdroje uréené na splnenie kapitalovej poziadavky na solventnost | R0540 | 19 621 302 | 19621 302
Celkové pouzitel'né vlastné zdroje uréené na splnenie minimalnej kapitalovej poziadavky R0550 | 19621302 | 19621 302
Kapitalova poZiadavka na solventnost’ R0580 | 5937820
Minimalna kapitalova poZiadavka R0600 | 7400000
Pomer medzi pouzite’nymi vlastnymi zdrojmi a kapitalovou poZiadavkou na solventnost’ R0620 330%
Pomer medzi pouzite’nymi vlastnymi zdrojmi a minimalnou kapitilovou poZiadavkou R0640 265%
C0060
Rezerva z precenenia
Prebytok aktiv nad zavazkami R0700 | 21329 219 =
Vlastné akcie (drzané priamo a nepriamo) R0710 =
Predpokladané dividendy, rozdel'ovanie vynosov a platby R0720 | 1707917 =
Iné polozky zakladnych vlastnych zdrojov R0730 | 14 491 939 =
Uprava na zohl'adnenie obmedzenych poloZiek vlastnych zdrojov v stvislosti s portfoliami, na
ktoré sa uplatiiuje parovacia korekcia, a S oddelene spravovanymi fondmi R0740
Rezerva z precenenia R0760 | 5129363 -
Ocakavané zisky
Ocakavané zisky zahrnuté do budiiceho poistného (EPIFP) — zivotné poistenie RO770 | 6577670 -
Ocakavané zisky zahrnuté do buduceho poistného (EPIFP) — nezivotné poistenie RO780 | 953495 =
Celkova suma o¢akavanych ziskov zahrnutych do budiceho poistného (EPIFP) R0790 | 7531165 -




S.25.01.01

Kapitilova poZiadavka na solventnost’ — pre podniky pouZivajuce $tandardny vzorec (EUR)

Cists kapitalovi Hf‘u,bzi ) Pridelenie z tiprav z dévodu
e kapitalova oddelene spravovanych fondov
P(s)(l);zglﬁ:::(:s:’la poziadavka na a portfolii, na ktoré sa
solventnost’ uplatiiuje parovacia korekcia
C0030 C0040 C0050
Trhové riziko R0010 4129 822 4168 879 39058
Riziko zlyhania protistrany R0020 401 731 401731 6
Upisovacie riziko Zivotného poistenia R0030 3300438 3425533 125095
Upisovacie riziko zdravotného poistenia R0040 1790372 1790478 107
Upisovacie riziko nezivotného poistenia R0050 1415 105 1415 105 0
Diverzifikacia R0060 -3817572 -3 865 108 =
Riziko nehmotného majetku R0070 0 0 =
Zakladna kapitalova poZiadavka na solventnost’ R0100 7219 896 7 336 619 =
Vypocet kapitalovej poziadavky na solventnost’ C0100
Uprava z dévodu agregicie nSCR RFF/MAP R0120 0
Operacné riziko R0130 338 861
Kapacita technickych rezerv absorbovat’ straty R0140 -42 529
Kapacita odlozenych dani absorbovat’ straty R0150 -1578 408
Kapitalova poziadavka pre podnikanie vykondvané v stilade s ¢lankom 4 smernice 2003/41/ES R0160 0
Kapitalova poZiadavka na solventnost’ bez navySenia kapitalu R0200 6 054 543
Navysenie kapitalu, ktoré uz bolo stanovené R0210 0
Kapitalova poZiadavka na solventnost’ R0220 6 054 543
Dal3ie informacie o kapitalovej poZiadavke na solventnost’ =
Kapitalova poziadavka pre podmodul akciového rizika zalozeny na duracii R0400 0
Celkova suma pomyselnych kapitalovych poziadaviek na solventnost’ pre zvys$nu Cast’ R0410 0
fCOe;‘lléové suma pomyselnych kapitalovych poziadaviek na solventnost pre oddelene spravované R0420 0
y
Celkova suma pomyselnych kapitalovych poZziadaviek na solventnost’ pre portfolia, na ktoré sa
uplatiiuje parovacia korekcia R0430 0
Uginky diverzifikicie z dovodu agregacie nSCR RFF pre &lanok 304 R0440 0
Metdda pouzita na vypocet Uipravy z dovodu agregacie nSCR RFF/MAP R0450 4
Cisté budiice dobrovol'né plnenia R0460 42 529




$.28.02.01

Minimalna kapitalova poziadavka — ¢innost’ Zivotného aj neZivotného poistenia
(EUR)

Cinnosti Cinnosti
neZivotného Zivotného
poistenia poistenia
MCRnL, N MCRL
vysledok vysledok
C0010 C0020
ZloZka linearneho vzorca pre zavizky
neZivotného poistenia a zaistenia R0010 85 587 185 867




$.28.02.01
Minimalna kapitalova poZiadavka — ¢innost’ Zivotného aj neZivotného poistenia

Cinnosti neZivotného poistenia

Cinnosti Zivotného poistenia

Netto nailensi Cisté Netto najlepsi Cisté
odhad J( (l)) predpisané odhad (po predpisané
o P . poistné (po odpocitani poistné (po
odpocitani e - - Pl
L odpoditani | zaistenia/SPV) | odpo¢itani
zaistenia/SPV) a S S S
sz zaistenia) v a technické zaistenia) v
technické rezervy , ;
‘i . poslednych rezervy poslednych
vypoditané ako oo %
12 vypocitané ako 12
celok ; ;
mesiacoch celok mesiacoch
C0030 C0040 C0050 C0060
Poistenie lieCebnych nakladov a proporciondlne zaistenie R0020 0 13330 0 0
Poistenie zabezpecenia prijmu a proporciondlne zaistenie R0030 297 556 0 0 1895932
Poistenie odskodnenia pracovnikov a proporcionalne zaistenie R0040 0 0 0 0
Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenti prevadzkou motorového vozidla a proporcionalne zaistenie R0050 0 0 0 0
Ostatné poistenie motorovych vozidiel a proporciondlne zaistenie R0060 5495 0 0 0
Namorné, letecké a dopravné poistenie a proporciondlne zaistenie R0070 -1 76 0 0
Poistenie proti poziaru a inym majetkovym Skoddm a proporciondlne zaistenie R0080 135729 241 677 0 0
Poistenie vSeobecnej zodpovednosti a proporciondlne zaistenie R0090 94 060 54 753 0 0
Poistenie tiveru a kaucie a proporciondlne zaistenie R0100 0 0 0 0
Poistenie pravnej ochrany a proporcionélne zaistenie R0110 0 0 0 0
Asistenéné sluzby a proporcionalne zaistenie R0120 28 340 0 0
Poistenie roznych finanénych strat a proporcionalne zaistenie R0130 -11 944 0 0 202 562
Neproporcionalne zdravotné zaistenie R0140 0 0 0 0
Neproporcionalne Grazové zaistenie R0150 0 0 0 0
Neproporcionalne namorné, letecké a dopravné zaistenie R0160 0 0 0 0
Neproporcionalne majetkové zaistenie R0170 0 0 0 0




Cinnosti Cinnosti
S.28.02.01 neZivotného Zivotného
poistenia  poistenia
MCRy ny  MCR(
Minimélna kapitalova poZiadavka — ¢innost’ Zivotného aj neZivotného poistenia vysledok vysledok
C0070 C0080
Lo L -— - R0200
ZloZka linearneho vzorca pre zavizky Zivotného poistenia a zaistenia 0 453 763

Cinnosti neZivotného poistenia

Cinnosti Zivotného poistenia

Netto najlepsi | Cisty celkovy | Netto najlepsi | Cisty celkovy
odhad (po rizikovy odhad (po rizikovy
odpocitani kapital (po odpocitani kapital (po

zaistenia/SPV) odpocitani zaistenia/SPV) odpoditani

a technické

zaistenia/SPV)

a technické

zaistenia/SPV)

rezervy rezervy
vypo¢itané ako vypocitané ako

celok celok

C0090 C0100 C0110 C0120
Zaviazky s podielom na zisku — garantované plnenia R0210 0 2700071
Zaviazky s podielom na zisku — budiice dobrovolné plnenia R0220 0 42529
Zavizky index-linked a unit-linked poistenia R0230 0 1113872
Ostatné zavizky zivotného poistenia (zaistenia) a zdravotného poistenia (zaistenia) R0240 0 2006 741
Celkovy rizikovy kapitél pre vietky zavizky Zivotného poistenia (zaistenia) R0250 0 437 333 666




S.28.02.01

Minimélna kapitalova poZiadavka — ¢innost’ Zivotného aj neZivotného poistenia

Vypocet celkovej minimalnej kapitalovej poziadavky

C0130

Line4rna minimalna kapitédlové poziadavka R0300 725217
Kapitélové poziadavka na solventnost’ R0310| 5937819
Horna hranica minimélnej kapitélovej poziadavky R0320| 2672019
Spodna hranica minimalnej kapitélovej poziadavky R0330 | 1484455
Kombinovand minimélna kapitdlové poziadavka R0340 | 1484455
Absolutna spodna hranica minimalnej kapitalovej poziadavky R0350| 7400000
- C0130
Minimélna kapitalova poZiadavka R0400| 7400000

Cinnosti Cinnosti
Vypocet pomyselnej minimalnej kapitalovej poZiadavky neZivotného Zivotného
vztahujicej sa na neZivotné a Zivotné poistenia poistenia poistenia

C0140 C0150

Pomyselna linedrna minimalna kapitalova poziadavka R0500 85 587 639 630
Pomyselna kapitalova poziadavka na solventnost’ bez navySenia (rocny R0510 700753 5237066
alebo najnovsi vypocet)
Horna hranica pomyselnej minimalnej kapitalovej poziadavky R0520 315 339 2 356 680
Spodna hranica pomyselnej minimalnej kapitalovej poziadavky R0530 175 188 1309 267
Pomyselna kombinovana minimalna kapitalova poziadavka R0540 175 188 1309 267
Absolutna spodna hranica pomyselnej minimalnej kapitalovej
poziadavky R0550 | 3700000 3700000
Pomyselnd minimdalna kapitdlova poziadavka R0560| 3700000 3 700 000




