Union

Poistovia

Informacie pre spotrebite Fa pred uzavretim poistnej zmluvy pre Urazové

poistenie — Union Istota na dia Fku
v zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbéach na dialku

1. Informacie o poskytovate Fovi finan €nej sluzby:

Union poistovna, a.s., Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava, ICO: 31 322 051, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vl. ¢. 383/B, teleféon: 0850 111 211, internetova stranka: www.union.sKk,
predmetom ¢&innosti su poistovacie sluzby

2. Nazov a sidlo organu zodpovedného za vykon doh  Fadu nad €innos t'ou pois tovate l'a:
Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika

3. Informécie o finan €énej sluzbe:

Finanénou sluzbou je Urazové poistenie Union Istota. BlizSie informéacie su uvedené v navrhu poistnej zmluvy a vo
VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie Grazu - Union Istota, ktoré su zverejnené na internetovej
stranke poskytovatela www.union.sk.

4. Informacie o poistnej zmluve:

Poistna zmluva sa uzaviera na dobu uvedenu v navrhu poistnej zmluvy. Spotrebitel ma podla 8§ 5 zakona ¢&.
266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku pravo na odstipenie od poistnej zmluvy v
lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy na diafku, prifom oznamenie o odstlpeni je potrebné
odoslat’ pisomne, najneskér v posledny deri uvedenej lehoty na adresu sidla poskytovatela finanénej sluzby. V
pripade odstUpenia spotrebitela od zmluvy méa poistovatel pravo na poistné za dobu trvania poistenia. Poistnu
zmluvu méZe ktorakolvek zmluvna strana vypovedat, poistenie zanikne ku koncu poistného obdobia, vypoved sa
musi dat aspon Sest tyzdnov pred jeho uplynutim. Poistenie je mozné ukongit aj inymi sp6sobmi, uvedenymi v
poistnych podmienkach. V pripade pred¢asného alebo jednostranného skon&enia poistenia si poskytovatel sluzby
nebude G¢tovat ziadnu zmluvnud pokutu.

5. Pravny poriadok a jazyk pre komunikaciu:

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom sluzby a spotrebitelom sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
pripadné spory bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike. Jazykom pre
komunikaciu je slovensky jazyk.

6. Vybavenie reklamécii a s taznosti:

Staznosti na spravnost akvalitu sluzieb sa podavaju pisomnou formou na ktoromkolvek pracovisku
poskytovatela. O vysledku spracovania staznosti bude osoba podavajica staznost informovana pisomne do 30
dni odo dna doru€enia staznosti. Pokial by vybavovanie staznosti trvalo dlhSie ako 30 dni, osoba podavajica
staznost bude o tejto skutocnosti pisomne informovana.



