
 

 

Основна інформація про захист персональних даних для суб'єкта даних 
Призначений для страхувальників та платників страхових полісів  

 
1. Захист ваших даних дуже важливий для нас 

Мета цієї інформації – пояснити вам, які персональні дані про вас ми обробляємо, чому ми їх 

обробляємо і як, кому ці персональні дані надаються або стають доступними, а також які права ви 

маєте у зв'язку з обробкою ваших персональних даних. Обробка відбувається відповідно до 

Регламенту Європейського Парламенту та Ради (ЄС) 2016/679 від 27 квітня 2016 року про захист 

фізичних осіб у зв'язку з обробкою персональних даних та про вільний рух таких даних, а також про 

скасування Директиви 95/46/ЄС (далі – «Регламент»).  

 
2. Хто є оператором, відповідальним за обробку персональних даних? 

Оператором є Union zdravotná poisťovňa, a. s., вул. Караджичова 10, 814 53 Братислава, Словацька 

Республіка, ІПН компанії: 36 284 831, компанія зареєстрована в Комерційному реєстрі Муніципального 

суду Братислави III, розділ Sa, том No 3832/B (у тексті як «ми» або «наша компанія»). При обробці 

персональних даних у сфері маркетингу, адміністрування веб-сайтів, опитування задоволеності та 

клієнтського центру (колл-центру) наша компанія є  спільним оператором разом з Union poisťovňa, a. 

s., вул. Караджичова 10, 813 60 Братислава, Словацька Республіка, ІПН компанії: 31322051, яка є 

зареєстрована в Комерційному реєстрі Муніципального суду Братислави III, розділ Sa, том No 383/B.  

 

3. Наш фахівець   із захисту даних є Головним  директором організаційного підрозділу Правової та 

допоміжної діяльності, з яким ви можете зв'язатися за адресою Union zdravotná poisťovňa, a. s., вул. 

Караджичова 10, 814 53 Братислава або за електронною адресою: dataprotection@union.sk. 

 

4. Хто є суб'єктом даних для цілей цієї інформації? 

Ця інформація стосується Вас, якщо Ви є нашим страхувальником, платником страхових внесків, 

законним представником та агентом застрахованої особи або довіреною особою платника страхових 

внесків. Ця інформація стосується вас, навіть якщо ви є користувачем нашого мобільного додатку.  

 

5. З якою метою ми обробляємо ваші персональні дані? 

Ми обробляємо Ваші персональні дані лише в обсязі, необхідному для виконання відповідної мети 
обробки, пов'язаної з діяльністю нашої компанії, на основі загальнообов'язкових правових норм, Вашої 
згоди або законного інтересу. Огляд усіх цілей, категорій персональних даних та правових підстав для 
обробки ваших персональних даних наведено в таблиці нижче: 

 

Мета  обробки персональних даних, де ваша 
згода не потрібна, та категорії персональних 
даних, які ми обробляємо про вас 

Правові підстави для обробки персональних 
даних та термін зберігання персональних 
даних , якщо ваша згода не потрібна  

Мета обробки: Здійснення державного 
медичного страхування. Складовою частиною 
виконання державного медичного страхування є, 
наприклад, здійснення заходів щодо 
забезпечення цілеспрямованого, безпечного та 
якісного надання медичної допомоги та надання 
консультацій для Вас. 
 
 
 
 
 
 

Правові підстави:  Виконання нашого 
юридичного зобов'язання (стаття 6 пункт 1c) 
Регламенту), зокрема на підставі Закону No 
580/2004 Про медичне страхування, з поправками, 
Закону No 581/2004 Про медичні страхові 
компанії, нагляд за медичним обслуговуванням, з 
поправками, Закон No 576/2004 Про охорону 
здоров'я, послуги, пов'язані з наданням медичної 
допомоги, зі змінами,  Закон No 577/2004 Про 
обсяг медичної допомоги, що відшкодовується на 
підставі державного медичного страхування, та 
про відшкодування послуг, пов'язаних з наданням 
медичної допомоги, зі змінами та доповненнями, 
та інших відповідних законодавчих актів.  
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Категорія персональних даних при здійсненні 
державного медичного страхування1 (див. 
виноску нижче). 

Період зберігання: Ми зберігатимемо ваші 
персональні дані протягом терміну дії державного 
медичного страхування, а також протягом 15 років 
з дати припинення державного медичного 
страхування або надання медичної допомоги  
у Словацькій Республіці, або смерті фізичної 
особи, або з дати оголошення фізичної особи 
померлою, залежно від того, що настане раніше. 
Термін зберігання може бути продовжений, якщо 
ми скористаємося правом або право буде 
застосовано до нас у зв'язку з виконанням 
державного медичного страхування, до 
закінчення строку позовної давності. 
Ми обробляємо персональні дані наших 
потенційних клієнтів протягом двох років, якщо ви 
не дасте нам згоду на більш тривалу обробку.  

Мета обробки: Виконання наших юридичних 
зобов'язань відповідно до загальнообов'язкових 
правових норм: наприклад, ведення 
бухгалтерського обліку, адміністрування реєстру, 
забезпечення співпраці з державними органами, 
запобігання та виявлення відмивання грошей, 
захист від фінансування тероризму та 
застосування міжнародних санкцій. 
 
 
 
Категорія персональних даних: 
a) загальні персональні дані, зокрема основні 

ідентифікаційні дані та дані контактної особи 

(ім'я та прізвище, посада, адреса, електронна 

пошта, номер телефону та дані, що 

стосуються статусу представника партнера за 

договором, наприклад, деталі робочої 

функції); 

b) інші персональні дані, визначені спеціальним 

законодавством. 

Правова підстава: Дотримання нашого 
юридичного зобов'язання (ст. 6 п. 1 с) 
Регламенту). Це, наприклад, Закон No 431/2002  
Про бухгалтерський облік з поправками, Закон No 
395/2002  Про архіви та реєстри та Про 
доповнення деяких актів зі змінами, Закон No 
297/2008  Про захист від легалізації доходів, 
одержаних злочинним шляхом, та Про захист від 
фінансування тероризму, а також Про внесення 
змін та доповнень до деяких актів зі змінами. 

 
Термін зберігання:  протягом періоду, 
необхідного згідно з чинним законодавством; для 
ведення бухгалтерського обліку 10 років з 
моменту реєстрації бухгалтерського документа; 
для звичайної кореспонденції - 5 років з моменту 
закриття справи; Що стосується інших цілей, ми 
зберігаємо та розпоряджаємося вашими 
персональними даними відповідно до нашого 
плану реєстрації. Для запобігання та виявлення 
відмивання грошей, захисту від фінансування 
тероризму та застосування міжнародних санкцій 
протягом 5 років з моменту закінчення відносин з 
клієнтом або від здійснення періодичної торгівлі 
поза діловими відносинами, якщо більш тривалий 
період не буде визначений Підрозділом 
фінансової розвідки. 

 
1Ваше звернення про державне медичне страхування до нашої страхової компанії є  добровільним, але Ви зобов'язані 
надати нам персональні дані для цієї мети, щодо яких немає зобов'язань, згідно з відповідним законодавством, тобто 
надання даних з цією метою є умовою створення або зміни державного медичного страхування і їх ненадання або неповне 
надання може призвести до відмови з нашого боку прийняти заяву на державне медичне страхування.  Персональними 
даними, які обробляються без згоди суб'єкта даних під час здійснення державного медичного страхування, є, зокрема: ім'я, 
прізвище, дівоче прізвище, постійне місце проживання, особистий номер, дата народження, громадянство, тип та номер 
документа, що посвідчує особу, персональні дані з документа, що посвідчує особу, інформація про стан здоров'я 
застрахованої особи та дані, надані медичній страховій компанії державними органами з метою сплати річних страхових 
внесків (наприклад, податкова декларація,  дату початку та закінчення навчання, дату початку та закінчення права на 
допомогу або відповідний вид пенсії, дату початку реєстрації та дату завершення реєстрації в Реєстрі шукачів роботи тощо). 
Якщо Ви подаєте заяву на державне медичне страхування в електронному вигляді з використанням електронного 
(цифрового) підпису, ми також обробляємо персональні дані, пов'язані з біометричними характеристиками Вашого підпису, 
а саме: загальна довжина рядків у підписі, середня швидкість підписання, загальний час, необхідний для вкладання підпису, 

кількість перерв або кількість зафіксованих точок за секунду. 



 

 

 
 

Мета обробки: розгляд скарг. 
 

 
Категорія персональних даних: 
a) загальні персональні дані, зокрема основні 

ідентифікаційні дані та реквізити контактної 

особи (ім'я та прізвище, посада, адреса, e-

mail, номер телефону), 

b) інші персональні дані особливої категорії 

(наприклад, дані про стан здоров'я), пов'язані 

з розглядом скарг. 

 

Правова підстава: виконання нашого 
юридичного зобов'язання (ст. 6 п. 1с) 
Регламенту). 

 
Термін зберігання: 5 років після закриття 
особистої справи. 
 

Мета обробки: запобігання та виявлення 
антигромадської діяльності (так звана оцінка 
шахрайства). 
 

Категорія персональних даних: 
a) загальні персональні дані, зокрема основні 

ідентифікаційні дані та реквізити контактної 

особи (ім'я та прізвище, посада, адреса, e-

mail, номер телефону), 

b) інші персональні дані, які також можуть 

належати до особливої категорії, пов'язані з 

обробкою скринінгів. 

Правові підстави:  
- виконання нашого юридичного зобов'язання (ст. 
6)  п.1c) Регламенту), 

- наш законний інтерес (ст. 6 п. 1f) Регламенту); Ми 
здійснюємо таку обробку в інтересах запобігання 
та виявлення злочинів або іншої небажаної 
антигромадської діяльності, і ви маєте право 
заперечувати проти такої обробки. 
Термін зберігання : 10 років після завершення 
перевірки.  

 

Мета обробки: відстоювати наші претензії та 
захищати наші права. 
 

Категорія персональних даних: 
a) загальні персональні дані, зокрема основні 

ідентифікаційні дані та реквізити контактної 

особи (ім'я та прізвище, посада, адреса, e-

mail, номер телефону), 

b) Інші персональні дані особливої категорії 

(наприклад, пов'язані зі здоров'ям), пов'язані з 

розглядом порядку денного відстоювання 

наших претензій і захистом наших прав. 

Правові підстави: 
- виконання нашого юридичного зобов'язання (ст. 

6 п. 1.   підпункт (с) Положення), 
- наш законний інтерес (ст. 6 п. 1. літ.  (f) 

нормативно-правові акти). Ми здійснюємо таку 
обробку в інтересах встановлення, здійснення 
та захисту наших законних вимог. Ви маєте 
право в будь-який час заперечити проти такої 
обробки.  

 
Термін зберігання: 10 років з моменту закриття 
справи або до закінчення терміну позовної 
давності.   

 
 
 
 
 
 
 

Мета обробки: запис телефонних дзвінків до 
нашої служби підтримки клієнтів (колл-центру). 
 

Категорія персональних даних: 
А) загальні персональні дані, зокрема основні 

ідентифікаційні дані та реквізити контактної 

особи (ім'я та прізвище, посада, адреса, e-

mail, номер телефону), 

Правова підстава:  наш законний інтерес (стаття 
6 пункт 1f) Регламенту), за допомогою якого ми 
здійснюємо таку обробку з метою покращення 
якості послуг, які ми вам надаємо, а також для 
доведення та захисту наших претензій. Ви маєте 
право в будь-який час заперечити проти такої 
обробки.  
 



 

 

Б) інші персональні дані, включаючи персональні 

дані особливої категорії (наприклад, Про стан 

здоров'я), пов'язані з обробкою телефонного 

дзвінка. 

Термін зберігання: 5 років з моменту створення 
запису. 

 
 
 
 
 
 

Мета обробки: прямий маркетинг – інформувати 
наших існуючих клієнтів про новини щодо їхніх 
страхових відносин та про наші переваги та 
послуги, включаючи профілювання. 
 
Категорія персональних даних: поширені 
персональні дані (ім'я та прізвище, посада, місце 
проживання, електронна пошта, номер 
телефону).  
 

Правова підстава: наш законний інтерес (стаття 
6 пункт 1f) Регламенту), і ми здійснюємо таку 
обробку з метою інформування вас, зокрема, про 
переваги, послуги та пропозиції, включаючи 
цільовий маркетинг. Ви маєте право в будь-який 
час заперечити проти такої обробки. 
 
Термін зберігання: на час дії страхових відносин 
або до тих пір, поки ви не заперечите проти такої 
обробки.  
 

Мета обробки: опитування задоволеності.  
 
Категорія персональних даних: поширені 
персональні дані (ім'я та прізвище, посада, місце 
проживання, електронна пошта, номер 
телефону). 
 

Правова підстава:  наш законний інтерес (стаття 
6 п. 1f) Регламенту) оцінювати якість послуг, що 
надаються, з метою їх покращення та виявлення 
потреб наших клієнтів. Ви маєте право в будь-який 
час заперечити проти такої обробки.  
 
Термін зберігання: 3 місяці з моменту 
опитування. 

Мета обробки персональних даних, на яку 
вимагається ваша згода (за винятком 
необхідних файлів cookies) 

Правові підстави для обробки персональних 
даних та термін зберігання персональних 
даних , якщо потрібна ваша згода  

Мета обробки: маркетингові пропозиції – 
пропозиція товарів, розсилка новин та конкурсів, 
включаючи профілювання, в яких законний 
інтерес не реалізується як законна підстава. 
 
Категорія персональних даних: загальні 
персональні дані (ім'я та прізвище, посада, місце 
проживання, електронна пошта, номер телефону 
або інші дані, зазначені в згоді). 
 

Правова підстава: ваша згода (стаття 6 пункт 
1a) Регламенту); Ви можете відкликати свою згоду 
в будь-який час, і апеляція не має зворотної сили.  
 
Термін зберігання: протягом періоду, 
зазначеного у вашій згоді, або до тих пір, поки ви 
не відкличете свою згоду. Згодом ми зберігаємо 
ваші персональні дані ще протягом п'яти років 
після закінчення терміну дії згоди. 

Мета обробки: забезпечення безпеки та 
функціональності веб-сервісів (необхідні файли 
cookies без згоди), 
Оцінка поведінки відвідувачів сайту та 
персоналізація контенту сайту (на основі згоди). 
 
Категорія персональних даних: файли cookies 
та IP-адреси. 
 

Більш детальну інформацію Про таку обробку ви 
можете знайти на нашому сайті тут: 
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies  
 

 

6. Як ми збираємо персональні дані? 

Ми отримуємо ваші персональні дані в першу чергу від вас. Ми також можемо отримувати ваші 
персональні дані від інших осіб, якщо це необхідно для виконання наших зобов'язань та зобов'язань, 
наприклад, від Національного інформаційного центру охорони здоров'я, постачальників медичних 
послуг, інших медичних страхових компаній, поліції та державних органів (наприклад, Соціальна 

https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies


 

 

страхова компанія, Міністерство внутрішніх справ Словацької Республіки).  
 

7. Одержувачі та категорії одержувачів персональних даних 

Ваші персональні дані можуть бути надані або надані одержувачам на підставі загальнообов'язкових 
правових норм, які мають статус незалежних контролерів та/або спільних контролерів, або для цілей, 
викладених у пункті 5. Вище ми можемо доручити обробку ваших персональних даних обробникам, 
які уповноважені обробляти персональні дані від нашого імені та за нашими інструкціями. Зокрема, 
Ваші персональні дані можуть бути надані:  
-  сестринські компанії Union poisťovňa, a.s., ІПН компанії: 313220511, та материнські компанії 

Achmea B. V., Нідерланди, IČO: 33235189, 
-  медичним закладам, 
- іншим медичним страховим компаніям, 
- Агентству соціального страхування, 
- Фінансові  адміністрації (податкові органи),  
- органу нагляду за охороною здоров'я,  
- Міністерству охорони здоров'я Словацької Республіки та Міністерству фінансів Словацької 

Республіки,  
- Національному інформаційному центру охорони здоров'я, 
- іншим органам державної влади (зокрема, суди, правоохоронні органи, поліція, судові пристави),  
- компаніям, які діють в інтересах і в інтересах нашої компанії у зв'язку з реалізацією права за 

державним медичним страхуванням,  
- компаніям, які надають послуги, пов'язані з листуванням між нами, і суб'єктами даних,   
- компаніям, що надають послуги у сфері інформаційних технологій,  
- компаніям, що забезпечують оцифрування документів для нашої компанії,  
- компаніям, що забезпечують друк і розповсюдження страхових карток, 
- компаніям, що функціонують  як архівний центр та адміністрація реєстру, 
- компаніям, які оцінюють опитування задоволеності нашими послугами; 
-  нашому зовнішньому аудитору. 

 
8. Ваші права як суб'єкта даних 

Якщо ми обробляємо персональні дані про Вас, Ви маєте наступні права проти нас відповідно до 
Регламенту, якщо інше не передбачено загальнообов'язковими правовими нормами (Регламент 
регулює Ваші права у статтях 12-22):  
8.1. право на отримання підтвердження того, чи обробляються Ваші персональні дані, і, якщо так, 

Ви маєте право на доступ до таких персональних даних відповідно до статті 15 Регламенту 

разом з інформацією, зазначеною в цій Інструкції;  

8.2. право на виправлення та доповнення Ваших персональних даних відповідно до статті 16 

Регламенту;  

8.3. право на видалення (забуття) Ваших персональних даних, якщо вони більше не потрібні для 

цілей, для яких вони були зібрані або іншим чином оброблені відповідно до статті 17 

Регламенту;  

8.4. право обмежити обробку Ваших персональних даних у разі дотримання одного з випадків, 

передбачених статтею 18 Регламенту; 

8.5. право на отримання персональних даних, що стосуються Вас, які Ви нам надали, а також право 

передавати ці дані іншому контролеру відповідно до статті 20 Регламенту;  

8.6. право в будь-який час заперечити проти обробки нами Ваших персональних даних 

та/або подати скаргу; ви маєте право заперечувати відповідно до статті 21 Регламенту, 

якщо ми обробляємо ваші персональні дані на підставі законного інтересу, а також якщо 

ми обробляємо їх для цілей прямого маркетингу, включаючи профілювання;  

8.7. право заперечувати проти нас і не підкорятися нашому рішенню, яке матиме юридичні наслідки 

або значний вплив на Вас, якщо таке рішення прийнято виключно на підставі актів 

автоматизованої обробки персональних даних відповідно до статті 22 Регламенту; Ви маєте 

право попросити нас переглянути рішення, видане методом, відмінним від автоматизованої 

форми обробки, і ми зобов'язані виконати такий запит таким чином, щоб наші співробітники 



 

 

мали вирішальну роль у перегляді рішення; ми повідомимо Вас про метод експертизи та 

результат протягом 30 днів з моменту отримання запиту;  

8.8. право вимагати підтвердження особи від  особи, уповноваженої на отримання персональних 

даних;  

8.9. Якщо Ваші персональні дані не були отримані від Вас, Ви маєте право отримати інформацію 

про те, з якого джерела походять Ваші персональні дані, або інформацію про те, чи надходять 

ці дані із загальнодоступних джерел.  

 
Ви можете скористатися своїми правами одним із таких способів: 
a) письмово за адресою нашого зареєстрованого офісу: Union zdravotná poisťovňa, a. s., вул. 

Караджичова 10, 814 53 Братислава, Словацька Республіка або в письмовій формі за 

електронною адресою dataprotection@union.sk, 

b) особисто усно в протоколі, з якого має бути зрозуміло, хто скористався правом, що і коли ви 

вимагаєте, і хто склав протокол, його підпис і ваш підпис; ми надамо Вам копію протоколу, 

c) з посередником, який потім передасть нам ваш запит або протокол для обробки.  

 

9. Ви маєте право подати скаргу до наглядового органу, тобто до Управління з питань захисту 

персональних даних 

Ви маєте право подати скаргу до Управління з питань захисту персональних даних, якщо вважаєте, 

що обробка нами ваших персональних даних суперечить законодавству Про захист персональних 

даних. 

 

10. Чи передбачає обробка ваших персональних даних автоматизоване індивідуальне прийняття 

рішень або профілювання? 

10.1.  Наша компанія використовує профілювання – автоматизовані інструменти для обробки 
персональних даних з метою оцінки певних аспектів Вас при здійсненні консультаційних заходів 
для суб'єктів даних.  

10.2  Наша компанія використовує профілювання, пов'язане з маркетинговою адресацією, у вигляді 

цільової маркетингової пропозиції. 

10.3.  Надання права на певні пільги (наприклад, стоматологічну допомогу або допомогу на 

алкотестер) є результатом автоматизованого індивідуального прийняття рішень без втручання 

людини. У разі прийняття рішення, заснованого виключно на автоматизованій обробці 

персональних даних, включаючи профілювання, Ви маєте права, викладені в пункті 8.7 цього 

документа.  

 

11. Персональні дані публікуватися не будуть. 

 

12. Передача персональних даних 
Наша компанія в основному передає Ваші персональні дані одержувачам з країн Європейського 
Союзу, країн, які є сторонами Угоди Про Європейську економічну зону та Швейцарії. Ми передамо 
ваші персональні дані третім країнам лише в тому випадку, якщо Європейська комісія вирішить, що ці 
країни забезпечують належний рівень захисту, або, за відсутності такого рішення, лише якщо 
контролер або оператор забезпечив належні гарантії та якщо у вас є права, що підлягають виконанню, 
та ефективні засоби правового захисту, або якщо було вжито додаткових заходів безпеки щодо 
передачі ваших персональних даних.  
В рамках деяких маркетингових комунікацій та резервного копіювання даних наша компанія також 
використовує основних постачальників Google, Facebook, Microsoft, а саме Google LLC, Meta Platforms, 
Inc. та Microsoft Corporation. Ці постачальники є вихідцями зі США, і передача персональних даних 
цим суб'єктам відбувається на підставі рішення Європейської комісії Про відповідність, ухваленого 10 
липня 2023 року, щодо рамок захисту персональних даних між ЄС та США на основі статті 45 
Регламенту. Американські постачальники, які беруть участь у цій структурі та можуть безпечно 
передавати їм персональні дані з ЄС без необхідності додаткових гарантій захисту даних, можна 
знайти за адресою: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search, де також перелічено 
політику конфіденційності відповідних постачальників. 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search


 

 

 
13. Оновлення основної інформації Про конфіденційність для суб'єкта даних 

Наша компанія має право постійно оновлювати цю основну інформацію Про захист персональних 

даних для суб'єкта даних, при цьому актуальна редакція цієї інформації завжди доступна на веб-сайті 

www.union.sk в розділі «Захист персональних даних». 

 
 
 

 

http://www.union.sk/

