asistencné sluzby

Vseobecné podmienky pre poskytovanie dopinkovych sluzieb DHS - DOMESTIC HEALTH SERVICES

VSEOBECNA CAST

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Doplnkové sluzby Domestic Health Services [dalej len
,doplnkové sluzby DHS*] poskytuje spoloénost AWP Solutions
CR a SR, s. r. 0., Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7,
Ceska republika, ICO 25 622 871 [dalej len ,MONDIAL"]
priamo alebo prostrednictvom svojich poskytovatelov, ktorym
budu poskytnuté osobné daje klientov.

1.2 VSeobecné podmienky pre poskytovanie doplnkovych sluzieb
DHS - DOMESTIC HEALTH SERVICES [dalej len
,V8eobecné podmienky* alebo ,VPP DS] sii zavazné pokyny
pre poskytovanie doplnkovych sluzieb DHS klientom PoStovej
poistovne, a. s., Dvofakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava,
Slovenska republlka ICO: 31 405 410 [daIeJ len ,Poistovia],
ktori kumulativne spifiaju nasledujlice podmienky:

- maju v Poistovni uzatvorenl zmluvu o Zivotnom poisteni
ako poistené osoby,

- spifiaju dalsie podmienky pre poskytovanie doplnkovych
sluzieb DHS stanovené v zaverenych ustanoveniach
poistnej zmluvy o Zivotnom poisteni.

2. Vyklad pojmov

2.1 Klient je opravnenou osobou, ktorej vznikol nérok na
vyuzivanie dopinkovych sluzieb DHS. Oprévnenou osobou
mdZe byt aj blizka osoba.

2.2 Nehnutelnost’ je budova alebo bytova jednotka uréend na
byvanie, na adrese ktorej mé klient uvedené trvalé bydlisko
alebo koreSpondenénu adresu. Pre uréenie trvalého bydliska a
koreSpondenénej adresy su pouzité Udaje o poistenom v
poistke, ako potvrdeni o dojednani poistenia.

2.3 Poskytovatel je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord ma
podfa Zivnostenského z&kona opravnenie na vykonavanie
danej zivnosti a v ramci doplnkovych sluZieb DHS poskytne
klientovi poZadovanu sluzbu [napr. doruci lieky na predpis do
miesta bydliska klienta].

2.4 Blizkou osobou je blizky pribuzny v priamom rade, ktory s
klientom Zije v spolo¢nej doméacnosti. Za blizku osobu sa podia
tychto VPP DS povaZuije aj druh alebo druZka klienta.

2.5 Rok je technickym rokom, ¢o znamena, Ze ide o Casové
obdobie jedného roka, ktoré zagina plynat driom zaciatku
vzniku naroku na vyuzivanie doplnkovych sluzieb DHS pre
klienta [resp. v dalSich rokoch vZdy vyrotnym driom] a kon€i
diom  bezprostredne  predchadzajucim  najblizSiemu
nasledujucemu vyroénému dfiu, najneskér vSak diiom zaniku
naroku na vyuzivanie doplnkovych sluzieb DHS pre klienta.
Vyronym diiom je def, ktory sa &iselnym oznaCenim zhoduje
s oznaCenim dfia a mesiaca vzniku naroku na vyuZivanie
doplnkovych sluzieb DHS pre Klienta; ak takyto def v
prisluénom kalendérnom roku nie je vyroénym diiom je

3. Narok na vyuzivanie dopinkovych sluzieb DHS

3.1 Narok na vyuzivanie dopinkovych sluzieb DHS vznika klientovi
odo dia, kedy kumulativne spinil v8etky podmienky uvedené v
bode 1.2, najskor viak odo diia zaciatku zivotného poistenia.
Narok na vyuZzivanie doplnkovych sluzieb DHS Klientovi trva
len poCas obdobia, v ktorom kumulativne splia vSetky
podmienky uvedené v bode 1.2.

3.2 Doplnkové sluzby DHS je mozné vyuzivat iba v jednej vopred
urenej nehnutefnosti [na uzemi SR] a to v tej, v ktorej ma

klient uvedenu koreSpondencnu adresu a ak ju uvedenl nema,
v tej nehnutefnosti, v ktorej ma uvedenu adresu trvalého
pobytu, ak tieto VPP DS neustanovuju inak.

3.3 MONDIAL prispeje klientovi na Uhradu nékladov ,Prepravnej
sluzby pre klientov a ich deti* a ,Zdravotnej asistencie” najviac
dvakrat po dobu jedného roka [s moZnostou réznych
kombinacii sluzieb uvedenych v bodoch 4.1, 4.2 a 5.]. V3etky
naklady na dali asistenény zasah a taktieZ vSetky naklady,
ktoré nesUvisia s nizSie Specifikovanymi podmienkami, hradi
klient priamo poskytovatelovi.

POPIS DOPLNKOVYCH SLUZIEB DHS

4, Prepravna sluzba

41 MONDIAL zabezpeCi a uhradi naklady na vhodného
poskytovatela, ktory zabezpeCi dopravu klienta a blizkej
osoby do alebo zo zdravotnickeho zariadenia v maximalnej
vzdialenosti 50 km v pripade akutneho ochorenia alebo Urazu
klienta alebo blizkej osoby, ktoré si vyZaduju lekarske
oSetrenie a ktoré vznikli v ase trvania poistenia [MONDIAL
nenahradzuje sluzby zachrannej sluzby ¢&i sluzby prve;j
pomoci].

42 MONDIAL zabezpeCi a uhradi naklady na vhodného
poskytovatela, ktory zabezpeci dorucenie liekov na predpis
do miesta bydliska pre klienta alebo blizku osobu v
maximélnej vzdialenosti 50 km v pripade Urazu klienta alebo
blizkej osoby, ktory si vyZiadal lekarske oSetrenie, ¢i akutneho
ochorenia, ktoré je natolko obmedzujice, Ze znemoZiuje
pohyb Klienta ¢i blizkej osoby, v dosledku ¢oho klient alebo
blizka osoba nie je schopna si vlastnymi prostriedkami
zabezpedit vyzdvihnutie potrebnych liekov. Néklady na
samotné lieky a poplatky spojené s ich vyberom v lekarni si
hradi klient sém.

5. Zdravotna asistencia

MONDIAL zabezpeci a uhradi naklady na vhodného poskytovatefa,
ktory zabezpedi opatrovanie deti do 15 rokov alebo seniorov nad
70 rokov [v priamom pribuzenskom rade] 24 hodin denne, v
maximalnej dizke trvania 4 dni v pripade nahlej hospitalizacie klienta
alebo nahlej hospitalizacie & umrtia rodinného prisluSnika v
priamom pribuzenskom rade, kvéli ktorému musi klient vycestovat,
za podmienky nepritomnosti inej dospelej osoby v doméacnosti.

6. Informacné sluzby

6.1 Klient mdZe kedykolvek, 365 dni v roku, 24 hodin denne,
telefonicky obdrzat informacie z nasledujtcich oblasti:

a] Telefonicka poradia praktického lekara — poskytnutie
informacii z odboru vSeobecného lekarstva, konzultacie
aktualneho zdravotného stavu, vysvetlenie obvyklych
lieGebnych postupov.

b] Informacie o zdravotnickych zariadeniach v SR -
poskytnutie informéacii o zdravotnickom zariadeni, adresa,
telefénne a faxové Cisla, ordinacné hodiny, mena lekarov,
rozsah zdravotnej starostlivosti poskytovanej v danom
zdravotnickom zariadeni.

c] Informacie o pohotovostnych sluzbach na tuzemi SR -
poskytnutie informacii o pohotovostnych sluzbach, adresa,
telefonne a faxové €isla, ordinané hodiny, mena lekarov,
rozsah zdravotnej starostlivosti poskytovanej v danom
pohotovostnom zariadeni.

d] Informacie o lie€ivych pripravkoch dostupnych v SR -
poskytnutie informacii o zlozeni, UCinnej latke,
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odporu¢anom davkovani a uZivani, skladovani, pripadnych
neziaducich Uéinkoch, zastupitelnosti inymi preparatmi.
Informacie sa budu tykat lieCivych pripravkov dostupnych v
SR, ktoré s Uplne alebo sasti hradené zdravotnou
poistoviiou a ich odporicanej ceny, lieivych pripravkov
dostupnych v SR, ktoré plne hradi poistenec aich
odport&anej ceny a lie€ivych pripravkov registrovanych v
SR.

e] Informacie o preventivhej starostlivosti v SR -
poskytnutie informécii o preventivnej starostlivosti hradene;
v rédmci zdravotnej starostlivosti ako aj mimo nej v
Slovenskej republike, informacii o ockovani, vhodnych
terminoch pre ofkovanie, vSeobecné zdravotné informéacie
z oblasti cestovnej mediciny, odporucanych ockovaniach
a prevencii ochoreni.

6.2 Klient mdze informacné sluzby vyuZzivat pocas trvania zmluvy
0 Zivotnom poisteni opakovane.

7. Rozsah dopinkovych sluzieb DHS

Prepravna sluzba

- Doprava Klienta a blizkej osoby do Uhrada realnych

alebo zo zdravotnickeho zariadenia nakladov
- Dorucenie liekov na predpis do miesta | [maximalne dvakrat
trvalého bydliska po dobu jedného

roka s moznostou
rdznych kombinacii
uvedenych sluZieb]

Zdravotna asistencia
« Opatrovanie deti a seniorov [24 hodin
denne, po dobu max. 4 dni]

Informaéné sluzby

= Telefonicka poradiia prakt. lekara

= Informacie o zdravotnickych
zariadeniach na uzemi SR

= Informécie o pohotovostnych sluzbach
na Uzemi SR

= Informécie o lie€ivych pripravkoch
dostupnych na uzemi SR

« Informécie o preventivnej starostlivosti

Bez obmedzenia

v SR

8. Postup pri poskytovani doplnkovych sluzieb DHS

8.1 Klient sa telefonicky spoji so spoloénostou MONDIAL na Eisle

+421 2 3300 0032 a uvedie nasledujlce Udaje:

— meno a priezvisko klienta,

- Cislo zmluvy o Zivotnom poisteni uzatvorenej v Poistovni,

- telefénne Cislo, na ktorom je mozné klienta alebo nim
poverenu osobu kontaktovat,

— adresu nehnutelnosti a popis vzniknutej udalosti,
prlpadne dalSie informacie, o ktoré MONDIAL poZiada.

8.2 Ak si klient Zela hovorit priamo s lekarom, potom MONDIAL
prepoji hovor Klienta na lekara alebo zabezpe€i, aby lekar sam
kontaktoval klienta najneskér do jednej hodiny na telefénnom
Cisle, ktoré klient uviedol.

8.3 Spétné volanie lekéra klientovi mdZe byt uskutoénené iba do
mobilnych alebo pevnych sieti v Slovenskej republike.

8.4 V pripade, Ze poZiadavka klienta je natofko Specifickd a je
vhodné informaciu potvrdit z lekarskych informaénych zdrojov,
MONDIAL si vyhradzuje pravo poskytnut' klientovi odpoved v
¢asovom limite 1 pracovného dia.

8.5 O opravnenosti vyuzitia sluzieb podfa bodov 4.1 a 4.2
rozhoduje lekar MONDIALU na zaklade posUdenia
zdravotného stavu po rozhovore s klientom.

9. Vyluky z poskytovanych doplnkovych sluzieb DHS

9.1 Predmetom doplnkovych sluzieb DHS nie je, aby MONDIAL
alebo jej zmluvni poskytovatelia sluzieb stanovili diagnézu,
predpisali lieky alebo poskytli lekarsky vykon.

9.2 MONDIAL neposkytne dopinkové sluzby DHS alebo ich thradu
v pripadoch:

a] Skody Ci udalosti spbsobenej Umyselnym konanim alebo
hrubou nedbanlivostou klienta,

b] nékladov, ktoré sa nevztahuju k udalostiam popisanym v
¢lankoch 4. a 5. tychto VSeobecnych podmienok,

c] nékladov na néslednu $kodu, a to ani financnu, ako napr.
stratu na z&robku a usly zisk,

d] sluzieb vyziadanych mimo tuzemia SR,

e] nékladov vynaloZenych bez predchadzajuceho suhlasu
MONDIALu, i ked su v rozsahu stanovenych limitov,

f] situacie vzniknutej v suvislosti s epidémiou, vojnou,
ozbrojenym konfliktom, terorizmom, Zivelnou udalostou,

g] situacie vzniknutej v stvislosti s pozitim alkoholu, narkotik,
toxickych latok, uZivanim liekov nepredpisanych lekarom
alebo ich nespravnym uzivanim,

h] spachania trestného &inu alebo pokusu o trestnu ¢innost,

i] duSevného ochorenia,

il pokusu o samovrazdu, sebapoSkodenia alebo zmrzagenia
na vlastnu ziadost, pri¢om nezalezi na stave pricetnosti,

k] 8kdd vzniknutych v stvislosti s jadrovou energiou.

ZAVERECNA CAST

10. Zavere¢né ustanovenia

10.1 MONDIAL je oprévnena Klientovu ziadost o poskytnutie
doplnkovych sluzieb DHS stornovat, pokial nie je mozné sa s
klientom po opakovanych pokusoch telefonicky spojit.

10.2 MONDIAL nie je zodpovednd za dosledky nevhodne,
nespravne alebo oneskorene poskytnutych asistenénych
sluZieb a neprispeje na Uhradu nakladov, pokial klient uviedol
nepresné, nelipiné alebo Umyselne skreslené informacie.

10.3 MONDIAL nie je zodpovedna za oneskorenie alebo prekazky
vo Vykone asistenénych sluzieb v pripade prekazok
objektivneho charakteru, ktoré nemdZe ovplyvnit, ako
napriklad Strajky, nepokoje, sabotaZe, terorizmus, obéianska
vojna, vojna medzi dvomi $tatmi, zivelné udalosti.

10.4 Asistenéné sluzby nenahradzuju linku tiesfiového volania 155
[112], ani iné sluZby integrovaného zachranného systému
Slovenskej republiky. MONDIAL, ani jej zmluvni poskytovatelia
sluzieb, nezodpovedaji za akékolvek Skody vzniknuté z
dévodu C&asového oneskorenia od registracie poziadavky
klienta do poskytnutia informéacie.

10.5 Asistenéné sluzby nie su poskytované ako lekarsky vykon a
vSetky informécie, vratane informacii podanych lekarom, maju
pre klienta iba odporacajuci a informativny charakter.

10.6 V pripade, ak klientovi vznikne narok na poskytovanie
doplnkovych sluZieb DHS, klient sthlasi s tym, aby Poistoviia
poverila spracovanim jeho osobnych Udajov uvedenych v
poistnej zmluve [dalej len ,osobné U(daje“] spoloénost
MONDIAL za ucelom zabezpecenia poskytovania doplnkovych
sluZieb DHS.

10.7 V pripade, ak bude potrebné zabezpedit sluzby uvedené v
bodoch 4.1 a 4.2 alebo 5 prostrednictvom Poskytovatela, klient
suhlasi s tym, aby spoloénost MONDIAL poskytla, spristupnila
alebo odovzdala na spracovanie jeho osobné Udaje
prislusnému Poskytovatelfovi na Ucel poskytnutia vykonu
Poskytovatelom.

10.8 Klient berie na vedomie, Ze poskytnutie doplnkovych sluZieb
DHS blizkej osobe je mozné iba v pripade, ak blizka osoba
poskytne suhlas na spracovanie osobnych Udajov potrebnych
na zabezpecCenie prisludnej sluzby.

Tieto VSeobecné podmienky su G¢inné od 18. 05. 2015.
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