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Spoloénost’: Union poistoviia, a. s., Slovenska republika, ICO: 31 322 051  Produkt: Doplnkové poistenie PANDEMIC

Tento informaény dokument Vam méa poskytnat zakladny prehlad o rozsahu a podmienkach poistenia doplnkového poistenia PANDEMIC
dojednavaného v ramci Individualineho cestovného poistenia. Pre Gplnu informaciu o rozsahu prav a povinnosti, ktoré Vam z poistenia
vyplyvaju, sa obozndmte so znenim poistnej zmluvy a aktualne platnym znenim VSeobecnych poistnych podmienok individualneho

cestovného poistenia.

0 aké poistenie ide?

Doplnkové poistenie PANDEMIC je uréené na krytie VaSich nakladov spojenych s ochorenim klasifikovanym Svetovou zdravotnickou organizaciou
ako epidémia / pandémia (napr. COVID-19) alebo s podozrenim na toto ochorenie, ak tieto naklady vznikni pocas Vasich ciest a pobytu mimo miesta
Vasho (trvalého alebo prechodného) bydliska alebo pred nastlipenim na tuto cestu. Toto poistenie je mozné dojednat iba ako dopinkové poistenie
k poisteniam dojednavanym na poistnej zmluve v ramci Individualneho cestovného poistenia.

Co je predmetom poistenia?

v" choroba klasifikovana Svetovou zdravotnickou organizaciou ako
epidémia / pandémia (napr. COVID-19) a s flou spojené lie¢ebné

naklady
v" choroba klasifikovana Svetovou zdravotnickou organizaciou ako

epidémia / pandémia (napr. COVID-19) a s fiou spojené naklady na

ubytovanie pocas nariadenej karantény
v" choroba klasifikovana Svetovou zdravotnickou organizaciou ako

epidémia / pandémia (napr. COVID-19) a s fou spojené cestovné

naklady na navrat do vlasti po ukon&eni nariadenej karantény
v zahranici

ak k chorobe doSlo pocas doby trvania poistenia v zahranici.

v" choroba klasifikovana Svetovou zdravotnickou organizaciou ako
epidémia / pandémia (napr. COVID-19), ak bola dévodom pre
stornovanie objednanej sluzby (cestovného listka, zajazdu,
ubytovania)

ak k chorobe do$lo v ¢ase medzi diiom nasledujucim po uzatvoreni

poistnej zmluvy a diilom nastupu na vyuZitie objednanej sluzby

Poistné plnenie je poskytované v rozsahu a v stlade s platnymi
poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou, do vySky poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.

Co nie je predmetom poistenia?

% plédnovand, preventivna, nadStandardna zdravotna starostlivost
a doplnkova zdravotna starostlivost' (rehabilitacia, fyzioterapia,
kupelna liecba)

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

I Poistenie sa nevztahuje najma na:

I choroby existujice v ¢ase uzatvorenia poistenia a psychické
choroby a ochorenia,

I Umyselné poSkodenie svojho zdravia,

! udalosti, ktoré vznikli, ked ste boli pod vplyvom alkoholu, drog
alebo inych omamnych latok

' nedodrzanie opatreni apokynov miestnych dradov,
prisludnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujtcich
k zachovaniu bezpec€nosti oséb

I stornovanie objednanej sluzby, ak poistenie bolo uzavreté
neskoér ako 2 pracovné dni odo diia zavazného objednania
objednane;j sluzby

I stornovanie objednane;j sluzby, ak nebolo na poistnej zmluve
suc¢asne dojednané poistenie storna objednane;j sluzby

I Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali na uzemi
Slovenskej republiky, na uzemi krajiny, kde mate trvaly pobyt
a na Uzemi krajiny, kde ste UCastnikom verejného zdravotného
poistenia okrem pripadu, kedy ddjde k stornovaniu objednane;
sluzby.

! Poistenie nie je mozné dojednat’ samostatne.

Uplny zoznam vyluéeni z poistenia najdete v poistnych

podmienkach a v poistnej zmluve.

Kde sa na mia vztahuje krytie?

v’ Poistenie sa vztahuje na udalosti kdekolvek na svete v silade s Gizemnou platnostou dojednanou v poistnej zmluve, t. j. izemie Ceskej
republiky alebo Uzemie Eurépy vratane dalSich Statov mimo geografického vymedzenia Eurdpy menovite uvedenych v poistnych podmienkach
alebo Uzemie celého sveta.

Aké mam povinnosti?

pri uzatvarani poistenia uviest vSetky informacie potrebné pre spravne uréenie Uzemnej platnosti poistenia a rizikovej skupiny

dbat podla svojich moZnosti o to, aby poistna udalost nenastala a nezvySovat bezddvodne riziko vzniku poistnej udalosti

v pripade poistnej udalosti dodrZiavat' pokyny poistovne alebo jej partnera (asistencna spolo¢nost)

dat sthlas oSetrujucemu lekarovi, aby poskytol poistovni alebo jej partnerovi (asistencna spolocnost) informacie 0 mojom zdravotnom stave

oznamit Skodovu udalost bezodkladne, najneskér viak 24 hodin, po jej vzniku poistovni alebo jej partnerovi a predloZit vietky potrebné

doklady (ich zoznam je uvedeny na tlacive Oznamenie Skodovej udalosti, v poistnej zmluve a v poistnych podmienkach)

v pripade, ze ide o trestny ¢in, oznamit bez omeskania udalost organom policie

stornovat’ objednanu sluzbu do 2 dni od kedy vznikol ddvod, pre ktory ju nemdzem vyuzit a vyziadat' si o tom doklad od poskytovatela sluzby

o dodrziavat nariadené opatrenia a pokyny miestnych Uradov, prisludnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujlce k zachovaniu
bezpeénosti 0sob

o dodrziavat pravne predpisy krajiny, na Uzemi ktorej sa nachadzate
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Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné platite naraz za cell dobu platnosti poistenia v defi uzatvorenia poistnej zmluvy, a to bud' v hotovosti alebo prostrednictvom platobnej karty
cez platobny terminal, ak si poistenie dojednavate na kontaktnom mieste poistovne alebo u jej sprostredkovatela. V pripade, ak si poistenie
dojednévate cez internetovu stranku poistovne alebo cez internetovu stranku jej partnerov, poistné zaplatite cez platobny nastroj dostupny na tejto
internetovej stranke alebo prevodnym prikazom vo Va$ej banke.

»"  Kedy zacina a konci krytie?
Poistenie sa uzatvara na konkrétnu dobu ohranicenti datumami od — do (doba ur¢ita), pricom poistenie zacina nultou hodinou stredoeurdpskeho
¢asu dia oznaceného v poistnej zmluve ako platnost poistenia od. Ak si poistenie uzatvaram v defi vycestovania do zahranicia, poistenie zacina
hodinou uvedenou v poistnej zmluve. Poistenie konéi 24. hodinou stredoeurdpskeho ¢asu diia ozna¢eného v poistnej zmluve ako platnost’ poistenia
do. Vycestovanie do zahranicia z izemia Slovenskej republiky alebo z krajiny trvalého pobytu musi nastat’ v ¢ase platnosti poistnej
zmluvy.

V pripade stornovania objednanej sluzby, za¢ina poistenie nasledujucim diiom po dni, kedy som si uzatvoril poistenie a kon¢i diiom, kedy by som

mal za¢at objednanu sluzbu vyuzivat.

m Ako moézem zmluvu vypovedat'?

Poistnu zmluvu mézete pisomne vypovedat do 2 mesiacov po jej uzatvoreni s 8-dfiovou vypovednou lehotou. Ak ste si poistni zmluvu uzatvorili cez
formular na internetovej stranke poistovne alebo jej partnera, cez mobilnt aplikaciu, cez telefon alebo cez SMS a na dobu dlhSiu ako 30 dni, mbZete
od poistnej zmluvy odstapit v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy. Poistna zmluva méze zaniknut aj z dévodu nezaplatenia
poistného.
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