Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu
Urcené pre zmluvnych partnerov (doddvatelov sluZieb a tovaru)

1. Cielom tychto informacii je poskytnat Vam (v texte dalej aj ako ,, dotknuta osoba“) odpoved na to,
preco spracivame Vase osobné udaje, akym spdsobom ich spracivame a aké su Vase prava v suvislosti
so spracuvanim Vasich osobnych Udajov. Tieto informdacie sa Vas tykaju pokial ste nas potencidlny
zmluvny partner, zmluvny partner a/alebo zastupca tohto zmluvného partnera.

2. Prevadzkovatelom je Union poistovnia, a.s., KaradzZi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 31322051, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sa, vl.&. 383/B (v
texte ako ,my“ alebo ,,nasa spolo¢nost”).

3. Nasou zodpovednou osobou je riaditel Useku pravneho a compliance, adresa na dorucovanie
pisomnosti je totoZnd s adresou nasho sidla, elektronicka adresa je: dataprotection@union.sk.

4. Na$a spolo¢nost spractva Vase osobné tdaje?, ktoré su potrebné na to, aby sme mohli vykonavat
nase prava a povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy, ktord sme s vami uzavreli, aby sme mohli plnit nase
zakonné povinnosti a aby sme mohli chranila nase opravnené zaujmy.

Jéel spracuvania Vasich osobnych udajov Pravny zaklad spracivania Vasich osobnych
udajov

PInenie prav a povinnosti ~ vramci | Pravnym  zakladom  spracivania  VaSich
predzmluvnych vztahov, uzatvaranie zmldv, | osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. b),
sprava zmlav a dokumentovanie nasej ¢innosti | nariadenia GDPR.

To znamen3, Ze na spraclvanie Vasich osobnych
Udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

PInenie nasSich zakonnych povinnosti — napr. | Prdvnym  zdkladom  spracivania  Vasich
vedenie Ucltovnictva, sprava registratdry, | osobnych uUdajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. c)
poskytovanie sucinnosti organom verejnej moci | nariadenia GDPR. Ide napr. o zakon ¢. 431/2002
Z. 2. 0 Uctovnictve, v zneni neskorsich predpisov
azdkon ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registraturach a o doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov

To znamen3, Ze na spracuvanie Vasich osobnych
udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Vybavovanie staznosti Pravnym  zakladom  spraclvania  Vasich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. b)
nariadenia GDPR

To znamen3, Ze na spracuvanie Vasich osobnych
udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.
Predchadzanie a odhalovanie legalizacie prijmov | Prdvnym  zdkladom  spracuvania  Vasich
z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu osobnych uddajov je c¢lanok 6 bod 1. pism. c)
nariadenia GDPR, zdkon ¢. 297/2008 Z.z. o
ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej

1 0 zmluvnych partneroch spracivame najma zakladné identifikacné Udaje, ako napriklad titul, meno a priezvisko, adresa,
udaje o kontaktnej osobe, ako napriklad e-mailova adresa a telefénne Cislo a Udaje tykajuce sa postavenia zastupcu
zmluvného partnera, ako napriklad Udaje o pracovnej funkcii.



¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

To znamen3, Ze na spraclvanie Vasich osobnych
Udajov sa nevyzaduje Vas suhlas, kedZe sme
povinni spracuvat Vase osobné udaje v rozsahu
podla uvedeného  zakona na ucely
predchadzania a odhalovania legalizacie prijmov
z trestnej C¢innosti a financovania terorizmu.

Prevencia aodhalovanie protispolocenskej
¢innosti (tzv. fraudassessment).

Pravnym  zakladom  spraclvania  Vasich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR. Takéto  spracuvanie
vykondvame v zdujme prevencie a odhalovania
trestnej Cinnosti alebo inej neZiadlcej
protispolocenskej ¢innosti.

To znamen3, Ze na spracuvanie Vasich osobnych
udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Uplatfiovanie nasich narokov a obrana nasich
prav

Pravnym  zakladom  spraclvania  Vasich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR, pricom  spracUvanie
vykondvame v zaujme preukazovania,
uplatfiovania aobhajovania nasSich pravnych
narokov.

To znamen3, Ze na spraclvanie Vasich osobnych
Udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Nahravanie telefonickych hovorov na nase
zakaznicke centrum (call centrum)

Pravnym  zakladom  spracivania  VaSich
osobnych uUdajov je ¢lanok 6 bod 1. pism. f)
nariadenia GDPR, aby sme mohli skvalitnit
sluzby, ktoré Vam poskytujeme, a aby sme mohli
preukazat a obhajovat nase naroky.

To znamen3, Ze na spracuvanie Vasich osobnych
udajov sa nevyZaduje Vas suhlas.

Zabezpecenie a funkcnosti
webovych sluzieb
Vyhodnocovania spravania sa navstevnikov
webovych stranok a personalizovania obsahu
webovych stranok

(najma cookies, IP adresy).

bezpecnosti

Viac informdcii k takémuto spracivaniu najdete
na nasej webovej stranke tu:
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies

5. VasSe osobné udaje ziskavame predovsetkym od Vds, ato najma v procese uzatvdrania zmluvy
a v priebehu trvania zmluvy (napr. zmena zmluvy, plnenie zmluvy). Osobné Gdaje mbzeme ziskat aj
z verejne dostupnych zdrojov ako napr. obchodny register, Zivhostensky register.

6. Prijemcovia osobnych udajov
Vase osobné Gdaje mdzu byt poskytnuté najma:

- nadej sesterskej spolo¢nosti Union zdravotna poistoviia, a.s., ICO: 36284831 a nasej materskej
spoloénosti Achmea B. V., Holandsko, ICO: 33235189,

- spolo¢nostiam, ktoré konaju za a v prospech nasej spolocnosti v suvislosti s uplatiovanim prav
vyplyvajucich nasho vzajomného obchodnopravneho vztahu,




- spoloénostiam, ktoré zabezpecuju sluzby suvisiace s koreSpondenciou medzi nasou spolo¢nostou a
dotknutymi osobami: Direct Marketing a.s., ICO: 31377793, Tatra Billing, s.r.o0., ICO: 35810572, Zelen4
posta s.r.o., ICO: 49529233

- spolocnostiam zabezpecujucim sluzby v oblasti informacnych technoldgii,

- spoloénosti, ktora zabezpecuje digitalizaciu dokumentov pre nasu spoloénost: NUPSESO, a.s., ICO:
36525791,

- spolo¢nosti vykonavajucej ¢innost archivneho strediska a spravy registratiry: IRON MOUNTAIN
SLOVAKIA, s.r.o., ICO: 36232734,

- nddmu externému auditorovi: PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.o., ICO: 35739347

- orgdnom verejnej moci.

V priebehu trvania nasho obchodnopravneho vztahu méze déjst k zmene spoloc¢nosti uvedenych
vyssie, pricom aktudlny zoznam tychto spolo¢nosti najdete na nasom webovom sidle.

7. Doba uchovavania osobnych udajov
Osobné udaje uchovavame pocas trvania zmluvy a po jej zaniku do uplynutia premlcacej doby na
uplatnenie prav zo zmluvy, najmenej vsak 10 rokov od skoncenia zmluvného vztahu.

8. Vase prava ako dotknutej osoby

Pokial' o Vas spracivame osobné udaje tak mate voci ndm nasledovné prava:

8.1. Pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju Vase osobné Udaje, a ak tomu tak je, mate pravo
ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom spolu s informaciami uvedenymi v tomto pouceni.

8.2. Pravo na to, aby sme opravili Vase nespravne osobné Udaje a aby sme doplnili Vase neuplné
osobné udaje.

8.3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) Vasich osobnych udajov, ak tieto uz nie si potrebné na ucely,
na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali.

8.4. Pravo na to, aby sme obmedzil spractvanie Vasich osobnych Gdajov, ak:

- napadnete spravnost Vasich osobnych tdajov, a to pocas obdobia overovania ich spravnosti,

- spracUvanie je protizdkonné a namietate proti vymazaniu Vasich osobnych Udajov a Ziadate
namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

- nepotrebujeme Vase osobné Udaje na ucely spracuvania, ale potrebujete ich vy na preukazanie,
uplatriovanie alebo obhajovanie narokov.

8.5. Pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, a tiez pravo preniest tieto
Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi.

8.6. Pravo namietat proti spractvaniu Vasich osobnych Gdajov u nas.

8.7. Pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych udajov, ak sa domnievate, Ze spracivanie
Vasich osobnych Udajov z nasej strany, je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych tudajov.
8.8. Préavo poziadat o preukazanie totoznosti osoby poverenej ziskavanim osobnych tdajov.

8.9. Ak Vase osobné (daje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informaciu z akého zdroja
pochadzaju Vase osobné udaje, pripadne informacie o tom, ¢i idaje pochadzaju z verejne pristupnych
zdrojov.

Vase prava mézete uplatnit jednym z nasledujicich spésobov:
a) pisomne na adrese nasho sidla
b) pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,
c) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa
domahate a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a Vas podpis; képiu zapisnice Vam
odovzdame,



d) u sprostredkovatela, priom tento nasledne Vasu Ziadost alebo zapisnicu odovzda na
vybavenie ndam.

9. Nasa spolo¢nost vo vztahu k Vam nepouziva automatizované nastroje na spracovanie osobnych
udajov za ucelom vyhodnotenia urcitych osobnych aspektov dotknutych os6b (profilovanie).

10. Osobné udaje nebudu zverejnené.

11. Prenos osobnych udajov

Nasa spoloc¢nost predpokladd, Ze uskutoéni prenos Vasich osobnych ddajov vy$sie uvedenym
prijemcom osobnych Udajov do krajin Eurdpskej Unie, krajin, ktoré su zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore a Svajéiarska (osobam uvedenym v bode 6 tychto informaécii). Do
tretich krajin uskuto¢nime prenos Vasich osobnych udajov iba ak Eurdpska komisia rozhodla, Ze tieto
krajiny zarucuju primeranu Uroven ochrany alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a zaroven ak Vy mate k dispozicii
vymozitelné prava a Ucinné pravne prostriedky napravy.



