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Sprava nezavislého auditora

Akcionarovi, dozornej rade a predstavenstvu spolo&nosti Union poistoviia, a. s.

Sprava z auditu uctovnej zavierky

Nas nazor :
Podla nasho nazoru vyjadruje uctovna zavierka objektivne vo v8etkych vyznamnych suvislostiach
finan¢nu situaciu Union poistoviia, a. s. (dalej ,Spolo¢nost®) k 31. decembru 2020, vysledok jej

hospodarenia a pefazné toky za rok, ktory sa k uvedenému datumu skondil, v sutlade s
Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eurdpskej tnii-.

Nas nazor je v sulade s nasou dodato&nou spravou z 30. aprila 2021 pre Vybor pre audit, ktorého
funkciu vykonava Dozorna rada.

Co sme auditovali
Uétovna zavierka Spolo&nosti obsahuije:

stivahu k 31. decembru 2020;

Vykaz ziskov a strat a ostatnych suhrnnych ziskov alebo strat za rok, ktory sa k uvedenému
datumu skongil;

vykaz zmien vo vlastnom imani za rok, ktory sa k uvedenému datumu skongil;

vykaz pefiaznych tokov za rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil; a

poznamky Kk Uctovnej zavierke, ktoré obsahuji vyznamné uGétovné postupy a dalsie
vysvetlujuce informacie.

Zaklad pre nas nazor

Nas audit sme uskutocnili v sulade s Medzinarodnymi auditorskymi $tandardmi. Nasa
zodpovednost' vyplyvajlca z tychto Standardov je dalej opisana v ¢asti nasej spravy Zodpovednost
auditora za audit uctovnej zavierky.

Sme presvedCeni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, st dostatoénym a vhodnym
vychodiskom pre nas nazor.

Nezavislost’

Od Spolognosti sme nezavisli v zmysle Medzindrodného etického kdédexu pre ué&tovnych
odbornikov (vratane Medzindrodnych S$tandardov nezavislosti), ktory vydala Rada pre
medzinarodné etické Standardy Gctovnikov (dalej ,Eticky kédex*), ako aj v zmysle ustanoveni
zakona €. 423/2015 o Statutarnom audite a o zmene a doplneni zakona & 431/2002 Z. z.
o uCtovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej ,Zakon o Statutarnom audite*) tykajucich sa
etiky, ktoré sa vztahuju na na$ audit Uctovnej zavierky v Slovenskej republike. Spinili sme aj
ostatné povinnosti tykajice sa etiky, ktoré na nas kladie Zakon o $tatutarnom audite a Eticky
kodex.

Podla nasho najlepSieho vedomia a svedomia, vyhlasujeme, Ze neauditorské sluzby, ktoré sme
poskytli st v stlade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami v Slovenskej republike a taktiez
sme neposkytli také neauditorské sluzby, ktoré si zakazané na zaklade Nariadenia (EU)
€. 537/2014.

T: +421 (0) 2 59350 111, F: +421 (0) 2 59350 222, www.pwc.com/sk

The firm's ID No.: 35 739 347. The firm is registered in the Commercial Register of Bratislava | District Court, Ref. No.: 16611/B, Section: Sro.
1ICO Spolognosti je 35 739 347. Spolognost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, pod Viozkou &.: 16611/B, Oddiel: Sro.
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V obdobi od 1.januara 2020 do 31. decembra 2020 sme Spolo¢nosti neposkytli Ziadne
neauditorské sluzby.

Nas pristup k auditu
Prehlad

Celkova hia;aina vyznamnioisiﬁ ziéispoloénosit’ je 71 8(37 7tiisiic
EUR a predstavuje priblizne 3% z hrubého predpisaného
poistného.

Hladina vyznamnosti

Kracové zalezitosti auditu Neistoty pri ocefiovani zavazkov vyplyvajucich poistnych
zmlav.

Na$ audit sme navrhli s ohfadom na hladinu vyznamnosti a na zaklade posudenia rizik
vyznamnych nespravnosti v Uctovnej zavierke. Zvazili sme najma oblasti, v ktorych vedenie
Spolo&nosti uplatnilo svoj subjektivny uUsudok, napriklad v savislosti s vyznamnymi GCtovnymi
odhadmi, v ramci ktorych boli pouzité predpoklady a zvazené buduce udalosti, ktoré su vzhfadom
na ich povahu neisté. Tak ako v pripade v§etkych nasich auditov sme zohfadnili tiez riziko spojené
s moznym obchadzanim internych kontrol vedenim, a okrem iného sme zvazili aj to, Ci existuju
dokazy o zaujatosti, ktora predstavuije riziko vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu.

Rozsah nasho auditu Spolo¢nosti sme prisposobili tak, aby sme mohli vykonat’ dostatocnu pracu,
ktora nam umozni vyjadrit nazor k uétovnej zavierke ako celku, pricom sme zohfadnili $truktaru
Spolo&nosti, utovné procesy a kontroly ako aj odvetvie, v ktorom Spolo&nost pdsobi.

Hladina vyznamnosti

Rozsah nasho auditu bol ovplyvneny aplikaciou hladiny vyznamnosti. Audit je navrhnuty tak, aby
sme ziskali primerané uistenie, Ze ucétovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.
Nespravnosti mézu vzniknat v dosledku podvodu alebo chyby. Nespravnosti su povaZované za
vyznamné, ak jednotlivo alebo v suhrne mézu ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatefov
vykonané na zaklade uctovnej zavierky.

Na zaklade nasho profesionalneho usudku sme stanovili uréité kvantitativne limity pre hladinu
vyznamnosti, vratane celkovej hladiny vyznamnosti za Spolo¢nost’ pre uétovna zavierku ako celok,
ako je uvedené v tabufke niZsie. Tie ndm spolu so. zvazenim kvalitativnych aspektov pomohli
stanovit’ rozsah nasho auditu, jeho povahu, na¢asovanie a rozsah nasich auditorskych postupov
ako aj pri vyhodnocovani vplyvov nespravnosti, jednotlivo ako aj suhrnne, na G¢tovnu zavierku ako

celok.
Celkova hladina vyznamnosti 1 807 tisic EUR
Ako sme ju stanovili Hiadinu vyznamnosti sme stanovili ako priblizne 3% z

predpisaného poistného Spolo¢nosti.

Zdoévodnenie spésobu stanovenia  Pri zvazovani hladiny vyznamnosti sme brali do Gvahy, Ze
hladiny vyznamnosti Spolo¢nost sa zameriava na rast hrubého predpisaného
poistného. Aplikovali sme na$ uasudok o potrebach
uzivatelov prilozenej uctovnej zavierky a celkovl hladinu
vyznamnosti sme stanovili ako priblizne 3% z hrubého
predpisaného poistného pricom sme zhodnotili, Ze tento
ukazovatel je vhodnym indikatorom pre uzivatelov
Uctovnej zavierky.
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Kracové zalezitosti auditu

Klu¢ové zalezitosti auditu su zalezitosti, ktoré podfa nasho profesionalneho Uusudku boli
najvyznamnejSie pre nas audit uctovnej zavierky v beznom uctovnom obdobi. Tieto zaleZitosti boli
posudene v kontexte nasho auditu Uctovnej zavierky ako celku, aby sme si na fiu mohli vytvorit' nas

nazor, a z tohto dévodu nevyjadrujeme samostatny nazor k jednotlivym zalezitostiam.

Kracové zalezitosti auditu

Ako nas audit zohFadnil dané kPucové zalezitosti

Neistoty pri ocefiovani zavdzkov vyplyvajucich poistnych zmlav

Poistné technické rezervy predstavuju
vyznamny uctovny odhad. Ten sa opiera o
komplexné predpoklady, ktoré stanovuje
vedenie Spolo¢nosti.

Proces, ktory vedenie Spolo¢nosti pouziva
pri stanoveni predpokladov a maja
najvacsi vplyv na ocefiovanie zavazkov z
poistnych zmluv, je uvedeny v bode &islo 2
poznamok Vyznamné Gctovné postupy k
uctovnej zavierke.

NajvyznamnejSie predpoklady pouzité pri
teste dostatoCnosti rezerv na zavazky zo
Zivotného poistenia sa tykaju umrtnosti,

stornovanosti, &asovej hodnoty pefazi
a oCakavanych administrativnych
nakladov.

NajvyznamnejSie predpoklady pouzité pri
teste dostatonosti rezerv na zavézky z

nezivotného poistenia sa tykaju
stornovanosti, incidencnych mier,
Skodovosti a o¢akavanych

administrativnych nakladov.

Audit zavazkov vyplyvajlcich z poistnych zmliv sa
zameriaval najméd na to, aby sme zistili, ako
Spolognost stanovuje klu¢ové predpoklady, metddy
avstupné udaje, ktoré pouziva na odhad vysky
technickych rezerv. Testy sme realizovali na
vybranych vzorkach.

Podrobné reporty ohfadom vysky technickych
rezerv arelevantnych vstupnych (dajov boli
odsuhlasené na podporné vypocty a dokumentaciu.

S poistnymi matematikmi a vedenim Spolo¢nosti
sme prediskutovali metédy pouzité na stanovenie
vySky technickych rezerv ako aj klucové
predpoklady a ak to bolo vhodné, vyzvali sme
vedenie predpoklady zdévodnit. Neidentifikovali
sme potrebu vyznamnej zmeny v pouZitych
metodach.

V porovnani s minulym rokom sme neidentifikovali
Ziadnu vyznamni zmenu v pristupe vedenia
Spolo¢nosti k stanoveniu predpokladov. Klugové
interné predpoklady sme odsuhlasili na uctovné
Gdaje alebo inu relevantn podporni dokumentaciu.
Kracové externé predpoklady, ako napr. diskontna
vynosova krivka, sme odsuhlasili na externé zdroje,
napr. tie, ktoré poskytuje Eurdpsky organ pre
poistovnictvo a déchodkové poistenie
zamestnancov.

Na vybranej vzorke sme otestovali vstupné data
azarovehh  matematicki  presnost  kalkulacii
v reportoch poskytnutych Spolo¢nostou.

Zaroven sme na vybranej vzorke prepocitali:

- sugasnu hodnotu buducich periaznych tokov pre
potreby testu dostatocnosti rezerv na zavazky
zo zivotného poistenia ako vyzaduje Standard
IFRS4: Poistné zmluvy.

- tradi€nu Zivotnl rezervu a technickl rezervu na
investi¢né zivotné poistenie.

- odhadovanu vysku rezervy na vzniknuté, no
zatial nenahlasené poistné udalosti, ako aj
vySku rezerv na nevysporiadané poistné udalosti
tak zo Zivotného, ako aj nezivotného poistenia.
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Sprava k dé}atnym informéciam vrétane V)}roénejfsp'révy
Statutarny organ je zodpovedny za ostatné informécie. Ostatné informacie pozostavaju z Vyro¢nej
spravy (ale neobsahuju Gétovnl zavierku a nasu spravu auditora k nej).

Nas$ nazor na Uétovnu zavierku sa nevztahuje na ostatné informacie.

V suvislosti s nadim auditom Gétovnej zavierky je nasou zodpovednostou precitat si ostatne
informacie, ktoré su definované vyssie a pritom zvazit, ¢i su tieto ostatné informacie vyznamne
nekonzistentné s uétovnou zavierkou alebo s nasimi poznatkami ziskanymi po¢as auditu, alebo &i
mame iny dévod sa domnievat, Ze su vyznamne nespravne.

Pokial ide o Vyro&nu spravu, posudili sme, &i obsahuje zverejnenia, ktoré vyZaduje Zakon
o0 Uétovnictve &. 431/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov (dalej ,Zakon o uctovnictve®).

Na zaklade prac vykonanych po¢as nasho auditu sme dospeli k nazoru, Ze:

¢ informacie uvedené vo Vyro&nej sprave za rok, za ktory je uctovna zavierka pripravena, su
v stlade s uc¢tovnou zavierkou, a Zze

e Vyro&na sprava bola vypracovana v sulade so Zakonom o U¢tovnictve.
Navy3e na zéklade nasich poznatkov o Spolo¢nosti a situacii v nej, ktoré sme pocas auditu ziskali,

sme povinni uviest, & sme zistili vyznamné nespravnosti vo Vyro¢nej sprave. V tejto suvislosti
neexistuju zistenia, ktoré by sme mali uviest.

ZoapofveﬁdriostT ‘$tatutarneho &Qénu a os6b poverenych spravou a riadenim za
uctovnu zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie U¢tovnej zavierky tak, aby poskytovala objektivny
obraz podfa Medzinarodnych $tandardov pre finanéné vykaznictvo platnych v Europskej unii a za

internt kontrolu, ktoru Statutarny organ povazuje za potrebnl pre zostavenie uctovnej zavierky,
ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, &i uz v doésledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani G&tovnej zavierky je Statutdarny organ zodpovedny za posUdenie toho, &i je
Spolo&nost schopna nepretrzite pokracovat vo svojej €innosti, za zverejnenie pripadnych okolnosti
suvisiacich s pokragovanim Spolo¢nosti v ¢innosti, ako aj za zostavenie uctovnej zavierky za
pouzitia predpokladu pokrac¢ovania v ¢innosti v dohladnej dobe, ibaZe by Statutarny organ bud mal
zadmer Spolo¢nost zlikvidovat alebo ukongit’ jej ¢innost, alebo tak bude musiet urobit, pretoZze
realisticky ini moznost nema.

Osoby poverené spravou a riadenim su zodpovedné za dohliadanie nad procesmi financného
vykaznictva Spolo¢nosti.

Zodpovednost’ auditora za audit L'l(“:tovnej zéviefky

Nasim ciefom je ziskat primerané uistenie o tom, &i uctovna zévierka ako celok neobsahuje
vyznamné nespravnosti, ¢i uz v doésledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, ktora
bude obsahovat na$ nazor. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupfia, ale nie je zarukou
toho, Ze audit vykonany podla Medzinarodnych auditorskych Standardov vZdy odhali vyznamné
nespravnosti, ak také existuju. Nespravnosti mézu vzniknut v désledku podvodu alebo chyby a za
vyznamné sa povazuju vtedy, ak by sa dalo odévodnene o¢akavat, Ze jednotlivo alebo v Ghrne by
mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia pouzivatelov, uskuto¢nené na zaklade uctovnej zavierky.
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PoCas celeho priebehu auditu uplatiiujeme odborny usudok a zachovavame profesionalny
skepticizmus ako sucast auditu podfa Medzinarodnych auditorskych §tandardov. Okrem toho:

* ldentifikujeme a posudzujeme rizika vyskytu vyznamnych nespravnosti v U¢tovnej zavierke, &i
uz v désledku podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskuto¢fiujeme auditorské postupy, ktoré
reaguju na tieto rizika, a ziskavame auditorské dokazy, ktoré st dostatoéné a vhodné na to,
aby tvorili vychodisko pre na$ nazor. Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti, ktora je
vysledkom podvodu, je vy8Sie nez v pripade nespravnosti spésobenej chybou, pretoZe podvod
méze znamenat' tajni dohodu, falSovanie, tmyselné opomenutie, nepravdivé vyhlasenie alebo
obidenie internej kontroly.

+ Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat
auditorské postupy, ktoré st za danych okolnosti vhodné, ale nie za u¢elom vyjadrenia nazoru
na efektivnost’ internych kontrol Spolo¢nosti.

* Hodnotime vhodnost’ pouzitych u¢tovnych zasad a u¢tovnych metéd a primeranost G&tovnych
odhadov a s nimi suvisiacich zverejnenych informacii zo strany $tatutarneho organu.

* Vyhodnocujeme, &i Statutarny organ v Uctovnictve vhodne pouziva predpoklad nepretrzitého
pokraCovania v Cinnosti a na zaklade ziskanych auditorskych dokazov aj to, &i existuje
vyznamna neistota v suvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne
spochybnit’ schopnost' Spolo¢nosti nepretrzite pokraovat' v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru,
Ze takato vyznamna neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na
suvisiace informacie uvedené v Gctovnej zavierke alebo, ak su tieto informéacie nedostatoéné,
sme povinni modifikovat na$ nazor. NaSe zavery vychadzaji z auditorskych dékazov
ziskanych do datumu vydania spravy auditora. Budlice udalosti alebo okolnosti véak mézu
sposobit, Ze Spolo¢nost prestane pokracovat v nepretrzitej ¢innosti.

* Hodnotime celkovl prezentaciu, Struktiru a obsah u¢tovnej zavierky, vratane informacii v nej
uvedenych, ako aj to, €i ucétovna zavierka zachytdva uskutoénené transakcie a udalosti
spdsobom, ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami zodpovednymi za spravu a riadenie komunikujeme okrem inych zalezZitosti planovany
rozsah a Casovy harmonogram auditu a vyznamné zistenia z auditu, vratane vyznamnych
nedostatkov v internych kontrolach, ktoré identifikujeme po&as nasho auditu.

Osobam zodpovednym za spravu a riadenie sme poskytli vyhlasenie, Ze sme dodrzali relevantné
eticke poziadavky ohfadom na$ej nezavislosti, a aby sme s nimi komunikovali ohfadom v&etkych
vztahov a dal$ich zaleZitosti, o ktorych by bolo mozné rozumne uvaZovat, Zze by mohli mat vplyv
na nasu nezavislost, a kde to bolo relevantné, ohladom krokov podniknutych na eliminovanie
ohrozeni alebo zavedenych protiopatreni.

Zo zalezitosti komunikovanych osobam poverenym spravou a riadenim, sme urdili tie zalezitosti,
ktoré boli najvyznamnejSie poCas auditu Uétovnej zavierky za bezné obdobie, a preto su
povaZzovaneé za klu€ové zalezitosti auditu. Tieto zaleZitosti uvadzame v sprave auditora, okrem
pripadov, ked zakon alebo nariadenie zakazuje zverejnenie danej zalezitosti, alebo ked vo velmi
zriedkavych pripadoch rozhodneme, Ze zélezitost by nemala byt uvedena v nasej sprave, pretoze
nepriaznivé dosledky jej zverejnenia by dévodne mohli prevazit nad verejnym zaujmom takejto
komunikacie.
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Sprava k ostatnym pravnym a regulaénym poziadavkam
Nase vymenovanie za nezavislych auditorov

Za auditorov Spolo&nosti sme boli prvykrat vymenovani v roku 2011. NaSe vymenovanie bolo
obnovované kazdoro&ne rozhodnutim valného zhromazdenia, ¢o predstavuje celkové neprerusené
obdobie auditorskej zakazky 10 rokov. Nase vymenovanie za rok konéiaci 31. decembra 2020 bolo
schvalené rozhodnutim valného zhromazdenia, ktoré sa konalo 28. septembra 2020.

Auditorom zodpovednym za auditorski zdkazku atGto spravu nezavislého auditora je Martin
Gallovi€.
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V tisicoch EUR Pozn. 2020 2019
MAJETOK

Hmotny majetok 5 1847 1360
Hmotny majetok s pravom uzivania 5 3300 2981
Nehmotny majetok 6 2967 2 486
Casové rozliSenie obstaravacich nakladov 7 2385 2399
Podiely v dcérskych spolo¢nostiach 8 5 4
Finan¢né umiestnenie okrem investicii v mene poistenych 9 80 354 100 775
Finanéné umiestnenie v mene poistenych 10 9783 9 498
Pohladavky 11 6 058 6 843
Podiel zaistovatelov na rezervach 16 4001 2 060
Splatna dar z prijmu 3 443
Odlozena darnova pohladavka 25 - 268
Ostatny majetok 12 1130 1205
Peniaze a penazné ekvivalenty 13 49 762 17 436
MAJETOK SPOLU 161 595 147 758
VLASTNE IMANIE

Zakladné imanie 14 15 000 15 000
Zakonny rezervny fond 2007 2 007
Ocenovacie rozdiely z finanénych nastrojov 5949 5524
Oceriovacie rozdiely z pozemku a budovy 49 65
Ostatné kapitalové fondy 12 006 6
Vysledok hospodarenia predchadzajucich obdobi a bezného roka 857 560
VLASTNE IMANIE SPOLU 14 35 868 23162
ZAVAZKY

Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmluv a investi¢nych zmlav

s podielom na zisku 16 109 342 107 760
Rezerva na zamestnanecké pozitky 359 303
Splatna dari z prijmu - 6
Odlozeny danovy zavazok 25 50 -
Zavazky z poistenia a zaistenia 17 6 090 8072
Ostatné zavazky 18 6 630 5393
Leasingové zavazky 51 3256 3062
ZAVAZKY SPOLU 125 727 124 596
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY SPOLU 161 595 147 758
Poznamky na stranach 5 az 56 su integralnou su¢astou tejto uctovnej zavierky. 1



Union poist'ovia, a.s.
Vykaz ziskov a strat a ostatnych sthrnnych ziskov alebo strat

V tisicoch EUR Pozn. 2020 2019
Zasluzené poistné 19 60 453 61 188
Zasluzené poistné postupené zaistovatefom 19 -5 002 -4 464
Cisté zasluzené poistné 19 55 451 56 724
Vynosy z finanéného umiestnenia okrem investicii v mene poistenych 20 1287 1848
Zisky / (straty) z finanéného umiestnenia v mene poistenych 21 17 879
Provizie od zaistovatela 26 891 965
Vynosy zo servisnych zmlav 26 3 9
Ostatné vynosy 22 465 1141
Hrubé poistné plnenia a zmeny v rezervach z poistenia 23 -33 065 -34 758
Poistné plnenia a zmeny v rezervach postupené zaistovatelom 23 4736 1239
Prevadzkové a ostatné naklady 24 -29 162 -29 406
Hospodarsky vysledok pred zdanenim vynos(+)/strata(-) 623 -1359
Naklad(-)/vynos(+) z dani z prijmu 25 -298 53
Hospodarsky vysledok za uctovné obdobie vynos(+)/strata(-) 325 -1 306

Ostatné suhrnné straty/zisky

Polozky, ktoré mézZu byt nasledne reklasifikované do hospodarskeho

vysledku:

Finanéné nastroje ur€ené na predaj

Precenenie realnej hodnoty 1994 3576
Straty reklasifikované do hospodarskeho vysledku pri predaji 20 -19 -69
Tiefiové uctovnictvo 23 -1437 -1211
Odlozena danova pohladavka 25 -113 -482

Polozky, ktoré nemb6zu byt nasledne reklasifikované do
hospodarskeho vysledku:

Zisk(+)/strata(-) z precenenia pozemku a budovy na vlastné pouZzitie -16 7
Ostatné suhrnné zisky(+)/straty(-) spolu 409 1821
Celkové suhrnné zisky(+)/straty(-) 734 515

Poznamky na stranach 5 az 56 su integralnou su¢astou tejto uctovnej zavierky. 2



Union poist'oviia, a.s.

Vykaz zmien vo vlastnom imani

Ocenovacie Ocenovacie

rozdiely rozdiely Ostatné Vlastné

Zakladné Rezervné zfinanénych zpozemku kapitalové Hospodarske imanie
V tisicoch EUR imanie fondy nastrojov abudovy fondy vysledky spolu
Vlastné imanie
k 1. januaru 2019 15 000 2007 3710 58 6 1860 22 641
Hospodarsky vysledok -1 306 -1306
Ostatné suhrnné
zisky/straty 1814 7 1821
Suhrnna strata spolu - - 1814 7 - -1306 515
Ostatné - - - - - 6 6
Vlastné imanie
k 31. decembru 2019 15 000 2 007 5524 65 6 560 23162
Hospodarsky vysledok 325 325
Ostatné suhrnné
straty 425 -16 409
Suhrnny zisk/strata
spolu - - 425 -16 - 325 734
Ostatné 12 000 -28 11972
Vlastné imanie k 31.
decembru 2020 15 000 2 007 5949 49 12 006 857 35 868
Poznamky na stranéch 5 az 56 su integrélnou sucastou tejto uctovnej zavierky. 3



Union poist'oviia, a.s.
Vykaz penaznych tokov

V tisicoch EUR Pozn. 2020 2019
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti

Hospodarsky vysledok pred zdanenim 623 -1 359
Upravy o nepefazné naklady a vynosy:

- Odpisy hmotného a nehmotného majetku 24 2 257 2261
- Urokovy vynos 20 -1 440 -1 796
- Nerealizovane kurzové rozdiely -62 -31
-Urok z lizingového zavazku 26 33
- Zisk/strata z predaja hmotného a nehmotného majetku -9 -23
Penazné toky z prevadzky pred zmenami prevadzkovych aktiv a pasiv 1395 =717
Zmeny v prevadzkovych aktivach a zavazkoch:

- Narast (+) / pokles (-) v Easovo rozliSenych obstaravacich nakladoch 7 14 -776
- Pokles (-) / narast (+) v rezervach vyplyvajucich z poistnych zmlav 16 1582 9229
- Narast (-) / pokles (+) v majetku zo zaistenia 16 -1941 -760
- Narast (-) / pokles (+) v pohladavkach z poistenia a ostatné pohladavky 11,12 860 -522
- Pokles (-) / narast (+) zavazkoch z poistenia a zaistenia 17 -1972 742
- Pokles (-) / narast (+) v ostatnych zavazkoch 18,5.1 409 -177
- Narast (-) / pokles (+) vo finanénom umiestneni, vratane finanéného

majetku na predaj 9 20561 -3912
Penazné toky z prevadzkovych ¢innosti pred dafiou a urokmi 20908 2876
Prijaté uroky 20 1440 1796
Vratka (+) / Uhrada (-) dane z prijmov 446 -987
Cisté pefazné toky z prevadzkovych éinnosti 22794 3685
Penazné toky z investiénych €innosti

Vydavky na obstaranie hmotného a nehmotného majetku -2 521 -2 203
Prijmy z predaja hmotného a nehmotného majetku 13 30
Penazné toky z investicnych €innosti -2 508 -2173
Penazné toky z finanénych €innosti

Navysenie kapitalovych fondov 12 000 -
Cisté penazné toky z finanénych éinnosti 12 000 -
Kurzové rozdiely z penazi a penaznych ekvivalentov 40 44
ZvysSenie penazi a penaznych ekvivalentov, netto 32326 1556
Peniaze a penazné ekvivalenty na zaciatku roka 13 17 436 15 880
Peniaze a penazné ekvivalenty na konci tétovného obdobia 13 49 762 17 436
Poznamky na stranach 5 az 56 su integralnou su¢astou tejto uctovnej zavierky. 4



Union poist'oviia, a.s.
Poznamky k ucétovnej zavierke za obdobie konciace sa 31. decembra 2020

1 Uvod

Téato uCtovna zavierka bola zostavena v sulade s Medzindrodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo
platnymi v Eurdpskej unii (dalej len ,IFRS*) za obdobie konciace sa 31. decembra 2020 za Union poistovia,
a.s. (,Spolo¢nost” alebo ,Poistoviia”).

Spolo¢nost vedie uétovné zaznamy v sulade so Zakonom o uctovnictve €. 431/2002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov (“Za&kon o uctovnictve”) a v sulade s Medzinarodnymi Standardmi pre finanéné vykaznictvo
v zneni platnom v Eurépskej unii (“IFRS”). Podla § 17a, odsek (1) Zakona o uUctovnictve, Spolocnost
zostavuje tato uétovnu zavierku v sulade s Nariadenim Eurdpskej komisie ¢. 1606/2002 Eurépskeho
parlamentu a Rady o uplatneni Medzinarodnych uctovnych Standardov z 19. jula 2002 v zneni neskorsich
predpisov.

Spolo¢nost bola zaloZzena 14. aprila 1992 a zapisana do obchodného registra dia 1. maja 1992. Povolenie
k poistovacej €innosti ziskala od Ministerstva financii Slovenskej republiky pod €.j. 41/965/1992 zo dha
24. septembra 1992. ICO: Spolo&nosti je 31322051 a jej DIC je 2020800353. Spolo&nost je registrovana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1 Oddiel Sa, vl. & 383/B. Spolo¢nost nie je
neobmedzene ruc€iacim spolo¢nikom v inych uctovnych jednotkach.

Predmet ¢innosti. Union poistoviia, a.s. je univerzalnou poistoviiou, ktora ma vo svojej ponuke Siroku
Skalu nezivotnych a Zzivotnych poistnych produktov pre firemna a individualnu klientelu. V nezivotnom
poisteni je jej Cinnost zamerana hlavne na poistenie majetku, vratane zmluvného poistenia zodpovednosti
za $kodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej aj PZP) a havarijného poistenia zodpovednosti
za Skodu, cestovné poistenie a poistenie Specialnych rizik. V Zivotnom poisteni sa Spoloénost zameriava
najma na poistenie smrti, poistenie pre pripad doZitia, urazu a choroby, ako aj na poistenie spojené
s kapitalizaénymi zmluvami. Od 1.1.2015 Spolo¢nost vyplaca doéchodok z Il. piliera, ktory vznika
sporitefom, ktori si sporili na déchodok v jednej z ddchodcovskych spravcovskych spoloénosti a dovisili
déchodkovy vek, resp. spifiaju podmienky na predéasny déchodok.

V priebehu roka 2020 dosSlo k zmene vlastnickej Struktiry poistovne. Odkupom podielov minoritnych
akcionarov (ktori vlastnili 0,03% akcii) sa jedinym akcionarom Union poistovne, a.s. stala Achmea B.V.
Achmea B.V. je zaroven najvy$3ou materskou a kontrolujucou spolo&nostou pre Union poistovriu, a.s.

Priemerny prepocitany stav zamestnancov v Spolo¢nosti za rok 2020 bol 275 osdb, z toho 59 veducich
pracovnikov (k 31.12.2019: 258 o0sbéb, z toho 62 veducich pracovnikov).

Sidlo Spoloc¢nosti: Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava.
ZlozZenie Statutarnych organov Spolocnosti bolo nasledovné:
Predsedom predstavenstva bol p. Michal Spanar. Clenmi predstavenstva boli p. Elena Majekova, Jozef

Koma, Tomas Kalivoda a Marinus Johannes Scholten.

Predsedom dozornej rady bol p. Robert Otto a jej ¢lenovia boli p. Karen Willemsen, Frederik Hoogerbrug,
Linda Marilyn Phillips, Martin GreSo, Andrej Orogvani (do 10.7.2020) a p. Tatiana Sykorova (od 11.7.2020).

Predsedom vyboru pre audit bola p. Linda Marilyn Phillips a &lenmi p. Karen Willemsen a Ryan Florijn.



Union poist'oviia, a.s.
Poznamky k ucétovnej zavierke za obdobie konciace sa 31. decembra 2020

1 Uvod (pokraéovanie)

Mena vykazovania. Tato u¢tovna zavierka je zostavena v tisicoch eur (,tisice EUR"). Zaporné udaje su
uvadzané minusovym znamienkom.

Podiely v dcérskych spoloénostiach a konsolidovana uétovna zavierka. Kedze Spolo¢nost ma
podiely v dcérskej spolo¢nosti, IFRS vyzaduju, aby zostavila konsolidovanu zavierku. Nakolko vSak platna
legislativa (napr. zakon o poistovnictve, zakon o daniach z prijmov) vyzaduje, aby uc¢tovné jednotky
zostavujuce svoje zavierky v sulade s IFRS zostavovali individualne zavierky, Spolo¢nost v tejto
individualnej zavierke svoju dcérsku spolo¢nost nekonsolidovala. Investicie v dcérskej spoloénosti su
vykazané v obstaravacich cenach (v pripade potreby znizenych o straty zo znizenia hodnoty) a vynosy su
zauctované v Case, ked Spolo¢nosti vznikne narok na dividendy plynuce z tejto spolo¢nosti. Spolocnost
nezostavuje konsolidovanu zavierku, nakolko povinnost zostavit konsolidovanu uétovna zavierku a
konsolidovanu vyro&nu spravu nema materska uctovna jednotka, ak zostavenim len individualnej uctovne;j
zavierky materskej uctovnej jednotky sa vyznamne neovplyvni usudok o finanénej situécii, ndkladoch,
vynosoch a vysledku hospodéarenia za konsolidovany celok.

Podiely v dcérskej spolo¢nosti predstavuju podiely v spolo¢nosti kontrolovanej Spoloénostou. Kontrolou sa
rozumie, ked ma Spolo¢nost pravomoc, priamo alebo nepriamo, ovladat finanénu a prevadzkovu ¢innost
inej spolo¢nosti za ucelom ziskania ekonomickych Gzitkov z tychto aktivit. Pri posudzovani kontroly sa beru
do uvahy aj existencia a dopad potencialnych hlasovacich prav, ktoré su v su¢asnej dobe uplatnitelné alebo
prevoditelné.

Union poistovia a.s. zalozila zakladatelskou listinou dfia 12.2.2018 spolo€nost s obchodnym menom
Union Broker, s.r.o. Spolo¢nost’ Union Broker, s.r.o. bola zapisana do Obchodného registra Okresného
sudu Bratislava |, oddiel, vlozka €islo 127006/B. V priebehu roka 2020 bola spolo¢nost premenovana na
Union Services, s.r.0.

Sidlo Union Services, s.r.o.:
Karadzicova 10
813 60 Bratislava

ICO 51434 288
Zakladné imanie Union Services, s.r.o. je vo vySke 5.000 EUR.
Union poistoviia a.s. ma podiel na zakladnom imani a rezervnom fonde 100%.

Predmet Cinnosti: €innost podnikatelskych, organizacnych a ekonomickych poradcov
reklamné a marketingové sluzby, prieskum trhu a verejnej mienky
vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej Cinnosti

Statutarny organ: Michal Spaniar, konatel
Elena Majekova, konatefl
Tomas Kalivoda, konatefl
Marinus Johannes Scholten, konatel
Jozef Koma, konatefl (od 22. juna 2020)



Union poist'oviia, a.s.
Poznamky k ucétovnej zavierke za obdobie konciace sa 31. decembra 2020

2 Vyznamné ucétovné postupy

Spésob zostavenia uctovnej zavierky. Tato Uctovna zavierka bola zostavena v sulade s Medzinarodnymi
Standardmi pre finanéné vykaznictvo platnymi v Eurdpskej unii a za predpokladu nepretrzitého trvania
uctovnej jednotky. Zakladné uctovné metddy pouzité pri zostaveni tejto uctovnej zavierky su uvedené
nizsie.

Tieto u¢tovné metddy boli konzistentne aplikované poc€as uctovnych obdobi uvedenych v tejto Uétovnej
zavierke.

Zakladné pojmy oceriovania. V zavislosti od ich klasifikacie su finanéné nastroje vykazané v realnej
hodnote alebo v zostatkovej hodnote zistenej metddou efektivnej urokovej miery, tak ako je to popisané
dalej.

Redlna hodnota je cena, ktora by sa ziskala za predaj aktiva alebo bola zaplatena za prevod zavazku
v ramci riadnej transakcie na hlavhom alebo najvyhodnejSom trhu k ddtumu ocenenia za beznych trhovych
podmienok. Realna hodnota je cena na aktivhom trhu. Aktivny trh je trh, na ktorom sa uskuto&riuju
transakcie s aktivom alebo zavazkom s dostato¢nou frekvenciou a v dostatoénom objeme na to, aby
priebezne poskytoval informacie o cenach.

Spolo¢nost’ stanovuje realnu hodnotu finanéného nastroja na zaklade koétovanych trhovych cien pre dany
finan¢ny nastroj obchodovany na aktivnom trhu, pokial su takéto ceny k dispozicii.

Pri pouziti techniky ocefiovania sa maximalizuje pouzitie relevantnych pozorovatefnych vstupov
a minimalizuje pouzitie neverejnych vstupov. Tieto vstupy maju byt konzistentné s inymi u€¢astnikmi trhov,
ak sa ocenuje majetok alebo zavazky.

Spoloc¢nost pouziva pri precefiovani na realnu hodnotu, v pripade, ak kétované ceny ku driu ocenenia nie
su k dispozicii, techniku su¢asnej hodnoty, ktora odraza aktualne oCakavania trhu tykajuce sa buducich
pefiaznych tokov.

Spolo¢nost v prilohe U&tovnej zavierky analyzuje finanéné umiestnenie pouzitim nasledovnej hierarchie,
ktora odraza vyznamnost vstupov pri stanoveni reélnej hodnoty:

e Uroven 1: Kétovana trhova cena (neupravena Spoloénostou) na aktivnom trhu pre identicky nastroj;

e Uroven 2: Ocenovacie techniky zalozené na vstupoch pozorovatelnych priamo (t.j. ceny) alebo
nepriamo (t.j. odvodené od cien);

e Uroven 3: Oceriovacie techniky vyuzivajlce vyznamné vstupy nepozorovatelné na trhu.

Transakéné naklady su naklady priamo suvisiace s nakupom, vydanim alebo predajom finanéného
nastroja. Su to naklady, ktoré by neboli vynalozené v pripade, ze by nedoslo k transakcii. Transakéné
naklady zahriuju poplatky a provizie zaplatené sprostredkovatelom (vratane zamestnancov pracujicich
ako sprostredkovatelia), poradcom, maklérom a obchodnikom, poplatky regulaénym organom a burzam
cennych papierov, a dane a poplatky za prevod. Transakéné naklady nezahriuju zlavy alebo prirdzky,
naklady na financovanie alebo interné spravne naklady.

Umorovana hodnota zistena metodou efektivnej drokovej miery je hodnota predstavujuca sumu,
v ktorej bol finan&ny nastroj zauétovany v €ase jeho obstarania minus splatky istiny, plus ¢asovo rozliSené
aroky a minus pripadné opravné poloZzky na zniZenie hodnoty finanéného majetku. Casovo rozliené Groky
zahffiaju &asové rozlidenie transakénych nakladov a rozdielu medzi cenou obstarania a nominalnou
hodnotou metédou efektivnej urokovej miery. Takto €asovo rozliSeny urok je su€astou ocenenia finanénych
nastrojov v suvahe.

Metéda efektivnej urokovej miery je metdda vypoctu umorovanej hodnoty a stanovenia urokovych
vynosov a nakladov za dané obdobie s ciefom dosiahnut konStantnd urokovd mieru (efektivnu urokovu
mieru). Efektivna Urokova miera je taka, ktora presne diskontuje odhadované buduce platby alebo prijmy
(s vynimkou buducich Uverovych strat) po¢as doby trvania finanéného nastroja pripadne doby kratSej na
Cistu uctovnu hodnotu finanéného nastroja. Efektivna urokova miera diskontuje pefiazné toky nastrojov
s premenlivou Urokovou mierou do doby dalSej zmeny droku s vynimkou prémie alebo diskontu, ktoré
odréZaju uUverové riziko nad premenlivou Urokovou mierou Specifikovanou pre finanény néstroj,
a s vynimkou ostatnych premennych, ktoré sa nemenia spolu s trhovou Urokovou mierou. Tieto prémie
alebo diskonty sa €asovo rozliSuju pocas celej o€akavanej doby trvania finanéného nastroja. Vypocet
sucasnej hodnoty zahffia v8etky poplatky medzi zmluvnymi stranami zaplatené alebo prijaté, ktoré su
integralnou sucastou efektivnej urokovej miery.



Union poist'oviia, a.s.
Poznamky k ucétovnej zavierke za obdobie konciace sa 31. decembra 2020

2 Vyznamné ucétovné postupy (pokracovanie)

Pociato¢éné ocenenie finanénych nastrojov. SpoloCnost finanény majetok a zavazky v €ase ich vzniku
alebo obstarania oceriuje ich redlnou hodnotou upravenou o transakéné néklady. Bezné nakupy a predaje
finanéného majetku sa prvotne vykazuju k datumu dohodnutia obchodu, ktory predstavuje datum,
ku ktorému Spolo€nost dala pokyn na nakup majetku, alebo ku ktorému prijala pokyn na odpredaj majetku.

Oductovanie finanéného majetku. Spolo¢nost oductuje finanény majetok v nasledujucich pripadoch: (a)
majetok alebo pohladavka boli splatené alebo pravo na prijem z tohto majetku vyprsalo inym spésobom,
alebo (b) Spoloc¢nost previedla prava na pefiazné toky z finanéného majetku alebo uzatvorila dohodu
o prevode prijmov z daného majetku ihned po obdrzani prijmu, ktora spifia stanovené podmienky, priom:
(i) previedla v podstate vSetky rizika a vyhody vlastnictva majetku alebo (ii) nepreviedla ani si neponechala
v podstate vSetky rizika a vyhody vlastnictva, ale neponechala si kontrolu.

Kontrola zostane na strane Spolo¢nosti v pripade, Ze protistrana nie je prakticky schopna predat dany
majetok ako celok nezavislej strane bez toho, aby predaj nepodliehal dal§im obmedzeniam.

Lizingové zavézky. Spolo¢nost ma v prenajme niekolko obchodnych priestorov. Viaceré zmluvy obsahuju
lizingové komponenty aj nelizingové komponenty, ktoré sa spolo¢nost rozhodla neoddelovat a uctuje
o celej zmluve ako o lizingovej zmluve.

Hodnota leasingového zavazku je prvotne ocefiovana na baze sucCasnej hodnoty. Leasingovy zavazok
obsahuje netto su¢asnu hodnotu nasledujucich lizingovych platieb: fixné platby, variabilné platby zavisiace
od indexu/sadzby, garancie rezidualnej hodnoty, realizaéna hodnota opcie, ak si je najomca dostatocne
isty, Ze ju uplatni a zmluvné pokuty za ukoncenie zmluvy, ak si je najomca dostatoCne isty, ze opciu uplatni.
Lizingové splatky su diskontované bud pomocou implicitnej urokovej miery lizingu (ak mozno tito sadzbu
lahko urcit) alebo pomocou prirastkovej Urokovej sadzby pdzicky Spolo¢nosti. Kazda lizingova splatka sa
rozdeluje na splatku zavazku (istiny) a na finanéné naklady. Lizingové zavazky sa nasledne oceriuju
pomocou metédy efektivnej urokovej miery. Ustovna hodnota zavazku sa nasledne precefiuje, aby
odrazala akékolvek opatovné posudenie ¢i modifikaciu lizingu alebo Upravu v podstate fixnych platieb.

Doba lizingu je nevypovedatelné obdobie, na ktoré bol lizing uzatvoreny. Obdobia, v ktorych je mozné
prediZit &i pred&asne ukongit lizing, sa do doby trvania lizingu zahffiaju iba v tom pripade, ak je dostatoéne
isté, Ze lizing bude prediZzeny, alebo e nebude predéasne ukon&eny. Urokové naklady z lizingovych
splatok sa uctuju do vykazu ziskov a strat rovnomerne poc€as celej doby prenajmu.

Spolo¢nost sa rozhodla vyuzit vynimky nevykazovat kratkodoby leasing (s dobou trvania menej ako 12
mesiacov) a majetok nizkej hodnoty (cca do 5 tis. USD) v suvahe. Splatky vyplyvajuce z tychto lizingovych
zmluv su vykazované v priamo vo Vykaze ziskov a strat v riadku Administrativne a ostatné prevadzkové
naklady.

Aktiva z prdava pouzivat majetok - budovy. Aktiva z prava pouzivat majetok sa prvotne ocenuju
v obstaravacej cene, ktora zahffia:
- sumu prvotného ocenenia lizingového zavazku,

- v8etky lizingové splatky uskuto€nené pred datumom zacatia lizingu alebo v tento den, znizené o vSetky
prijaté lizingové stimuly,

- vSetky pociato¢né priame vydavky, ako aj

- odhad nakladov, ktoré vzniknu Spolo¢nosti pri rozobrati a odstraneni podkladového aktiva a pri obnove
miesta, na ktorom sa nachadza, alebo pri obnoveni podkladového aktiva do stavu, ktory sa vyZaduje
v podmienkach lizingu, ak tieto naklady nevzniknu s cielom tvorit zasoby. Spolo€nosti vznika povinnost
v suvislosti s tymito nakladmi bud’ k datumu zaciatku alebo v désledku uzivania podkladového aktiva
pocas urcitého obdobia.

Nasledne sa aktiva z prava pouzivat majetok ocenuju v obstaravacej cene znizenej o opravky i vietky
naakumulované straty zo znizenia hodnoty a upravenej o akékolvek precenenie lizingového zavazku v
dosledku prehodnotenia alebo modifikacii lizingovej zmluvy.

Aktiva z prava pouzivat majetok sa odpisuju rovhomerne bud po dobu Zivotnosti daného aktiva alebo
po dobu trvania lizingu podla toho, ktora z nich je kratSia.
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Hmotny majetok. Majetok okrem budov a pozemkov sa vykazuje v obstardvacej cene, vratane nakladov
suvisiacich s obstaranim, znizenej o opravky a opravné polozky zo znizenia hodnoty. Ak hmotny majetok
zahffia vacsie komponenty s odliSnou dobou Zivotnosti, tieto su zuc¢tované ako oddelené polozky majetku.
Metéda odpisovania a doba Zzivotnosti jednotlivych poloziek majetku su na konci roka prehodnotené
a upravené, ak sa o¢akavané hodnoty liSia od predchadzajucich odhadov.

Odpisy su uctované ako naklad rovnomerne pocas doby zivotnosti nasledovne:

Druh majetku Doba Zivotnosti v rokoch
Pracovné stroje a zariadenia 5
Vypoctova, spojovacia a kancelarska technika 4-6
Dopravné prostriedky 4-6
Klimatizacia 12
Inventar 4-6

V pripade existencie indikatorov mozného zniZzenia hodnoty hmotného majetku sa stanovi jeho spatne
ziskatelna hodnota ako jeho realna hodnota minus naklady na predaj alebo jeho uzitkova hodnota, podfla
toho, ktora je vySS8ia. Znizenie hodnoty majetku sa uskuto&ni tvorbou opravnej polozky tak, aby uctované
ocenenie neprevySovalo spatne ziskatefnu hodnotu jednotlivych poloziek majetku. Pri posudzovani
uzitkovej hodnoty sa suasna hodnota predpokladanych pefaznych tokov vyjadruje s pouzitim diskontnej
sadzby pred zdanenim, ktora odraza rizika Specifické pre dany majetok.

Budovy a pozemky. Budova a pozemok su zauc¢tované v precenenej hodnote, ktora zodpoveda ich realnej
hodnote k datumu precenenia. Precenenie sa Uc¢tuje do ostatného suhrnného zisku a v suvahe sa vykazuje
v ocenovacich rozdieloch z precenenia majetku.

Odpisy budov su ucétované ako naklad rovnomerne po¢as odhadovanej doby Zivotnosti budovy 20 rokov.
Metdda odpisovania a doba Zivotnosti su kazdoro&ne prehodnotené. Pozemok sa neodpisuje.

Nehmotny majetok. Software a ostatny nehmotny majetok nadobudnuty Spolo¢nostou je vykazany
v obstaravacej cene znizenej o opravky a opravné polozky zo zniZenia hodnoty. Doba Zivotnosti a metéda
odpisovania kazdého nehmotného majetku nadobudnutého kupou sa pravidelne prehodnocuje s ohladom
na charakteristiky tohto nehmotného majetku. Nehmotny majetok sa odpisuje rovnomerne pocas
odhadovanej doby zivotnosti 5 rokov.

Casové rozlisenie obstardvacich nakladov. Naklady, ktoré priamo sUvisia s obstaranim poistnych zmlav
a investiCnych zmldv ainak by nevznikli, sa €asovo rozliSuju, a to maximalne do vysky, v ktorej sa
predpoklada ich navratnost z buducich vynosov zo suvisiacich zmlav.

Pre poistné zmluvy v neZivotnom poisteni €asovo rozliSené obstaravacie naklady predstavuju pomernu
Cast’ obstaravacich nakladov, ktora zodpoveda nezaslizenému poistnému, ktoré bude zucétované pocas
zostavajucej doby poistného krytia. Pre beZne platené tradi€né zmluvy v Zivotnom poisteni a pre beZne
platené investi¢né zmluvy s podielom na hospodarskom vysledku (tzv. ,discretionary participation feature®,
v skratke ,DPF*) je asové rozlisovanie su€astou stanovenia zillmerovych rezerv. Ak je vysledné rezerva
zaporna, je vykazana na strane majetku ako Casové rozliSenie priamych obstaravacich nakladov. Pre
ostatné poistné zmluvy Spolo¢nost’ ¢asovo rozliSuje provizie sprostredkovatelov vo vySke nezaslizene;j
Casti zaCiatoCnej provizie po€as doby, ktora je spravidla 24 mesiacov.

Ocenenie Casovo rozliSenych obstaravacich nakladov je ku kazdému datumu, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka, testované v rdmci testu dostato¢nosti poistnych rezerv.

Finanéné umiestnenie okrem investicii v mene poistenych. Dlhopisy a jednotky v podielovych fondoch
klasifikované ako "uréené na predaj" su ocenené v ich redlnej hodnote. Zmena realnej hodnoty je vykazana
v ostatnych suhrnnych ziskoch a stratach.
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Vynosy z urokov stanovené pouzitim metddy efektivnej udrokovej miery a dividendy su vykazané
v hospodarskom vysledku. Ak existuje objektivny dokaz o zniZzeni hodnoty takéhoto majetku alebo ak déjde
k predaju, kumulativny zisk alebo strata predtym vykézana v ostatnych suhrnnych ziskoch a stratach sa
z ostatnych suhrnnych ziskov a strat oductuje a vykaze sa v hospodarskom vysledku. Ak sa realna hodnota
dlhopisu zvySi a toto zvySenie sa objektivne vztahuje na skuto€nost, ktora nastala po vykazani straty zo
znizenia hodnoty v hospodarskom vysledku, strata zo zniZzenia hodnoty sa prehodnoti a vykaze
v hospodarskom vysledku. Toto neplati pre jednotky v podielovych fondoch, pri€om narast ich hodnoty sa
uctuje do ostatného suhrnného zisku alebo straty.

Vklady v bankach su ocenené v umorovanej hodnote zistenej metddou efektivnej irokovej miery.

Finan¢né umiestnenie v mene poistenych. Tato poloZzka obsahuje investicie Spolo¢nosti do jednotiek
podielovych fondov, ktoré kryju technicku rezervu na zivotné poistenie, kde riziko z investovania nesie
poistnik. Tieto investicie boli klasifikované ako finanény majetok ocefiovany realnou hodnotou s vplyvom
na hospodarsky vysledok. Precenenie je vykazané samostatne a obsahuje aj akékolvek pripadné
dividendy z tohto finanéného umiestnenia.

Klasifikacia finanéného umiestnenia v mene poistenych ako ocernované realnou hodnotou s vplyvom
na hospodarsky vysledok vyznamne znizuje nesulad v uctovani suvisiaci s uctovanim prislusnych
poistnych rezerv, ktory by inak nastal, kedZze zmeny v poistnych rezervach ovplyviiuju hospodarsky
vysledok.

Pohrladavky. Pohladavky voéi poistenym, sprostredkovatefom a zaistovatefom suU vykazané v ich
nominalnej hodnote minus opravné polozky na o€akavané straty z pochybnych a nedobytnych pohladavok.
Pri poistnych zmluvach, ktoré su zmluvami investi¢ného zivotného poistenia, nie je dlzné poistné vymahané
a Spolo¢nost vytvara opravnu polozku vo vyske 100% takéhoto dizného poistného. Odpisovanie
pohladavok z neuhradeného poistného v nezivotnom a zivotnom poisteni sa uskutoChuje po odsuhlaseni
predstavenstvom na zaklade inventarizacie zmliv, na ktoré su vytvorené opravné polozky a ktoré uz nie je
mozné vymaoct.

Pohladavky z regresov sa odhaduju na zaklade uUspesnosti vymahanych regresov v minulych rokoch.
Tvorba opravnej polozky k pohfadavkam z regresov zvySuje vySku nakladov na poistné plnenia, ale
neznizuje vy8ku zavazku voci poistenym, nakolko povinnost Spolo€nosti plnit poistenym v plnej vySke
tymto nie je dotknuta.

Majetok vyplyvajuci zo zaistenia. Spolocnost postupuje zaistovatelom podiely na rizikach vyplyvajucich
z poistovacej €innosti za u€elom zniZzenia moznych &istych strat prostrednictvom prenosu rizika. Majetok,
zavazky, vynosy a naklady vyplyvajuce zo zaistnych zmliv su prezentované oddelene od majetku,
zavazkov, vynosov a nakladov vyplyvajucich zo suvisiacich poistnych zmlav, pretoZe zaistné zmluvy
nezbavuju Spoloénost priamych zavazkov voéi poistenym.

Zaistné aktiva zavisia od oCakavanych poistnych udalosti a plneni vznikajucich zo zaistenych poistnych
zmlav. Zaistné aktiva su ocefiované na rovnakom zaklade ako rezervy tvorené pre prislusné zaistené
poistné zmluvy a v sulade s podmienkami jednotlivych zaistnych zmlav.

Majetok vyplyvajuci zo zaistenia je posudzovany z hladiska znizenia hodnoty ku driu zostavenia uc¢tovnej
zavierky. Hodnota majetku sa povazuje za znizenu, ak existuju objektivne dékazy vyplyvajuce z udalosti,
ktora nastala po prvotnom uctovani, Ze Spolo&nost hebude schopna realizovat ich u&tovnu hodnotu a vplyv
tejto udalosti na sumy, ktoré Spolo&nost’ prijme od zaistovatela, je spolahlivo meratelny.

Dan z prijmu. Dafn z prijmu je zauctovana na zaklade zakonov, ktoré boli schvalené alebo takmer
schvalené do konca uétovného obdobia. Naklad na dar z prijmov predstavuje splatnu dar a odloZenu dan
a je zauctovany do hospodarskeho vysledku s vynimkou pripadov ked sa dan vztahuje na transakcie
v ostatnom suhrnnom zisku alebo zauétované priamo vo vlasthom imani, priC¢om s transakciou suvisiace
dane sa tieZ zauctuju priamo do ostatného suhrnného zisku alebo priamo do vlastného imania.

10



Union poist'oviia, a.s.
Poznamky k ucétovnej zavierke za obdobie konciace sa 31. decembra 2020

2 Vyznamné ucétovné postupy (pokracovanie)

Splatna dan je suma, ktord Spolo¢nost o¢akava, Ze zaplati alebo dostane ako vratku dane, od prislusného
dafiového Uradu v suvislosti s dafovym zakladom za bezné alebo minulé obdobia. Splatna dan z prijmov
zahffia aj osobitny odvod z podnikania v regulovanych odvetviach, za predpokladu, Ze vysledok
hospodarenia dosiahne aspori sumu 3 miliény EUR. Dane iné ako dan z prijmu su uctované do
prevadzkovych nakladov.

Pri vycisleni odlozenej dane sa suvahovou zavazkovou metdédou porovnava uétovna a dariova hodnota
majetku a zavazkov. Tieto rozdiely, okrem tych, ktoré vznikli pri prvom uc¢tovani majetku alebo zavazku
pri transakcii, ktora nie je kombinaciou podnikov a zarovern neovplyvnila k datumu jej vzniku ani
hospodarsky vysledok ani zaklad dane, vedie ku vzniku odloZenej danovej pohladavky alebo zavazku.
Z dovodu tejto vynimky odlozena dan nevznika z tiefiového uctovnictva, ktoré predstavuje nerealizované
precenenie cennych papierov na predaj, ktoré sa v buducnosti zrealizuje a zaroven prideli ako podiel
na zisku investi¢nych zmlav.

Odlozené danoveé pohladavky a zavazky sa ocefiuju na zaklade sadzieb dane a danovych predpisov, ktoré
boli uzdkonené alebo formalne uzédkonené k sivahovému dniu a platia pre obdobia ked déjde k vyrovnaniu
rozdielu medzi dafovou a U¢tovnou hodnotou prisluSného majetku a zavazkov. Odlozené dane sa vykazuju
v hospodarskom vysledku okrem odloZenych dani k polozkam ostatnych suhrnnych ziskov a strat alebo
polozkam uctovanym priamo vo vlasthom imani, ktoré sa tiez vykazuju v sulade s transakciou, ktorej sa
tykaju priamo v ostatnych suhrnnych ziskoch a stratach alebo priamo vo vlastnom imani. OdloZzena darova
pohladavka ani odlozeny dafiovy zavazok sa nediskontuju. OdloZzena dariova pohladavka sa k
suvahovému dniu prehodnocuje a vykazuje v rozsahu, v ktorom je pravdepodobné, Ze buduci zdanitelny
zisk umozni vyuzit odpocitatelné docasné rozdiely. Odlozené danové pohladavky a zavazky sa vykazuju
v slvahe spolo¢ne na jednom riadku.

Dan z poistenia. Spolo€nost v zmysle zakona &. 213/2018 Z.z. o dani z poistenia a zmene a doplneni
inych zakonov je povinna od 1.1.2019 platit dan z nezivotného poistenia. Spolo¢nost odvadza 8%
z predpisaného poistného zo vSetkych druhov nezivotného poistenia okrem PZP. Dan sa uplatfiuje na
poistné za poistné obdobie, ktoré zacalo plynut po 31.12.2018. Dan sa uctuje len sivahovo ako zavazok
voci dafiovému uradu suvztazne voci pohladavke vodi klientom a uhréddza sa na Stvrtrocnej baze, vzdy do
konca nasledujuceho mesiaca po skonceni prislusného kalendarneho Stvrtroku.

Od roku 2019 je spolo€nost povinna odvadzat dan z poistenia, ktord nahradza odvod z nezivotného
poistenia okrem PZP. Dan z poistenia nie je su€astou predpisaného poistného, spolo¢nost ju vykazuje len
suvahovo po prijati poistného. V roku 2019 Spolo€nost bola povinna uhradit za ¢ast poistnych zmlav odvod
Z nezivotného poistenia a to za platby poistného v pripadoch, ked poistné obdobie zacinalo pred 1.1.2019.

Ostatny majetok. Preddavky predstavuju predplatené sluzby a ostatné dodavky a su ocenené v cene
obstarania, zniZenej o pripadné opravné polozky.

Peniaze a periazné ekvivalenty. Pefiazné prostriedky a pefazné ekvivalenty zahffiaju pokladninu
hotovost, ceniny, vklady v bankach a ostatny kratkodoby vysoko likvidny majetok s povodnou splatnostou
tri mesiace a menej okrem kratkodobych terminovanych vkladov, ktoré boli dohodnuté za ucelom
finanéného umiestnenia prostriedkov poistenych. Peniaze a penazné ekvivalenty su uvadzané
v umorovanej hodnote zistenej metédou efektivnej urokovej miery.

Zakladné imanie. Kmenové akcie sa klasifikuju ako zakladné imanie. Naklady, ktoré sa priamo vztahuju
na emisiu novych akcii a ktoré by inak nevznikli, sa vykazuju vo vlastnom imani ako zniZenie prijmov
Z emisie akcii.

Zakonny rezervny fond. Zakonny rezervny fond sa tvori vo vySke 10% z vysledku hospodarenia
po zdaneni az do dosiahnutia vysky rezervného fondu ur€enej v Stanovach, najmenej vsak do vysky 20%
zakladného imania. Zakonny fond sluzi na krytie strat Spolo€nosti a nie je k dispozicii ako zdroj na vyplatu
dividend akcionarom.

Ocernovacie rozdiely z pozemku a budovy. Precenenie budov a pozemkov pouzivanych Spolo¢nostou
sa v slivahe vykazuje v ocenovacich rozdieloch vo vlastnom imani.
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Oceriovacie rozdiely z finanénych nastrojov. Ocerovacie rozdiely z finanénych nastrojov predstavuju
kumulované precenenie finanéného majetku klasifikovaného ako ,uréeny na predaj*“.

Poistné zmluvy. Zmluvy, uzavretim ktorych Spolo¢nost akceptuje vyznamné poistné riziko od inej strany
(poisteny) s dohodou, ze odSkodni poisteného v pripade, ak uréena neista budica udalost (poistna udalost)
negativne ovplyvni poisteného, su klasifikované ako poistné zmluvy. Poistné riziko je riziko iné ako finanéné
riziko. Finan¢né riziko je riziko moznej buducej zmeny v Urokovej miere, cene cenného papiera, cene
komodity, kurze meny, indexe cien alebo sadzieb, Uverovom ratingu, Uverovom indexe alebo inegj
premennej, ktora je nezavisla od zmluvnych stran. Poistné zmluvy mézu obsahovat aj urcité finanéné riziko.
Poistné riziko je vyznamné len vtedy, ak by pri vzniku poistnej udalosti bola Spolo¢nost povinna vyplatit
vyznamnu sumu dodato&nych plneni. Ak sa zmluva raz klasifikuje ako poistna zmluva, ostava fou, az kym
nezaniknu v8etky prava a povinnosti z nej vyplyvajuce. Portfélio zmlav pre rovnaky produkt je klasifikované
ako portfélio poistnych zmluv, ak aspon 95% zmllv obsahuje dostatoCne vyznamné poistné riziko.

Zmluvy, v ktorych prenos poistného rizika od poisteného na Spolo¢nost nie je vyznamny, avSak obsahuju
finan¢né riziko, su klasifikované ako investi¢né zmluvy. Zmluvy, ktoré neobsahuju ani vyznamné poistné,
ani finanéné riziko, su povazované za tzv. servisné zmluvy.

Niektoré poistné zmluvy ako aj investi¢né zmluvy obsahuju pravo podielat sa na zisku (DPF). Ide o podiely
na ziskoch z investicii pouzitych na krytie technickej rezervy na Zzivotné poistenie, ktoré presahuju
garantovany vynos. Spoloénost kazdoro¢ne uréi vySku ziskov, ktoré sa alokuju na prislusné poistné
a investicné zmluvy s ucinnostou od zaciatku nasledujuceho kalendarneho roka. Pravo podielat sa na
zisku je zauctované ako zavazok.

Rezervy vyplyvajiuce z poistnych zmluv a investiénych zmldv s podielom na zisku (DPF). Rezervy
vyplyvajuce z poistnych zmlav a investiénych zmluv s podielom na zisku sa tvoria a rozpustaju s vplyvom
na hospodarsky vysledok, okrem rezervy vytvorenej cez aplikaciu tiefového uctovnictva ako je popisané
nizSie. Spolo¢nost tvori nasledovné rezervy: (i) rezervu na poistné buducich obdobi, (ii) rezervu na poistné
plnenia z nahlasenych poistnych udalosti, (iii) rezervu na poistné plnenia z nenahlasenych poistnych
udalosti, (iv) rezervu na poistné prémie a zlavy, (v) rezervu na zivotné poistenie a (vi) rezervu na krytie
rizika z finanéného umiestnenia v mene poistenych.

Rezerva na poistné budtcich obdobi. Rezerva na poistné buducich obdobi obsahuje pomernu cCast
predpisaného poistného, ktora bude zasliZzena v buducom alebo dalSich uétovnych obdobiach. Je
vypocitana osobitne pre kazdu poistnd zmluvu pouzitim metddy pro rata temporis (365-inovéd metdda)
a upravovanda, ak je potrebné zohladnit akékolvek odchylky vo vyskyte rizik poas doby poistenia
dohodnutej v poistnej zmluve.

Vzhladom na charakter technickej rezervy na zivotné poistenie sa rezerva na poistné buducich obdobi
netvori pre zmluvy s jednorazovo platenym poistnym v zivotnom poisteni a pre investi¢né Zivotné poistenie.
Rezerva sa v3ak tvori na jednorazovo platené pripoistenia, nakolko pre tieto sa netvori rezerva na zivotné
poistenie.

Sucastou rezervy na poistné buducich obdobi v neZivotnom poisteni je aj rezerva na neukoncené rizika,
v pripade, Ze vysledkom testu na dostato€nost poistného (vid' nizSie) je nedostato€nost rezervy na poistné
buducich obdobi. Rezerva sa vytvara na neukon&ené rizika vyplyvajuce z nezivotnych poistnych zmluv,
ked predpokladana hodnota buducich plneni, ktoré su kryté platnymi poistnymi zmluvami, a ostatnych
suvisiacich nakladov tykajucich sa buducich obdobi, prevySuje rezervu na poistné buducich obdobi
vytvorenu pre prisluSné poistné zmluvy po odratani suvisiacich €asovo rozliSenych obstaravacich
nakladov.

Rezerva na poistné plnenia z nahlasenych poistnych udalosti (RBNS). Tato rezerva sa tvori na poistné
plnenia v nezivotnom poisteni a v pripoisteniach k zivotnému poisteniu odbornym odhadom na zaklade
predchadzajucich skusenosti, Statistickych Udajov a v rozsahu vzniknutej Skody pre kazdu skodu
individualne. Uhrn rezerv uréenych na individualnej baze sa nasledne upravi na baze celého portfélia podla
historickych skusenosti. Rezerva na poistné plnenia v Zivotnom poisteni sa tvori v o€akavanej vyske
poistného plnenia so su€asnym rozpustenim rezervy na Zivotné poistenie. Pri tvorbe rezervy sa berie do
uvahy aj spolahlivy odhad nakladov suvisiacich so spracovanim a vybavenim poistnych udalosti.
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Rezerva na poistné plnenia z nenahldasenych poistnych udalosti (IBNR). Rezerva na poistné plnenia
z nenahlasenych poistnych udalosti predstavuje odhad zavazku za poistné udalosti, ktoré nastali, avSak
Poistovni eSte neboli nahlasené. V ramci odhadu rezerv sa aplikuju metédy vyuzivajice informaciu
o historickom vyvoji poistnych plneni a rezervy na ohladsené poistné udalosti. V pripade, ak v prisludne;j
triede poistenia je vplyv regresov vyznamny pre odhad IBNR rezerv, odhaduje sa aj vySka suvisiacich
regresov.

Trojuholnikové metddy vyuzivaju priemerné vyvojové faktory pocitané medzi jednotlivymi vyvojovymi
obdobiami. K vypoctu jednotlivych priemerov sa pristupuje s vyuzitim vah. V pripade tzv. ,long-tail“ poisteni
sa vyuziva vyrovnavanie radu vyvojovych faktorov vyuzitim vhodnej krivky. Rezerva sa pocita podla rokov
vzniku poistnej udalosti. V pripade ak trojuholnikova metdéda nepodava kredibilny odhad rezervy pouzije sa
v poslednom roku Bornhuetter-Fergussonova metéda.

Sucastou ocenenia rezervy su aj oCakavané naklady suvisiace so spracovanim a vybavenim poistnych
udalosti a v pripade potreby rezerva vytvorena na zaklade testu dostatoCnosti.

Rezerva na poistné prémie a zlavy. V nezivotnom poisteni sa tato rezerva tvori na poistné prémie
a zlavy, ktoré sa vyplacaju po vyhodnoteni vysledkov za jednotlivé zmluvy, ktorych sa prémie a zlavy
tykaju. Rezerva na poistné prémie a zlavy v zivotnom poisteni sa tvori na prémiu za bezSkodovy priebeh
vo vybranych drazovych pripoisteniach. Prémie vo vySke 10% suctu zaplateného poistného za vybrané
pripoistenia sa vyplacaju v pripade, Ze poistenie zanikne uplynutim poistnej doby bez vyplaty poistného
plnenia z tychto pripoisteni.

Rezerva na Zivotné poistenie. Rezerva na zivotné poistenie pre tradi¢né zivotné poistné zmluvy sa pocita
prospektivnou metédou, s pouzitim tych istych poistno-matematickych a ekonomickych predpokladov,
ktoré boli pouzité pri stanoveni vysky poistného. Rezerva sa pocita pre jednotlivé poistné zmluvy s pouzitim
parametrov prisluchajucich tymto zmluvam. Predpoklady, na ktorych je kalkulacia zalozena, sa liSia, najma
pokial ide o umrtnost, chorobnost’ a technicku urokovu mieru (od 0,7% po 4,5% podla obdobia vzniku
poistnej zmluvy). Su€astou technickej rezervy je aj zavazok na podiel na zisku (DPF) ako aj predpokladané
buduce spravne naklady, ¢im sa zabezpecuje rovhomerné ¢asové rozliSenie administrativnych nakladov
v pripade poistnych zmliv, na ktorych nie je poistné platené pocCas celej poistnej doby.

Rezervy pre anuity z Il. piliera déchodkového zabezpecenia. Rezerva na Zivotné poistenie pre anuitné
zmluvy z Il. piliera déchodkového zabezpec&enia sa podcita prospektivhou metédou, s pouZitim tych istych
poistno-matematickych a ekonomickych predpokladov, ktoré boli pouzité pri ich dojednani. Rezerva sa
pocita pre jednotlivé poistné zmluvy s pouzitim parametrov prislichajucich tymto zmluvam. Predpoklady,
na ktorych je kalkulacia zalozena, sa liSia, najma pokial ide o technicku Urokovu mieru. Ta je v zavislosti
od obdobia vzniku poistnej zmluvy 0,5% alebo 1,7% pre doCasné anuity a 0,9%, 1,2% alebo 1,7% pre
dozivotné anuity.

Rezerva nakrytie rizika z finanéného umiestnenia v mene poistenych. Tato rezerva sa tvori na zmluvy
investicného zivotného poistenia, ktoré boli pre Ucely vykazovania klasifikované ako poistné zmluvy,
a ur€uje sa ako realna hodnota klientskych jednotiek tychto zmlav ku driu, ku ktorému sa zostavuje uétovna
zavierka. Pocet klientskych jednotiek je zavisly od vy3ky zaplateného poistného a réznych dohodnutych
poplatkov. Cena jednotiek zavisi od Cistej hodnoty finanéného umiestnenia v mene poistenych.

Tienové uctovnictvo. Nerealizované zisky alebo straty finanéného umiestnenia vykazané v ostatnych
suhrnnych ziskoch a stratach ovplyviiuju vysku zavazkov z poistnych zmluv. Spolo¢nost z tohto dévodu
navySila technicku rezervu v Zivotnom poisteni oproti ostathym suhrnnym ziskom a stratam vo vySke
zodpovedajucej nepridelenym podielom poistnikov na nerealizovanych ziskoch vyplyvajucich
z oceflovacieho rozdielu z cennych papierov uréenych na predaj.
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Test dostatocnosti rezerv v Zivotnom poisteni. Rezervy vypocCitané na zaklade poistno-matematickych
predpokladov, ktoré boli pouzité pri uvedeni prislusnych produktov na trh, sa StvrtroCne testuju
na dostato¢nost. Pri teste sa porovnava vy3ka technickej rezervy znizend o prisludné Casovo rozliSené
obstaravacie naklady so su¢asnou hodnotou buducich zavazkov Spolo¢nosti. Na diskontovanie sa pouziva
upravena EIOPA (Solvency Il) krivka, ktora je ziskana z aktualnych trhovych dat. Predpoklady vstupujuce
do tejto kalkulacie su najlepSimi odhadmi. Podiel na vynosoch nad garantovanou urokovou mierou sa
ocenuje samostatne ako vnoreny derivat modelom Black-Scholes. Su¢asna hodnota buducich zavazkov je
zvySena o hodnotu tohto derivatu a o bezpecnostnu prirazku. Rezervy su dostatocné v pripade, ak je
technicka rezerva zniZzena o ¢asovo rozliSené obstaravacie naklady vacsia ako su€asna hodnota buducich
zavazkov Spolocnosti vratane hodnoty vnoreného derivatu a bezpecnostnej prirazky.

Pre investiCné Zivotné poistenie su rezervy dostatoné, ak je hodnota buducich marzi upravena:

- 0 bezpelnostnu prirazku vys8ia ako hodnota €asovo rozliSenych obstaravacich nakladov zvySena

- 0 hodnotu vnorenych derivatov. V pripade zistenej nedostato¢nosti rezerv je zaucétované zvySenie
rezerv na zivotné poistenie.

Test dostatocénosti rezerv v nezivotnom poisteni. Dostatocnost rezerv na poistné plnenia v nezivotnom
poisteni sa testuje na StvrtroCnej baze. V teste sa porovnava vySka rezervy na poistné plnenia
z nahlasenych poistnych udalosti (RBNS) a rezervy na poistné plnenia z nenahlasenych poistnych udalosti
(IBNR) pre jednotlivé triedy poistenia so 75-percentilom budtcich poistnych pineni. Buduce poistné plnenia
su odhadované pomocou bootstrap metddy, ktora vychadza z historickych Udajov o vzniku, nahlaseni
a vybaveni poistnych udalosti a vysSke vyplatenych poistnych pineni.

Aby boli technické rezervy dostato¢né, vySka rezervy na poistné plnenia z nahlasenych poistnych udalosti
a vyska rezervy na poistné plnenia z nenahlasenych poistnych udalosti sa dorovnava na uroven 75.
percentilu buducich poistnych plneni. Vypocet hodnoty 75. percentilu sa vykonava vzdy na ukonéenych
rokoch. Hodnota 75. percentilu k jednotlivym Stvrtrokom sa urCuje na zaklade pomeru medzi 75.
percentilom a strednou hodnotou pravdepodobnostného rozdelenia buducich 8kéd k poslednému
ukon¢enému roku.

Technicka rezerva na poistné buducich obdobi v neZivotnom poisteni sa ku dfu, ku ktorému sa zostavuje
uctovna zavierka, testuje na dostato€nost poistného. V pripade, Ze sa zisti nedostatoénost poistného,
Spolo€nost rozpusti prislusné €asové rozliSenie obstaravacich nakladov, pripadne vytvori rezervu
na neukoncené rizika, ktora je Castou technickej rezervy na poistné buducich obdobi.

Rezerva na zamestnanecké poZitky a iné zdavazky voc¢i zamestnancom. Platy, mzdy, prispevky Statu
a sukromnym penzijnym a socialnym fondom, platena dovolenka a nemocenska, odmeny a nefinan¢né
vyhody su zauctované ako zavazky v obdobi, v ktorom na ne zamestnancom vznikol narok za ich pracovnu
¢innost. Spolo¢nosti okrem mesacénych prispevkov stanovenych ako percento z miezd nevznikaju ziadne
iné povinnosti a zavazky voci prispevkovo definovanym Statnym a sukromnym penzijnym fondom.

Rezerva na zamestnanecké poZitky je tvorena na odchodné, ktoré Spolo&nost poskytuje svojim
zamestnancom pri prvom ukoneni pracovného pomeru po nadobudnuti naroku na déchodok alebo
invalidny déchodok podfa po&tu odpracovanych rokov vo vyske 1,5 aZz 3-ndsobku priemerného mesaéného
zarobku. Zavazok predstavuje odhad su€asnej hodnoty poZitkov zamestnanca za vykonanu pracu.
Zavazok je oceneny pre kazdého zamestnanca osobitne.

Zavizky z poistenia a zaistenia. Zavazky vyplyvajuce zo zaistenia predstavuje predovsetkym zaistné
(postupené poistné) vyplyvajuce zo zaistnych zmluv, ktoré je vykazované ako naklad na rovnakom zaklade
ako sa vykazuje poistné pre suvisiace poistné zmluvy. Zavazky z poistenia predstavuju zavazky za
vybavené poistné udalosti, ktoré su schvalené na Uhradu a zavazky z provizii sprostredkovatelom. Tieto
zavazky su ocenené v ich splatnej nominalnej hodnote.

Ostatné zavézky. V zmysle § 33 zakona &. 8/2008 poistovria, poistoviia z iného €lenského Statu a pobocka
zahrani¢nej poistovne su povinné odviest 8 % z prijatého poistného z povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla z &innosti vykonavanej na Guzemi
Slovenskej republiky za predchadzajuci kalendarny rok do konca februara prislusného roka na osobitny
ucet Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Za tymto ucelom Spolo¢nost vytvara odhad zavazku na
zaklade udajov o prijatom poistnom.

14



Union poist'oviia, a.s.
Poznamky k ucétovnej zavierke za obdobie konciace sa 31. decembra 2020

2 Vyznamné ucétovné postupy (pokracovanie)

Vynosy. Predpisané poistné v nezivotnom poisteni obsahuje poistné zo zmluv uzavretych v priebehu
uctovného obdobia a splatky poistného zo zmluv uzavretych v minulych obdobiach. Poistné dalej zahffia
odhady na poistné a upravy odhadov poistného predpisaného v minulych uétovnych obdobiach. Poistné
Z0 spolu-poistenia vykazané ako vynos predstavuje ¢ast celkového poistného zo zmluv zo spolu-poistenia
pripadajucu Spolo¢nosti.

Predpisané poistné v zZivotnom poisteni obsahuje poistné zo zmluv uzavretych v priebehu u¢tovného
obdobia. Poistné taktiez obsahuje splatky poistného zo zmluv uzavretych v minulych obdobiach, pri ktorych
nebolo dojednané jednorazovo platené poistné, resp. bolo dohodnuté bezne platené poistné.

Poistné dalej zahffia odhady na poistné a upravy odhadov poistného predpisaného v minulych uc¢tovnych
obdobiach.

Predpisané poistné sa vykazuje znizené o zlavy napriklad za bez8kodovy priebeh, ak tieto nie su
poskytnuté vo forme vratenia poistného. Zlavy poskytované vo forme vratenia poistného su povazované
za vkladovu zlozku, ktoru nie je potrebné oddelit' a neznizuju predpis poistného.

Zasluzena Cast predpisaného poistného je vykazana ako vynos. Poistné je zaslizené odo dha akceptacie
rizika po€as doby trvania zmluvy, na zaklade priebehu upisanych rizik.

Poistné plnenia. Poistné plnenia v nezivotnom poisteni zahffiaju naklady na poistné plnenia vratane
nakladov suvisiacich s likvidaciou poistnych udalosti. Znizuju sa o regresy.

Poistné plnenia v zivotnom poisteni zahffiaju vyplatu pri doziti, vyplatu déchodku, vyplatu odkupnej
hodnoty, vyplatu pri smrti, vyplatu podielu na zisku, ak je su€astou poistnej sumy a vyplatu poistnych pineni
z pripoisteni. Vyplaty pri doziti a vyplaty dochodkov su zauctované ako naklad v Case splatnosti vyplaty.
Vyplatené odkupné hodnoty su zaucétované ako naklad v momente zaplatenia. Vyplaty pri smrti
a z pripoisteni su zauctované ako naklad v momente nahlasenia poistnej udalosti formou tvorby rezervy na
poistné plnenia z nahlasenych poistnych udalosti.

Vlozené derivaty v poistnych zmluvach a investiénych zmluvach s podielom za zisku. Opcie
a garancie obsiahnuté v hlavnej zmluve su ocefiované spolu s hlavnou zmluvou, ak ich nie je mozné ocenit
samostatne, a to aj v tom pripade, ak neobsahuju prenos vyznamného poistného rizika. Buduce otakavané
pefiazné toky z takychto opcii a garancii su zohlfadnené v teste dostato€nosti rezerv. VloZzenymi derivatmi
su napr. narok na odkupnu hodnotu, narok na redukciu poistenia, narok na indexaciu, narok na zvy3enie
poistného alebo poistnej sumy, narok na prediZenie poistnej doby a narok na mimoriadny vyber.

Ostatné naklady a vynosy. Provizia od zaistovatela je vykazovana konzistentne so spdsobom
vykazovania nakladov vynaloZzenych na obstaranie prislusnych zaistnych zmluv. Ziskova provizia tykajuca
sa zaistnych zmluv sa vykazuje ¢asovo rozliSena.

Transakcie v cudzej mene. Polozky zahrnuté do u&tovnej zavierky Spolo€nosti su ocenené v mene
primarneho ekonomického prostredia, v ktorom dany subjekt posobi (“funk&na mena®). Transakcie v cudzej
mene sa prepocitavaju na funkénu menu kurzom Eurdpskej centralnej banky platnym ku driu uskuto&nenia
uctovného pripadu.

Monetarny majetok a zavazky vyjadrené v cudzej mene sa ku diu, ku ktorému sa zostavuje U&tovna
zavierka, prepocitavaju na funkénu menu kurzom platnym k tomuto driu. Kurzové rozdiely z prepocitania
sa uctuju s vplyvom na hospodarsky vysledok.

Nemonetarny majetok a zavazky, ktoré su vyjadrené v cudzej mene a ocefiované historickou cenou, su
prepoditavané kurzom platnym ku diu uskuto€nenia u&tovného pripadu. Nemonetarny majetok a zavazky
vyjadrené v cudzej mene a ocefiované realnou hodnotou, su prepocitavané kurzom platnym ku driu uréenia
realnej hodnoty.

Kurzové rozdiely z prepocitania dlhopisov uréenych na predaj sa vykazuju s vplyvom na hospodarsky
vysledok a nie ako sucast precenenia realnou hodnotou. Kurzové rozdiely z prepocitania podielovych
jednotiek vo fondoch sa vykazuju ako sucast ich precenenia realnou hodnotou.
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Vzdajomné zapocditavanie majetku a zavdzkov. Finanény majetok a zavazky sa zapoditavaju a su
vykazané v netto hodnote v suvahe len v pripade, Ze existuje pravne vymahatelny narok na vzgjomny
zapocet a existuje umysel polozky vzajomne zapoditat alebo suCasne realizovat majetok a vyrovnat
zavazok.

3 Vyznamné uétovné odhady a predpoklady pri aplikacii uétovnych metéd

Spoloénost vykonava odhady a pouziva predpoklady, ktoré ovplyvnuju vykazované hodnoty aktiv a pasiv
v nasledujucich uctovnych obdobiach. Odhady a Usudky sa neustale prehodnocuju na zaklade historickych
skusenosti a inych faktorov, vratane o¢akavanych buducich okolnosti, ktoré su pokladané za primerané.

V pripade poistenia insolventnosti cestovnych kancelarii v su€asnosti neexistuje dostatocny ¢asovy rad
udajov, IBNR rezerva je preto pocitana na zaklade uréenia pravdepodobnosti krachu cestovnych kancelarii
na zaklade Usudku vedenia Spolo¢nosti po zohladneni dostupnych informacii o financnej situacii kazde;j
posudzovanej cestovnej kancelarie.

Sucastou ocenenia rezerv su aj oCakavané naklady suvisiace so spracovanim a likvidaciou poistnych
udalosti, ktoré su pocitané z vySky RBNS a IBNR rezervy aplikovanim podielu nakladov na likvidaciu
poistnych udalosti na poistnych plneniach (tzv. ,paid-to-paid® metéda) a s Upravou vysky rezervy
pre extrémne poistné udalosti.

Dalsie zasadné odhady a predpoklady, kde je riziko vyznamnej Upravy uétovnej hodnoty zavézkov pocas
nasledujuceho uétovného obdobia su uvedené v bode 16 poznamok.

Od decembra 2019 je na celom svete hlaseny znaény podet pripadov koronavirusu, COVID-19. Sirenie
virusu malo za nasledok karantény a cestovné obmedzenia ulozené vladami a malo vyrazny dopad na
cestovanie, globalny obchod a dodavatelské retazce. Znizuje a bude aj nadalej znizovat ekonomicku
aktivitu a uz spésobil znaénu volatilitu na globalnych finanénych trhoch.

Spolo¢nost prijala zmierfiujuce opatrenia na minimalizaciu dopadu pandémie, napriklad Uspory na strane
administrativnych nakladov. Hlavnym dopadom pandémie bolo zniZzenie objemu poistného v odvetvi
cestovného poistenia. Skodovy ukazovatel Spolo&nosti sa mierne zlepsil v oblasti poistenia motorovych
vozidiel.

V zaujme zachovania nepreruSenej €innosti vedenie Spoloénosti bude nadalej pokracovat v monitorovani
dopadu a podnikne vSetky mozné kroky na zmiernenie akychkolvek negativnych ucinkov na Spolo¢nost a
jej zamestnancov. Poistné portfélio bolo preverovane z hladiska expozicie vo¢i COVID-19, bola skimana
vymahatelnost’ poistného aj podmienky zaistenia a neboli zaznamenané ziadne ukazovatele vyrazného
dopadu.

4 Uétovné standardy a interpretacie

Ugtovné jednotky, ktoré zvolia pristup dogasnej vynimky z aplikovania IFRS 9, budi nadalej uplatfiovat
existujuci Standard IAS 39. Poistoviia splnila podmienky na neaplikovanie IFRS 9, kedze jej zavazky
suvisiace s poistenim presiahli 90 % celkovych zavazkov k 31. decembru 2015 a nasledne nedoslo
k zmene jej aktivit.

Pre ucCely porovnania s uétovnymi jednotkami, ktoré aplikuju IFRS 9 od 1. januara 2018, uvadzame
nasledovné informacie o finanénom majetku poistovne k 31. decembru 2020 a k 31. decembru 2019:
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Finanéné aktiva, ktoré spifiaji podmienku
SPPI, okrem aktiv uréenych v realnej hodnote
s vplyvom na hosp. vysledok alebo aktiv
riadenych a ocefnovanych na zaklade realnej

Vsetky ostatné finanéné aktiva: tzn. aktiva,
ktoré nespiiaju podmienku SPPI; aktiva
uréené v realnej hodnote s vplyvom na hosp.
vysledok alebo aktiva riadené a ocefiované na

hodnoty zaklade reélnej hodnoty Spolu
Zmenav Zmenav
Uétovna Realna realnej Uétovna Realna realnej Uétovna Redlna  Zmenav\
hodnota hodnotak hodnote za hodnota k hodnotak hodnote za hodnota k hodnotak hodnote za
V tisicoch EUR k 31.12.2020  31.12.2020 rok 2020  31.12.2020  31.12.2020 rok 2020  31.12.2020  31.12.2020 rok 2020
Majetkové cenné papiere - - - - - - - - -
Dlhopisy 80 105 80 105 1649 - - - 80 105 80 105 1649
Terminované vklady v bankach - - - - - - - - -
Iné investicie - - - 249 249 3 249 249 3
Majetkové cenné papiere v mene poistenych - - - 9783 9783 86 9783 9783 86
Iné investicie - - - - - - - - -
Bankové ucty 49762 49 762 - - - - 49 762 49 762 -
Spolu 129 867 129 867 1649 10 032 10 032 89 139 899 139 899 1738
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finan¢né umiestnenie s

Finanéné aktiva, ktoré spifaju podmienku inym nez nizkym

SPPI, okrem aktiv uréenych v realnej hodnote kreditnym rizi!(om(<BBB /
s vplyvom na hosp. vysledok alebo aktiv L. . ] bF:\Z ratlngu) } )
riadenych a oceflovanych na zaklade realnej AAA statne Uétovna hodnota SPPI Realna Uétovna
hodnoty dlhopisy AAA AA A BBB <BBB No rating testovanych aktiv Spolu hodnota hodnota
Dlhopisy 1421 4 598 9 303 64 783 80 105 - -
Terminované vklady v bankach - - - - - - - - -
Iné investicie - - - - - - - - -

Dlhopisy v mene poistenych - - - - - - - - - -
Bankové ucty v mene poistenych - - - - - - - - - -
Iné investicie v mene poistenych - - - - - - - - - -

Bankové ucty - - - 44825 1232 - 3705 49 762 3705 3705

Spolu 1421 4598 9303 109 608 1232 - 3705 129 867 3705 3705
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Finanéné aktiva, ktoré spifiaji podmienku

s vplyvom na hosp. vysledok alebo aktiv
riadenych a ocenovanych na zaklade realnej

Vsetky ostatné finanéné aktiva: tzn. aktiva,

SPPI, okrem aktiv uréenych v realnej hodnote ktoré nespinaji podmienku SPPI; aktiva uréené

v redlnej hodnote s vplyvom na hosp. vysledok
alebo aktiva riadené a ocenované na zaklade

hodnoty realnej hodnoty Spolu

Zmenav Zmenav Zmenayv

Uétovna Realna realnej Uétovna Realna realnej Uétovna Realna realnej

hodnota k hodnotak hodnote za hodnota k hodnotak hodnote za hodnota k hodnotak hodnote za

V tisicoch EUR 31.12.2019  31.12.2019 rok 2019  31.12.2019  31.12.2019 rok 2019  31.12.2019  31.12.2019 rok 2019

Majetkové cenné papiere - - - - - - - - -

Dlhopisy 89 636 89 636 3504 - - - 89 636 89 636 3504

Terminované vklady v bankach 10932 10 932 - - - - 10 932 10 932 -

Iné investicie - - - 207 207 -52 207 207 -52

Majetkové cenné papiere v mene - - - 9 498 9 498 946 9 498 9498 946

poistenych

Dlhopisy v mene poistenych - - - - - - - - -

Iné investicie 17 435 17 435 - - - - 17 435 - -
Bankoveé ucty

Spolu 118 003 118 003 3504 9705 9705 894 127 708 127 708 4 398
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Finanéné aktiva, ktoré spifiaji podmienku
SPPI, okrem aktiv uréenych v realnej hodnote
s vplyvom na hosp. vysledok alebo aktiv

finanéné umiestnenie s inym
nez nizkym kreditnym
rizikom(<BBB / bez ratingu)

riadenych a ocefiovanych na zaklade realnej AAA statne Uétovna hodnota SPPI Realna Uctovna
hodnoty dlhopisy AAA AA A BBB <BBB No rating testovanych aktiv Spolu hodnota hodnota
Dlhopisy 1372 4643 11126 72495 89 636 - -
Terminované vklady v bankach - - - 7681 3251 - - 10932 - -
Iné investicie - - - - - - - - -
Dlhopisy v mene poistenych - - - - - - - - - .
Bankové ucty v mene poistenych - - - - - - - - - -
Iné investicie v mene poistenych - - - - - - - - - -
Bankoveé ucty - - - 8 752 6 805 - 1878 17 435 1878 1878
Spolu 1372 4643 11126 88928 10056 - 1878 118 003 1878 1878
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4 Uétovné standardy a interpretacie (pokrac¢ovanie)

4.1 Vydané Standardy, interpretacie a novely Standardov, ktoré Spoloénost’ aplikovala po
prvykrat v roku 2020

Novelizacia Koncepéného ramca pre finanéné vykazovanie (novela vydana 29. marca 2018 a uc¢inna
v EU pre roéné uétovné obdobia zadinajuce 1. janudra 2020 alebo neskér). Novelizovany Koncepény
ramec obsahuje novu kapitolu o ocefiovani, usmernenia o vykazovani finanénej vykonnosti, vylepSené
definicie a usmernenia (najma definiciu zavazku) ako aj objasnenia v dblezitych oblastiach (napr. v otdzke
uloh zodpovednosti vedenia za zverené zdroje, obozretnosti a neistoty ocefiovania vo finanénom
vykazovani). Spolo¢nost posudila dopad tejto novelizacie na svoju Uctovnu zavierku a vyhodnotila ho ako
nevyznamny.

Definicia podniku — novela IFRS 3 (vydand 22. oktobra 2018 a téinnd v EU pre akvizicie od zadiatku
roéného ucétovného obdobia, ktoré zacne 1. januara 2020 alebo neskér). Novela meni definiciu
podniku. Podnik musi mat vstupy a zasadné procesy, ktoré spolo¢ne vyznamnym spdsobom prispievaju
k schopnosti vytvarat vystupy. Nové usmernenia poskytuju ramec na vyhodnotenie, kedy existuju vstupy
a zasadné procesy, vratane zacinajucich podnikov, ktoré este vystupy nevygenerovali. Ak este vystupy
neexistuju, podmienkou pre klasifikaciu ako podnik je existencia organizovanej pracovne;j sily. Definicia
vyrazu ‘vystupy’ sa zuzila a sustreduje sa na tovary a sluzby poskytované zakaznikom, generovanie
investiCnych a inych vynosov, priCom vylu€uje benefity vo forme nizSich nakladov a inych ekonomickych
uzitkov. Taktiez uz nie je potrebné posudzovat, ¢i u€astnici trhu su schopni nahradit chybajuce prvky alebo
integrovat nadobudnuté &innosti a aktiva. Ugtovna jednotka moze aplikovat ‘test koncentracie’.
Nadobudnuté aktiva nebudu predstavovat podnik, ak sa v podstate cela realna hodnota nadobudnutych
aktiv (pred odpocitanim zavazkov) bude koncentrovat do jedného aktiva (alebo skupiny podobnych aktiv).
Spoloc¢nost posudila dopad tejto novely na svoju U¢tovnu zavierku a vyhodnotila ho ako nevyznamny.

Definicia vyznamnosti — novela IAS 1 a IAS 8 (vydana 31. oktobra 2018 a ucinnd v EU pre roéné
uctovné obdobia zacinajuce 1. janudara 2020 alebo neskér). Novela objasnuje definiciu toho, ¢o je
vyznamné, a spOsob aplikovania vyznamnosti tak, Ze do definicie zahffia usmernenia, ktoré sa doposial
objavovali na inych miestach v IFRS. Okrem toho vylepSuje aj vysvetlenia, ktoré definiciu doplfiuju. Novela
tiez zabezpecuje, ze definicia vyznamnosti je konzistentna vo vetkych IFRS Standardoch. Informacia je
vyznamna vtedy, ak sa da racionalne oCakavat, Ze by sa jej vynechanim, nespravnym alebo nejasnym
uvedenim mohli ovplyvnit rozhodnutia, ktoré prijimaju primarni uzivatelia na zaklade uc¢tovnej zavierky,
ktord bola zostavend na vSeobecné uUclely tak, aby poskytla finanéné informacie o konkrétnej u&tovne;j
jednotke. Spoloénost posudila dopad tejto novely na svoju Uétovnu zavierku a vyhodnotila ho ako
nevyznamny.
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4 Uétovné standardy a interpretacie (pokrac¢ovanie)

4.1 Vydané Standardy, interpretacie a novely Standardov, ktoré Spoloénost’ aplikovala po
prvykrat v roku 2020 (pokrac¢ovanie)

Reforma referenc¢nych urokovych sadzieb — novela IFRS 9, IAS 39 a IFRS 7 (vydana 26. septembra
2019 a uéinnd v EU pre roéné uétovné obdobia zaéinajuce 1. janudra 2020 alebo neskér). Impulzom
pre novelizaciu uvedenych Standardov bolo nahradenie referenénych urokovych sadzieb, akou je napr.
LIBOR, ako ajinych urokovych sadzieb medzibankového trhu (tzv. IBOR) alternativnymi urokovymi
sadzbami. Zmeny a doplnenia poskytuju doCasné ufavy od uplathovania Specifickych poziadaviek
tykajdcich sa Gétovania o hedzingu na hedzingové vztahy priamo ovplyvnené reformou IBOR. U&tovanie
0 zabezpeceni penaznych tokov podla IFRS 9i IAS 39 vyzaduje, aby boli budice zabezpeované periazné
toky vysoko pravdepodobné. Ak tieto penazné toky zavisia od nejakej medzibankovej urokovej sadzby,
novelou poskytované ufavy vyzaduju, aby uctovna jednotka predpokladala, Ze urokova sadzba, z ktorej
zaistené penazné toky vychadzaju, sa v désledku reformy nezmeni. IAS 39 i IFRS 9 vyzaduju prospektivne
posudenie buduceho vztahu, aby bolo mozné pouzit uctovanie o hedzingu. Kym v su¢asnosti sa o€akava,
Ze penazné toky podia IBOR a sadzieb, ktoré ich nahradia, budu zhruba rovnaké, ¢im sa minimalizuje
akakolvek neefektivnost hedzingu, s bliziacim sa terminom reformy to uz nemusi platit. Podfa novely méze
uctovna jednotka predpokladat, ze referencna Urokova sadzba, na ktorej su zalozené penazné toky zo
zabezpecCovanej polozky, zabezpecovacieho nastroja Ci zabezpefovaného rizika, sa reformou IBOR
nezmeni. Reforma IBOR by mohla spdsobit aj to, ze zabezpec€enie spadne mimo rozpatia 80 % — 125 %,
ktoré vyzaduje retrospektivny test efektivnosti hedzingu podla IAS 39. IAS 39 bol preto novelizovany v tom
zmysle, Ze povoluje vynimku pre retrospektivny test efektivnosti hedzingu, aby sa po¢as obdobia neistoty
v sUvislosti s IBOR nepovazoval hedzing za ukonceny len preto, Ze jeho retrospektivna efektivnost sa
dostane mimo tohto intervalu. Stale v§ak bude potrebné plinit ostatné poziadavky pre Gctovanie o hedzingu,
vratane prospektivneho posudenia. Pri niektorych hedzingoch predstavuje zabezpe&ovana polozka alebo
zabezpecované riziko nezmluvne $pecifikovanu rizikovu zlozku IBOR. Aby bolo mozné aplikovat Gc¢tovanie
0 hedzingu, IFRS 9 IAS 39 vyZaduju, aby sa oznac¢ena rizikova zlozka dala samostatne identifikovat a jej
vySka spolahlivo urcit. Podla novely sa musi dat rizikova zlozka samostatne identifikovat len pri
pociatonom uréeni zabezpecenia, a nie aj priebezne. V kontexte makrohedzingu, ked ucétovna jednotka
Casto nanovo nastavuje hedzingovy vztah, sa oslobodenie uplatfiuje od okamihu, ked bola zabezpe&ovana
polozka prvotne vymedzena v ramci tohto hedzingového vztahu. Kazda neefektivnost zabezpedenia sa
bude nadalej vykazovat v hospodarskom vysledku tak podra IAS 39 ako aj podla IFRS 9. Novela uvadza
spustacie mechanizmy ur€ujuce, kedy ulavy skoncia, medzi ktoré patri aj pominutie neistét vyplyvajucich
z reformy referenénych urokovych sadzieb. Novela vyZaduje, aby u&tovné jednotky poskytli investorom
dodato&né informacie o svojich hedZingovych vztahoch, ktoré su priamo ovplyvnené tymito neistotami,
vratane nominalnej hodnoty hedZingovych nastrojov, na ktoré sa ulavy vztahuju, akychkolvek vyznamnych
predpokladov €i usudkov urobenych pri uplatiiovani ufav, &i kvalitativhych zverejneni o tom, aky dopad ma
reforma IBOR na uétovnu jednotku a ako dana ucétovna jednotka proces prechodu riadi. V su€asnosti
Spolo¢nost posudila dopad tejto novely na svoju U¢tovnu zavierku a vyhodnotila ho ako nevyznamny.

Uravy na ndgjomnom v suvislosti s pandémiou koronavirusu — novela IFRS 16 (vydana 28. méja 2020
a uginné v EU pre roéné uctovné obdobia zaéinajuce 1. juna 2020 alebo neskér). Novela poskytuje
najomcom (no nie prenajimatelom) ulavu vo forme dobrovolného uplatnenia vynimky pri posudzovani, €i
je ulava na najomnom v suvislosti s pandémiou koronavirusu modifikaciou lizingového vztahu, alebo nie.
Najomcovia sa mdzu rozhodnut, Z2e o ufavach na najomnom budu uétovat rovnakym spdsobom ako
v pripade, keby neSlo o modifikacie lizingového vztahu. V mnohych pripadoch to povedie k tomu, Ze
0 Ulave sa bude uctovat’ ako o variabilnej lizingovej splatke. Tato praktickd pomdcka sa aplikuje iba na tie
ulavy na najomnom, ktoré vyplynu ako priamy dosledok pandémie koronavirusu, a iba vtedy, ak budu
splnené vSetky nasledujuce podmienky: a) zmena lizingovych splatok vyusti do revidovanej protihodnoty
za lizing, ktora je v podstate rovnaka alebo nizSia neZ protihodnota za lizing bezprostredne pred danou
zmenou; b) akékolvek znizenie lizingovych splatok ovplyvni iba platby splatné najneskér 30. juna 2021;
a c) neddjde k ziadnej podstatnej zmene ostatnych podmienok lizingu. Ak sa najomca rozhodne aplikovat’
tato praktick pomdcku na lizing, bude ju musiet uplatnit konzistentnym sp&sobom na vsetky svoje
lizingové zmluvy s podobnymi charakteristikami a uzatvorenych za podobnych okolnosti. Novela sa ma
uplatfiovat retrospektivne v sulade s IAS 8, no najomcovia nebudd musiet upravovat udaje za
predchadzajuce uctovné obdobia a ani uvadzat zverejnenia podla 28(f) IAS 8. Spolo¢nost posudila dopad
tejto novely na svoju U&tovnu zavierku a vyhodnotila ho ako nevyznamny.
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4 Uétovné standardy a interpretacie (pokrac¢ovanie)

4.2 Vydané Standardy, interpretacie a novely Standardov, ktoré su uéinné po 31. decembri 2020,
a ktoré Spolo¢nost’ predéasne neaplikovala

IFRS 14, Casové rozlisenie pri cenovej reguldcii ($tandard vydany 30. janudra 2014 a uéinny pre
uctovné obdobia zacinajuce sa 1. janudra 2016 alebo neskér). IFRS 14 umozriuje pokraCovat vo
vykazovani sum tykajucich sa regulacie sadzieb v sulade s ich predchadzajucimi poziadavkami
uplatiovaného u&tovného Standardu, ked uplathuju IFRS po prvykrat. Na zvySenie porovnatelnosti s
uctovnymi jednotkami, ktoré uz uplatiiuju IFRS a nevykazuju také sumy, vSak Standard vyzaduje, aby bol
efekt regulacie sadzieb prezentovany oddelene od ostatnych poloZiek. U&tovna jednotka, ktora uz
pripravuje Uétovnu zavierku podla IFRS, nie je opravnena uplatnit tento Standard. Eurépska komisia sa
rozhodla nezacat proces schvalovania tohto do¢asného Standardu a pockat na finalny Standard.

Predaj alebo vklad majetku uskutoéneny medzi investorom a jeho pridruZenou spoloénostou alebo
spoloénym podnikom — novela IFRS 10 a IAS 28 (vydana 11. septembra 2014 a uc¢inna pre ro¢né
obdobia zacinajuce datumom, ktory stanovi IASB). Tato novela rieSi nesulad medzi poziadavkami IFRS
10 a IAS 28 pri predaji alebo vklade majetku medzi investorom a jeho pridruzenou spolo¢nostou alebo
spolo¢nym podnikom. Najvyznamnejsim dbsledkom je skutocnost, Zze ak ide o prevod podniku, vykaze sa
zisk alebo strata v pinej vyske. Ciastoény zisk alebo strata sa vykazu vtedy, ak predmetom transakcie je
majetok, ktory nepredstavuje podnik, ato aj v pripade, ak tento majetok vlastni prevadzana dcérska
spolo¢nost. EU dosial tuto novelu neschvalila. V stgasnosti Spoloénost posudzuje jej dopad na svoju
uctovnu zavierku.

Novelizacia IFRS 17 a IFRS 4, Poistné zmluvy Novela obsahuje vysvetlenia, ktoré maju ulahgit
implementaciu IFRS 17 a zjednodusit’ niektoré poziadavky Standardu ako i samotny prechod. Novela sa
tyka ésmich oblasti IFRS 17, priCom jej u€elom nie je zmenit zakladné principy Standardu. Novela IFRS 17
obsahuje nasledujuce zmeny:

e Datum uginnosti: Datum ucinnosti IFRS 17 (vratane novely) bol posunuty o dva roky a je U¢inny pre
roéné uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2023 alebo neskdr. Rovnako bol posunuty aj datum
ukoné&enia platnosti doasnej vynimky z uplatfiovania IFRS 9 v IFRS 4 na ro€né uctovné obdobia
zacinajuce 1. januara 2023 alebo neskoér.

e Ocakavana navratnost obstaravacich nakladov: U&tovné jednotky su povinné alokovat &ast vydavkov
na obstaranie zmliv na odakavané prediZzenie zmliv a vykazovat ich ako aktivum do vtedy, kym
neprediZia platnosti tychto zmldv. U&tovné jednotky su povinné posudit navratnost takéhoto aktiva ku
kazdému datumu zostavenia uctovnej zavierky a zverejnit poZzadované udaje v poznamkach k uctovnej
zavierke.

e Zmluvna servisna marza (,contractual service margin“) pripadajuca na investi¢né sluzby: Jednotky krytia
by mali byt stanovené tak, aby brali do uvahy mnozstvo vyhod a zaroveri oCakavané obdobie ako
poistného krytia tak aj investi¢nych sluzieb pre zmluvy zalozené na modely s variabilnymi poplatkami a
pre dalSie zmluvy so ,sluzbou navratnosti investicii, vykazovanymi podla vSeobecného modelu.
Naklady suvisiace s investicnymi sluzbami by sa mali zahrnat do hospodarskeho vysledku v ramci
obdobia trvania poistnej zmluvy, a to v rozsahu, v akom Uctovna jednotka vykonava tieto €innosti na
zvySenie Uzitkov z poistného krytia pre poistnika.

e Pasivne zaistné zmluvy - zabezpecenie strat: Ak uctovna jednotka vykaze stratu pri prvotnom vykazani
nevyhodnej skupiny poistnych zmluv alebo po dodatoénom pridani nevyhodnych zmlav do tejto skupiny,
mala by upravit zmluvnu servisni marZu suvisiacej skupiny zaistnych zmliv a vykazat zisk z tychto
zaistnych zmluv. VySka straty zabezpe&enej zaistnou zmluvou sa stanovi vynasobenim straty vykazane;j
z uzavretych poistnych zmluv a percentualneho podielu vysky plneni z tychto poistnych zmluv, ktoré
uctovna jednotka oCakava spatne ziskat na zéklade podmienok zaistnej zmluvy. Tato poZiadavka sa
uplatriuje iba v pripade, ak je zaistna zmluva vykazana pred alebo su€asne so stratou vykdzanou zo
suvisiacich poistnych zmlav.
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4.2 Vydané Standardy, interpretacie a novely Standardov, ktoré su uéinné po 31. decembri 2020,
a ktoré Spoloénost’ predéasne neaplikovala (pokraéovanie)

e Dalsie zmeny a doplnenia: Medzi dal$ie zmeny a doplnenia patri vyli&enie rozsahu pdésobnosti pre
niektoré zmluvy o kreditnych kartach a niektoré zmluvy o pézicke; prezentacia poistnych zmluvnych
aktiv a zavazkov vo vykaze o finanénej situacii na urovni portfélii namiesto skupin; vyuzitie opcie na
zmiernenia rizika (,risk mitigation option®) pri znizovani finanénych rizik pomocou zaistnych zmliv a
nederivatovych finanénych nastrojov v realnej hodnote cez hospodarsky vysledok; moznost zmeny
uctovnej politiky tykajucej sa odhadov pri aplikacii IFRS 17, zverejnenej v predchadzajucich priebeznych
ucétovnych zavierkach; zahrnutie platieb a prijmov z dane z prijmu, ktoré su osobitne vyucétované
poistnikovi podla podmienok poistnej zmluvy, do pefiaznych tokov z plneni a vybrané zjednodusenia pri
prechode a dalSie menSie zmeny a doplnenia.

EU dosial tato novelu neschvalila. V sugasnosti Spoloénost posudzuije jej dopad na svoju Gétovnu zavierku

IFRS 17, Poistné zmluvy (Standard vydany 18. mdja 2017 a ucinny pre roc¢né uctovné obdobia
zacinajuce 1.janudra 2021 alebo neskér). IFRS 17 nahradza Standard IFRS 4, ktory povoloval
spolo¢nostiam uctovat o poistnych zmluvach s vyuzitim existujucej u¢tovnej praxe. V désledku toho bolo
pre investorov tazké porovnavat a posudzovat rozdiely vo finanénom hospodareni inak podobnych
poistovni. IFRS 17 je samostatny, na jednotnom principe zalozeny Standard pre uctovanie o vSetkych
typoch poistnych zmlav, vratane zmlav o zaisteni, ktoré poistoviia vlastni. Vyzaduje, aby sa skupiny
poistnych zmlav vykazovali a ocefiovali: (i) v su€asnej hodnote buducich penaznych tokov (penaznych
tokov z plneni) upravenej o existujice rizika, ktora zohladiuje vSetky dostupné informacie o pefaznych
tokoch z plneni spdsobom konzistentnym so zistitelnymi trhovymi informaciami; zvySenej (ak tato hodnota
predstavuje zavazok) alebo znizenej (ak tato hodnota predstavuje aktivum) (ii) o Ciastku reprezentujiucu
nezasluzeny zisk v skupine poistnych zmlav (zmluvna marza za poskytovanu sluzbu). Poistovne budu
vykazovat zisk zo skupiny poistnych zmlav poc€as celého obdobia poskytovania poistného krytia postupne
tak, ako bude existujuce riziko exspirovat. Ak je skupina poistnych zmluv stratova alebo sa takou stane,
vykaZe Uctovna jednotka stratu okamzite. EU dosial tento novy $tandard neschvélila. V sugasnosti
Spolo¢nost posudzuje jeho dopad na svoju uétovnu zavierku.

Klasifikdcia zavdzkov ako kratkodobé alebo dlhodobé — novela IAS 1 (vydana 23. janudra 2020 a
uc¢inna pre rocéné uctovné obdobia zacinajuce 1. janudra 2022 alebo neskér). Tato novela
v obmedzenom rozsahu upresnuje, ze zavazky su klasifikované bud ako kratkodobé alebo dlhodobé, v
zavislosti od prav, ktoré existuju na konci uctovného obdobia. Zavazky su dlhodobé, ak ma uctovna
jednotka na konci u&tovného obdobia podstatné pravo odloZit ich vyrovnanie najmenej o dvanast
mesiacov. Nova Uprava uZ nevyZaduje, aby také pravo bolo bezpodmienecné. OcCakavania vedenia
uctovnej jednotky, €i pravo na odklad vyrovnania bude nésledne uplatnené, nemaju vplyv na klasifikaciu
zavazkov. Pravo na odklad existuje, ak uétovna jednotka ku koncu G&tovného obdobia spifia vSetky
relevantné podmienky na odklad. Zavazok sa klasifikuje ako kratkodoby, ak déjde k poruSeniu podmienok
pred alebo ku koncu uétovného obdobia, a to aj v pripade, Ze veritel po konci u¢tovného obdobia upusti od
poziadavky na plnenie danej podmienky. Naopak, pézicka sa klasifikuje ako dlhodoba, ak d6jde k poruSeniu
podmienok Uverovej zmluvy az po konci u¢tovného obdobia. Novela okrem toho objasriuje poziadavky na
klasifikaciu dlhu, ktory spolocnost méze vyrovnat jeho konverziou na nastroje vlastného imania. Vyrovnanie
je definované ako spinenie zavazku platbou v peniazoch, inym zdrojom predstavujicim ekonomické uzitky
alebo nastrojom vlastného imania uc¢tovnej jednotky. Vynimkou su zavazky s opciou konverzie na nastroje
vlastného imania, ak je v pripade zlozeného nastroja tato konverzna opcia klasifikovana ako komponent
vlastného imania. EU dosial tato novelu neschvalila. V st¢asnosti Spolognost posudzuije jej dopad na svoju
uctovnu zavierku.

Klasifikacia zavdzkov ako kratkodobé alebo dlhodobé, posun datumu ucinnosti — novela IAS 1
(vydana 15. jula 2020 a ucinna pre rocné uctovné obdobia zacinajuce 1. janudra 2023 alebo neskoér).
Novela IAS 1 na klasifikaciu zavazkov ako kratkodobé alebo dlhodobé bola vydana v januari 2020
s pévodnou uUcginnostou od 1. januara 2022. Ako reakcia na pandémiu koronavirusu bol datum uginnosti
posunuty o jeden rok, aby mali spolo¢nosti viac ¢asu na implementaciu klasifikaénych zmien, ktoré
z novelizovanej Gpravy vyplyvaju. EU dosial tuto novelu neschvalila. V sugasnosti Spoloénost posudzuje
jej dopad na svoju uctovnu zavierku.
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4 Uétovné standardy a interpretacie (pokrac¢ovanie)

4.2 Vydané Standardy, interpretacie a novely Standardov, ktoré su uéinné po 31. decembri 2020,
a ktoré Spoloénost’ predéasne neaplikovala (pokraéovanie)

Vynosy pred zamyslanym pouZzitim; Nevyhodné zmluvy — naklady na pinenie zmluvy; Referencie
na Koncepény ramec — zmeny a doplnenia v obmedzenom rozsahu IAS 16, IAS 37 a IFRS 3, a
Kazdorocéné vylepsenia Medzinarodnych Standardov finanéného vykaznictva za roky 2018-2020 -
novelizacia IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 a IAS 41 (vSetky novely boli vydané 14. maja 2020 a su ucinné
pre ro¢né uctovné obdobia zacinajuce 1. janudra 2022 alebo neskoér). Novela IAS 16 zakazuje uétovnej
jednotke odpocitat od obstaravacej ceny polozky dlhodobého hmotného majetku (DHM) akékolvek vynosy
generované z predaja vyrobkov zhotovenych pocas doby, ked uctovna jednotka este len pripravuje danu
polozku DHM na jej zamys$lané pouzitie. Vynosy z predaja takychto vyrobkov, spolu s nakladmi na ich
zhotovenie, sa budu po novom vykazovat s vplyvom na hospodarsky vysledok. Naklady na takéto polozky
uctovna jednotka oceni podla Standardu IAS 2. Tieto naklady nebudi zahffiat odpisy testovaného majetku,
pretoze ten este nie je pripraveny na svoje zamyslané pouzivanie. Novela IAS 16 tiez objasriuje, Ze uctovna
jednotka ,testuje, i dana polozka majetku funguje tak, ako ma“, ked posudzuje a hodnoti technicky
a fyzicky vykon daného majetku. Finanéna vykonnost' testovaného aktiva nie je pre toto posudzovanie
relevantna. Polozka majetku by preto mohla fungovat’ tak, ako to vedenie planuje, a mohla by sa zac¢at
odpisovat eSte skoér, nez dosiahne Uroven prevadzkovej vykonnosti, ktori od nej vedenie ofakava.

Novela IAS 37 objasfiuje vyznam terminu ,naklady na plnenie zmluvy”. VVysvetiuje, Ze priame naklady na
plnenie zmluvy tvoria dodato&né naklady na plnenie danej zmluvy ako aj alokované dalSie naklady, ktoré
priamo suvisia s plnenim. Novela takisto objasfiuje, Ze predtym, nez uctovna jednotka vytvori samostatnu
rezervu na nevyhodnu zmluvu, vykaze straty zo zniZzenia hodnoty aktiv, ktoré sa pouzivaju pri plneni tejto
zmluvy, a nie aktiv vyhradenych pre tuto zmluvu.

IFRS 3 bol novelizovany tak, aby sa odvolaval na Koncep&ny ramec finanéného vykaznictva z roku 2018
pre ucely stanovenia €o je majetok alebo zavazok v podnikovej kombinacii. Pred touto novelou sa IFRS 3
odvolaval na Koncep&ny ramec finanéného vykaznictva z roku 2001. Okrem toho bola do IFRS 3 pridana
nova vynimka pre zavazky a podmienené zavazky. Ta Specifikuje, Zze v pripade niektorych typov zavazkov
a podmienenych zavazkov sa ma uctovna jednotka, ktora aplikuje IFRS 3, odvolavat radsej na IAS 37
alebo IFRIC 21, a nie na Koncepény rdmec finanéného vykaznictva z roku 2018. Bez tejto novej vynimky
by uétovna jednotka musela v podnikovej kombinacii vykazat' niektoré zavazky, ktoré by podla IAS 37
vykédzané neboli. Preto by uétovna jednotka ihned po akvizicii musela oductovat' takéto zavazky a vykazat
zisk, ktory by v8ak nepredstavoval ekonomicky realny hospodarsky vysledok. Novela taktieZ objasnila, Ze
nadobudatel podniku nesmie ku driu akvizicie vykazat podmienené aktiva, tak ako su definované v IAS
37.

Novela IFRS 9 sa zaobera tym, ktoré poplatky treba zahrnit do 10% testu pre oductovanie finanénych
zavazkov. Naklady alebo poplatky m6zu byt uhradzané bud tretim stranam alebo veritelovi. Podla novely
sa vSak naklady alebo poplatky uhradzané tretim stranam nebudu zahffiat do 10% testu.

V ilustrativnom priklade €. 13, ktory je prilohou IFRS 16, bol odstraneny priklad platieb od prenajimatela,
ktoré sa tykali technického zhodnotenia prenajimaného majetku. Dévodom pre novelu bola snaha odstranit
akeékolvek pripadné nejasnosti pri uctovani lizingovych stimulov.

IFRS 1 obsahuje vynimku pre pripad, ked dcérska spolognost’ aplikuje IFRS po prvykrat neskér nez jej
materska spolo&nost. Dcérska spolo¢nost mézZe ocefiovat svoje aktiva a zavazky v uctovnych hodnotéch,
ktoré by boli zahrnuté do konsolidovanej u&tovnej zavierky jej materskej spolo¢nosti na zaklade datumu
prechodu materskej spolo¢nosti na IFRS, ak by neboli urobené konsolidaéné upravy a upravy z dévodu
podnikovej kombinacie, v ktorej materska spolo€nost tuto svoju dcérsku spolo€nost obstarala. IFRS 1 bol
novelizovany s ciefom umoznit' Uétovnym jednotkam, ktoré sa rozhodli vyuZit' tdto vynimku, ocefovat vo
vlastnom imani aj kumulativhe rozdiely z prepoctu cudzich mien sumami, ktoré vykazala materska
spolo¢nost na zaklade jej prechodu na IFRS. Novela IFRS 1 rozSiruje vySSie uvedenu vynimku na
kumulativne rozdiely z prepoctu cudzich mien, aby sa spolo¢nostiam, ktoré prvykrat aplikuju IFRS, znizili
naklady na prechod na IFRS. Tato novelizacia sa bude vztahovat aj na pridruzené spolo¢nosti a spolo¢né
podniky, ktoré vyuzili ta istu vynimku v IFRS 1.

Bola odstranena poZiadavka, aby uétovné jednotky vyhali pefazné toky tykajuce sa zdariovania pri
uréovani redlnej hodnoty podfa IAS 41. U&elom tejto Upravy je dosiahnut sulad s poziadavkou $tandardu
diskontovat pefiazné toky sadzbou po zdaneni.

EU dosial tieto novely neschvélila. V st&asnosti Spoloénost posudzuje ich dopad na svoju G&tovnl
zavierku.
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Uétovné standardy a interpretacie (pokrac¢ovanie)

Vydané Standardy, interpretacie a novely Standardov, ktoré su uéinné po 31. decembri 2020,

a ktoré Spoloénost’ predéasne neaplikovala (pokraéovanie)

Reforma referenénych urokovych sadzieb — faza 2 - novela IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 a IFRS 16
(vydana 27. augusta 2020 a ucinna pre ro¢né uctovné obdobia zacinajuce 1. januara 2021 alebo
neskér). Zmeny v ramci fazy 2 sa zaoberaju otazkami, ktoré vyplyvaju z implementacie reformy, vratane
nahrady referencnej sadzby alternativnou Urokovou sadzbou. Zmeny sa tykaju tychto oblasti:

Uétovanie vplyvu zmien v trokovej sadzbe pri stanoveni zmluvnych pefiaznych tokov v désledku
reformy IBOR: Novela ponuka pre finanéné nastroje ocefiované v amortizovanej hodnote praktické
zjednodusSenie, ktoré vyZzaduje, aby u¢tovné jednotky zohladfiovali zmenu urokovej sadzby pri stanoveni
zmluvnych penaznych tokov v désledku reformy IBOR Upravou efektivnej urokovej sadzby v sulade s
odsekom B5.4.5 v IFRS 9. Désledkom uplatnenia tohto praktického zjednodusenia bude, Ze Uc¢tovna
jednotka nevykaze zmenu priamo v hospodarskom vysledku. Toto praktické zjednodu$enie je mozné
pouzit len v pripade takej zmeny a len v rozsahu, ktory je nevyhnutnym désledkom reformy IBOR a nova
alternativna urokova sadzba je ekonomicky porovnatelna s predchadzajicou referenénou sadzbou.
Poistovatelia, ktori uplatiuju do¢asnu vynimku z IFRS 9, su takisto povinni uplatnit rovnaké praktické
zjednodusenie. Novela IFRS 16 vyzaduje, aby najomcovia uplatnili pri uétovani zmien lizingu podobné
praktické zjednodus$enie, ktoré v désledku reformy IBOR meni stanovenie buducich lizingovych platieb.

Datum ukonCenia ufav fazy 1 pre zmluvne neSpecifikované rizikové zlozky v zabezpelovacich
vztahoch: Zmeny a doplnenia fazy 2 pozaduju, aby uc¢tovna jednotka prospektivne prestala uplatfiovat
ulavy fazy 1 pre zmluvne neSpecifikovanu rizikovu zlozku v Case, ked dbéjde k zmenam v zmluvne
nespecifikovanej rizikovej zlozke alebo pri ukoneni zabezpefovacieho vztahu, ak nastane skér.
V novele fazy 1 nebol stanoveny datum pre ukoncenie uplatfiovania Ulav pre rizikové zlozky.

Dalsie dogasné vynimky z uplatfiovania $pecifickych poziadaviek pre ugtovanie zabezpe&enia: Novely
fazy 2 poskytuju niekolko dalSich do¢asnych ufav pri uplatiiovani Specifickych poziadaviek na Guc¢tovanie
zabezpecenia v sulade s IAS 39 a IFRS 9 pre zabezpelovacie vztahy, ktoré su priamo ovplyvnené
reformou IBOR.

Dodato¢né zverejnenie IFRS 7 tykajuce sa reformy IBOR: Novely vyZaduju zverejnenie spdsobu
riadenia, vyvoja a rizik vyplyvajucich z prechodu uétovnej jednotky na alternativne urokové sadzby;
kvantitativhych informacii ohfadom derivatovych a nederivatovych nastrojoch, ktoré este neboli
upravené, v Cleneni podla vyznamnej referenénej urokovej sadzby a popis akychkolvek zmien v stratégii
riadenia rizik v désledku reformy IBOR.

EU dosial tato novelu neschvalila. V sugasnosti Spolo&nost posudzuje jej dopad na svoju G&tovnl zavierku.

IFRS 9 ,,Finan¢éné nastroje“ (vydany 24. jula 2014 a u¢inny pre poistovne pre rocné tuctovné obdobia
zacinajuce 1. janudra 2021 alebo neskér, pricom sa oCakadva d'alSi odklad uéinnosti az na rok 2023).
Hlavné ustanovenia nového Standardu:

Finanéné aktiva je potrebné klasifikovat' do jednej z troch kategdrii: tie, ktoré budu nasledne ocenované
v umorovanej hodnote (angl. amortised cost), v redlnej hodnote so zaevidovanim ocenovacich
rozdielov do ostatného komplexného vysledku hospodarenia (FVOCI) alebo v reélnej hodnote so
zaevidovanim ocerfovacich rozdielov do hospodarskeho vysledku (FVPL).

Klasifikacia dlhovych nastrojov vychadza z biznis modelu, ktory u&tovna jednotka pouziva na riadenie
finannych aktiv a z toho, & zmluvne dohodnuté finanéné toky predstavuju vyhradne Uhradu istiny a
urokov (SPPI). V zmysle IFRS 9 mézZe pre riadenie finan€nych aktiv uétovna jednotka pouzit jeden z
dvoch obchodnych modelov podla toho, €i pefiazné toky budu plyndt z inkasovania zmluvne
dohodnutych pefiaznych tokov (drzané do splatnosti), z predaja finanénych aktiv, alebo z oboch
(drzané do splatnosti alebo predaj). V pripade, zZe dihové nastroje su drzané do splatnosti a zaroven
spifiaju poziadavky SPPI, méZu byt ocenené umorovanou hodnotou. V pripade, Ze dlhové nastroje
spifiaju poziadavku.
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Vydané Standardy, interpretacie a novely Standardov, ktoré su tuéinné po 31. decembri 2020,

a ktoré Spoloénost’ predéasne neaplikovala (pokraovanie)

SPPI a su zaradené do biznis modelu drzanych do splatnosti a na predaj, m6zu byt ocenené ako
FVOCI. Finanéné aktiva, ktoré nespifiaju SPPI musia byt ocenené v FVPL (napriklad derivaty).

Investicie do majetkovych nastrojov by mali byt vZdy ocenené v realnej hodnote. AvSak manazment
sa mdze rozhodnut pre vykazovanie zmien realnej hodnoty tychto nastrojov v ostathom komplexnom
vysledku, za predpokladu, Ze nastroj nie je urCeny na obchodovanie a takéto rozhodnutie je
neodvolatelné. Ak je nastroj urCeny na obchodovanie, zmeny realnej hodnoty budu vykazané v
hospodarskom vysledku.

Pri klasifikacii a ocefiovani finanénych zavazkov podlfa IFRS 9 nebudu podstatné zmeny oproti
poziadavkam |IAS 39. Hlavnou zmenou bude povinnost Uctovnej jednotky vykazat efekty zmien
vlastného uverového rizika finanénych zavazkov ocenenych v realnej hodnote v ostatnom komplexnom
vysledku.

IFRS 9 zavadza novy model pre vykazovanie strat zo znizenia hodnoty tzv. model o¢akavanych strat
(ECL). IFRS 9 zavadza trojstupfiovy pristup, ktory je zaloZzeny na zmenach Uverovej kvality finanénych
aktiv od prvotného vykazania. To znamenad, Ze uctovna jednotka bude musiet vykazat stratu hned v
prvy den pociatocného vykazania finanéného aktiva, rovnajicu sa 12-mesacnej hodnote ECL (alebo
ECL za celu dobu zivotnosti v pripade pohladavok z obchodného styku), ktory nie je uverovo
znehodnoteny. Ak doSlo k vyznamnému narastu Uverového rizika, zniZzenie hodnoty sa stanovuje
pouzitim ECL za celd dobu zivotnosti, namiesto 12-mesacnej hodnoty ECL. Model zahffia aj operativne
zjednoduSenia pre pohladavky z lizingu a z obchodného styku.
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5 Hmotny majetok a hmotny majetok s pravom uzivania
Aktiva z
prav na
uzivanie Budovy a

V tisicoch EUR budovy pozemky Hardware Nabytok Ostatné Spolu
Obstaravacia hodnota - 212 3282 300 721 4515
Opravky a opravné polozky - -93 -2 384 -246 -408 -3131
Zostatkova hodnota k 1. januaru 2019 3670 119 898 54 313 5054
Prirastky 94 - 431 2 100 627
Ubytky v zostatkovej hodnote - - -1 - -6 -7
Odpisy -783 -5 -436 -10 -109 -1343
Precenenie - 10 - - - 10
Obstaravacia hodnota 3764 222 3043 227 716 7972
Opravky a opravné polozky -783 -98 -2 150 -181 -419 -3631
Zostatkova hodnota k 31. decembru 2019 2981 124 893 46 297 4341
Prirastky - - 991 - 74 1065
Prirastky / Ubytky v zostatkovej hodnote - - -1 - -6 -7
Odpisy -733 -5 -446 -9 -89 -1 282
Precenenie 1052 -21 - - - 1031
Obstaravacia hodnota 4816 201 4028 227 725 9997
Opravky a opravné polozky -1516 -103 -2591 -190 -450 -4 850
Zostatkova hodnota k 31. decembru 2020 3300 98 1437 37 275 5147

Ak by budovy a pozemky neboli precefiované, ich zostatkova hodnota by bola 36 tis. EUR (2019: 41 tis.
EUR). Precenenie budovy a pozemku vykonal znalec pre odbor stavebnictvo a pozemné stavby metddou
polohovej diferenciacie, ktord vychadza z uprav technickej hodnoty koeficientom polohovej diferenciacie
zohladfAujucim vplyvy trhu na vdeobecnu hodnotu.

Budovy a pozemky su klasifikované v hierarchii realnych hodnét v arovni 3.

Koncom roka 2020 Spolognost prehodnotila ocenenie svojich najomnych zmlav, ktoré spifiaji podmienky
pre ich vykazovanie podla Standardu IFRS16. Hlavnym faktorom pre zmenu ocenenia bolo zrealnenie
odhadu v predpokladanej dobe najmu administrativnych priestorov, v ktorych spolo¢nost sidli (zvySenie
pravdepodobnosti vyuZitia opcie na prediZzenie najmu). Toto precenenie predstavuje nérast Aktiv z prav na
uzivanie budov ako aj Zavazkov z lizingu o hodnotu 1 052 tis. EUR, ktora je uvedena v riadku Precenenie
(aj v tabulke k bodu 5.1.)
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5 Hmotny majetok a hmotny majetok s pravom uzivania (pokrac¢ovanie)

5.1 Lizingové zavazky

Spoloénost’ k 1.1.2019 identifikovala viacero lizingovych zmllv sulvisiacich s pravom na uzivanie

obchodnych priestorov.

V tisicoch EUR 2020 2019
Pociato¢ny stav k 1.1. 3062 3670
Prirastky - 94
Ubytky - -
Prirastky z urokov 26 33
Riadne splatky — pefiazné toky z financovania -884 -735
Precenenie (vid komentar v bode 5) 1052 -
Lizingové zavazky k 31.12. celkom 3 256 3062

Tabulka nizSie zobrazuje nediskontované lizingové platby podla zostatkovej oakavanej splatnosti k 31.

decembru 2020.

do1 1-3 3-5 5-10 nad 10
V tisicoch EUR roka roky rokov rokov  rokov Spolu
Lizingové zavazky 415 830 830 1315 - 3390
K 31.12.2019 boli nediskontované lizingové platby podla zostatkovej o€akavanej splatnosti takéto:
do1 1-3 3-5 5-10 nad 10
V tisicoch EUR roka roky rokov rokov  rokov Spolu
Lizingové zavazky 884 1735 499 - - 3118
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6 Nehmotny majetok

V tisicoch EUR Softvér Ostatné Spolu
Obstaravacia / realna hodnota 7 652 12 7 664
Opravky a opravné polozky -5918 -12 -5930
Zostatkova hodnota k 1. januaru 2019 1734 - 1734
Prirastky 1320 350 1670
Odpisy - 889 -29 - 918
Vyradenie majetku 270 - 270
Zuctovanie opravok k vyradenému majetku -270 - -270
Obstaravacia / realna hodnota 8702 362 9 064
Opravky a opravné polozky -6 537 -41 -6 578
Zostatkova hodnota k 31. decembru 2019 2165 321 2 486
Prirastky 1456 - 1456
Odpisy - 887 - 88 - 975
Vyradenie majetku - - -
Zuctovanie opravok k vyradenému majetku - - -
Obstaravacia / realna hodnota 10 158 362 10 520
Opravky a opravné polozky -7 424 -129 -7 553
Zostatkova hodnota k 31. decembru 2020 2734 233 2967
7 Casové rozli$enie obstaravacich nakladov

V tisicoch EUR 2020 2019
Stav k 1. januaru 2399 1623
Prirastky 10 062 10 174
Rozpustenie do nakladov (Poznamka 24) -10 076 -9 398
Stav ku koncu vykazovaného obdobia 2 385 2399
8 Podiely v dcérskych spoloénostiach

V tisicoch EUR 2020 2019
Stav k 1. januaru 4 4
Zalozenie dcérskej spolo¢nosti - -
Opravna polozka/zrusenie 1 -
Stav ku koncu vykazovaného obdobia 5 4
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9 Finanéné umiestnenie okrem investicii v mene poistenych

31. decembra 31. decembra
V tisicoch EUR 2020 2019
Dlhopisy 80 105 89 636
Terminované vklady v bankach - 10932
Podielové jednotky 249 207
Spolu 80 354 100 775

Portfélio spolo€nosti je z hlavnej miery tvorené Statnymi cennymi papiermi z krajin Eurdpskej unie. Podiel
tychto krajin na portféliu predstavuje 76,8%. Zostatok cennych papierov tvoria konzervativne investicie
v podobe bankovych a krytych dlhopisov.

Uverova kvalita dlhopisov a vkladov v bankach je analyzovana podra ratingu jednej z ratingovych agentar
(Standard & Poors, Moody'’s, Fitch):

31. decembra 2020 31. decembra 2019

V tisicoch EUR Dlhopisy Terminované vklady Dlhopisy Terminované vklady
Do splatnosti a neznehodnotené

- Rating AAA 6 019 - 6 015 -
- Rating AA 9303 - 11126 -
- Rating A 64 783 - 72 495 7 681
- Rating BBB - - - 3251
Spolu 80 105 - 89 636 10 932

10 Finanéné umiestnenie v mene poistenych
Finanéné umiestnenie v mene poistenych predstavuju jednotky v podielovych investi¢nych fondoch. Zmena

ich realnej hodnoty priamo ovplyvriuje hodnotu suvisiacich poistnych rezerv kedze tieto investicie su drzané
v prospech poistnikov zZivotného poistenia a na ich riziko.

11 Pohladavky

31.decembra 31.decembra

V tisicoch EUR 2020 2019
Pohladavky vodi poistenym 4796 6 163
Sprostredkovatelia 55 15
Pohladavky z regresov 169 136
Pohladavky zo zaistenia 727 162
Ostatné pohladavky 311 367
Spolu 6 058 6 843
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11  Pohlradavky (pokracovanie)

Uverova kvalita pohladavok je analyzovana nasledovne k 31. decembru 2020:

Pohladavky voéi Sprostred- Pohladavky PohlFadavky Ostatné
V tisicoch EUR poistenym kovatelia zregresov zo zaistenia pohladavky
Do splatnosti a neznehodnotené - - - 691 291
Individuélne znehodnotené
- po splatnosti do 3 mesiacov 3433 - 259 17 -
- po splatnosti do 4 az 6 mesiacov 719 - 137 19 -
- po splatnosti do 6 mesiacov az 1 rok 736 - 400 - -
- po splatnosti viac ako 1 rok 1387 341 5273 - 20
Spolu brutto 6 275 341 6 069 727 311
Opravna polozka 1479 286 5900 - -
Spolu netto 4796 55 169 727 311
Uverova kvalita pohfadavok je analyzovana nasledovne k 31. decembru 2019:

Pohladavky voéi Sprostred- Pohladavky PohlFadavky Ostatné
V tisicoch EUR poistenym kovatelia zregresov zo zaistenia pohladavky
Do splatnosti a neznehodnotené - - - 125 343
Individuélne znehodnotené
- po splatnosti do 3 mesiacov 4 856 - 248 17 -
- po splatnosti do 4 az 6 mesiacov 659 - 101 20 -
- po splatnosti do 6 mesiacov az 1 rok 799 - 197 - -
- po splatnosti viac ako 1 rok 1808 15 5421 - 24
Spolu brutto 8122 15 5967 162 367
Opravna polozka 1959 - 5831 - -
Spolu netto 6 163 15 136 162 367
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11  Pohlradavky (pokracovanie)

Pohyby v opravnej polozke boli nasledovné:

2020 2019
Pohladavkx Sprostred Pohladavky Pohladavkx Sprostred Pohladavky

Vol ovatelia  z regresov Spolu VOCl L ovatelia  z regresov Spolu
V tisicoch EUR poistenym poistenym
.Stav’k L 1959 - 5831 7790 2632 - 6184 8816
januaru
Tvorba 31 286 69 386 62 - - 62
Rozpustenie -509 - - -509 -735 - -353 -1088
Kurzovy rozdiel -2 - - -2 -
Stav ku koncu
vykazovaného 1479 286 5900 7665 1959 - 5831 7790
obdobia

12 Ostatny majetok

31. decembra

31. decembra

V tisicoch EUR 2020 2019
Zasoby tlaciv poistnych zmluv a materialu 131 144
Preddavky a ¢asové rozliSenie nakladov 999 1061
Spolu 1130 1205

13  Peniaze a penazné ekvivalenty

31. decembra

31. decembra

V tisicoch EUR 2020 2019
Bankové ucty 49 761 17 435
Ostatné 1 1
Spolu 49 762 17 436

Uverova kvalita zostatkov v bankach je analyzovana podla ratingu jednej z ratingovych agentar (Standard
& Poors, Moody’s, Fitch):

31. decembra

31. decembra

V tisicoch EUR 2020 2019
Do splatnosti a neznehodnotené

- Rating A 44 825 8 753
- Rating BBB 1232 6 805
- Nehodnotené 3705 1879
Spolu 49 762 17 436
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14  Zakladné imanie a fondy vlastného imania

Celkovy poCet zaknihovanych kmefovych akcii je 555 556 kusov menovitou hodnotu jednej akcie 27 EUR.
(k 31.decembru 2019: 555 556 kusov)

Obmedzenia pri prevoditelnosti akcii emitovanych Spolo¢nostou nie su.

Hlasovacie pravo akcionara sa urCuje podfa menovitej hodnoty jeho akcii, priom na kazdych 27 EUR
pripada jeden hlas. VSetky akcie emitované Union poistoviiou, a.s. su kmenové akcie. Spolocnost
neemitovala akcie s osobitnymi pravami.

15 Strata/Zisk na akciu

Zakladné zisky alebo straty na akciu su vypocitané vydelenim hospodarskeho vysledku poétom kmenovych
akcii. Na ucely vypoltu je pocCet kmenovych akcii vazenym priemerom poctu kmenovych akcii
zostavajucich v obehu v priebehu obdobia. Zriedeny zisk alebo strata na akciu je totozny so zakladnym
ziskom alebo stratou na akciu, kedze Spolo¢nost’ nevydala finanéné nastroje, ktoré by mohli predstavovat
potencialne kmeriové akcie. Zisk/strata na akciu je vypocitany nasledovne:

V tisicoch EUR 2020 2019
Hospodarsky vysledok 325 -1 306
Vazeny priemer kmenovych akcii v obehu v ks 555 556 555 556
Zakladna a zarover rozriedena strata na akciu v EUR / akciu 0,6 -2,4

16  Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmluiv a investiénych zmluv s podielom na hospodarskom

vysledku
31. decembra 2020 31. decembra 2019
V tisicoch EUR Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Technické rezervy zo Zivotného poistenia 66 452 0 66 452 67 633 0 67 633
Technické rezervy z nezZivotného poistenia 42 890 -4001 38889 40127 -2060 38067
Spolu 109 342 -4001 105341 107760 -2060 105 700
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16  Rezervy vyplyvajtce z poistnych zmlav a investiénych zmlav s podielom na hospodarskom
vysledku (pokracovanie)

Zmeny stavu rezerv na zZivotné poistenie a investicné zmluvy s podielom na hospodarskom vysledku:

Rezervy na
Vznik- Fondy
nuté, ale inves-
Poistné nena- . tované
budd- Poistné hlasené Ohlasené Zivotné v mene Podiel
cich prémie poistné poistné pois- poiste- zaisto- Spolu
V tisicoch EUR obdobi azlavy plnenia  plnenia  tenie nych  Spolu vatela  netto
Stav k 1. januaru 2019 1760 11 247 730 54874 8446 66 068 - 66068
Tvorba rezerv na
nezasluzené poistné 8 895 21 - - - - 8916 -125 8791
buduce poistné udalosti
a naklady na ich spracovanie - - - - 4576 1129 5705 - 5705
vzniknuté nenahlasené udalosti - - 84 - - - 84 - 84
ohlasené v beznom obdobi - - -80 1311 - - 1231 -2 1229
ohlasené za minulé obdobia - - - -55 - - -55 -2 -57
zmenu hodnoty investicii v mene
poistenych - - - - - 946 946 - 946
vplyv tiefiového uctovnictva 1211 1211 1211
Pouzitie rezerv na
nezasluzené poistné -9 064 -5 - - - - -9069 125 -8944
vyplatené poistné pinenia - - - -1225 -5156 -1023 -7404 4 -7 400
Stav k 31. decembru 2019 1591 27 251 761 55505 9498 67633 - 67633
Tvorba rezerv na
nezaslizené poistné 6479 28 - - - - 6507 -120 6387
buduce poistné udalosti
a naklady na ich spracovanie - - - - 2128 1066 3194 - 3194
vzniknuté nenahlasené udalosti - - 100 - - - 100 - 100
ohlasené v beznom obdobi - - -110 1381 - - 1271 - 1271
ohlasené za minulé obdobia - - - -62 - - -62 -2 -64
zmenu hodnoty investicii v mene
poistenych - - - - - 85 85 - 85
vplyv tieflového uctovnictva 1437 1437 1437
Pouzitie rezerv na
nezaslizené poistné -6 605 -8 - - - - -6613 120 -6 493
vyplatené poistné pinenia - - - -1218 -5016 -866 -7 100 2 -7098
Stav k 31. decembru 2020 1465 47 241 862 54 054 9783 66452 - 66452
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16  Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav a investi€nych zmlav s podielom na hospodarskom

vysledku (pokracovanie)

Zmeny stavu rezerv na nezivotné poistenie:

Rezervy na
Poistné Vzniknuté, ale Ohlasené Poistné
buducich nenahlasené poistné prémie a Podiel
V tisicoch EUR obdobi poistné plnenia _ plnenia zlavy Spolu zaistovatela Spolu netto
Stav k 1. januaru 2019 11 845 2223 18 390 - 32458 -1 299 31159
Tvorba rezerv na
nezaslizené poistné 55 382 - - - 55 382 -5 232 50 150
vzniknuté nenahlasené udalosti - 1824 - - 1824 - 1824
ohlasené v beznom obdobi - -1 386 24 799 - 23413 -810 22 603
ohlasené za minulé obdobia - - -85 - -85 - -85
na vedlajSie naklady na poistné
plnenia - - 1544 - 1544 - 1544
naroky z prémii a zliav - - - 134 134 - 134
PouZitie rezerv na
nezaslizené poistné -52 132 - - - -52 132 4339 -47 793
vyplatené poistné pinenia - - -21384 - -21 384 942 -20 442
vedlajSie naklady na poistné
plnenia - - -1544 - -1544 - -1544
naroky z prémii a zliav - - - -134 -134 - -134
Zmena portfélia bez vplyvu na
hospodarsky vysledok 520 - 130 - 650 - 650
Stav k 31. decembru 2019 15615 2661 21850 - 40 126 -2 060 38 066
Tvorba rezerv na
nezasluzené poistné 53771 - - - 53771 -6 423 47 348
vzniknuté nenahlasené udalosti - 1404 - - 1404 - 1404
ohlasené v beznom obdobi - -2 081 27 006 - 24 925 -3076 21849
ohlasené za minulé obdobia - - 38 - 38 - 38
na vedlajSie naklady na poistné
plnenia - - 1670 - 1670 - 1670
naroky z prémii a zliav - - - 422 422 - 422
vplyv kurzu
Pouzitie rezerv na
nezaslizené poistné -53 848 - - - -53 848 4 882 -48 966
vyplatené poistné plnenia - - -23676 - -23 676 2674 -21 002
vedlajSie naklady na poistné
plnenia - - -1670 - -1670 - -1670
naroky z prémii a zliav - - - -232 -232 - -232
vplyv kurzu -7 -3 -30 -40 2 -38
Stav k 31. decembru 2020 15531 1981 25188 190 42 890 -4 001 38889
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16  Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav a investi€énych zmlav s podielom na hospodarskom
vysledku (pokracovanie)

V roku 2019 Spolo€nost’ prevzala kmer retailového majetkového poistenia (poistenie rodinnych domov,
bytov a domacnosti) poistovhe AEGON Hungary Closed Company Ltd., poboc¢ka poistovne z iného
Clenského Statu (L,AEGON”). Prevod kmefia sa uskutoCnil k 6.9.2019 a Spolo¢nost prevzala vSetky
pohladavky a zavazky vyplyvajuce z danych zmlav vratane rezerv, ktoré spolo¢nost AEGON na tieto
poistné zmluvy vytvorila. Prevzaté rezervy boli finanéne vysporiadané prevodom na ucet Spolo¢nosti
a preto tento pohyb nie je zahrnuty v zmene stavu jednotlivych rezerv vo Vykaze ziskov a strat a vo Vykaze
penaznych tokov je prevod vykazany ako sucast pefiaznych tokov z prevadzkovych Cinnosti. NizSie je
rozpis ako boli ovplyvnené polozky Vykazu o finan¢nej pozicii:

Majetok
Pohladavky z poistenia 52
Peniaze a pefiazné ekvivalenty 700
Majetok spolu 752
Zavéazky
Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav
- Rezerva na poistné buducich obdobi 520
- Rezerva na poistné plnenie 130
Zavazky z obchodného styku - zavazky voci sprostredkovatefom 102
Zavazky spolu 752

Uverova kvalita zaistenych aktiv:

Vtisicoch EUR k 31.12.2020 k 31.12.2019

Uverové riziko Pohladavky zo zaistenia Zaistné aktiva Pohladavky zo zaistenia Zaistné aktiva
AA+ - - - 1
AA- 520 1840 85 731
A+ 73 348 13 279
A 33 231 19 163
A- -37 399 - 286
BBB+ - - - -
BBB - - - -
B+ - - - -
Bez ratingu 137 1183 39 600
Spolu 726 4001 156 2 060
Tabulka vyvoja Skodovosti v nezivotnom poisteni pred vplyvom zaistenia

Rok vzniku poistnej udalosti
2014 a

V tisicoch EUR 2020 2019 2018 2017 2016 2015 menej Spolu
Odhad kumulativnych 8kéd:

- Na konci poistného obdobia 28568 27174 20904 22172 23095 16828 237101 -
- Jeden rok neskor - 26523 20181 21414 20524 15508 183269 -
- Dva roky neskor - - 20054 20478 20932 14884 179279 -
- Tri roky neskor - - - 20116 20572 14298 178 666 -
- Styri roky neskér - - - - 20266 14590 177 962 -
- Pat rokov neskor - - - - - 14489 177799 -
- Sest rokov neskor - - - - - - 177111 -
Odhad kumulativnych poistnych

plneni 28568 26523 20054 20116 20266 14489 177111 307127
Kumulativne platby -15096 -22101 -17088 -18216 -18641 -13596 -175220 -279 958
Rezervy na vzniknuté a nenahlasené

a na nahlasené poistné pinenia 13472 4 422 2 966 1900 1625 893 1891 27169
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16  Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav a investi€nych zmlav s podielom na hospodarskom
vysledku (pokracovanie)

Test primeranosti rezerv v neZivotnom poisteni. Spdsob vypoltu primeranosti rezerv je popisany
v bode 2 poznamok. Vypocitané hodnoty boli nasledovné:

31.decembra 31.decembra

V tisicoch EUR 2020 2019
Rezerva na ohlasené poistné pinenia bez rizikovej prirdZky a nakladov suvisiacich

s likvidaciou 21 506 18 102
Rezerva na vzniknuté neohlasené poistné pinenia bez rizikovej prirdZky a nakladov

suvisiacich s likvidaciou 1556 2071
Spolu 23 062 20173

Odhadovana a zauc¢tovana vyska rezerv na vzniknuté neohlasené a ohlasené
poistné plnenia (75. percentil) 27 169 24 512

V pripade pouzitia 74. alebo 76. percentilu by rezervy na poistné plnenia v nezivotnom poisteni boli
nizSie/vyssie o0 170 tis. EUR (2019: 153 tis EUR).

Testom primeranosti rezerv sa zistilo, Ze nebolo potrebné vytvorit rezervu na neukonéené rizika.

Test primeranosti rezerv v Zivotnom poisteni. Spolo¢nost sa pri testovani dostatoCnosti rezerv
pridfza principov spolo¢nosti Achmea B.V. pre testovanie primeranosti rezerv. Test primeranosti rezerv
sluzi na porovnanie minimalnej hodnoty zavazkov vyplyvajucich z portfélia zmlav s technickymi rezervami,
ktoré su vytvorené na krytie tychto zdvazkov. Technické rezervy su tvorené za pouZitia predpokladov, aké
boli v platnosti pri uzatvarani zmluvy tzv. locked-in assumptions, zatial o minimalna hodnota zavazkov je
ohodnotena pri aktuélnych predpokladoch ku driu ocenenia. Toto porovhanie mdZze viest k dostato€nosti
alebo nedostatocnosti rezerv.

Umrtnost. Pre rozne produkty sa pouzivaju rézne zakladné umrtnostné tabulky. Pri testovani primeranosti
rezerv su tieto upravené na oCakdvanu umrtnost na zaklade Statistickej analyzy poistného kmera
Spolocnosti, ktord sa sleduje priebezne polas roka. Pre testovanie primeranosti rezerv sa pre vietky
produkty pouziva ako najlepSi aktualny odhad rizika umrtnosti, ktory je nizSi ako pdévodné umrtnostné
tabulky platné v ¢ase upisania produktov.

Odhad skodovosti. Odhad Skodovosti sa pouziva pre pripoistenia a pre rézne typy je odhad uvedeny
v nasledovnej tabulke:

31.decembra 31.decembra

V % 2020 2019
Pripoistenie Urazovej smrti 10% 10%
Pripoistenie trvalych nasledkov urazu 15% 15%
Ostatné urazové pripoistenia 25% 25%
Kritické choroby 45% 45%
Poistenie invalidity 20% 20%
Zdravotné pripoistenia 30% 30%
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16  Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav a investi€énych zmlav s podielom na hospodarskom
vysledku (pokracovanie)

Stornovanost’ zmldv. Spolo¢nost vykonava pravidelne analyzu stornovanosti zmluv vo vlastnom portféliu
a aplikuje Statistické metédy na stanovenie mier stornovanosti pre rézne roky trvania zmluv podla réznych
produktovych skupin. Tieto sliuzia ako zaklad najlepSieho odhadu predpokladov pre testovanie
primeranosti, kde su tiez zohfadnené o¢akavané trendy. Pre prvé roky poistenia sa beru do vypoctu iba
Udaje z niekolkych poslednych rokov a nie kompletné historické udaje. Predpokladané percento
stornovanych zmluv je nasledovné:

31. decembra 2020 31. decembra 2019
Jedno- Jedno- Jedno- Jedno-
Bezné Bezné razové razové Bezné Bezné razové razové
poistné poistné poistné poistné poistné poistné poistné poistné
V % (tradiéné) (IZP) (tradi¢né) (IZP) (tradi¢éné) (IZP) (tradi¢né) (1ZP)
v 1. roku 24% 0% 6% 2% 25% 24% 6% 2%
v 2. roku 14% 11% 3% 6% 14% 11% 3% 6%
v 3. roku 11% 11% 3% 7% 12% 10% 3% 7%
v 4. roku 8% 11% 2% 14% 8% 11% 2% 14%
v 5. —-10. roku 7% 11% 2% 14% 7% 12% 2% 14%

Administrativne naklady a inflacia. Riziko cenovej inflacie je riziko, Ze skuto¢né naklady Spolo¢nosti
spojené so spravou zmluv budu vys$sSie ako tie, ktoré sa pouzili pri oceneni produktov. Spolo¢nost pri teste
dostatoCnosti rezerv pouzila predpoklad o inflacii nakladov vo vySke 3% (2019: 2%).

Predpoklad o nakladoch je stanoveny na zaklade aktualnych nakladov Spoloénosti. Pri vypocte technickych
(zillmerovych) rezerv sa predpoklady o administrativnych nakladoch nepouzivaju.

Struéné vysledky testu dostatocnosti rezerv v tradiénom Zivotnom poisteni su v nasledujucej tabulke:

31. decembra 31.decembra

V tisicoch EUR 2020 2019
Uétovna hodnota rezerv znizena o DAC 56 508 57 924
Celkova minimalna hodnota zavazkov 48 250 48 528
Prebytok 8 258 9 396

Z porovnania uvedenych hodndt vyplyva, Ze rezervy v zivotnom poisteni k 31. decembru 2020
a k 31. decembru 2019 boli dostatocné a Spolo¢nost nemusela dotvorit dodatoné rezervy na krytie
zavazkov v tradi¢nom Zivotnom poisteni.

Vysledky testu dostato&nosti rezerv v investiénom Zivotnom poisteni su v nasledujucej tabulke:

31.decembra 31.decembra
V tisicoch EUR 2020 2019

Hodnota buducich marzi 2190 2611
Celkova hodnota DAC a vnorenych derivatov - -

Celkova hodnota DAC a vnorenych derivatov predstavuje sucet DACov investicného poistenia, bez tych,
ktoré pripadaju na garantované uUcty (v produktoch investicného zivotného poistenia, kde je dojednanie
garantovaného uc¢tu umoznené), a hodnoty opcii a garancii. KedzZe pridelovanie zisku je na investi¢nych
produktoch iba na garantovanom ucte D6chodok Plus a Déchodok Benefit, a nie na investi€nych fondoch,
je hodnota opcii a garancii v ich pripade v nulovej hodnote.
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17  Zavazky z poistenia a zaistenia

31. decembra 31.decembra

V tisicoch EUR 2020 2019
Zavazky z poistenia

- Poistné 4 263 5527
- Sprostredkovatelia 13 14
- Odhadna polozka na provizie sprostredkovatelom 1213 1815
Zavazky zo zaistenia 601 716
Spolu 6 090 8072

Spolo¢nost nemala zavazky po lehote splatnosti.

18  Ostatné zavazky

31. decembra 31. decembra

V tisicoch EUR 2020 2019
Zavazky vodi indtiticiam soc. zabezpedéenia a dafiovému dradu 924 1033
Zavazky voci zamestnancom:

- Mzdy 406 402
- Odmeny 338 802
- NevycCerpané dovolenky 466 546
Casové rozlisenie 49 131
Socialny fond 75 79
ZabezpecCenie insolventnosti cestovnych kancelarii 2 050 209
Zavazok voci Ministerstvu vnutra z PZP 1313 1144
Zavazok vodi Ministerstvu financii z nezivotného poistenia - 2
Ostatné zavazky 1009 1045
Spolu 6 630 5393
Spolo€nost nemala zavazky po lehote splatnosti.

19  Zasluzené poistné a poistné postipené zaistovatelom
Zasluzené poistné a poistné postupené zaistovatelom

2020 2019

V tisicoch EUR Brutto Zaistenie Netto Brutto Zaistenie Netto
Zasluzené poistné v

- Zivotnom poisteni 6 605 -120 6 485 9 063 -125 8 938
- nezivotnom poisteni 53 848 -4 882 48 966 52 125 -4 339 47 786
Spolu 60 453 -5002 55451 61188 -4464 56724
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19 Zasluzené poistné a poistné postupené zaist'ovatelom (pokrac¢ovanie)

Predpisané poistné:

2020 2019

Predpisané Zmena Zaslizené Predpisané Zmena Zaslizené
V tisicoch EUR poistné UPR poistné poistné UPR poistné
Predpisané poistné v
- Zivotnom poisteni 6479 126 6 605 8 894 169 9063
- nezivotnom poisteni 53771 77 53 848 55 373 -3 248 52 125
Spolu 60 250 203 60 453 64 267 -3079 61 188
20  Vynosy z finanéného umiestnenia okrem investicii v mene poistenych
V tisicoch EUR 2020 2019
Urokové vynosy (AFS) 1440 1796
Zisky a straty z finanéného majetku klasifikovaného ako uréeny na predaj 19 69
Suvisiace administrativne naklady -16 -17
Kurzové zisky a straty -156 -
Spolu 1287 1848

21  Zisky / (straty) z finanéného umiestnenia v mene poistenych

Zisky / (straty) z finan&ného umiestnenia v mene poistenych predstavuju realizované a nerealizované zisky
a straty z finanéného majetku klasifikovaného ako finanény majetok ocehovany realnou hodnotou

s vplyvom na hospodarsky vysledok.

22  Ostatné vynosy

V tisicoch EUR 2020 2019
Rozpustenie opravnej polozky k pohlfadavkam z poistenia 192 735
Zmena akumulovaného dihu 166 171
Uroky z dIZného poistného 32 44
Prijaté nahrady mank a Skéd - 4
Ostatné vynosy 75 187
Spolu 465 1141

Zmena akumulovaného dlhu predstavuje uhrn predpisanych ale neuhradenych poplatkov z poistnych
zmlav investiéného Zivotného poistenia (,actuarial funding®).
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23  Poistné plnenia a zmeny v rezervach z poistenia

2020 2019
V tisicoch EUR Brutto Zaistenie Netto  Brutto Zaistenie Netto
V Zivotnom poisteni (bod 16 poznamok):
- vyplatené poistné plnenia 7 100 -2 7 098 7 404 -4 7 400
- tieflové uctovnictvo -1 437 - -1437 -1211 - -1211
- prémie a zlavy 21 - 21 16 - 16
zmena stavu rezerv okrem rezervy na poistné
buducich obdobi -1 076 - -1 076 1717 - 1717
V neZivotnom poisteni (bod 16 poznamok):
- vyplatené poistné plnenia 23 676 -2674 21002 21384 -942 20442
- vedlajSie naklady 1670 - 1670 1544 - 1544
- prémie a zlavy 232 - 232 134 - 134
zmena stavu rezerv okrem rezervy na poistné
buducich obdobi 2879 -2 060 819 3771 -293 3478
Spolu 33065 -4736 28329 34759 -1239 33520
24  Prevadzkové a ostatné naklady
Obstaravacie naklady na poistné a investi¢né zmluvy:
V tisicoch EUR 2020 2019
Provizie 9833 9 867
Mzdové naklady 215 227
Zakonné dochodkoveé poistenie 7 38
Ostatné zakonné socialne poistenie 8 41
Zmena stavu v ¢asovom rozliSeni obstaravacich nakladov 13 -776
Medzisuéet (Poznamka 7) 10 076 9397
Marketingové sluzby 1155 2212
Ostatné obstaravacie naklady na poistné zmluvy 348 786
Spolu 11 579 12 395
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24  Prevadzkové a ostatné naklady (pokrac¢ovanie)

V tisicoch EUR 2020 2019
Spravne naklady

Ostatné mzdové naklady 6 396 5719
Zakonné dochodkoveé poistenie 1141 894
Prispevky na doplnkové déchodkové sporenie 165 155
Ostatné zakonné socialne poistenie 1221 957
Najomné 18 54
Energie 283 284
Naklady na telekomunikagné sluzby 301 331
Naklady na audit 67 55
Iné poplatky auditorskej spolo¢nosti - -
Naklady na informacné technolégie a sluzby 1800 1693
Naklady na externych pracovnikov 539 447
Poplatky pefiaznym ustavom 214 124
Naklady na Skolenia 33 86
Naklady na kopirovanie a tla¢ 48 78
Prispevok na stravovanie 118 113
Naklady na pohonné hmoty 47 69
Spotreba materialu 39 105
Ostatna spravna rézia 1703 2 304
Realokacia do nakladov spojenych s poistnymi plneniami -1670 -1544
Realokacia do investiC¢nych nakladov -15 -17
Spolu spravne naklady 12 448 11 907
Najomné a odpisy aktiv z prav pouzivat majetok (budovy) 2 257 2261
ZruSenie opravnej polozky k podielom v dcérskych spolo¢nostiach -1 -
Zakonné odvody suvisiace s vykonavanim povinného zmluvného poistenia 1584 1174
Zakonny odvod suvisiaci s vykonavanim nezivotného poistenia -1 365
Tvorba opravnej polozky a odpisané pohladavky z nezaplateného poistného 732 410
Prispevky pravnickym osobam 82 100
Naklady z doplnkového zdravotného poistenia 3 7
Ostatné naklady 479 787
Spolu ostatné naklady 5135 5104
Spolu 29 162 29 406
Auditorska spolo¢nost neposkytla ziadne iné auditorské a poradenskeé sluzby v roku 2020.

25 Dan z prijmu

V tisicoch EUR 2020 2019
Dan z prijmu splatna 87 83
Dan zrazkova (vysporiadana dan) 1 -
Odlozena dari 210 -136
Spolu naklad(+)/vynos(-) 298 -53
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V roku 2020 bola platna danova sadzba dane z prijmu 21% (2019: 21%).

Odsuhlasenie medzi nakladom na darfi z prijmov a sadzbou dane aplikovanou na uétovny zisk(+)/strata(-):

V tisicoch EUR 2020 2019
Zisk(+)/Strata(-)pred zdanenim 623 -1 359
Naklad(+)/vynos(-) na zaklade sadzby dane z prijmov 131 -285
Vplyv pripogitatelnych trvalych poloziek 171 238
Vplyv odpocitatelnych trvalych poloziek -4 -6
Dan spolu naklad(+)/vynos(-) 298 -53
Pohyby v odloZzenej dani boli nasledovné:
2019 2020
Zaucto- Zaucto-
Zaucto- vané Zaucto- vané
vané v ostatnom vané v ostatnom
Stav k v hosp. suhrnnom Stav k Stavk vhosp. suhrnnom Stav k 31.

V tisicoch EUR 1. januaru vysledku vysledku 31.decembru 1. januaru vysledku vysledku decembru
Odlozena dar z:
- zavazkov 881 -250 - 630 630 -193 - 437
- straty bezného

obdobia 418 418 418 146 564
- rezervy na

nenahlasené poistné

udalosti 519 93 - 612 612 -145 - 467
- precenenia finanénych

investicii -999 - -482 -1483 -1483 - -107 -1 590
- dlhodobého hmotného

majetku -20 11 - -9 -9 -22 - -31
- opravnych poloziek 236 -136 - 100 100 3 - 103
Spolu 616 136 -482 268 268 -211 -107 -50
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26  Riadenie finanéného a poistného rizika
26.1 Popis systému riadenia rizik

Preberanie rizika je hlavnou &innostou poistovne. Spolo¢nost pri vykone poistovacej innosti podstupuje
niekolko typov rizik, pri€om najvyznamnejSie su poistné rizikd, financné rizika, uverové riziko a operaéné
rizika. Predstavenstvo Spoloénosti aj v sulade so Solventnostou Il kladie dbraz na riadenie rizik ako
na nastroj, ktory zvySuje konkurencieschopnost Spolo¢nosti. Riadenie rizik ma vplyv na vSetky oblasti
riadenia, a preto je ich sucastou. Predstavenstvo je zodpovedné za riadenie rizik tak, aby bola rovnovaha
medzi rizikami, navratnostou investovanych prostriedkov a vlastnym imanim Spolo¢nosti. Procesy riadenia
rizik su nasmerované tak, aby chranili finanénu silu Spolo¢nosti a podporovali udrzatelny rast Spolo¢nosti.
Vys$ka kapitalu Spolo¢nosti je 35 868 tis. EUR (2019: 23 162 tis. EUR).

V zmysle vysSie uvedeného Spolo¢nost ma implementovany uceleny systém néstrojov a opatreni, ktorych
cielom je sledovanie, vyhodnocovanie a riadenie rozhodnuti z pohfadu riadenia rizik. Funk&nost' tohto
systému je zabezpe€ovana odborom riadenia rizik ako aj odborom vnutorného auditu.

Zakladnym dokumentom riadenia rizik je rizikovy apetit. Ten vyjadruje aké typy rizik, a v akej miere, je
Spoloénost ochotna podstupit. Rizikovy apetit je vyjadrenim predstavenstva Spolo¢nosti a odraza globalne
mantinely, v ktorych sa ma miera rizika pohybovat. Tie su vyjadrené bud kvalitativnymi vyjadreniami, alebo
kvantitativnymi hranicami. Rizikovy apetit je prehodnocovany aspon raz rocne. Porovnanie aktualneho
rizikového profilu s rizikovym apetitom sa vykonava na kvartalnej baze, avSak pre niektoré rizika je
frekvencia vyhodnocovania vyssia.

Celkovou spravou o stave prijatého rizika je Vlastné ohodnotenie rizik a solventnosti (ORSA — own risk and
solvency assesment), ktora popisuje stav podstupeného rizika, jeho porovnanie s rizikovym apetitom,
vysledky stresovych scenarov, strategické rizika, vhodnost’ pouzitych modelov a nastrojov merania rizika
a vysledky kltu€ovych rizikovych analyz.

Na monitorovanie rizika Spolo¢nost’ pouziva hlavne nasledovné nastroje.

PoZadovana miera solventnosti (na principoch Solventnosti I) — Standardny model, ktory kvantifikuje mieru
rizika formou kapitalovej poZiadavky

Stuperi likvidity - monitorujuci pomer o€akavanych vydavkov vodi likvidnym finanénym prostriedkom
Analyza suladu medzi aktivami a technickymi zavdzkami Spoloénosti — sleduje vSetky formy finanénych
rizik

Prehlad protistran — zoznam protistran vratane expozicie a ich kredibility
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26.1 Popis systému riadenia rizik (pokra¢ovanie)

Analyzy citlivosti, testy primeranosti technickych rezerv — kontrola miery poistnych rizik.
Analyza internej kontroly — posudzuje mieru zostatkového rizika a aroven kontroly rizik

Vysledky analyz su diskutované vyborom pre riadenie rizik a investicii, ktory sluzi ako hlavny organ pre
vydavanie odporugani a rozhodnuti spojenych s udrzanim primeranej urovne rizika. V pripade zisteni
prekroCenia miery rizika vybor navrhuje opatrenia priamo, alebo poziada pracovnikov zodpovednych
za dané riziko, aby nasli spdsob znizenia miery rizika.

26.2 Poistné riziko
26.2.1 Poistné riziko v nezivotnom poisteni

Poistné riziko vznika v désledku neurcitosti vysky a po€etnosti 8kdd vyplyvajucich z poistnych a zaistnych
zmluv. Rizikom je, Zze realna vySka Skoéd presiahne vySku Skody o€akavanu v poisthom respektive
technickych rezervach.

Poistné riziko je riadené prostrednictvom diverzifikacie rizika cez velky pocet poistnych zmliv, pomocou
upisovacich pravidiel a selekcie rizika a zaistnou stratégiou.

Upisovanie poistného rizika
Pri tvorbe upisovacich pravidiel a selekcii rizika ma Spolo€nost nasledujuce ciele a stratégiu:

- stratégia na prijatie poistného rizika zahrfiuje vyber a schvalenie rizika, stanovenie limitov a vyvarovania
sa neumerne velkej koncentracii rizika,

- stanovenie rozsahu poistného rizika a jeho riadenie, vratane mechanizmov na transfer rizika,

- systém na kontrolu procesov upisovania rizika (akceptovanie rizika, vyber a schvalenie rizika, pouzitie
limitov a moznosti vyberu),

- metdédy na minimalizaciu koncentracie uritych rizik, metédy na posudenie a monitorovanie rizika,
ako napriklad interné modely merania rizika, analyzy senzitivity a ich implementacia,

- metddy na sledovanie Skodovosti a na obmedzenie alebo transfer rizika poistovatela,

- maximalne vruby rizika (rizikové limity),

- maximalna mozné Skoda a poistna suma, primeranost rezerv a vyvoj $kdd a primeranost poistného.

Zaistenie

Prostrednictvom zaistenia postupuje Spolo€nost €ast’ poistného rizika na zaistovacie spolo¢nosti.
Stratégia zaistenia sa odliSuje pre jednotlivé druhy poistenia, lebo kazdy z tychto druhov méa Specificku
povahu a charakter rizika. Pomocou zaistenia sa Spolo€nost’ chrani pred extrémne velkymi Skodami —
katastrofické udalosti a stabilizuje hospodéarenie Spolo¢nosti.

Pri optimaliz&cii zaistenia Spolo&nost' vZdy berie do Uvahy nasledujuce faktory:

- vy8ka kapacity do akej chce Spolo¢nost upisovat’ rizika,
- vyS8ka vlastného vrubu a rizikovy apetit Spolo¢nosti,

- pomer proporéného a neproporéného zaistenia,

- rating zaistovatela.

Zaistny program je dojednavany na roénej baze s finanéne silnymi zaistovacimi spolo&nostami. Uginnost
arozsah  krytia  zaistného programu su v priebehu GCtovného  obdobia  pravidelne
vyhodnocované a v pripade potreby je zaistny program rozSirovany o chybajuce krytie rizik formou
fakultativneho zaistenia.

Katastrofické udalosti

Z podstaty tychto udalosti vyplyva, Ze ich vznik a frekvencia vzniku su neisté. Pre Spolo€nost predstavuju
vyznamneé riziko, pretoze vznik takejto udalosti, hoci je nepravdepodobny v akomkolvek uétovnom obdobi,
by mal vyznamny negativny vplyv na pefiazné toky. Spolo¢nost sa voci katastrofickym udalostiam chrani
katastrofickym zaistenim pre skupiny produktov poistenia majetku a cestovného poistenia.
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Koncentracia rizik

V ramci koncentracie rizika Spolo¢nost’ sleduje vySku celkovej poistnej sumy v poisteni majetku, kde je
geograficka koncentracia najvyznamnejsia.

Rozlozenie poistnych sum v poistnych zmluvach po jednotlivych krajoch ukazuje nasledujuca tabulka:

V % 2020 2019
Bratislavsky 25,92% 26,68%
PreSovsky 8,24% 5,10%
Banskobystricky 7,05% 7,67%
Kosicky 6,10% 4,99%
Nitriansky 6,01% 5,81%
Trnavsky 5,34% 5,42%
Trenciansky 4,88% 4,39%
Zilinsky 4,60% 7,57%
Uzemie SR — bez $pecifikacie kraja 13,00% 11,41%
Svet 0,02% 0,03%
Eurépa 18,84% 20,93%
Spolu 100,00% 100,00%

V ramci koncentracie rizika na klienta Spolo€nost sleduje vysSku celkovej poistnej sumy na jedno miesto
poistenia pre riziko flexa, ktoré zahffia poZiar, vybuch, uder blesku a pad lietadiel. K 31. decembru 2020
neboli platné Ziadne poistné zmluvy, v ktorych by expozicia na jedno miesto poistenia prevySovala kapacitu
zaistného programu, koncentracia rizika na klienta nie je vyznamna.

26.2.2 Poistné riziko v zivotnom poisteni

V ramci zivotného poistenia Spolo¢nost dojednava dlhodobé poistné zmluvy pre pripad dozitia alebo umrtia
poisteného (alebo kombinacie oboch rizik). Spolo¢nost ponuka produkty, kde vyska plnenia je garantovana
— kapitalové poistenia, ako aj produkty, kde vysSka plnenia zavisi od investi¢nej stratégie zvolenej klientom
— investi¢né poistenia. K vSetkym produktom je mozné dojednat zdravotné a Urazové pripoistenia.

Poistné riziko vyplyva z neur€itosti o€akavanych plneni, pricom tieto su ovplyviiované umrtnostou
poistného kmera, spravanim klientov ato najma v suvislosti so stornovanostou poistnych zmlav,
Skodovostou pripoisteni a rizikom zmien vo vySke operacnych nakladov suvisiacich so zivotnym poistenim.

Riadenie poistného rizika

Spolocnost riadi poistné riziko Zivotnych zmlav pri tvorbe sadzieb, v procese upisovania a pouzitim
zaistenia.

Pri tvorbe sadzieb Spolo¢nost pouziva vSetky vyznamné cenotvorné faktory, pricom na stanovenie
primeranej sadzby pouziva aktualne Statistické udaje. Odhady rizika su stanovené obozretne a podla miery
neistoty su sadzby upravené o bezpec&nostné prirazky. Spolo&nost’ analyzuje primeranost poistného na
kvartalnej baze.

Hlavnymi nastrojmi pri riadeni poistného rizika v procese upisovania su zdravotny a finanény dotaznik,
ktoré su pouzivané na primerany odhad rizika Umrtia a incidencie zdravotnych a uUrazovych rizik,
kompetencie pre akceptovanie rizika a poistné podmienky upravujuce vysku krytia a vyluky z poistenia.
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26.2 Poistné riziko (pokracovanie)

26.2.2 Poistné riziko v zivotnom poisteni (pokracovanie)

Na eliminaciu vplyvu vysokého individualneho rizika Spolo¢nost vyuziva excedentné zaistenie. Spolo¢nost
zaistuje riziko smrti, zdravotnych a Urazovych rizik.

V nasledujucej tabulke je prehlad koncentracie rizika smrti podfa vysky poistného krytia na jednotlivé
poistené osoby pred zaistenim a po uplatneni zaistenia.

2020 2019

V tisicoch EUR Pred zaistenim Po zaisteni Pred zaistenim Po zaisteni
Poistna suma:

0,0-2,5 18 001 18 003 19 396 19 400
25-50 24 847 24 846 26 285 26 281
50-75 10731 10731 11 730 11 744
7,5-10,0 11 609 12 023 12 238 12 717
10,0 - 15,0 8814 16 126 9181 17 226
15,0 - 20,0 6519 1713 6 863 1457
20,0-30,0 5618 489 6 267 396
30,0-40,0 4 065 66 4333 133
40,0-50,0 4 383 42 4938 41
viac ako 50,0 8 293 - 9721 -
Spolu 102 880 84 039 110 952 89 395

Riziko stornovanosti predstavuje riziko, Ze klient zrusi zmluvu alebo prestane platit poistné. Tymto
vystavuje Spolo€nost strate vyplyvajucej z vyvoja, ktory je nepriaznivejSi ako sa predpokladalo
pri ocefiovani produktu. Spolo€nost riadi toto riziko u¢tovanim poplatkov za pred€asné odkupy (ak je to
mozné) a vysokou uroviiou starostlivosti o klientov. Spolo&nost’ je vystavena riziku zmenSujucich sa
vynosov za spravu investicii suvisiacich s poklesom hodnoty majetku.

Spolo¢nost vyhodnocuje mieru poistnych rizik Zivotného poistenia niekolkymi nastrojmi. Analyzy sa robia
minimalne na Stvrtroénej baze. V nasledujucej tabulke je uvedena analyza citlivosti trhovej hodnoty
zavazkov (vykonana ako sucast testu primeranosti rezerv v Zivotnom poisteni) zo Zivotného poistenia
na zmenu umrtnosti, Skodovosti, stornovanosti a vySky nakladov.

V tisicoch EUR 2020 2019
Trhova hodnota zavézkov * 48 250 48 528
Umrtnost a $kodovost +10% 48 808 49 020
Stornovanost -10% 48 413 48 478
Inflacia nakladov +1% 49 303 49 210
Administrativne ndklady +10% 49 358 49 428

* Ciastka predstavuje stcasnu hodnotu oéakévanych finanénych tokov vypoditanych na zéklade vysledku testu dostatoénosti. Viyska
zalctovanej rezervy ponizend o DAC je 56 508 tis. EUR (Poznamka 16).
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26.3 Finanéné rizika

Spoloénost kryje svoje zavazky, vyplyvajlce z poistnej ¢innosti, finanénym majetkom. Pri investovani
penaznych prostriedkov na finanénych trhoch podstupuje finanéné rizika rovnako ako ostatné subjekty
financného trhu.

Spolo¢nost je vystavena finanénému riziku prostrednictvom svojho finanéného majetku, finanénych
zavazkov a zavazkov vyplyvajucich z poistnych zmladv. Hlavnym finanénym rizikom je skuto¢nost, ze
vynosy z finanéného majetku nebudu postacujice na financovanie zavazkov vyplyvajucich z poistnych
zmlav. NajdolezitejSimi zlozkami finanéného rizika su trhové riziko, riziko likvidity a Gverové riziko. Nasledne
trhové riziko zahffa urokové, menové riziko a iné cenové riziko. Tieto rizika vyplyvaju z otvorenych pozicii
v urokovych, menovych a akciovych produktoch, ktoré su vSetky vystavené vSeobecnym a Specifickym
trhovym pohybom.

Zakladom riadenia finanénych rizik je investi¢na stratégia, ktora uréuje limity pre umiestnenie finanéného
majetku tak, aby bolo zabezpeéené primerané rozlozenie finanéného majetku, likvidita a bezpeénost.

26.3.1 Trhové rizika

Urokové riziko

Urokové riziko je riziko zmeny trhovych Grokovych sadzieb respektive vynosovej krivky a ich vplyv na
vysledky Spolo¢nosti, ako aj na schopnost kryt garancie vyplyvajuce z poistnych zmliv. Spolo¢nost sleduje
toto riziko prostrednictvom pravidelného posudzovania suladu majetku a zavazkov. Odhady penaznych
tokov ako aj vplyv fluktuacie urokovej miery na investi¢né portfélio a zavazky z poistnych zmlav v Zivotnom
poisteni si modelované Stvrtroéne. Spolo¢nost je vystavena urokovému riziku najma pri dlhodobych
poistnych zmluvach zZivotného poistenia, kde su garancie urokovej miery. Pri poklese urokovych mier je
Spolo¢nost’ vystavena riziku, ze nebude schopna dosahovat vynosy z investicii, ktoré garantuje svojim
poistencom. Spolo¢nost sa snazi urokové riziko znizovat investovanim do majetku s dlhSou dobou
splatnosti, ¢im dokaze pokryt garancie na ¢o najdihSie obdobie.

V nasledujucej analyze citlivosti je vyCisleny vplyv zmeny urokovych sadzieb na hospodarsky vysledok
pred zdanenim a na ostatné suhrnné zisky a straty pred zdanenim.

2020 2019
Vplyv na Vplyv na ostatné Vplyv na Vplyv na ostatné
hospodarsky  suhrnné zisky a hospodarsky  suhrnné zisky a
V tisicoch EUR vysledok straty vysledok straty
Zmena trhovej urokovej miery o
+ 100 bp -2 408 -5 648 -2 135 -6 001
- 100 bp 2401 6 292 2401 6714

Menové riziko

Menoveé riziko je riziko vyplyvajuce z moznej zmeny vymennych kurzov eura voci inym menam. Spolo¢nost
riadi toto riziko zosuladovanim vysky investicného majetku a zavazkov v jednotlivych menach. Spolo¢nost
ma k 31.12.2020 finanény majetok alebo zavazky aj v USD, GBP a CZK. Dopad zmeny kurzu o 10% na
hospodarsky vysledok je uvedeny v nasledujucej tabulke.

2020
Hodnota finanéného Hodnota zaviazkov  Vplyv na hospodarsky
V tisicoch EUR majetku v cudzej mene v cudzej mene vysledok
Zmena hodnoty EUR o0 10% vo i
usD 56 - +/- 5,6
CzK 4448 2375 +/- 207,2
GBP 2395 - +/- 239,5
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26.3.1 Trhové rizika (pokracovanie)

Cenové riziko

Cenové riziko je riziko, Ze realna hodnota alebo buduce pefiazné toky finanéného nastroja budu kolisat
z dévodu zmien trhovych cien (iné nez zmeny vyplyvajuce z rizika Urokovej sadzby alebo menového rizika),
bez ohfadu na to, €i tieto zmeny su spésobené faktormi, ktoré su Specifické pre individualny finanény nastroj
alebo faktormi, ktoré maju vplyv na vSetky podobné finan€né nastroje obchodované na trhu. Cenové riziko
Spolo¢nosti vyplyva najma z investicii do cennych papierov, ktorych realna hodnota je ovplyvnena vyvojom
na kapitalovom alebo pefiaznom trhu. Neoakavané pohyby v cenach akcii mdézu negativne ovplyvnit
trhovu hodnotu investicii Spolo¢nosti. Tieto aktiva sa investuju s ciefom splnenia povinnosti vo&i majitefom
poistnych zmlav Zivotného aj nezivotného poistenia a na ziskanie vynosov pre akcionarov. Tie isté zmeny
moZzu ovplyvnit su€asnu hodnotu poistnych zavazkov.

2020 2019
Vplyv na Vplyv na ostatné Vplyv na Vplyv na ostatné
hospodarsky suhrnné zisky a hospodarsky suhrnné zisky
V tisicoch EUR vysledok straty vysledok a straty
Zmena ceny podielov
v investiénych fondoch
-1+ 10% - +/- 24,9 - +/- 20,7

26.3.2 Riziko likvidity

Riziko likvidity je riziko, Zze Spoloénost nebude schopna uhradzat splatné zavazky riadne a véas. Pre
Spoloénost je velmi délezitou suCastou riadenia majetku a zavazkov zabezpelenie dostatocného
mnozstva penaznych prostriedkov na vyplatenie splatnych zavazkov. Toto, okrem stanovenia minimalnych
limitov na dodrziavanie likvidity, Spolo¢nost zabezpecuje drzanim hotovosti a likvidného majetku tak, aby
zabezpeclila kazdodenné poziadavky na splacanie zavazkov. Z dlhodobého hladiska Spolo¢nost
monitoruje predpokladanu likviditu odhadovanim buducich pefiaznych tokov z poistnych zmlav, pricom sa
snazi nakupovat investiény majetok s podobnou dobou splatnosti, aki maju zavazky z poistenia tymto
majetkom kryté. Parovanim majetku a zavazkov na zéklade ich splatnosti Spolo€nost minimalizuje riziko
nedostatoénej likvidity. Kratkodobé zavazky Spolognost kryje terminovanymi vkladmi a kratkodobymi
cennymi papiermi. V pripade realizacie neoCakavanych vydavkov je Spolo&nost schopna v priebehu
niekolkych dni zmenit formu investicii z cennych papierov na hotovost’ a pokryt tak neoakavané naroky.

Riziko likvidity ukazuju nasledujuce tabulky. V prvych rokoch su pefiazné toky z majetku vysoké vplyvom
terminovanych vkladov a splatnych cennych papierov. NavySe penazné toky do Spolo¢nosti vyplyvajuce
zo zmlav v Zivotnom poisteni prevySuju pefnazné toky zo Spolo€nosti vyplyvajuce zo zavazkov zo zmlav
v Zivotnom poisteni. Tieto finanéné prostriedky musia byt Spoloénostou reinvestované, aby bolo
zabezpelené krytie zavazkov z poistnych zmluv s dlhdou splatnostou, ako je splatnost investicii.
Spolo€nost sa snazi investovat finan€né prostriedky dlhodobo a tym dosiahnut lepSie parovanie (vy3siu
zhodu) doby do splatnosti majetku a zavazkov.
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26.3 Finanéné rizika (pokracéovanie)

26.3.2 Riziko likvidity (pokracovanie)

Analyza splatnosti finan€nych aktiv a zavazkov k 31.decembru 2020 - o¢akavané pefiazné toky:

odldo5 od5do10 viac ako 10
V tisicoch EUR do 1roka rokov rokov rokov Spolu

Finan¢né nastroje (okrem finanénych
prostriedkov investovanych v mene

poistenych) 249 11 316 37736 31053 80 354
Finan&né prostriedky investované v mene

poistenych 42 405 848 8 489 9783
Majetok vyplyvajuci zo zaistenia 2841 1148 11 0 4001
Pohladavky 6 058 - - - 6 058
Penazné prostriedky a periazné ekvivalenty 49 762 - - - 49 762
Spolu 58 952 12 869 38595 39 542 149 958
Rezervy vyplyvajluce z poistnych zmluv 34 350 23330 15333 36 328 109 342
Zavazky z poistenia a zaistenia 6 630 - - - 6 630
Zavazky z lizingu 415 1 660 1315 - 2234
Spolu 41 864 24 680 15 333 36 328 118 205

Rozdiel majetku a zavazkov z finanénych
nastrojov a poistenia 17 088 -11 811 23 262 3214 31753

Analyza splatnosti finanénych aktiv a zavazkov k 31. decembru 2019 - oakavané pefiazné toky:

odldo5 od5do 10 viac ako 10

V tisicoch EUR do 1roka rokov rokov rokov Spolu
Finan¢né nastroje (okrem finan&nych 22 541 10 348 36 351 31 536 100 776
prostriedkov investovanych v mene

poistenych)

Financ¢né prostriedky investované v mene 38 307 723 8 430 9498
poistenych

Majetok vyplyvajlci zo zaistenia 1579 479 1 - 2059
Pohladavky 6 843 - - - 6 843
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty 17 436 - - - 17 436
Spolu 48 437 11134 37 075 39 966 136 612
Rezervy vyplyvajuce z poistnych zmlav 34729 19 640 15681 37710 107 760
Zavazky z poistenia a zaistenia 8072 - - - 8072
Zavazky z lizingu 884 2234 3118
Spolu 43 685 21874 15 681 37 710 115 832
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26.3.3 Uverové riziko

Uverové riziko je riziko nesplatenia pohladavky Spolognosti. Pri kryti zavazkov vyplyvajlcich z poistenia
existuju 2 zakladné zdroje uverového rizika: riziko tykajuce sa majetku vyplyvajuceho zo zaistenia a riziko
tykajuce sa finan&ného majetku. Pri zaisteni ide o riziko, Ze zaistovatel nebude schopny plnit svoje zavazky
v zmysle zaistného programu a Spolo¢nost bude musiet znasat aj vrub zaistovatela. Preto si Spolo¢nost
vybera zaistovatela s vysokym Uverovym ratingom.

Pri investovani do finanéného majetku vystupuje Spolo¢nost ako veritel emitenta. Preto tu vznika riziko, ze
emitent finanéného nastroja nebude schopny uhradit svoje zavazky v zmysle emisnych podmienok. Toto
riziko sa Spolo€nost snazi eliminovat vhodnou diverzifikaciou investi¢ného portfélia v zmysle legislativnych
a internych noriem a limitov, ako aj investovanim do finanénych nastrojov, ktorych emitentmi su centralne
banky a vlady Statov eurdpskej unie alebo kde je garancia Statu na splatenie zavazku alebo do finanénych
nastrojov dostato€ne dobre zabezpecfenych a emitovanych spolo¢nostami (prevazne bankami) s vysokym
ratingom od renomovanych ratingovych agentur. Uverova kvalita majetku je analyzovana v bodoch &. 9, 11
a 13 poznamok.

27 Riadenie kapitalu

Smernice Eurépskej unie a slovenské zakony pozaduju, aby poistovne poc€as celej doby svojej ¢innosti
trvale zabezpecovali vlastnymi zdrojmi Uhradu zavazkov vyplyvajicich z uzavretych poistnych zmlav. Tuto
schopnost je kazda poistoviia povinna zabezpecit dodrziavanim vlastnych zdrojov najmenej vo vyske
kapitalovej poziadavky na solventnost.

Vlastné zdroje poistovne tvoria zakladné vlastné zdroje poistovne a dodatkové vilastné zdroje poistovne.
Zakladné vlastné zdroje su tvorené prebytkom aktiv nad zavazkami ocenenymi na ekonomickom principe,
znizenym o hodnotu vlastnych akcii. Dodatkové vlastné zdroje poistovne tvoria polozky, iné ako zakladné
vlastné zdroje, ktoré sa m6zu pouzit na krytie strat poistovne ako napriklad nesplatené zakladné imanie,
akreditivy, zaruky a iné pravne zavazné prisfuby prijaté poistovriou.

Kapitalova poziadavka na solventnost zodpoveda hodnote rizika s hladinou spolahlivosti 99,5% v asovom
horizonte jedného roka. Pri jej vypocte poistovia pocita z nasledovnymi rizikami:

upisovacie riziko nezivotného poistenia,
- upisovacie riziko Zivotného poistenia,

- upisovacie riziko zdravotného poistenia,
- trhové riziko,

- kreditné riziko,

- operacné riziko,

- riziko spojené s nehmotnymi aktivami

pricom na ur€enie ich vySky poistovia pouziva Standardny vzorec.

Poistovna taktiez sleduje krytie minimalnej kapitalovej poziadavky na solventnost pouzitelnymi zakladnymi
vlastnymi zdrojmi. Minimalna kapitalova poziadavka zodpoveda riziku straty s hladinou spolahlivosti 85%
v Easovom horizonte jedného roka a je uréena linearnou metédou. Jej vyska je nasledne upravena o limity
vyplyvajuce z vySky Kapitalovej poZiadavky na solventnost a absolutnou spodnou hranicou, ktora je
stanovena na urovni 3,7 mil. EUR pre zivotné a 3,7 mil. EUR pre nezivotné poistenie.

Spolocnost priebeZne sleduje plnenie dostatoénosti vliastnych zdrojov, pri¢om Uplny vypoc&et solventnosti
prebieha minimalne 4 krat roéne na zaklade informécii poskytnutych interne vedeniu Spolo&nosti. Po¢as
celej doby ¢innosti boli preukazané vlastné zdroje v dostatoCnej vySke a zakonné poziadavky tak boli
splnené. Vyska vlastnych zdrojov Spolo¢nosti predstavovala k 31.12.2020 35 916 tis. EUR (k 31.12.2019:
25 085 tis. EUR).

Podrobnejsie informacie o solventnosti Spolo¢nosti budi predmetom Spravy o solventnosti a finanénom
stave za rok 2020 v sulade so zakonom ¢&. 39/2015 o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov z 3. februara 2015, s u€innost'ou od 1.1.2016.
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28  Ostatné finan€éné povinnosti

Vzhladom na to, Ze mnohé oblasti slovenského darfiového prava doteraz neboli dostatone overené praxou,
existuje neistota v tom, ako ich budu darfové organy aplikovat. Mieru tejto neistoty nie je mozné
kvantifikovat’ a zanikne az potom, ked' budu k dispozicii pravne precedensy, pripadne oficialne interpretacie
prislusnych organov.

Dariové organy nekontrolovali zdafovacie obdobia rokov 2019,2018,2017, 2016, 2015 a preto existuje
riziko uvalenia dodato¢nej dane. Manazment Spolo¢nosti si nie je vedomy skuto¢nosti, ktoré by mohli viest’
k vyznamnym nakladom v buducnosti. Zdanovacie obdobia za roky 2019,2018, 2017, 2016 a 2015, mézu
byt predmetom darovej kontroly az do rokov 2025, 2024, 2023, 2022, respektivhe 2021.

29  Triedy finanéného majetku

Odsuhlasenie tried finanéného majetku tak ako je vykazany v suvahe s kategériami oceniovania podla IAS
39 “Finan¢né nastroje: vykazovanie a ocefiovanie” je v nasledujicej tabulke:

31. decembra 2020 31. decembra 2019
Urceny v realnej ] Urcéeny v i
Uréeny hodnote s vply- Uvery Poistné realnej hodnote  Uvery Poistné
na vom nahosp. a pohla- zmluvy Uréeny na s vplyvom na a pohla- zmluvy

V tisicoch EUR predaj vysledok davky a zaistenie predaj hosp. vysledok davky a zaistenie
Dlhopisy 80 105 - - - 89636 - - -
Terminované vklady
v bankach - - - - 10932 - - -
Podielové jednotky
v investi¢énych fondoch 249 9783 - - 207 9498 - -
Pohladavky voci
poistenym - - - 4796 - - - 6163
Sprostredkovatelia - - - 55 - - - 15
Pohladavky z regresov - - - 169 - - - 136
Pohladavky zo
zaistenia - - - 727 - - - 162
Ostatné pohladavky - - - 311 - - - 367
Podiel zaistovatelov
na rezervach - - - 4001 - - - 2 059
Bankoveé ucty - - 49761 - - 17435
Ostatné penazné
ekvivalenty - - 1 - - - 1 -
Spolu 80 354 9783 49762 10059 100 775 9498 17 436 8 902
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30 Realna hodnota finanénych nastrojov

Realna hodnota je analyzovana podfa jej urovne v hierarchii realnych hodnét nasledovne: (i) Urover jeden
predstavuje ocenenie trhovou cenou (bez Upravy) z aktivneho trhu s identickym majetkom alebo zavazkom,
(i) uroven dva predstavuju ocenenia pomocou technik alebo modelov, ktorych vSetky podstatné vstupné
parametre su pozorovatelné pre dany majetok alebo zavazok bud priamo (t.j. ako ceny) alebo nepriamo
(t.j. odvoditelné z cien), a (iii) uroven tri predstavuje ocenenia, ktorych vstupné parametre nie su
odvoditelné z trhovych udajov (t.j. existuju subjektivne stanovené vstupné parametre). Vedenie uplatriuje
Usudok pri kategorizacii finanénych nastrojov podla hierarchie realnych hodnét. Ak ocenenie vyzaduje
vstupny parameter odvodeny z trhovych cien, ktory vSak vyZaduje vyznamnu Upravu, ide o0 ocenenie Urovne
tri. Vyznamnost' vstupného parametra je vyhodnotena v porovnani s celkovou realnou hodnotou danej
polozky.

(a) Sustavné ocenenie realnou hodnotou

Sustavné ocenenia realnou hodnotou su tie, pri ktorych uctovné standardy bud pozaduju alebo umozniuju
ocenenie realnou hodnotou v suvahe ku koncu kazdého uétovného obdobia. Podla vyznamnosti vstupov
pouzitych pri stanoveni realnej hodnoty financnych nastrojov sa finanéné nastroje klasifikuju do troch
arovni. Uroven 1 predstavuje ceny kétované na aktivnom trhu a Groven 2 predstavuje model ocefiovania
so vstupnymi parametrami pozorovatefnymi na trhu.

31. decembra 2020 31. decembra 2019
V tisicoch EUR Uroven 1 Uroveii 2 Uroveii 3 Urovein 1 Uroveii 2 Urovei 3
Dlhopisy 80 105 - - 89636 - -
Podielové jednotky v investiénych fondoch - 9783 - 9498
Podielové jednotky v investiénych fondoch ostatné 249 - 207 -
Budovy a pozemky - - 98 - - 124
31. decembra 2020 31. decembra 2019
V tisicoch EUR Uroveii 1 Uroveii 2 Uroveri 3 Uroveii 1 Uroveii 2 Uroveii 3
Statne dlhopisy v ramci EU 64 950 - - 72542 - -
Podnikové dihopisy 15 155 - - 17 094 - -
Spolu 80 105 - - 89636 - -

Spolo¢nost vykazuje v urovni 1 finanéné aktiva, ktoré su kétované na burze a transakcie sa vyskytuju
denne alebo aspon poc¢as 90 % obchodnych dni.

Popis techniky ocefiovania a vstupnych parametrov pre ocenenia Urovne 2:
Pre stanovenie cien vSetkych cennych papierov, ktoré tvoria portfélio Spolo¢nosti, pouzila Spolo¢nost
kétované ceny na aktivnych trhoch.

(b) Majetok neoceriovany redlnou hodnotou, pre ktory sa realna hodnota zverejriuje

Zverejnena realna hodnota finanénych nastrojov analyzovana podla Urovne v hierarchii realnych hodndt:

2020 2019
Uétovna Uétovna
V tisicoch EUR Uroveii 1 Uroveii 2 Uroveii 3 hodnota Uroveii 1 Uroveii 2 Urover 3 hodnota
Aktiva
Terminované vklady v bankach - - - - - 10932 - 10932
Peniaze a pefiazné ekvivalenty - 49762 - 49762 - 17436 - 17436

Realna hodnota zodpoveda uétovnej hodnote.
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31 Transakcie so spriaznenymi osobami

Osoba sa povazuje za spriaznenu, ak jedna strana ma moznost kontrolovat alebo méa podstatny vplyv
na finan¢né a operativne rozhodnutia inej osoby, alebo taka, ktora spolu so Spolo¢nostou pod takito osobu
spada. Spriaznenymi osobami sa pre Spolo¢nost rozumeju dcérska spolo€nost, materska spolonost
a spolo¢nosti pod jej kontrolou, vratane Union zdravotna poistovna, a.s., a predstavenstvo Spolocnosti
a dozorné rada.

Spoloénost sa zahffia do konsolidovanej ucétovnej zavierky spolo¢nosti Achmea B.V., Handelsweg 2,
3707NH Zeist, Holandsko. Spolo¢nost Achmea B.V. je registrovana v Obchodnom registri Obchodnej
a priemyselnej komory pre Utrecht a okolie, Holandsko, pod €islom 33235189. Tuto konsolidovanu uétovnu
zavierku je mozné ziskat priamo v sidle Achmea B.V. alebo na internetovej stranke www.achmea.com.
Kone&nou ovladajucou osobou Spolo¢nosti je Vereniging Achmea.

Zostatky a transakcie so spriaznenymi stranami boli nasledovné:

31. decembra 2020 31. decembra 2019
Spoloc¢nosti pod Spoloc¢nosti pod
Materska spolo€nou  Klucové  Materska spolo¢nou  Klucové
V tisicoch EUR spoloénost’ kontrolou vedenie spoloénost kontrolou vedenie
Zostatky so spriaznenymi stranami
Pohladavky - 27 - - 27 -
Zavazky - 92 - - 79 -
Zavazky zo zaistenia 36
Zavazky z nevyplatenych miezd - - 36 - - 21
2020 2019
Spoloénosti Spoloénosti pod
Materska pod spoloénou Krlacové Materska spoloénou Klacové
V tisicoch EUR spoloénost’ kontrolou vedenie spoloénost kontrolou vedenie
Transakcie so spriaznenymi stranami
Podiel zaistovatela na predpisanom
poistnom - 367 - - 597 -
Podiel zaistovatela na vyplatenych
poistnych plneniach - 360 - - 585 -
Naklady na poistné plnenia - 378 - - 459 -
Vyplatené zakladné mzdy - - 412 - - 400
Vyplatené odmeny a bonusy - - 69 - - 94
Zakonné déchodkové poistenie - - 41 - - 40
Iné zakonné sociélne poistenie - - 73 - - 7
28 - - 27

Doplnkové déchodkové poistenie - -

Spolo¢nost nema voci spriaznenym stranam povinnosti vyplyvajuce z nevypovedatelnych zmlav. Kla¢ové
vedenie uvedené v tabulke predstavuje &lenov predstavenstva. Clenovia dozornej rady nepoberaju za
svoju Cinnost ziadnu finanénu odmenu. Spolo¢nost vyuziva sluzby zaistenia pomocou Achmea
Reinsurance a Achmea Schadeverzekeringen N.V., pric¢om sa jedna o poistenie asistenénych sluZieb.
K 31. decembru 2020 neexistovali Ziadne vyznamné vzajomné pohladavky, zavazky, vynosy a naklady
medzi Union poistoviiou, a.s. a dcérskou spolo¢nostou.
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32 Udalosti po stivahovom dni

Spolo¢nost diia 11.12.2020 podpisala s Postovou bankou, a.s. a Slovenskou postou, a.s. Zmluvu o predaiji
a kupe cennych papierov, predmetom ktorej je prevod akcii Postovej poistovne, a.s. na Union poistoviiu,
a.s. Tato transakcia este nebola ku dilu zostavenia tejto Ugtovnej zavierky schvélena Narodnou bankou

Slovenska. Spolo¢nost o¢akava schvalenie transakcie Narodnou bankou Slovenska do prvej polovice roku
2021.

Podpisovy zaznam ¢&lenov Statutarneho Podpisovy zaznam osoby zodpovednsj za
Den zostavenia organu Uctovnej jednotky zostavenie U&tovnej zavierky
Uctovnej zavierky

/

re

—ed
JRu AN

10.maja 2021 Judita Tomasoviova

Elena Majekova
Clenka predstavenstva
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Sprava predstavenstva

Uvod

Union poist’ovina, a. s., bola zalozena v roku 1992 a je jednou z najskusenejSich poistovni
na slovenskom trhu. Ponuka Siroku skalu produktov Zivotného, nezivotného a individualneho
zdravotného poistenia pre individualnych, ako aj firemnych klientov. Union poistovia je od
roku 1997 dcérskou spolo¢nostou najvac¢sej holandskej poistovacej skupiny Achmea,
ktora pdsobi aj mimo hranic Holandska. Tato skuto€nost umoZziuje Union poistovni Cerpat
rozsiahle skusenosti a know-how zo vSetkych druhov poistenia z viacerych krajin Eurdpy.

Union poistovna je nadalej vyznamnym poistovatefom v oblasti cestovného poistenia, ako aj
priekopnikom v oblasti individualneho zdravotného poistenia a on-line poistenia. Ma silné
postavenie vo vybranych segmentoch nezivotného poistenia, ako aj solidny kmen zivotného
a individualneho zdravotného poistenia. V spolupraci so sesterskou spolo¢nostou Union
zdravotnou poistovriou, a. s., ponuka Union poistoviia na trhu komplexné riedenia v oblasti
zabezpecenia starostlivosti o zdravie individualneho klienta.

V oblasti distribucie produktov Union poistovia uplatiuje princip predaja cez viacero
odbytovych kanalov. Distribuéna paleta zahffha vlastné predajné siete (pre individualnu aj
firemnu klientelu), ktora disponuje Sirokou sietou vyhradnych sprostredkovatelov poistenia,
distribuciu prostrednictvom samostatnych a podriadenych finanénych agentov, zakaznickeho
centra, priamy predaj cez internet pod znackou Union, ale aj pod vyhradne digitalnou znackou
Onlia, mobilné telefény (SMS poistenie), ako aj mobilné aplikacie pre tzv. smartfony. Okrem
toho pri predaji cestovného poistenia spolupracujeme s velkym poétom cestovnych kancelarii
a agentir po celom Slovensku a Uspe$ne rozvijame tieto aktivity aj v susednej Ceskej
republike.

Union poistovia je stabilnym zamestnavatelom, priemerny poCet zamestnancov v roku 2020
bol 275 (rok 2019: 258).

Cinnost poistovne Union nema vyznamny vplyv na Zivotné prostredie.

Union nevynaklada financné prostriedky na vyskum a vyvoj, vSetky naklady suvisia
s predmetom jeho c&innosti. Spolo¢nost neziskala a nema Ziadne subvencie z verejnych
zdrojov.

Poslanie

Nase poslanie je dlhoro&ne konzistentné, a to, Ze chceme byt poistoviiou, ktora bude mat
v roku 2021 tych najspokojnejsich klientov. V roku 2020 sa nam to aj podarilo — vyplyva to
z prieskumu spolo¢nosti KPMG, podla ktorého ma Union klientov s najpozitivhnejSou
zakaznickou skusenostou. Z tohto uspehu sa teSime, avSak vnimame ho aj ako zavazok do
buducnosti.

V tejto misii preto budeme aj nadalej pokracovat, budeme vytvarat hodnoty pre klientov,
akcionarov, zamestnancov a partnerov na baze transparentnosti a na etickom principe.

Poskytovanim nadsStandardnych sluzieb, proaktivitou a inovativnostou sa budeme usilovat
o to, aby sme boli poistovatelom, s ktorym je komfortna a jednoducha spolupraca, a ktory
poskytuje svojim klientom jedine¢nu kombinaciu produktov z oblasti komercéného
a zdravotného poistenia.
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Stratégia

Dlhodobo udrzatelné dosahovanie pozitivnych vysledkov Union poistovha realizuje
prostrednictvom kombinacie dynamického rastu, vyrazného zvySovania prevadzkovej
efektivnosti a uplatfiovania déslednej cenovej segmentacie v zavislosti na Skodovosti klientov.

Rok 2020 bol aj v Union poistovni vyrazne poznaceny pandemickou situaciou. A to tym viac,
ze poistoviia ma dlhodobo velmi silné postavenie v oblasti cestovného poistenia, ktoré patrilo
k najviac negativne zasiahnutym oblastiam poistenia. V ostatnych kategoriach sa vsak
poistovni darilo velmi dobre, s opat’ dvojcifernym indexom medziroéného rastu v poisteni
motorovych vozidiel, a s celkovo najvy$§im medziroénym rastom v oblasti poistenia
retailového majetku.

Rok 2020 bol pre poistoviiu mimoriadne uspedny z pohfadu vyvoja 8kodovosti poistného
kmena. Tomu jednak pomohla nizSia frekvencia 8kdd ako dbsledok viacerich
protipandemeckych opatreni obmedzujucich pohyb obyvatelov. Na druhej strane k dobrému
vysledku v nemalej miere prispeli aj konkrétne opatrenia na strane poistovne ako
prehodnotenie sadzieb pre nové poistné zmluvy, &i prehodnotenie celého existujuceho
poistného kmena v poisteni motorovych vozidiel s identifikovanim najSkodovejsich segmentov
a ich naslednym precenenim.

Nasa strategicka ambicia ostava aj nad’alej bezo zmeny:

e budovat si povest déveryhodného poistovatela a udrziavat si déveru a lojalitu klientov
prostrednictvom pokraCujuceho poskytovania rychlych a spolahlivych sluZieb,
zamerat sa na vybudovanie trvalo udrzatefnej konkurenénej vyhody cez kvalitu
sluzieb, ziskavanie spatnej vazby od naSich klientov prostrednictvom inovativheho
merania NPS (Net Promoter Score),

e zamerat sa na progresivne distribu¢né kanaly a budovat si poziciu lidra v online
poisteni,

e vyuzivat cross-sell (krizovy predaj) a CRM (Customer Relationship Management —
riadenie vztahu s klientom) na dosahovanie vy3Sej efektivity distribuCnych kanalov
a zvySenie podielu na trhu,

e aktivne udrzovat tradi¢ne silné postavenie na trhu cestovného poistenia,

e byt prvou volbou pre poistenie malych a strednych podnikov (SME segment),

o v efektivnej spolupraci s inymi poistoviiami pomahat zabezpelit poistné krytie aj
velkym spolo¢nostiam,

e pokracovat’ v rozvoji individualneho zdravotného poistenia — byt nadalej tvorcom a
lidrom trhu,

o zvacSovat portfélio poistenia motorovych vozidiel s obozretnou politikou upisovania
rizik a zlepSenie stavu existujuceho portfdlia,

e prehlbovat spolupracu so sesterskou spolo¢nostou Union zdravotnou
poistovriou, a. s., s cielom poskytovat komplexné rieSenia v oblasti zabezpecenia
starostlivosti o zdravie, spolupracovat s partnermi z inych sektorov a hladat nové
ucelené poistné rieSenia,

e prinasat na trh inovativne koncepty,

e sledovat prilezitosti na vhodné akvizicie a cielene rozSirovat pésobenie vo vybranych
segmentoch.
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Rok 2020 v skratke

= Miera solventnosti spolognosti po¢as roka 2020 spinala regulatorom definovant
minimalnu poZiadavku na solventnost.

= Pod pozitivny hospodarsky vysledok sa podpisala vyrazne nizSia Skodovost (aj
frekvencia $kéd), a to predovSetkym v poisteni motorovych vozidiel.

= Narast portfolia poistenych motorovych vozidiel patril aj v roku 2020 medzi najvysSie
na trhu, pric¢om podiel na trhu PZP k 31.12. 2020 predstavoval 4,15% z pohladu vysky
predpisu poistného, a 5,5% z pohladu poctu poistenych vozidiel.

Vyhodnotenie roku 2020

V cestovnom poisteni je Union poistovna dlhodobo s velmi silnou poziciou v preferenciach
klientov. NasSe vyznamné postavenie na trhu si udrziavame vdaka kazdoro€nym inovaciam
v produktoch aj v sluzbach, ktoré klientom poskytujeme. V roku 2020 sprevadzanom
pandémiou COVID 19 sa vSak predpis poistenia v tomto druhu prepadol. Union poistovia sa
aj napriek tejto situacii snazila prichadzat s novymi proklientskymi propoziciami. V Case
prepuknutia pandémie spolo¢nost na vlastné naklady predizila niektoré krytia a ku koncu roka
sme spustili COVID pripoistenie, ktoré chrani klientov pred moznymi dodato¢nymi finan&nymi
nakladmi spojenymi s pandémiou. Neustale posilfiujeme priamy online predaj cestovného
poistenia, ktory sa stava nasim najsilnejSim distribuénym kanalom a nadalej aktivne rozvijame
aj spolupracu s porovnavacmi, cestovnymi kancelariami a agenturami na Slovensku
a v Ceskej republike.

Siroké portfélio nasich produktov cestovného poistenia kazdoro¢ne inovujeme tak, aby sme
klientom umoznili vyber idealneho poistenia podla ich preferencii a aby sme im prinasali nové
moznosti z pohladu dostupnosti poistenia s principom ,nase cestovné poistenie kedykolvek

rizik spojenych s cestovanim. 2020.

V poisteni motorovych vozidiel je nadalej hlavhym cielom dosiahnutie vyrovnaného
vysledku. V roku 2020 preto spolo¢nost pristupila k dalSim krokom zameranym na ziskovost.
Pristupili sme k uprave sadzieb a nadalej sme pokracovali v déslednom prehodnocovani
zmlav individualneho a flotilového poistenia. ZvySovanim trhového podielu nad’alej pracujeme
na dosiahnuti kritickej masy, ktora je pre vyrovnané hospodarenie potrebna. Atraktivitu svojho
produktového portfolia sme zvysili zavedenim zliav, suvisiacich s potom najazdenych
kilometrov. Tuto propoziciou primarne spolo€nost ponuka cez priamy predaj prostrednictvom
WWWw.union.sk

V individualnom zdravotnom poisteni sa nam aj v uplynulom roku darilo udrzat si
pravdepodobne najvacsi poistny kmen na trhu.

Najvacsi podiel na tom ma poistenie lieCebnych nakladov cudzincov na Slovensku; v tomto
poisteni si udrzujeme priazen klientov nielen vdaka komplexnému rozsahu poistného krytia,
ale tiez vdaka sieti zazmluvnenych zdravotnickych zariadeni a moznosti plynulého
prechodu do Union zdravotnej poistovne v pripade, ak to klient potrebuje.

V oblasti zivotného poistenia sa Union aj v roku 2020 zameriaval v sulade s dihodobou
stratégiou spoloc¢nosti vyhradne na predaj rizikovo orientovanych produktov so Sirokou
Skalou pripoisteni. Z tohto titulu spolo€nost prestala ponukat déchodkové poistenia, ktoré su
sucast'ou druhého déchodkového piliera.
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Ambicie a ciele na nasledujuice obdobie

Poistoviia Union chce v najblizSich rokoch vyraznejSie posilnit rast v jednotlivych
strategickych druhoch a segmentoch poistenia. Pri tomto snazeni chceme ako centralny bod
zachovat spokojnost nasich klientov. Ako kfuCové oblasti nadalej vnimame online poistenie
a digitalizaciu predajnych a administrativnych procesov.

Dynamika online poistenia a technologické trendy nas utvrdzuju v naSom strategickom
zamerani a zvySenej pozornosti internetovému predaju poistenia vo vSetkych relevantnych
segmentoch a trhoch. Nadalej by sme chceli ur€ovat trendy v oblasti digitalneho predaja a
pritom profitovat z dlhoroénych skusenosti, ktorymi disponuju nasa materska a sesterské
spolocnosti v koncerne Achmea.

Budovanie poistenia motorovych vozidiel je naSa dlhodoba ambicia, vyznam tohto druhu
poistenia v celkovom portféliu narasta. Aj v daldom obdobi chceme pokraCovat' v sustredeni
sa na kontrolovany rast a ¢o najskér dosiahnut pozadovanu velkost portfélia, vylepsit
kondiciu existujuceho portfélia a priaznivé rozlozenie poistnych rizik. Detailna segmentacia
portfélia sa ukazala ako spravna cesta, v ktorej chceme pokracovat’ aj v roku 2021.

V nezivotnom poisteni pokracujeme v naSom kli€ovom zamerani sa na trh firemnej
klientely, ako aj na individualnych klientov, ktorym chceme ponuknut osvedcenu kompletnu
ponuku produktov a sluzieb doplnenu novymi zaujimavymi produktmi alebo rozSirenu krytiami
o pridané rizika. Nasa veduca pozicia v individualnom zdravotnom poisteni je pre nas
zavazkom naplno vyuzit mozny buduci potencial v tejto oblasti a jedine¢nu spolupracu so
sesterskou spolo¢nost'ou Union zdravotna poistovia, a. s. V cestovnom poisteni pripravujeme
niekolko vylepSeni a rozSireni poistného krytia, aby sme dalej posilnili nasu poziciu
dlhodobého lidra a inovatora v tejto oblasti.

V zivotnom poisteni pokracujeme v snahe stabilizovat portfélio poistnych zmlav a tvorit
dlhodobu ekonomicku hodnotu pre vSetky zainteresované strany, predovSetkym vsak pre
klienta. Budeme sa zameriavat’ na predaj transparentnych produktov a produktov s tradi¢nou
poistnou zloZkou — poistenim rizika. Nasim cielom su dlhodobé a korektné vztahy s klientom.

V prevadzkovej oblasti budeme pokraCovat v sérii projektov a aktivit, ktoré su zamerané na
vybudovanie trvalo udrzatelnej konkurenénej vyhody cez excelentnd kvalitu sluzieb pre
zakaznikov a distribu¢nych partnerov zalozenej na modernizacii a digitalizacii procesov.

V oblasti CRM (Customer Relationship Management) — riadenie vztahu s klientom —
chceme prehlbovat vnimanie a chapanie potrieb jednotlivych skupin klientov a byt tak schopni
poskytnit im rieSenia a servis Sité na mieru. Chceme dalej rozSirovat merania NPS
a prostrednictvom metodolégie Customer Journey Mapping optimalizovat’ skisenost klientov
z kontaktu s nasou poistovnou.
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Predpokladany vyvoj hospodarenia v nasledujtcich rokoch

V suvislosti s epidémiou nového koronavirusu COVID-19 spolo¢nost analyzovala mozné
dopady na jej prevadzku, finanénu situaciu a hospodarenie v roku 2021.

Spolo¢nost’ oCakava negativny dopad na jej hospodarenie z dovodu poklesu poistného
v oblasti cestovného poistenia, ktory by ale mal byt kompenzovany pozitivnym vplyvom nizSej
Skodovosti. Zaroven planuje zaviest’ uspory na strane administrativnych nakladov, aby zvysila
profitabilitu.

Navrh na vysporiadanie zisku

Zisk za rok 2020 bude prevedeny do Nerozdelenych ziskov minulych obdobi.

Vyznamné rizika a neistoty, ktorym je uc¢tovna jednotka vystavena

O vyznamnych rizikach a neistotach, ktorym je vystavena uctovna jednotka, je pojednavané
v Uctovnej zavierke v kapitole 26.

Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skonéeni tUétovného obdobia, za ktoré
sa vyhotovuje vyroéna sprava

Vynimoc¢ny stav vyhlaseny v roku 2020 Vladou Slovenskej republiky v dosledku pandémie
koronavirusu (COVID-19) nadalej pretrvava aj v Case zostavenia VyroCnej spravy. Celkové
dopady globalnej pandémie nie je mozné predvidat, nakolko sa situacia stale meni a nie je
ani jasné, kedy sa podari dostat virus pod kontrolu.

Vedenie spolo¢nosti nadalej monitoruje potencialny dopad a podnika v3etky mozné kroky na
zmiernenie akychkolvek negativnych ucinkov na spoloCnost a jej zamestnancov.Union
poistoviia dfia 11.12.2020 podpisala s Postovou bankou, a.s. a Slovenskou poStou, a.s.
Zmluvu o predaji a kupe cennych papierov, predmetom ktorej je prevod akcii PoStovej
poistovne, a.s. na Union poistoviu. Tato transakcia eSte nebola ku driu zostavenia tejto
Vyro€nej spravy schvalena Narodnou bankou Slovenska.

Po suvahovom dni nenastali Ziadne iné udalosti, ktoré by vyZadovali zverejnenie alebo upravu

uctovnej zavierky.

Nadobudanie vlastnych akcii, do¢asnych listov, obchodnych podielov a akcii,
docasnych listov a obchodnych podielov materskej tUétovnej jednotky

Spolo¢nost’ nenadobudla v priebehu uctovného obdobia 2020 ziadne vilastné akcie, doCasné
listy a obchodné podiely a tiez nenadobudla akcie, do¢asné listy ani obchodné podiely
materskej uctovnej jednotky.
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Spoloéenska zodpovednost’ firiem (Corporate Social Responsibility)

Union poistovna zastava filozofiu pozitivnej interakcie so spoloenskym prostredim a jeho
obchodna politika podporuje tuto interakciu cez ucCast v Specifickych projektoch
a organizaciach alebo ich podporovanim. Vramci spoloenskej zodpovednosti nadej
poistovne vyvijame rézne aktivity, ktorymi sa snazime poméct, prispiet alebo rozvinut oblasti,
ktoré su z celospoloéenského hladiska délezité, ale stat ich dostatoCne nepodporuje alebo
nema dostatok prostriedkov na ich podporu.

Sami chceme ist mladym ludom prikladom v transparentnosti podnikania kazdoro¢nym
vydavanim verejného vyhlasenia o transparentnom spravovani nasej poistovne na principoch
otvorenosti, poctivosti a zodpovednosti voci akcionarovi, Kklientom, zamestnancom
a subdodavatelom/distributorom. Dodrziavanim kodexu etiky, ¢i uz na drovni poistného trhu,
alebo nasho vnutrofiremného, zamedzujeme vyskytu neziaduceho celospoloéenského
javu, akym je korupcia alebo pranie Spinavych pefazi v nadej ¢innosti. Odhalujeme neetické
praktiky veduce k neopravnenému majetkovému prospechu jednotlivcov alebo firiem a to az
podanim trestného oznamenia. V praxi mame zavedenu smernicu upravujucu prijimanie
a odovzdavanie darov.

Aj v roku 2020 sme pokracovali v aktivitach a zapojeni naSich zamestnancov a manazérov do
réznych dobrovolnickych aktivit. Aktivhe sa zapajame do ¢&innosti Platformy pre
znevyhodnené skupiny obyvatelstva formou Clenstva v tejto Platforme, ako i poradenskou
¢innostou v jednom z jej najvyznamnejSich projektov — Zdravé komunity. Ide o prvy dihodobo
udrzatelny projekt v tejto oblasti, ktory sme spoluzakladali ete v roku 2007 a nadvazoval na
rézne aktivity z roku 2002.
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Vyvoj celkového predpisaného poistného (v tis. EUR)

Rok Zivotné poistenie | Nezivotné poistenie z toho Motor Spolu
2008 12 689 24182 36 872
2009 12 566 23136 501 35702
2010 11 661 28476 5627 40 137
2011 11165 32175 9 237 43 340
2012 10 540 31782 9226 42 323
2013 10 444 31080 8 982 41 524
2014 9761 31185 8 562 40 946
2015 11 080 33 809 10123 44 889
2016 10 789 38 459 12 377 49 248
2017 9894 43 221 15780 53115
2018 9424 48 036 17 641 57 460
2019 8 894 55 373 23 069 64 267
2020 6 479 53 768 25 794 60 250
Vyvoj predpisaného poistného (v tis. EUR)
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Registracné udaje Union poist'ovne, a. s.

Union poistovia, a. s.
Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava 1
Slovenska republika

Telefon: 0850 111 211
E-mail: union@union.sk
Web stranka: www.union.sk

Union poistovna, a. s., je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd.
Sa, vl. €. 383/B

ICO: 31322051

IC DPH: SK 7120001361

DIC: 2020800353

Zakladné imanie: 15 000 012 EUR
555 556 ks akcii na meno, zaknihované, menovitd hodnota 27 EUR/akcia

Podiel akcionarov na zakladnom imani k 31.12.2020:
100 % Achmea B. V.

Union poistovna, a.s. vykonava poistovaciu ¢innost v nezivotnom poisteni na zaklade prava
slobodného poskytovania sluzieb zo zriadenim pobocky v Ceskej republike. Organizacna
zlozka s nazvom Union poistovnia, a. s, pobocka pro Ceskou republiku bola zriadena dra
3.9.2012.
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Organy spoloénosti
Valné zhromazdenie

Dozorna rada
Robert Otto

Frederik Hoogerbrug
Linda Marilyn Phillips
Karen Willemsen
Andrej Orogvani
Tatiana Sykorova
Martin Greso

Vybor pre audit
Linda Marilyn Phillips
Karen Willemsen
Ryan Florijn

Predstavenstvo

Michal Spanar

Elena Majekova

Jozef Koma

Tomas Kalivoda

Marinus Johannes Scholten

predseda

Clen

Clen

¢len

¢len (do 10.7.2020)
Clen (od 11.7.2020)
¢len

predseda
¢len
¢len

predseda
¢len
¢len
¢len
¢len
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Organizac¢na struktara k 31.12.2020

Sekcia generalneho riaditela
Sekretariat predstavenstva

Usek riadenia fudskych zdrojov
Personalne a mzdove oddelenie

Usek marketingu

Odbor Business Intelligence
Oddelenie marketingovej komunikacie

Sekcia ekonomiky a vnutornych sluzieb

Usek financii

Odbor uctovnictva a finanénych operacii

Oddelenie uctovnictva

Oddelenie finanénych operacii

Odbor planovania a controllingu

Odbor vnutornych sluzieb

Odbor obstaravania

Usek informatiky

Odbor prevadzky informaénych technolégii

Odbor sluzieb koncovych uzivatelov

Odbor infrastruktury

Odbor rozvoja informaénych technoldgii

Odbor podnikovych informacnych systémov a automatizacie procesov
Odbor informacéného systému nezivotného poistenia
Odbor informacného systému online predaja a sluzieb
Odbor pre riadenie IT rizik a bezpelnosti

Odbor riadenia procesnych zmien

Odbor riadenia projektov

Sekcia komeréného poistenia

Odbor spravy poistenia

Oddelenie spravy cestovného poistenia

Oddelenie spravy nezivotného poistenia a poistenia motorovych vozidiel
Oddelenie ocenovania rizik a spravy zivotného a zdravotného poistenia
Oddelenie podpory obchodu

Odbor likvidacie poistnych udalosti

Oddelenie likvidacie poistnych udalosti v poisteni zodpovednosti a majetku
Oddelenie likvidacie poistnych udalosti v cestovnom poisteni

Oddelenie likvidacie poistnych udalosti v poisteni motorovych vozidiel
Oddelenie registracie poistnych udalosti

Oddelenie likvidacie poistnych udalosti v zivotnom a individualnom zdravotnom poisteni
Usek digitalneho marketingu a predaja

Usek distribuénych sieti

Usek externiho prodeje pro Ceskou republiku (pobogka pro Ceskou republiku)
Odbor pre rozvoj vybranych distribu¢nych spoluprac a bankopoistenia

Sekcia zakaznickych centier
Odbor predaja VIP klientom
Oddelenie podpory afinitnych skupin
Usek zakaznickych centier

Odbor zakaznickeho centra
Oddelenie kontaktnych miest
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Sekcia vyvoja produktov a analytiky

Odbor poistnej matematiky

Usek nezivotného poistenia

Oddelenie vyvoja produktov poistenia majetku, zodpovednosti a prepravy zasielok
Odbor upisovania a podpory

Oddelenie vyvoja produktov poistenia Specialnych rizik
Oddelenie vyvoja produktov cestovného poistenia
Oddelenie vyvoja produktov poistenia motorovych vozidiel
Odbor vyvoja produktov zivotného a zdravotného poistenia
Oddelenie vyvoja produktov zivotného poistenia

Oddelenie vyvoja produktov zdravotného poistenia

Usek pravny a compliance
Pravny odbor
Oddelenie Specialnych €innosti

Odbor vnutorného auditu

Odbor riadenia rizik
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achmea O

Skupina Achmea

Achmea je najvacsou poistoviou v Holandsku, ktora ponuka Zivotné, nezivotné a zdravotné
poistenie a sluzby spojené s dochodkovym sporenim a zdravim a je vnimana ako velmi silna
znacka. U klientov sa spaja s hodnotami ako ,odborna“, ,férova“, ,transparentna“
a ,spravodliva®.

Achmea B.V. je medzinarodna poistovacia skupina registrovana v Holandsku, ktorej zaloZenie
a skusenosti siahaju 200 rokov dozadu. Je jednou z najvacSich poistovni zaloZzenych na
principe poistnej vzajomnosti na svete a najvac¢sou takouto poistoviiou v Eurépe. Achmea ma
silné postavenie na domacom trhu v Holandsku, ako aj v Grécku, Turecku, Slovensku, Kanade
a Australii. Sidlo spolo¢nosti Achmea je v holandskom meste Zeist.

Predstavenstvo Achmea B. V.
Willem Antoius Jozef van Duin — predseda a CEO

Clenovia

Michel Adrain Nicolas Lamie CFO
Robert Otto

Bianca Elisabeth Maria Tetteroo
Hendrik Timmer

Lidwien Theadora van Schagen Suur

Sidlo: Achmea B.V., Handelsweg 2, 3707 NH Zeist, registrovana v Chamber of Commerce
(Obchodna komora), registracné Cislo 33235189.

Korespondencéna adresa: PO Box 866, 3700 AW Zeist, Holandsko

Pravna forma: Spoloc¢nost’ s ru¢enim zalozena v sulade s holandskou legislativou.
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