Vseobecné poistné podmienky Union havarijné poistenie VPP UHP 2017

Uvodné ustanovenie
Pre poistenie Union havarijné poistenie, ktoré uzaviera Union poistoviia, a.s., ICO 31 322 051 (dalej len ,poistovatel”), platia ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, tieto VSeobecné poistné podmienky a Union havarijné poistenie (dalej len ,VPP UHP®) a poistna zmluva.

VSeobecné ustanovenia
Clanok 1
Vyklad pojmov

1. Asisten¢né sluzby znamenaji pomoc v nudzi, ktoru poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluZieb poskytne
poistenému v pripade vzniku asistenénej udalosti za predpokla-
du, Ze su asistentné sluzby dojednané v poistnej zmluve.

2. Asistencna udalost’ je nahodna udalost, ktora nastala v dobe
trvania poistenia a s ktorou je spojena povinnost poistovatela
poskytnut asistenéné sluzby uzivatelovi asistencnych sluzieb
prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb.

3. Bezné poistné je stanovené poistné na dohodnuté poistné
obdobie, ktorym je jeden rok.

4. Cinnost' vozidla ako pracovného stroja je jeho Cinnost na
ktoru bol vyrobeny. Za innost' sa povazuje uz moment od pri-
pravy vozidla na €innost pracovného stroja (napr. spustanie za-
bezpeCovacich opor) az po moment ukoncenia €innosti ako pra-
covného stroja (Cim sa rozumie uvedenie stroja do pdvodnej
prepravnej/zabezpecenej polohy).

5. Dopravna nehoda je udalost v cestnej premavke, pri ktorej
déjde v priamej suvislosti s prevadzkou vozidla k usmrteniu ale-
bo zraneniu poisteného alebo ku $kode na motorovom vozidle.

6. Doplnkovou vybavou je prisluSenstvo a dopinky uvedené v
poistnej zmluve, ktorymi mdze byt vozidlo vybavené nad ramec
Standardnej vybavy, priom jej pouzitie vo vozidle nie je povinné
a jej cena nie je predavajucim zahrnuta v cene vozidla.

7. Drzitel je osoba zapisana v osvedCeni o evidencii ako drZitel
osvedcenia.

8. ECB predstavuje skratku pre Eurdpsku centralnu banku.

9. Imobilizér je elektronické zabezpeCovacie zariadenie pevne
zabudované vo vozidle, zabrariujlce rozjazdu vozidla blokova-
nim funk&nych Casti motora s minimalne tromi blokovanymi ok-
ruhmi.

10. Kradez je akékolvek prisvojenie poisteného vozidla alebo jeho
Casti jeho zmocnenim sa.

11. Mechanickym zabezpe€ovacim zariadenim pevne spojenym
s karosériou sa rozumie mechanické zabezpecenie s prislus-
nou certifikaciou, ktoré je pevne spojené s vozidlom, alebo
umoznuje jednoznacne identifikovat vozidlo podla viditefnych
znakov na sklenych Castiach vozidla.

12. Motorové vozidlo je dvojstopové vozidlo do celkovej hmotnosti
3,5 1, elektromobil, nakladné motorové vozidlo, traktor a motocy-
kel (dalej len ,vozidlo®)

13. Novéa hodnota je suma, ktord musi zodpovedat cene nového
motorového vozidla toho istého druhu, kvality a vybavy, bez ob-
chodnych zliav, platnej na Uzemi SR v ¢ase kupy motorového
vozidla ako nového.

14. Opravnena osoba je osoba(y), ktora urcil poistnik, a ktorej méa
vzniknat prévo na poistné pinenie z Urazového poistenia v pri-
pade, Ze poistnou udalostou je smrt poisteného. Pokial nie je
opravnena osoba v Case poistnej udalosti uréena alebo ak ne-
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nadobudne pravo na poistné pinenie, nadobudaju toto pravo
osoby podfa Obcianskeho zakonnika.

15. Porucha je udalost, ktord bréni poistenému v jazde za Stan-
dardnych bezpecnostnych podmienok (mechanicka, elekiricka
alebo elektronicka porucha, tazko ovladatelné vozidlo, nefunkg-
né stierace pri dazdi, rozsvietenie Cervenej kontrolky na pristro-
jovej doske, atd.). Za poruchu sa nepovazuje zmena technické-
ho stavu, pri ktorej mdze poisteny pokracovat v jazde (predo-
vSetkym mierne zniZenie jazdnych vykonov, nefunkéné stierace,
pokial neprsi, rozsvietenie oranzovej kontrolky na pristrojovej
doske a pod.).

16. Poisteny je osoba, na ktorej majetok sa poistenie vztahuje, a
ktora ma v pripade poistnej udalosti pravo na poistné plnenie.
V poisteni vozidla je poistenym jeho vlastnik.

17. Poistena osoba je fyzicka osoba, na ktorej zdravie alebo smrt
sa vztahuje Urazové poistenie podla ¢asti B tychto VPP UHP.

18. Poistnik je osoba, ktora uzavrela s poistovatelom poistnu zmlu-
VU a je povinna platit poistné.

19. Poist'ovatel je Union poistovia, a.s.

20. Poistna suma je v poistnej zmluve dohodnuta suma, ktora je
najvysSou hranicou poistného pinenia.

21. Poistné je cena za poistenie, dohodnuta v poistnej zmluve, ktoru
je povinny poistnik zaplatit poistovatelovi za krytie rizika.

22. Poistné obdobie je ¢asové obdobie, za ktoré sa plati poistné.
Poistné obdobie je jeden rok. Prvé poistné obdobie zacina driom
uvedenym v poistnej zmluve ako zaCiatok poistenia a kazdé dal-
Sie poistné obdobie zacina vzdy v def, ktory je Ciselnym ozna-
¢enim diia a mesiaca zhodny s diiom zaciatku poistenia. Koniec
poistného obdobia je den, ktory predchadza dfu, ktory je Cisel-
nym oznacenim dfia a mesiaca zhodny s diiom zaciatku poiste-
nia.

23. Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnutd v poistnej
zmluve. Poistenie sa dojednava na dobu neur€iti s poistnym
obdobim jeden rok, ak sa v poistnej zmluve nedohodne inak.

24. Poistna udalost’ je nahodna Skodova udalost' blizSie oznacena
v tychto VPP UHP a v poistnej zmluve, ku ktorej doslo po€as po-
istnej doby a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela
plnit.

25. Poistné plnenie je suma, ktoru je podfa tychto VPP UHP a
poistnej zmluvy poistovatel povinny vyplatit v pripade poistnej
udalosti poistenému.

26. Poskytovatel asistenénych sluzieb je zmluvny partner poisto-
vatela zabezpecujlci asistenéné sluzby.

27. Povinné zabezpecenie su technické prostriedky, ktoré su pevne
spojené s karosériou vozidia a su urfené na zaistenie vozidla
blokovanim jeho funkénych &asti proti jeho neopravnenému po-
uzitiu.

28. Poskodenie je zmena stavu poisteného predmetu, ktoru je
objektivne mozné odstranit opravou.

29. Pripojné vozidlo je kazdé cestné nekolajové vozidlo, uréené na
pripojenie k motorovému vozidlu, pokial nebolo v poistnej zmlu-
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ve dohodnuté inak

30. Prekonanie prekazky je nasilné vniknutie do zabezpeéeného
priestoru poisteného motorového vozidla, pokial po vniknuti zos-
tali stopy.

31. Priemerna nova hodnota vozidla je cena nového vozidla vra-
tane Standardnej a dopinkovej vybavy a vratane DPH v Case
uzatvorenia poistnej zmluvy, ur€end na zaklade porovnania vo-
zidiel rovnakého typu s porovnatelnym stupfiom vybavy a opot-
rebovania.

32. Spolutiast’ je suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom
plneni pri kaZdej poistnej udalosti.

33. Strata je stav, ked poisteny nezavisle od svojej vole stratil moz-
nost disponovat poistenym predmetom s vynimkou kradeze.

34. Skodova udalost’ je skutoénost, z ktorej vznikla Skoda, a ktora
by mohla byt dévodom vzniku prava na poistne pinenie.

35. Standardna vybava vozidla je prisluSenstvo a vyrobky dodava-
né vyrobcom pre konkrétny typ a model vozidla a jej cena je pre-
davajlcim zahrnuta v cene vozidla.

36. Vandalizmus je Umyselné konanie tretej osoby, veduce k po-
Skodeniu alebo zniCeniu poistenej veci.

37.VIN PRINT je forma zabezpedenia poisteného vozidla leptanim
alebo pieskovanim VIN €isla a inych udajov na skld motorového
vozidla s registraciou v databaze autorizovanych spolo¢nosti.

38. Vseobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla toho istého
druhu, kvality, veku, opotrebovania alebo iného znehodnotenia v
danom mieste a ¢ase. Vyjadruje hodnotu vozidla pri jeho predaji
obvyklym spdsobom na volnom trhu.

39. Vyhladavaci systém je zabezpeCovacie zariadenie skryte za-
budované vo vozidle sliZiace pre aktivnu lokalizaciu motorového
vozidla, priCom spolupracuje s elektronickym zariadenim pevne
zabudovanym v motorovom vozidle, ktoré po aktivacii je vo vy-
sielacom reZime s vyhladavacim monitorovacim zariadenim, kto-
ré Uzko spolupracuje s dispecerskym pracoviskom. Vyhladavaci
systém musi mat' pdsobnost podla (zemného rozsahu dojedna-
ného v poistnej zmluve (Lo Jack, JP Jack, GPS/GSM a pod). Za
funkény vyhladavaci systém sa povazuje systém, ktory je aktivo-
vany.

40. Zni¢enie je zmena stavu poisteného predmetu, ked nie je moz-
né poisteny predmet pouzivat na pévodny Ucel a povodny Ucel
poisteného predmetu nie je mozné prinavratit.

41. Zorganizovanie znamena organizacné zabezpecenie ukonov a
sluzieb, avdak nie Uhrada nakladov uplatnenych tretou osobou
za poskytnutie tychto ukonov a sluzieb. VSetky naklady na po-
skytnutie takychto ukonov a sluzieb znasa poisteny.

Clanok 2

Rozsah poistenia
1.V poistnej zmluve je mozné dojednat nasledovné poistné krytia:
Havaria a Vandalizmus,
Nezavinena havaria a Vandalizmus,
Zivelné rizika,
Kradez,
Urazové poistenie,
Poistenie batoziny,
Poistenie batoziny PLUS,
Nahradné motorové vozidlo,

—_—— — — —

Zesegoze
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i)  Poistenie vozidla pri ¢innosti pracovného stroja,
j)  Poistenie skiel,
) Asistencné sluzby BASIC,

[)  Asistenéné sluzby PREMIUM,
pricom dojednanie jedného z poistnych kryti uvedenych v pism. a)
alebo b) tohto ¢lanku na celtl dobu poistenia je podmienkou uzatvo-
renia poistnej zmluvy.

Clanok 3
Zaciatok, zanik a zmena poistenia
1. Zadiatok poistenia:

1.1.  Poistenie za¢ina diiom uvedenym v poistnej zmluve ako

zaCiatok poistenia, ak nie je dalej uvedené inak.

1.2.  Poistenie méze vzniknit aj na zaklade prijatia navrhu pois-
tovatela zo strany poistnika, pri¢om poistenie vznika pripi-
sanim prvého poistného/prvej splatky poistného na ucet
poistovatela, najneskdr v posledny def lehoty na prijatie
navrhu poistnej zmluvy. Ak prvé roéné poistné/prva splatka
poistného nebude pripisana na Ucet poistovatela najneskor
v posledny deri lehoty na prijatie navrhu, zanika uplynutim
tohto dna jeho platnost. Pokial bude prvé roéné poist-
né/prva splatka poistného pripisand na Ucet poistovatela
najneskor v posledny deri lehoty na prijatie navrhu, poiste-
nie sa vztahuje i na dobu pred pripisanim prvého roného
poistného/prvej splatky poistného na ucet poistovatela, t.).
na dobu odo dnia, ktora je uvedeny v navrhu poistnej zmlu-
vy ako zaCiatok poistenia do dfia pripisania prvého roéného
poistného/prvej splatky poistného na ucet poistovatela.

2. Zanik poistenia:

2.1. Poistenie zanika:

a)  uplynutim osemdennej vypovednej lehoty, ak poistnik alebo
poistovatel vypovie poistni zmluvu do 2 mesiacov od jej
uzavretia. Vypovedna lehota zaina plynat prvym diiom na-
sledujtcim po doruceni vypovede druhe;j strane,

b)  vypovedou ku koncu poistného obdobia, ak poistnik alebo
poistovatel pisomne vypovie poistni zmluvu najneskér Sest
tyZdrov pred uplynutim poistného obdobia,

c)  uplynutim doby, na ktord bolo poistenie dojednané,

d)  odmietnutim poistného pinenia alebo odstipenim od poist-
nej zmluvy v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obgian-
skeho zakonnika,

e) nezaplatenim poistného za prvé poistné obdobie alebo jed-
norazového poistného do troch mesiacov od jeho splatnosti,

f)  nezaplatenim poistného za dalSie poistné obdobie do jed-
ného mesiaca odo dria doruéenia vyzvy poistovatela na je-
ho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doru¢enim
tejto vyzvy. Vyzva poistovatela musi obsahovat upozorne-
nie, ze poistenie zanikne v pripade jeho nezaplatenia. To is-
té plati, ak bola zaplatena len Cast' poistného,

g) zmenou drzitela alebo vlastnika vozidla s vynimkou uvede-
nou v €l. 3 a bode 3 tejto ¢asti VPP UHP,

h)  zanikom poistnika — pravnickej osoby alebo zanikom oprav-
nenia poistnika - fyzickej osoby na podnikanie v zmysle pri-
sluSnych pravnych predpisov

i)  skonCenim zmluvy, ktorej predmetom je doCasné uZivanie
vozidla,
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likvidaciou, stratou, znienim alebo kradeZou vozidla, alebo

k)  vypovedou poistnika alebo poistovatela po kazdej poistnej
udalosti, a to najneskér do jedného mesiaca od vyplaty ale-
bo zamietnutia poistného plnenia poistovatelom. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zaCina plynut dfiom nasledujlcim
po doruéeni vypovede,

[)  pisomnou dohodou zmluvnych stran driom, ktory je v doho-
de uvedeny.

2.2.  Spolu so zanikom poistného krytia Havéria a Vandalizmus
zanikaju aj vSetky ostatné poistné krytia dojednané v poist-
nej zmluve.

2.3. 'V pripade, ak sa zistia odliSné Udaje o vlastnikovi a/alebo
drZitelovi poisteného vozidla uvedené v dokladoch o evi-
dencii vozidla a v poistnej zmluve, bude zisteny rozdiel po-
vazovany za vedomé poruenie povinnosti uvedenych v
ustanoveniach § 793 OZ a poistovatel ma pravo odstupit
od poistnej zmluvy podra § 802 ods. 1 OZ.

2.4. Ak bola poistnd zmluva uzavreta prijatim navrhu na uzavre-

tie poistnej zmluvy tym, ze poistnik zaplatil v stanovenej le-

hote na prijatie navrhu poistné alebo jeho splatku, ma pois-
tnik pravo bez udania dévodu odstupit od zmluvy v lehote
do 14 dni odo dria jej uzavretia.

—
R

3. Zmena v osobe poistnika a poisteného:

3.1. Ak fyzicka osoba zomrie alebo ak zanikne pravnicka oso-
ba, ktora dojednala poistenie vztahujlce sa na majetok ine;
osoby, vstupuije tato osoba do poistenia na miesto toho, kto
s poistovatelom poistnu zmluvu uzavrel.

3.2. Ak poisteny, ktorym je fyzicka osoba, zomrie, vstupuje do
poistenia ten z dedicov, ktory nadobudol viastnictvo k vo-
zidlu. Ak zanikne bezpodielové spoluvlastnictvo manZelov
inak ako smrtou, vstupuje do poistenia ten z manZzelov,
ktory nadobudol viastnictvo k vozidlu.

3.3. Ak ddjde k zluceniu alebo splynutiu poisteného, ktory je
pravnickou osobou, vstupuje do poistenia spolo¢nost, na
ktoru prechadza vlastnictvo k vozidlu.

, Clanok 4

Uzemna platnost’ poistenia
Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doSlo na tzemi
Eurdpy v geografickom zmysle, pokial v poistnej zmluve alebo dalej
v tychto VPP UHP nie je uvedené inak. Pri preprave poisteného
vozidla lodou sa poistenie neprerusuje, pokial miestom nakladania a
vykladania vozidla je Uzemie Eurdpy. V ostatnych pripadoch kon€i
poistenie ukonéenim nakladania vozidla na lod.

Clénok 5
Vyska poistného

1. VySka poistného je uréena podla rozsahu a obsahu poistenia a
ohodnotenia rizika a jeho vySka je urCena v poistnej zmluve.

2. Za bez8kodovy priebeh poistného krytia Havéria a Vandalizmus
moZe poistovatel priznat bonus v zmysle ¢l. 8, Casti A tychto
VPP UHP.

3. Poistovatel ma pravo v suvislosti so zmenami podmienok rozho-
dujucimi pre stanovenie vysky poistného upravit vySku poistného
na dalSie poistné obdobie. Poistovatel oznami tito skutocnost
poistnikovi najneskér v lehote dvoch mesiacov pred splatnostou
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poistného na dalSie poistné obdobie, za ktoré sa ma zmena vy-
konat. Pokial poistnik s vykonanou zmenou nesuhlasi, musi do-
ruéit vypoved poistnej zmluvy poistovatelovi najneskér 6 tyz-
driov pred koncom poistného obdobia. Pokial nebola v uvedenej
lehote vypoved poistnej zmluvy dorucena poistovatelovi, poiste-
nie nezanika a poistovatel ma pravo na novu vysku poistného
na dal$ie poistné obdobie.

Clanok 6

Platenie poistného
Poistné je podla tychto VPP UHP bezné poistné, ak nie je v
poistnej zmluve dohodnuté inak. BeZné poistné je splatné prvym
driom poistného obdobia, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak. Poistnym obdobim je 12 za sebou nasledujucich mesiacov
(poistny rok).
V poistnej zmluve je mozné dohodnut, ze poistné bude platené v
splatkach.
Poistné sa plati v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky.
Poistné sa povazuje za zaplatené, ak je pripisané na ucet pois-
tovatela v pinej vyke so spravne uvedenym variabilnym symbo-
lom. Variabilnym symbolom je Cislo poistnej zmluvy.
Poistovatel ma pravo na poistné od vzniku do zaniku poistenia.
Poistovatel ma pravo na uroky z omeSkania podfa platnych
pravnych predpisov, pokial je poistnik v omeskani s platenim po-
istného.
Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktoru bolo poistné
zaplatené, je poistovatel povinny alikvotnu Cast poistného vratit,
s vynimkou uvedenou v ods. 8 tohto ¢lanku.
Ak odpadol dévod dalSieho poistenia v désledku poistnej udalos-
ti, ma poistovatel narok na poistné do konca poistného obdobia,
v ktorom poistna udalost nastala. Jednorazové poistné patri po-
istitelovi vzdy celé.
Ak dojde k poistnej udalosti v dobe omeskania s platenim poist-
ného, vznika poistovatelovi pravo zapocitat sumu zodpovedaju-
cu diznému poistnému oproti poistnému plneniu.

Clanok 7
Vyluky z poistenia

. Poistenie sa nevztahuje na $kody spdsobené:

a) vedenim vozidla osobou, ktora nie je sposobila na vedenie
vozidla alebo ktora nemé predpisané vodiCské opravnenie,

b)  vojnou, invaziou, ozbrojenymi udalostami akéhokolvek dru-
hu, obg&ianskou vojnou, rebéliou, vzburou, ob¢ianskym ne-
pokojom, vojenskym alebo inym nezékonnym pucom, Stat-
nym prevratom, stannym pravom, vojnovym stavom, Straj-
kom, vylukou z préce, terorizmom,

c) jadrovou reakciou, jadrovym Ziarenim alebo radioaktivnym
zamorenim,

d)  zasahom Uradnej alebo Statnej moci,

e)  pohybom nespravne uloZenej alebo zaistenej batoZiny alebo
nakladu umiestneného v alebo na poistenom vozidle,

f)  vybuchom prepravovaného materialu,

g) umyselnym konanim poisteného, poistnika i iného oprav-
neného uzivatela vozidla alebo inej osoby konajucej na
podnet niektorej z tychto osdb, alebo ak vozidlo bolo pouzité
v Case Skodovej udalosti na trestnt Cinnost vySSie citova-
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nych os6b,

h)  akoukolvek osobou, ktora viedla vozidio pod vplyvom alko-
holu, liekov alebo navykovych latok alebo, ktord sa nepod-
robila skuske alebo vySetreniu na zistenie pozitia tychto Ia-
tok s vynimkou, ak doslo ku kradezi vozidla,

i) pri pretekoch, sitaziach a pri pripravnych jazdach k nim,

i) spreneverou vozidla, ktorej sa dopustila tretia osoba v suvis-
losti s uzivanim vozidla (napr. vypoziciavate!’, najomca),

k)  samovrazdou alebo psychickou chorobou vodi¢a,

[)  funkénym namahanim, trvalym vplyvom prevadzky alebo
poveternostnych podmienok, koréziou, erdziou, prirodzené-
ho opotrebovania alebo v désledku Unavy materialu,

m)  nespravnou obsluhou (napr. nespravne radenie prevodov,
nedostatok pohonnych hmét, technickych kvapalin a maziv
urenych na prevadzku vozidla, pouzitim nevhodnych paliv,
maziv, technickych kvapalin, alebo inych prevadzkovych
materialov, prehriatie a zadretie motora, prevodovky, rozvo-
dovky, nasatim vody alebo inej kvapaliny do spalovacieho
priestoru motora, nedostatotnym zabezpeCenim vozidla
proti samovolnému pohybu vozidla, nespravnou technikou
jazdy),

n)  uskutoCiovanim oprav alalebo udrzby vozidla alebo ne-
spravnym uzavretim priestorov vozidla,

0) neopravnenym zasahom do vyrobnych Cisel vozidla (VIN,
vyrobného Eisla ramu, podvozka, motora),

p)  skratom,
q)  vplyvom elektrického alebo elektromagnetického pola alebo
vyboja,

r)  pouzitim vozidla na vojenské Ucely alebo ak bolo vozidlo
pouzité na iné Ucely, nez je stanovené vyrobcom. Vylucené
su tiez Skody spdsobené na vozidlach slUziacich na prepra-
vu 0sOb a/alebo tovaru za odplatu, na vozidlach sliZiacich
pre potreby autoSkoly a autopoziéovne.

s)  na poistenom vozidle pocas jeho Cinnosti ako pracovného
stroja pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak,

t)  poSkodenim, zniCenim, stratou alebo kradezou mobilnych
telefnov, radiostanic, odnimatefnych navigacii, nosicov dat,
vypoctovej techniky, audiovizualnej techniky a ulozenej ba-
toziny pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak,

u)  poSkodenim zni¢enim, stratou a kradezou vozidla a Stan-
dardnej a dopinkovej vybavy, ak sa zisti, Ze vozidlo a/alebo
Standardna a doplnkova vybava pochadza z trestnej €innos-
ti. PoSkodenie, zniCenie, stratu a kradez doplnkovej vybavy
inStalovanej po uzavreti poistnej zmluvy, ak tato skutoénost
nebola pisomne oznamena poistovatelovi a/alebo poistova-
tel pisomne neakceptoval prijatie doplnkovej vybavy do po-
istného krytia.

2. V pripade dojednania poistného krytia Nezavinena havaria
a Vandalizmus podra ¢1.6 bodu 2 ¢asti A tychto VPP UHP sa tiez
poistenie nevztahuje na pripady, ked je poisteny, poistnik, drzi-
tel alebo ina osoba uZzivajlica vozidlo, €o i len Ciasto¢ne zodpo-
veda za vznik Skodovej udalosti.

3. Poistenie sa nevztahuje na odtah vozidla (narok na Uhradu
nékladov suvisiacich s odtahom vozidla vznika iba v rozsahu, li-
mitoch a za podmienok, ktoré su vymedzené v Castiach o asis-
tenCnej sluzbe).

4. Poistenie sa nevztahuje na stratu alebo odcudzenie pohonnych
hmét v palivovej nadrzi vozidla.
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. Poistenie sa nevztahuje na akékolvek poSkodenia vozidla, ktoré

vznikli pred ucinnostou poistnej zmluvy.

.V poistnej zmluve méZu byt dohodnuté dalSie vylicenia.

Clanok 8
Vyplata poistného plnenia

. Ak vzniklo pravo na poistné pinenie, je poistovatel povinny po-

skytnat ho do 15 dni po skonéeni Setrenia poistnej udalosti po-
trebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit. Set-
renie sa musi vykonat bez zbytoéného odkladu a povazuje sa za
skonéené vtedy, ked poistovatel oznamil poistenému vysku po-
istného plnenia alebo jeho zamietnutie. Ak nie je mozné Setrenie
ukoncit do 1 mesiaca od oznamenia poistnej udalosti, je poisto-
vatel povinny na pisomné poZiadanie poisteného vyplatit' prime-
rany preddavok.

.V pripade, ak preukazanie vzniku naroku na poistné plnenie

zavisi od vysledku vySetrovania organov ¢innych v trestnom ko-
nani, Setrenie poistovatela podfa ods. 1 tohto ¢lanku nie je moz-
né skongit skor ako doruéenim rozhodnutia organov Cinnych v
trestnom konani poistovatelovi a za podmienky, Ze poisteny
podpisal vyhlasenie pre pripad najdenia vozidla, ktorym sa pois-
teny zavézuje vrétit poistovatelovi poistné plnenie alebo previest
najdené vozidlo do vlastnictva poistovatela.

Clanok 9
Povinnosti poistnika a poisteného

. Poistnik a poisteny je povinny pri uzatvarani poistnej zmluvy,

ako aj poCas doby jej trvania:

a) odpovedat pravdivo a Uplne na vetky otazky poistovatela
tykajuce sa dojednavaného poistenia, najmé oznadit a pred-
lozZit na poziadanie poistovatela vSetky doklady potrebné na
stanovenie poistnej sumy,

b)  platit poistné riadne a v€as v stanovenej vyske,

c) dbat, aby poistna udalost nenastala, predovSetkym neporu-
Sovat’ povinnosti smerujice k odvrateniu alebo zmenSeniu
nebezpeCenstva, ktoré su mu uloZzené pravnymi predpismi,
alebo ktoré prevzal na seba poistnou zmluvou, ani nesmie
strpiet’ poruSovanie tychto povinnosti zo strany tretich oséb,

d) riadne sa starat o predmet poistenia a pouzivat ich len na
ucel a spésobom stanovenym vyrobcom,

e) pouzivat na cestnu premavku len vozidlo, ktoré je podia
osobitnych pravnych predpisov na tato premavku technicky
spOsobilé,

f)  oznamit poistovatelovi zmeny na vozidle a na $tandardnej a
doplnkovej vybave, ktoré by boli v rozpore s Udajmi zapisa-
nymi v technickom preukaze vozidla, alebo v osvedceni o
evidencii,

g) ak je dojednané poistné krytie Kradez, vybavit poistené vo-
zidlo povinnym zabezpecenim podfa ¢l. 7 asti A tychto VPP
UHP a v ase opustenia vozidla zaistit vozidlo proti kradezi
a neoprévnenému pouZzivaniu,

h)  bez zbytocného odkladu poistovatelovi oznamit stratu origi-
nalov kluCov od vozidla alebo zabezpedovacieho zariadenia
(vratane ovladaCov imobilizérov a dialkového ovladania
zamkov, ¢i inych prostriedkov piniacich funkciu kltucov) a vy-
konat opatrenia smerujuce k zamedzeniu ich zneuZitia

i) neprepravovat osoby vo vozidle, ktoré nie je uréené na pre-
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pravu 0sob,

neprekrocit povoleny podet prepravovanych oséb vo vozidle
uréenom na prepravu 0sob,

oznamit poistovatelovi bez zbytotného odkladu zmenu ty-
kajucu sa technického stavu vozidla, Standardnej a dopinko-
vej vybavy,

oznamit poistovatelovi, ze uzavrel dalSie poistenie proti to-
mu istému riziku, ozndmit meno iného poistovatela a vysku
poistnej sumy,

dodrziavat vSetky pravne predpisy vztahujice sa na pouzi-
vanie vozidla v cestnej premavke,

umoznit alebo vykonat vstupnu obhliadku vozidla a to naj-
neskor do datumu uvedeného na poistnej zmluve.

2. V pripade vzniku poistnej udalosti je poistnik/poisteny povinny:

a)

bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovatelovi, Ze nastala
Skodova udalost, dat' pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a
rozsahu jej nasledkov, odovzdat poistovatefovi potrebné
doklady a podat dékaz o vzniku a rozsahu Skody,
bezodkladne po vzniku Skodovej udalosti oznamit tuto uda-
lost' policajnym organom, to neplati, ak ide o Skodovu uda-
lost v zmysle ustanoveni zakona o cestnej premavke alebo
Skoda vznikla v désledku Zivelnej udalosti.

pri poSkodeni vozidla uskutoCnit primerané opatrenia sme-
rujuce k odstraneniu alebo k znizeniu rizika kradeze vozidla;
rovnaké opatrenia je povinny uskutoCnit takisto v pripade
straty alebo kradeze origindlnych kfucov od vozidla, vSet-
kych ovladacich prvkov elektronického zabezpe€ovacieho
zariadenia (dalej len,EZZ") a mechanickej ochrany,

na poziadanie poistovatela umoznit obhliadku poSkodeného
predmetu poistenia rovnako ako aj predmetu poistenia po
oprave.

pockat s opravou poSkodeného predmetu poistenia alebo s
odstrafovanim zvySkov zni¢eného predmetu poistenia na
pokyn poistovatela, ak z bezpe€nostnych, hygienickych ale-
bo inych vaznych dévodov nie je nutné s opravou alebo s
odstrafiovanim zvySkov predmetu poistenia zacat bez
omesSkania. V takom pripade je vSak poisteny povinny exis-
tenciu tychto dévodov preukézat a uschovat dokazy o veci
poSkodenej poistnou udalostou do doby vykonania obhliad-
ky poistovatelom,

predlozit poistovatefovi faktury za opravu predmetu poiste-
nia v slovenskom jazyku a na poziadanie poistovatela g
doklady o nadobudnuti nahradnych dielov pouzitych pri op-
rave vozidla; v pripade opravy predmetu poistenia v zahra-
niéi je povinny zabezpedit ich Uradny preklad.

oznamit' poistovatelovi bez omeskania, ze v suvislosti so
Skodovou udalostou bolo zacaté trestné alebo sudne kona-
nie,

predlozit pravoplatné rozhodnutie o ukonceni Setrenia Sko-
dovej udalosti prislusnym organom

v pripade kradeze, znienia alebo straty vozidla odovzdat
poistovatelovi v3etky originalne kluce od vozidla a mecha-
nickej ochrany, vratane Stitkov, vSetky ovladacie prvky EZZ
a imobilizéra, original osvedCenia o evidencii vozidla alebo
technického preukazu.

poisteny je povinny do 3 pracovnych dni od oznamenia o
najdeni alebo od vratenia ukradnutého vozidla tuto skutoc-
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2.

nost oznamit' poistovatelovi, inak musi sdm znasat naklady
na Uschovu a straZenie vrateného vozidla,

k)  poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu vratit poistova-
telovi celé poistné plnenie v pripade, ak uz bolo poistné pl-
nenie vyplatené a najdené vozidlo je neposkodené,

[)  ak bolo vozidlo v ¢ase kradeze poSkodené, je poisteny po-
vinny vratit poistovatelovi rozdiel medzi nakladmi na opravu
a vyplatenym poistnym plnenim. O rozsahu poS$kodenia a
vySke Skody je povinny pisomne informovat poistovatela,

m)  pred uskutoénenim opravy vozidla v zahrani¢i si vyZiadat

pisomny suhlas poistovatefa.

Ak poisteny zisti po nahlaseni ukradnutého vozidla, ze sa toto
vozidlo naslo, je povinny tuto skuto¢nost’ poistovatelovi oznamit
bez zbytoéného odkladu.

Clanok 10
Dan z pridanej hodnoty

. Poistné pInenie tomu, kto nie je platitefom DPH, vyplati poistova-

tefl vratane DPH.

Poistné plnenie platitefovi DPH z dévodu kradeze alebo znienia
vozidla vyplati poistovatel vratane DPH, v ostatnych pripadoch
bez DPH.

Clanok 11

Spoluuéast’
ViySka spolutcasti je uvedena pre jednotlivé poistné krytia v
poistnej zmluve. Pokial v poistnej zmluve nie je spoluiast uve-
dend, poistenie sa dojednava bez spoluuéasti.
Spoluucast sa odpocita od celkovej vySky nahrady Skody, na
ktorl vznikne poistenému narok pri poistnej udalosti;
Za poistnu udalost, pri ktorej je vySka Skody nizSia ako dohodnu-
ta spoluucast, sa poistné pinenie neposkytuje.
Pokial je nahlasena jedna poistna udalost, ale z charakteru
poskodenia poisteného vozidla je jednoznacne zrejmé, ze ide o
viacero poistnych udalosti, poistovatel odpoCita spoluucast z
kaZdej z nich.

Cast A.
Poistenie motorového vozidla

Clanok 1
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na vozidlo uvedené v poistnej zmluve,
ktoré je v Case uzavretia poistnej zmluvy nepoSkodené, v dob-
rom technickom stave a ku ktorému je v Slovenskej republike
vystaveny platny technicky preukaz a/alebo osvedCenie o evi-
dencii vozidla, na Standardnu a dopinkovu vybavu uvedenu v po-
istnej zmluve (na doplnkovl vybavu sa poistenie vztahuje len
vtedy, ak bola osobitne dojednana v poistnej zmluve), priCom
cena tejto doplnkovej vybavy musi byt zahrnuta priamo v poist-
nej sume vozidla.

Poistit je mozné jednotlivo urené motorové alalebo pripojné
vozidlo alebo subor motorovych a/alebo pripojnych vozidiel vy-
medzenych poistnou zmluvou.
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1.

Clanok 2
Poistna suma
Poistenie vozidiel sa dojednava na novu hodnotu.

2. Poistna suma zodpoveda

a)  vySke kipnej ceny vozidla vratane Standardnej a dopinkove;j
vybavy (ak je tato predmetom poistenia) uvedenej v nado-
budacom doklade vystavenom autorizovanym predajcom
danej znacky vozidla, bez odpoCitania predajnych zliav a
vratane DPH vozidla, alebo

b)  hodnote vozidla uréenej kalkulaénym systémom poistovate-
[a.

Poistna suma je ur€ena v poistnej zmluve ako najvy$Sia hranica
poistného pinenia pre kazdy predmet poistenia za jedno poistné
obdobie.

Za spravne stanovenie poistnej sumy zodpoveda poistnik.

Clanok 3
Rozsah poistenia

5. Pre poistenie vozidla je mozZné na poistnej zmluve dojednat

nasledovné poistné krytia:
a) Havaria a Vandalizmus,
b)  Nezavinend havéria a Vandalizmus,
c) Zivelné rizika,
d) Kradez,

pri¢om dojednanie jedného z poistnych kryti uvedenych v pism. a)
alebo b) tohto ¢lanku na celt dobu poistenia je podmienkou uzatvo-
renia poistnej zmluvy.

1.

Clanok 4
Poistné pinenie
Poistovatel je v pripade vzniku poistnej udalosti povinny poskyt-
nut poistné pinenie tomu, kto ma pravo na pinenie z poistenia.
Pokial nie je v poistnej zmluve dojednané inak, pravo na pinenie
ma poisteny.
Poistné plnenie je splatné v mene platnej na Uzemi Slovenske;
republiky.
Poistovatel poskytne poistné plnenie za opravu v zahranii
v takej vySke, ako keby sa oprava vykonala v Slovenskej repub-
like. Naklady na opravu sa prepogitaju kurzom ECB platnym v
def vzniku poistnej udalosti. Poistné plnenie bude poistovatelom
poukazané na bankovy ucet poisteného vedeny v pefiaznom Us-
tave v SR.
Poistovatel poskytne poistné pinenie za Skodu, ktora vznikla na
poistenom vozidle, tandardnej a doplnkovej vybave, po odpodi-
tani spolutiCasti nasledujucim spésobom:
4.1.  Poistné pinenie pri zni¢eni vozidla (totélna Skoda)
VySku poistného pinenia pri zniCeni urci poistovatel tak, Ze od
vSeobecnej hodnoty vozidla v dobe poistnej udalosti odpocita
cenu zvySkov, t.j. pouzitelnych nahradnych dielov a dopinko-
vej vybavy ako celku (ak bola predmetom poistenia). ZvySky
zostavaju vo vlastnictve poisteného.

4.2.  Poistné plnenie pri poSkodeni

V pripade poSkodenia vozidla su poistnym plnenim primerané
naklady ucelne vynalozené na odstranenie Skody, ktoré nepre-
siahnu 85% vSeobecnej hodnoty vozidla. Za primerané nakla-
dy sa povazuju také naklady, ktoré nepresiahnu ceny novych
nahradnych dielov, Casovych noriem stanovenych vyrobcom
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prislusnej znacky a modelu vozidla alebo hodinovej sadzby au-
torizovaného servisu prislusnej znacky a modelu vozidla v SR

v danom regiéne. V pripade poistného plnenia rozpoctom pois-
tovatel poskytne poistné pinenie podfa kalkulaéného programu
pouzivaného poistovatelom bez DPH. Poistné plnenie rozpog-
tom je podmienené predchadzajlcim pisomnym suhlasom po-
istovatela s poistnym plnenim formou rozpoétu.

4.3. Poistné plnenie pri kradezi:

a)  pokial nebolo vozidlo a/alebo Standardna alebo doplnkova
vybava najdena po ohlaseni jeho kradeZe v lehotach, ktoré
su stanovené pre organy ¢inné v trestnom konani, urCuje sa
vy$ka poistného plnenia zo vSeobecnej hodnoty vozidla v
Case poistnej udalosti,

b) v pripade kradeze $tandardnej alebo dopInkovej vybavy
vznika poistenému pravo na poistné plnenie iba za predpo-
kladu, ze Skodca prekonal prekazky alebo opatrenia, ktoré
chranili predmet poistenia pred kradezou,

c) akdojde ku kradeZi celého vozidla, poskytne poistovatel po-
istné pinenie po splneni podmienok uvedenych v ¢l. 8 ods.
2, VSeobecnej Casti tychto VPP UHP a doruceni potvrdenia
policie o0 negativnom vysledku patrania a doru¢eni originalu
rozhodnutia obvodného Uradu, odboru dopravy o vyradeni
vozidla z cestnej premavky, originalu potvrdenia o vyradeni
vozidla z evidencie vozidiel a doruceni originalu osvedcenia
0 evidencii, alebo technického preukazu za ucelom vyhoto-
venia kopie.

4.4, Poistné plnenie v pripade vratenia ukradnutého vozidla:

a)  ak poistné pInenie nebolo este vyplatené a najdené vozidlo
nie je poSkodené, nevznika poistenému narok na poistné pl-
nenie,

b)  ak poistné plnenie nebolo este vyplatené a najdené vozidlo
je poSkodeng, vznika poistenému narok na poistné plnenie v
stlade s bodom 4.2. tohto &lanku,

4.5.  Poistné plnenie pri strate vozidla sa ur¢i primeranym pouZi-

tim pismena a) a ¢) bodu 4.3. tohto ¢lanku.

5. Ak boli pri oprave poSkodeného vozidla vykonané zmeny, ktoré

viedli k zlepSeniu stavu vozidla oproti stavu pred poistnou uda-
lostou, néklady na tieto zmeny nie su suéastou poistného pine-
nia.

6. Ak je v dobe vzniku poistnej udalosti poistnd suma vozidla nizSia

ako priemerna nova hodnota vozidla v Case poistenia, poskytne
poistovatel poistné plnenie, ktoré je ku Skode v rovnakom pome-
re ako poistna suma k priemernej novej hodnote vozidla (podpo-
istenie).

Clénok 5
Znizenie poistného plnenia

. Poistovatel méze znizit poistné pinenie:

a) v pripade porusenia povinnosti poistnika a poisteného uve-
denych v ¢lanku 9 v Casti VSeobecné ustanovenia tychto
VPP UHP.

b)  ak doSlo k poSkodeniu alebo k zni€eniu poisteného predme-
tu v priamej suvislosti s technickym stavom vozidla,

c) ak poistnik, poisteny alebo nimi poverena osoba nepravdivo
alebo neuplne uvedie podstatné skutoCnosti, tykajice sa
vzniku narokov na plnenie alebo jeho vysky,

d) ak sa pri kradezi vozidla zisti, ze poisteny nepouzival povin-
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né zabezpeCenie vozidla podia ¢&l. 7 Casti A tychto VPP
UHP, ak poistovatel zisti akikolvek manipulaciu s klu¢om
(imobilizérom) od vozidla, a to najma stopy po kopirovani
klucov,

ak poisteny neodovzda poistovatelovi original osved&enia o
evidencii alebo original technického preukazu k overeniu,
vetky originalne kli¢e od vozidla a mechanickej ochrany a
vSetky ovladacie prvky elektronického zabezpeCovacieho
zariadenia a imobilizéra,

ak v Case vzniku poistnej udalosti nebolo pouzité povinné
zabezpedenie v sulade s ¢l. 7 Casti A tychto VPP UHP,

ak v Case vzniku poistnej udalosti poistnik nemal u&innd
zmluvu o aktivacii a prevadzkovani povinného zabezpeco-
vacieho zariadenia v zmysle Casti ¢l. 7 Casti A tychto VPP
UHP.

Clanok 6
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou v pripade poistného krytia Havaria a Vanda-
lizmus je nahodné a nepredvidatelné poSkodenie, zniCenie alebo
strata vozidla a jeho Standardnej alebo doplnkovej vybavy zabu-
dovanej vo vozidle alebo na fiom pripevnenej, spdsobené:

a)

stretom vozidla s inym vozidlom, narazom do iného vozidla
alebo narazom inym vozidlom do poisteného vozidla, alebo
narazom do iného predmetu alebo stretom so zverou, t,.
udalostou, ktora pdsobi na vozidlo bezprostredne zvonku,
necakane a mechanicky,

poSkodenie alebo znienie pneumatik je poistnou udalostou
iba vtedy, ak k nemu doSlo pri prevadzke vozidla a st¢asne
doslo z rovnakej priciny aj k poSkodeniu inej asti poistené-
ho vozidla, za ktoré je poistovatel povinny poskytnut' poistné
plnenie. PoSkodenie alebo zniCenie elektrického alebo elek-
tronického zariadenia vozidla skratom nie je poistnou uda-
lostou.

poziarom alebo vybuchom,

poskodenim kablov, hadic, obkladov alebo izolaénych mate-
ridlov na vozidle spdsobenych ohryzenim alebo prehryznu-
tim hlodavcami,

vandalizmom.

2. Ak je v poistnej zmluve dojednané poistné krytie Nezavinena
havéria a Vandalizmus, poistenie sa odchylne od ¢lanku 6. bod
1. tejto Casti VPP UHP vztahuje na poSkodenie, alebo zniCenie
vozidla:

nasledkom nahodnej a nepredvidatelnej havarie, za vznik
ktorej plne zodpoveda prevadzkovatel alebo vodi¢ iného vo-
zidla, resp. inych vozidiel,

stretom so zverou,

inymi uCastnikmi cestnej premavky,

vandalizmom,

pri¢om udalosti uvedené v pism. a) az d) musia byt preukazané
pisomnym potvrdenim prislusnikmi policie (pri dopravnej nehode
zavinenej inym Ucastnikom cestnej premavky minimalne v rozsahu:
meno, priezvisko, datum narodenia, bydlisko) v ¢ase nahlasenia
poistnej udalosti.

3. Ak je v poistnej zmluve dojednané poistné krytie Zivelné rizika,
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poistenie sa vztahuje na poSkodenie, zni¢enie alebo stratu vo-
zidla spdsobené nasledujlcimi Zivelnymi udalostami:

a)
b)

)
)
)

eso20

h)

priamym pdsobenim blesku,

zosuvom kamenia, zratenim skal, zosuvom pédy, lavinami,
tlakom snehu,

krupobitim,

povodriami alebo zaplavami,

vichricou (rychlost vetra vy$Sia nez 75 km/h),
zemetrasenim,

padom alebo narazom predmetov na vozidlo alebo proti vo-
zidlu,

poziarom alebo vybuchom.

4. Ak je v poistnej zmluve dojednané poistné krytie Kradez, poiste-
nie sa vztahuje na:

a)

kradez vozidla, priom za kradeZ sa povazuje aj neopravne-
né pouzivanie vozidla.

Clanok 7
Zabezpecenie vozidiel

1. Poistné krytie KradeZ sa vztahuje iba na predmet poistenia,
ktory bol vybaveny a zabezpeceny predpisanymi zabezpeCova-
cimi zariadeniami. Zabezpe€ovacie zariadenia musia byt insta-
lované vo vozidle podfa pokynov vyrobcu zariadenia, musia byt
funkéné a pri kazdom opusteni vozidla musia byt uvedené do
aktivneho stavu.

Pre vozidla s celkovou hmotnostou do 3 500 (vratane) kg vrata-

ne je poisteny povinny zabezpetit vozidlo proti odcudzeniu pod-
[a podmienok uvedenych v nasledovnej tabulke:

Poistna suma no-
vého vozidla +

Povinné zabezpecenie osobnych, stvor-
miestnych a viac miestnych Gzitkovych

doplnkovej vybavy vozidiel do 3,5 t celkovej hmotnosti a
(s DPH) terénnych vozidiel
Imobilizér, alebo
d0 25 000 EUR mechanické zabezpeCenie pevne spojené s

karosériou, alebo

alarm s blokovanim funkcii

od 25 000,01 do 85
000 EUR

Imobilizér + mechanické zabezpedovacie
zariadenie pevne spojené s karosériou,
alebo

Imobilizér + alarm s blokovanim funkcii

Imobilizér + VIN PRINT, alebo alarm
s blokovanim funkcii + VIN PRINT

od 85 000,01

Imobilizér + alarm s blokovanim funkcii +
mechanické zabezpeCovacie zariadenie
pevne spojené s karoseériou, alebo

mechanické zabezpeCovacie zariadenie
pevne spojené s karosériou + alarm s blo-
kovanim funkcii + vyhladavaci satelitny
systém na baze GPS (Lo Jack, JP Jack),
alebo

EUR

Imobilizér + alarm s blokovanim funkcii +
vyhladavaci satelitny systém na baze GPS
(Lo Jack, JP Jack)
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3. V pripade povinného zabezpeCenia imobilizérom, alarmom s

blokovanim funkcii alebo vyhladavacim systémom na baze GPS
(Lo Jack, JP Jack) je potrebné vykonat inStalaciu a aktivaciu
tychto zariadeni pred dojednanim poistenia vozidla. Pri vozidlach
s poistnou sumou do 25 000 EUR je mozné akceptovat pri do-
jednavani poistenia uz nainstalované mechanické zabezpecenie
pevne spojené s karosériou (Mul-t-lock, Defend-lock, Construct,
Zederlock, VAMO01.), alarm s blokovanim funkcii alebo VIN PRI-
NT.

4. Pre vozidla s celkovou hmotnostou od 3 501 kg je poisteny

povinny zabezpecit vozidlo proti odcudzeniu imobilizérom alebo
autoalarmom, alebo mechanickym zabezpeéenim, alebo vyhla-
davacim systémom.

Clanok 8
Systém Bonus/Malus

Za bezSkodovy priebeh poistného krytia Havaria a Vandalizmus
(dalej len ,bezSkodovy priebeh") sa povazuje doba nepreruseného
trvania poistenia, v priebehu ktorej nedoslo k poistnej udalosti.
Kazdému poistnikovi sa v zavislosti od $kodového priebehu poiste-
nia prideluje zfava (dalej len,bonus®) alebo prirdzka (dalej len “ma-
lus”) z poistného za poistné krytie Havaria a Vandalizmus.

1.

Pre prvé poistné obdobie sa kazdému poistnikovi prideluje vySka
bonusu/malusu podfa po¢tu $kodovych udalosti spdsobenych za
posledné 2 roky. Poistovatel pri vypocte poistného za prvé po-
istné obdobie mdze zohlfadnit dosiahnutl dobu bez8kodového
priebehu havarijného poistenia u iného poistovatela, pricom po-
istovatel ma pravo pocas platnosti poistnej zmluvy poziadat po-
istnika o predlozenie potvrdenia o bezSkodovom priebehu hava-
rijného poistenia (zapoctovy list). Na zaklade udajov o bezsko-
dovom priebehu udanych poistnikom poistovatel prideli pre vy-
pocet poistného za prvé poistné obdobie uroven bonusu/malusu
podla nasledujucej tabulky:

Trieda bonusu/ | V§&ka bonusu (/| " ocetSkodza
posledné 2
malusu malusu (+)
roky
M3 +40% 4 aviac
M2 +20% 3
M1 +10% 2
BO 0% 1
B1 -10% 0

a) Poistovatel ma pravo jednostranne pridelit ind triedu bonu-
su/malusu v sulade s tymto ¢lankom, ak sa udaj o podte
Skodovych udalosti za posledné dva roky, ktory je uvedeny
v poistnej zmluve alebo dodatku k poistnej zmluve, ukaze
ako nepravdivy.

b)  Pridelenie ingj triedy bonusu/malusu bude mat za nasledok
zmenu vo vySke poistného spatne, od okamihu uzavretia
poistenia.

c) Ak sa vySka poistného v dosledku tejto zmeny znizi, poisto-
vatel vrati poistnikovi preplatok na poistnom v lehote do 15
dni od zistenia tejto skutoCnosti a zaroven poistovatel pi-
somne oznami poistnikovi novu vySku poistného.

d) Ak sa vySka poistného v ddsledku tejto zmeny zvySi, je pois-
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tnik nedoplatok na poistnom povinny zaplatit poistovatelovi
v lehote do 15 dni od dorucenia vyzvy poistnikovi. Pre ucely
zaniku poistenia pre neplatenie z dovodu nezaplatenia sa
takto navySené poistné povazuje za splatku poistného.

2. V druhom a v nasleduijucich poistnych obdobiach prideli poisto-

vatel poistnikovi bonus alebo malus v zavislosti od jeho Skodo-
vosti v sledovanom obdobi.

a)  Skodovost poistnika sa ur¢i ako podiel vySky v3etkych vy-
platenych poistnych plneni v sledovanom obdobi a vySky
roného poistného za toto poistenie pre pripad poskodenia
alebo zni¢enia vozidla v bezprostredne predchéadzajicom
poistnom obdobi.

b)  Sledované obdobie je ¢asovy usek uvedeny v oznameni o
novej vySke poistného na nasledujlce poistné obdobie, ur-
¢eny pre UCely stanovenia Skodového priebehu poistenia
nasledovne:

e pre druhé poistné obdobie odo dna zaciatku tohto poiste-
nia az do datumu prvého prehodnotenia poistného pre
Ucely stanovenia bonusu/malusu,

e pre kazdé dalSie poistné obdobie od datumu posledného
prehodnotenia v predchadzajucom poistnom obdobi az do
datumu prehodnotenia v aktualne platnom poistnom ob-
dobi.

c) V zavislosti od Skodovosti poistnika sa zmeni trieda bonu-
su/malusu o prislusny stupen podla nasledovnej tabulky:

Skodovost poistnika Zmena triedy bonus/malus

Znizenie triedy malusu alebo

0%-50% zvySenie triedy bonusu
0 1 stupen
50,01% -150% Bez zmeny

ZvySenie triedy malusu alebo
zniZenie triedy bonusu
0 1 stupefi

150,01% a viac

d)  Maximalne je moZzné poistnikovi pridelit bonus vo vySke -10
% a malus vo vyske +40%.

3. Vplyv na Skodovost nemaju:

a)  Skody spdsobené Skodcom usvedCenym orgadnom &innym v
trestnom konani,

b)  Skody na vozidle v pripade, ak je jednoznaéne znamy Skod-
ca na zaklade ,Spravy policie* alebo medzinarodného tlai-
va ,Sprava o nehode®, s vynimkou pripadov ked Skodca je
poistnik/poisteny alebo osoba, ktorej bolo vozidlo prenecha-
né do uzivania. Sprava o nehode musi byt podpisana obo-
ma ucastnikmi nehody,

c) Skody spdsobené vandalizmom na zaparkovanom vozidle
za podmienky, ze Skodovu udalost poistnik nahlasil na poli-
cii s vynimkou pripadov, ked Skodca je poistnik/poisteny
alebo osoba, ktorej bolo vozidlo prenechané do uzivania,

d) Skody spdsobené cudzim zavinenim (inym ako v bodoch a,
b, ¢), ktoré boli Setrené policiou,

e) Skody preukazatelne nezavinené poistenym, poistnikom ani
osobou, ktorej bolo vozidlo prenechané do uzivania,

f)  Skody spdsobené stretom vozidla so zverou, ktoré boli Set-
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rené policiou,
g) Skody spdsobené na sklenych &astiach vozidla, pokial bolo
poistné krytie Poistenie skiel dojednané na poistnej zmluve.

’ Cqst’ B.
URAZOVE POISTENIE

Clanok 1
Poistené osoby
V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistenymi osobami su:
a) vodic, alebo
b)  vodi¢ a osoby prepravované vozidlom, ktoré sa nachadzaju
v Case poistnej udalosti vo vozidle na miestach urenych na
sedenie (cela posadka vozidla).
Poistenymi osobami sU aj tie osoby, ktoré vystupili z vozidla pri
nevyhnutnych zastavkach za U¢elom odstranenia pordch vozidla
vzniknutych v priebehu jazdy, ktoré brania v pokradovani v jazde
predpisanym spdsobom (vymena kolesa a pod.) a ktoré su odstra-
nované riadnymi pomdckami, priCom tieto osoby sa v ¢ase vzniku
poistnej udalosti nachadzaju v bezprostrednej blizkosti vozidla.

Clanok 2
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je Uraz, ktory utrpi poistena osoba pocas
poistnej doby a na zaklade ktoreho podfa Casti B VPP UHP vzni-
ka pravo na poistné pinenie. Urazom je udalost nezavisla od vo-
le poistenej osoby, ktora neofakavanym, nahlym a nepreruse-
nym posobenim vonkajSich sil alebo vonkajSich vplyvov, s vy-
nimkou pdsobenia mikrobialnych jedov a imunotoxickych latok,
spbsobila objektivne zistitelné alebo viditelné ujmy na zdravi, te-
lesné poSkodenie alebo smrt a ktora vznikla v priamej pricinnej
suvislosti s prevadzkou motorového vozidla uvedeného v poist-
nej zmluve:

a) pocas jazdy,

b)  pri havarii vozidla alebo za okolnosti s touto havariou bez-
prostredne sUvisiacimi,

€) pri uvadzani vozidla do chodu bezprostredne pred zaciat-
kom jazdy,

d)  pri nevyhnutnych zastavkach za G¢elom odstranenia pordch
vozidla vzniknutych v priebehu jazdy, ktoré brénia v pokra-
Covani v jazde (vymena kolesa a pod.), predpisanym spo-
sobom a riadnymi pomdckami, ak déjde k Urazu vo vozidle
alebo v jeho bezprostrednej blizkosti.

2. ZaUraz sa nepovazuje:

samovrazda alebo pokus o fiu,

Umyselné spdsobenie ujmy na svojom zdravi,

infarkt myokardu,

akutna cievna mozgova prihoda,

choroby z povolania,

infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim,

vznik a zhorSenie prietrZi (hernii),

vznik nadorov kazdého druhu a p6vodu,

vznik a zhorSenie aseptickych zapalov Sfachovych poSiev,

svalovych Uponov, kibovych vackov a epikondylitid,

patologické zlomeniny.

oQ DO O O T Q
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1.

1.

Clanok 3
Rozsah poistenia

Ak dbjde k poistnej udalosti, poistovatel poskytne poistné pine-

nie v rozsahu tychto VPP UHP a podmienok dohodnutych v po-

istnej zmluve v pripade:
a)  smrti poistenej osoby v ddsledku drazu,
b)  trvalych nasledkov Urazu s progresiou 350 poistenej osoby,
c) hospitalizacie poistenej osoby v dosledku drazu.

. Poistna suma sa dojednava pre kazdu poistent osobu zvlast.

Clanok 4
Povinnosti poistnika a poisteného

. Poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) je v pripade poistnej

udalosti povinny:

a) bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc, v lieCeni postupovat
podla pokynov lekara a dbat na to, aby sa nasledky Urazu
nezvadsili,

b) bez zbytotného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit
vznik Urazu na tlagive poistovatefa ,Oznamenie o Uraze*

c) lekarskou dokumentéciou preukézat vznik Urazu v Case po-
istenia. Ak nastal Uraz v zahrani€i, poskytnut poistovatelovi
tieto dokumenty v slovenskom jazyku, preklad musi byt
Uradne overeny,

d)  podrobit sa vySetreniu lekara, ktorého urci poistovatef,

e) predlozZit poistovatelovi potvrdenie od policie, ak okolnosti,
za ktorych doSlo k Urazu vySetrovala policia,

f)  dat suhlas poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, aby po-
skytol poistovatelovi na jeho poziadanie informécie o zdra-
votnom stave poisteného,

g)  vypinit vSetky formulare poistovatela a predlozit poistovate-
lovi kopie vypisov zo zdravotnej dokumentacie a ostatnych
dokladov, ktoré maju slvis s poistnou udalostou a o ktoré
poistovatel poziada, pripadne poslat tieto doklady poistova-
tefovi v elektronickej podobe, pri¢om ich predlozenie je
podmienkou pre vyplatenie prislusného poistného pinenia. V
pripade, ak poisteny nepredloZi poistovatelovi doklady po-
trebné na vySetrenie poistnej udalosti v originaloch, je pois-
teny povinny uchovat tieto originaly najmenej po dobu jed-
ného roka od nahlasenia poistnej udalosti a pocas tejto doby
umoznit poistovatelovi nahliadnut do tychto dokladov,

h)  poskytnut bez zbytoéného odkladu na poZiadanie poistova-
tela v3etky informacie potrebné na zistenie rozsahu poistnej
udalosti a urCenie vySky poistného pinenia a spolupracovat
pri ziskavani potrebnych dokladov,

i)  zabezpecit, aby vSetky spravy a posudky, ktoré si poistova-
tel vyZiada, boli vyhotovené bez zbytoného odkladu.

Cléanok 5
Prava a povinnosti poistovatela
Poistovatel je opravneny vyZzadovat informacie o zdravotnom
stave poisteného a preskumat zdravotny stav poisteného pri lik-
vidacii poistnej udalosti a to najma na zaklade:

a)  zdravotného dotaznika,

b) lekarskej spravy, vypisov zo zdravotnej poistovne, vypisov a
kopii zdravotnej dokumentacie od poskytovatefov zdravotnej
starostlivosti, ktoré su predloZené poistenym alebo vyziada-
né so sthlasom poisteného,
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2.

—_

c) poistovatelom vyziadaného lekarskeho vySetrenia u lekara
uréeného poistovatelom a na naklady poistovatefa.
Poistovatel je povinny zachovavat mi€anlivost o skuto€nostiach,
o ktorych sa dozvie pri likvidacii poistnej udalosti okrem vynimiek
stanovenych vo v3eobecne zavaznych pravnych predpisoch.

, Clanok 6
Vzt'ah Urazového poistenia k poisteniu vozidla

. Urazové poistenie tvori s poistenim vozidla, ku ktorému je uzav-

reté, jeden celok.

Urazové poistenie bez poistenia vozidia nemoze byt uzavreté a
uzaviera sa na dobu dohodnutt v poistnej zmluve.

Zanikom poistenia vozidla zanika aj Urazové poistenie.

Clanok 7
Poistné plnenie

. Narok na poistné plnenie v pripade Urazu poisteného ma poiste-

ny.

Narok na poistné pinenie v pripade smrti poisteného v dosledku
Urazu, ma opravnena osoba.

Poistovatel je povinny poskytnut poistné pinenie az vtedy, ked
boli spinené vSetky podmienky uvedené v tychto VPP UHP a boli
mu predloZené vSetky doklady, ktoré pozadoval.

Clanok 8
Znizenie plnenia

. Poistovatel ma pravo primerane zniZit poistné plnenie:

a) v pripade poistnej udalosti spésobenej zjavnym precenenim
vlastnych telesnych sil poistenej osoby,

b)  ak poistena osoba v Case poistnej udalosti nebola pripitana
bezpe€nostnym pasom alebo inym zadrZiavacim zariade-
nim, ktorym vyrobca vozidlo vybavil,

c) ak poistend osoba porusi niektori zo svojich povinnosti
uvedenych v tychto VPP UHP.

Znizenie poistného pinenia je poistovatel opravneny uplatnit' len
voCi osobe, ktorej sa tykaju dévody znizenia.

Clanok 9
Vyluky z poistenia

. Okrem vyluk uvedenych v &l. 7 V8eobecnych ustanoveni tychto

VPP UHP poistovatel neposkytne poistné plnenie ani za:

a) nasledky Urazu, ktoré poistenému vznikli pred uzavretim po-
istnej zmluvy, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak,

b)  néasledky diagnostickych, lie€ebnych a preventivnych zakro-
kov, ktoré neboli vykonané za ucelom lieCenia nasledkov
Urazu,

c) zhorSenie uz existujicej choroby nasledkom urazu,

d) za zhorSenie nasledkov Urazu chorobou, ktorou poisteny tr-
pel pred zaciatkom poistenia,

e)  za Urazy, ktoré boli spdsobené alebo vznikli v désledku uzi-
tia navykovych latok vodic¢om,

f)  drazy, ktoré sa tykaju Casti tela postihnutych vrodenymi ale-
bo vyvojovymi vadami,

g) Urazy, ktoré nastanu v désledku poruchy alebo straty vedo-
mia, mikrospanku, porazky, epileptického zachvatu alebo
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inych kf€ovych zachvatov, ktoré postihnu celé telo,
h)  drazy, vratane ich nasledkov, ktoré si poisteny Umyselne
spoOsobil, samovrazdu alebo pokus 0 samovrazdu,
urazy, ktoré sa tykaju Achillovej Sfachy,
nahle platni¢kové chrbticové syndromy,
odlUpenie sietnice.

N —

)
)
)
. Dalej poistovatel neposkytne poistné pinenie za Urazy poistené-

ho, ktoré boli spdsobené alebo vznikli:

a)  umyselnym konanim poisteného, pre ktoré bol sidom uzna-
ny za vinného pre trestny ¢in alebo konanim, ktorym poiste-
ny porusil pravne predpisy, prikazy a zékazy,

b) v dosledku psychiatrického alebo psychického ochorenia,
dalej z dovodu dusevnej choroby alebo psychického stavu,
bez ohladu na to ¢im boli spdsobené,

c) vdobsledku uZitia navykovych latok poistenym

d) v dosledku aktivnej ucasti poisteného na akejkolvek vzbure,
Strajkov, nepokojoch, teroristickych akciach ako aj v désled-
ku poruSenia podmienok stanného prava alebo v désledku
vojnovych udalosti,

e) v dbsledku nuklearneho Ziarenia (spbsobené priamo alebo
nepriamo jadrovou energiou),

f) v dosledku vedenia dopravného prostriedku poistenym (mo-
torové vozidlo, motocykel, atd.) bez platného predpisaného
vodi¢ského opravnenia.

3. Dalej sa dojednava, 7e poistovatel neposkytne poistné plnenie

ani za:

a) Uraz osoby, ktora pouzila vozidlo bez vedomia alebo proti
voli osoby opravnenej s vozidlom disponovat,

b)  draz pri dopravnej nehode, ktorej vznik mal byt podia pri-
sluSného pravneho predpisu ohlaseny a k tomuto ohlaseniu
nedoslo

c) Uraz, ktory utrpi poistend osoba ako Ucastnik rychlostnych
pretekov alebo sutazi alebo s nimi sUvisiacich oficialnych
tréningovych jazd, pri vykonavani typovych skusok rychlosti,
bfzd, zvratu a stability vozidla, dojazdu s najvacsou rychlo-
stou, zabehavanie a pod. (napr. pri predvadzacich jazdach,
v Skole Smyku),

d)  Uraz, ktory vznikol pri utoku na prepravované osoby.

4. Opravnena osoba nema pravo na poistné plnenie ak spdsobila

poistenému smrt imyselnym trestnym ¢inom, pre ktory bola su-
dom uznané za vinnu.

Clanok 10

Poistné pinenie v pripade trvalych nasledkov Urazu s prog-

resiou 350

1. Trvalé nasledky Urazu (dalej aj ,TNU*) s progresiou 350 sa vy-

hodnocuju najskér po jednom roku (365 dni) odo dnia drazu. Ak
telesné poskodenie podla vyjadrenia odborného lekara nenado-
budne po jednom roku odo diia Urazu jednoznacne charakter tr-
valého poskodenia, mdze poistovatel pristipit k jeho hodnoteniu
najskor po dvoch rokoch a ak este nebude rozsah trvalych na-
sledkov ustaleny, maximalne po troch rokoch od datumu uUrazu
vzniku poistnej udalosti. K zhodnoteniu trvalych nasledkov méze
dojst az po kompletnej konzervativnej, operaénej, rehabilitatnej
lie€be, ktoré boli vykonavané za ucelom znizenia rozsahu trva-
Iych nésledkov. Poistovatel vyplati poistenému poistné pinenie,
ktoré zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov podla dalSich od-
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sekov tohto Elanku.

. Rozsah trvalych nésledkov ur€i poistovatel v spolupraci s leka-
rom podla Ocerovacich tabuliek pre trvalé nasledky Urazu (dalej
aj ,ocefiovacie tabulky pre TNU®), ktoré tvoria prilohu k tymto
VPP UHP. Pre urcenie rozsahu trvalych nasledkov je rozhoduiju-
ce, v akom rozsahu bola z lekarskeho hladiska obmedzena tele-
sna funkénost poisteného. Rozsah trvalych nasledkov Urazu sa
uréuje v percentach.

. Vyska poistného plnenia pre TNU s progresiou 350 sa uréi per-
centualne z poistnej sumy dojednanej pre pripad trvalych na-
sledkov Urazu s progresiou 350 v zavislosti od rozsahu trvalych
nasledkov Urazu. Ak je rozsah trvalych nasledkov Urazu vacsi
ako 0% a mensi alebo rovny ako 25%, vySka poistného plnenia,
tj. prisludné percento z poistnej sumy pre pripad trvalych na-
sledkov Urazu s progresiou 350 sa rovna rozsahu trvalych na-
sledkov Urazu. Ak je rozsah trvalych nasledkov Urazu va&si ako
25% a menSi alebo rovny ako 50%, vySka poistného plnenia, t.).
prislusné percento z poistnej sumy pre pripad trvalych nasledkov
Urazu s progresiou 350 sa vypoCita ako 3-nasobok rozsahu trva-
lych nasledkov Urazu znizeny o 50%. Ak je rozsah trvalych na-
sledkov Urazu vacsi ako 50% a mensi alebo rovny ako 100%,
vySka poistného pinenia, tj. prislusné percento z poistnej sumy
pre pripad trvalych nasledkov urazu s progresiou 350 sa vypoci-
ta ako 5-nasobok rozsahu trvalych nasledkov Urazu znizeny o
150% (vid tabulka).

Rozsah TNU Poistné plnenie
(v %) (vyplatené % z poistnej sumy
pre TNU s progresiou 350)
do 25% vratane rozsah TNU
od 25 do 50% vratane 3 x rozsah TNU minus 50%
od 50 do 100% vratane 5 x rozsah TNU minus 150%

. Ak je rozsah trvalych nasledkov Urazu z lekarskeho hladiska
jednoznaéne uréeny, vyplati poistovatel poistné plnenie do 15
dni po skonéeni Setrenia nutného k stanoveniu jeho rozsahu.
.V pripade, Ze uraz zanecha viac druhov trvalych nasledkov,
celkovy rozsah trvalych nasledkov sa uri suctom rozsahov pre
jednotlivé druhy trvalych nasledkov, maximalne vsak vo vyske
100%.

. Ak sa tykaju trvalé nasledky Urazu Casti tela alebo organu, kto-
rého funkénost bola znizena z akychkolvek pri¢in uz pred tymto
Urazom, poistovatel mdze poistné pinenie znizit. Poistné pinenie
sa vypocita tak, Ze sa urci poistné plnenie podra tejto Casti VPP
UHP zodpovedajlce rozsahu trvalych nasledkov Urazu a znizi sa
o0 vySku, ktora by zodpovedala vySke poistného pinenia zodpo-
vedajuceho rozsahu funkéného postihnutia pred urazom.

Clanok 11
Poistné plnenie v pripade smrti v désledku trazu

.V pripade smrti poisteného v ddsledku Urazu vyplati poistovatel
opravnenej osobe poistn sumu pre pripad smrti.

. Ak pri poistnej udalosti dojde k Umrtiu osob, ktoré su v Case
poistnej udalosti manzelmi a su¢asne opravnenymi osobami su
ich deti, Union vyplati tymto oprdvnenym osobam dvojnasobok
poistnej sumy pre pripad smrti v désledku Urazu, dojednanej na
poistnej zmluve a to za kazdu poistenu osobu zvIast. Uvedené
plati iba v pripade, ak sa v poistnej zmluve dohodlo, Ze poiste-
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3.

1.

nymi osobami v Urazovom poisteni osob prepravovanych v mo-
torovom vozidle su v3etci Clenovia posadky, v sulade s ¢l. 1
pism. b) ¢ast B VPP UHP.

Ak opravnenej osobe vznikol nérok na plnenie a poistovatel uz
predtym vyplatil poistné plnenie za trvalé nasledky toho istého
Urazu, je poistovatel povinny vyplatit len rozdiel medzi poistnou
sumou pre pripad smrti v désledku urazu a uZ vyplatenym poist-
nym plnenim za trvalé nasledky urazu.

K hl&seniu poistnej udalosti je potrebné dolozit okrem dokumen-
tov uvedenych v ¢l. 5 East B VPP UHP aj overent kdpiu Umrtné-
ho listu a podrobnu lekarsku alebo uradnu spravu o pricine smrti.
Poistovatel je opravneny poZadovat dalSie potrebné doklady a
vykonavat dalSie potrebné vySetrenia.

Clanok 12
Poistné plnenie v pripade hospitalizacie v dosledku trazu

V pripade hospitalizacie v désledku Urazu, vyplati poistovatel
denné odSkodné pocas hospitalizacie v désledku Urazu za kazdy
kalendarny den, poCas ktorého bol poisteny v dosledku poistne;
udalosti hospitalizovany, ak je hospitalizacia z lekarskeho hladi-
ska nutna.

Vy8ka denného od$kodného sa dohodne v poistnej zmluve.
Denné odSkodné sa vyplati za kazdy Uraz najviac za 60 dni
hospitalizacie v priebehu 2 rokov odo diia drazu. K uplatneniu
naroku na denné odkodné je nutné predloZit prepustaciu spra-
vu z nemocnice s uvedenim diagndzy, doby hospitalizacie (od -
do) a priebehu liecby.

Za hospitalizaciu sa povazuje nepretrzite trvajlci pobyt poiste-
ného v nemocnici na Uzemi ¢lenskych Statov a Statov uvedenych
v zelenej karte, v ktorej je poistenému poskytovana opatera pod
stalym lekarskym dozorom, ak je hospitalizacia z medicinskeho
hladiska nutna a lekarom odporu¢ana a ak nejde o hospitalizaciu
podla ods. 5 tohto ¢lanku a tejto Casti VPP UHP.

5. Za hospitalizaciu sa nepovazuje

6.

a)  pobyt v kipeloch, ozdravovniach, lieCebniach tuberkulézy a
respiraénych chordb, nervovych a psychiatrickych lieCeb-
niach, domovoch déchodcov, domoch opatrovatelskych slu-
Zieb, Ustavoch pre dlhodobo chorych, hospitalizacia iba z
ddvodu vykonavania rehabilitacie, ani hospitalizacia na pra-
covisku jednodriovej zdravotnej starostlivosti,

b)  hospitalizacia z dévodu neschopnosti zabezpedit opateru
poisteného v doméacnosti, ak z medicinskeho hladiska hos-
pitalizacia nie je nutna a za hospitalizaciu sa nepovazuje ani
hospitalizacia z inych osobnych dévodov poisteného,

c) hospitalizacia z posudkovych dévodov a hospitalizacia v za-
riadeniach biomedicinskeho vyskumu,

d) hospitalizacia z dévodov kozmetickych vykonov (estetické a
plastické zakroky),

e) hospitalizacia, ako sprievod dietata.

Poistné pinenie bude vyplatené po skoncéeni hospitalizacie.
Celkovy pocet dni hospitalizacie sa ur¢i poCtom polnoci hospita-
lizacie.

11719



Cast C. )
POISTENIE BATOZINY

Clanok 1
Predmet poistenia
Poistenie sa vztahuje na batozinu os6b prepravovanych vozidlom
pre pripad jej poSkodenia, zniCenia, kradeze a straty (dalej len ,pois-
tenie batoziny"), ak to bolo dohodnuté v poistnej zmluve. Batozinou
sa rozumeju veci osobnej potreby, ktoré sa nachadzaju vo vozidle
alebo ich ma osoba prepravovana vozidlom na sebe, a ktoré nie su
z poistenia vylucené podra ¢l. 4 ¢ast C VPP UHP.

Clanok 2
Rozsah poistenia
1. Z poistenia batoziny vznika poistovatelovi povinnost plnit, ak
doslo:

a) k poSkodeniu, zni¢eniu alebo strate poistenej veci pri havarii

vozidla, pre ktoré bolo poistenie dojednané,
b)  k poSkodeniu, znieniu alebo strate batoZiny pri zivelnej
udalosti, ktorou bolo poskodené vozidlo, pre ktoré bolo toto

poistenie dojednang,

c) ku kradeZi batoziny z vozidla, pre ktoré bolo poistenie do-
jednané,

d)  ku kradezi batoziny spolu s vozidlom, pre ktoré bolo poiste-
nie dojednané.

2. V pripade kradeZe batoziny podfa ods. 1 pism. c) tohto ¢lanku
vznika povinnost poistovatefa pinit, len ak:

a) poistnik alebo osoba, ktora cestovala v poistenom vozidle a
ktorej batozina bola ukradnuta z vozidla, vierohodne preu-
kéaze, ze doSlo k nasilnému vniknutiu do poisteného vozidla
a kradezi batoziny,

b)  batozina bola uloZena v uzamknutom batoZinovom priestore
alebo v uzavretej pevne zabudovanej odkladacej schranke
poisteného vozidla tak, Ze ju nebolo zvonku vidiet, a poiste-
né vozidlo bolo riadne zatvorené a uzamknuté a boli aktivo-
vané zabezpeCovacie zariadenia bréniace vniknutiu ne-
opravnenym osobam do vozidla, ktorymi je vozidlo vybave-
né, a naslednej manipulacii s nim.

Clanok 3
Poistné plnenie

1. Za vSetky poSkodené, zni¢ené, stratené alebo ukradnuté veci z
poisteného vozidla poskytne poistovatel poistné plnenie maxi-
maélne do vysky v poistnej zmluve dojednanej poistnej sumy.

2. Zajednu vec poskytne poistovatel poistné pinenie maximaine vo
vySke uvedenej v poistnej zmluve pre jednu vec.

3. Poistovatel poskytne poistné plnenie osobe, ktora cestovala v
poistenom vozidle a na ktorej batozinu sa poistna udalost vzta-
huje.

4. Poistovatel je opravneny poistné plnenie zniZit o nahradu Skody,
ktora bola poskytnuta tretou osobou povinnou kodu vyplyvajicu
z poistnej udalosti nahradit.

5. Ak bola poistena vec poskodena, poistovatel vyplati sumu zod-
povedajucu primeranym nékladom, ktoré treba vynaloZit na op-
ravu veci znizenu o Cast zodpovedajicu stupfiu opotrebovania
alebo inému znehodnoteniu poSkodenej veci z doby pred poist-
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nou udalostou a dalej znizenu o cenu pouZitelnych zvySkov na-
hradzovanych Casti poSkodenej veci.

Ak poistena vec bola zni¢ena, stratena alebo ukradnuta, poisto-
vatel vyplati sumu zodpovedajucu primeranym nakladom na
znovunadobudnutie veci tej istej znacky, toho istého modelu, ty-
pu, prevedenia, alebo nakladom, ktoré treba vynalozit na vyrobu
veci rovnakého druhu a kvality v novom stave (plati nizSia zo
sum), znizenu o Cast zodpovedajlcu stupriu opotrebovania ale-
bo inému znehodnoteniu veci z doby pred poistnou udalostou a
dalej zniZenu o cenu pouzitelnych zvySkov zniCenej veci.

ViySka spoluucasti je uvedena v poistnej zmluve. Tuto poistova-
tel odpodita pri kazdej poistnej udalosti zo sumy poistného pine-
nia, ktor mé vyplatit poistenému.

Clanok 4
Vyluky z poistenia

Okrem vylu€eni uvedenych v ¢l. 7 Casti VSeobecné ustanovenia
tychto VPP UHP, poistovatel neposkytne poistné pinenie za Skody
na nasledovnych veciach:

1.

a) privesy motorovych vozidiel (vratane obytnych), €Iny, lode
(okrem nafukovacich ¢lnov bez motora), iné dopravné pro-
striedky a ich prisluSenstvo,

b)  veci sliZiace na zarobkové Ucely alebo na vykon povolania,
tovar urCeny na dalSi predaj a obchodné vzorky,

c) umelecké predmety, starozitnosti a veci zberatelskej hodno-
ty,

d)  zvierata a rastliny,

e)  hodinky, klenoty a predmety z drahych kovov a kamefov,
perly, kozuchy, predmety z kozuSiny, peniaze v hotovosti,
Seky, vkladné knizky, cenné papiere, ceniny, cestovné list-
ky, letenky

f)  zbrane vratane ich prisluSenstva a streliva,

g) mobilné telefony vratane ich prisluSenstva, vypoctova tech-
nika a jej prislusenstvo,

h)  nosiCe dat a zaznamov,

i) lieky, potraviny, tabakové vyrobky, alkohol a iné poZzivatiny.

Cléanok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 9 €asti VSeobecné ustanove-
nia tychto VPP UHP je poisteny povinny dodrzat povinnosti uve-
dené v tomto Clanku.

Ak bola batozina najdena skér, nez bolo poskytnuté poistné
plnenie, je osoba, ktord cestovala v poistenom vozidle a ktorej
batoZina bola stratena alebo ukradnuta z poisteného vozidla,
povinna najdenu batozinu prevziat spat. Poistovatel uhradi pri-
merané naklady na opravu najdenej batoziny, ak boli potrebné
na odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v ¢ase, ked bola osoba,
ktora bola vozidlom prepravovana, zbavena moznosti s batozi-
nou disponovat.

Ak bolo poistné pinenie poskytnuté pred najdenim batoziny, je
osoba, ktora cestovala v poistenom vozidle a ktorej batozina bo-
la stratena alebo ukradnuta z poisteného vozidla, povinna na-
jdenu batoZinu prevziat spat a vratit poistovatelovi vyplatené
poistné plnenie znizené o pripadné primerané naklady na opra-
vu najdenej batoZiny, ak boli potrebné na odstranenie poskode-
ni, ktoré vznikli v ¢ase, ked bola poistend osoba zbavend moz-
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nosti s batoZinou disponovat, najneskér do 5 dni od vratenia

alebo néjdenia ukradnutej veci.

4, V pripade poistnej udalosti je osoba, ktorej batoZina bola posko-
dena, zniCena, stratena alebo ukradnuta z vozidla, povinna pois-
tovatelovi predlozit originaly nasledovnych dokladov:

a)  vyplnené tlaCivo ,Oznamenie Skodovej udalosti,

b)  doklad o Uhrade nakladov v hotovosti, alebo faktiru za op-
ravu poskodenej veci,

c) doklad o tom, Ze poistenu vec nie je mozné opravou dostat
do stavu, v ktorom by ju bolo mozné pouzivat na p6vodny
Ucel,

d)  nadobudaci doklad k poistenym veciam,

e)  policajni spravu,

f)  iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik Skodovej uda-
losti alebo iné doklady nevyhnutné pre likvidaciu Skodovej
udalosti, o ktoré poistovatel poZiada.

5. V pripade, Ze poisteny dojedna poistenie tej istej veci na to isté
riziko u iného poistovatefa, pisomne oznamit iného poistovatela
a poistnd sumu v tomto poisteni.

Cast D.
POISTENIE BATOZINY PLUS

Clanok 1
Predmet poistenia
Poistenie sa vztahuje na batozinu oséb prepravovanych vozidlom
pre pripad jej poSkodenia, zniCenia, kradeZze a straty (dalej len,
poistenie batoziny PLUS"), ak to bolo dohodnuté v poistnej zmluve.
BatoZinou sa rozumeju veci, ktoré sa nachadzaju vo vozidle alebo
ich m& osoba prepravovana vozidlom na sebe, a ktoré nie su z
poistenia vylucené podla ¢l. 4 ¢ast D VPP UHP.

Clanok 2
Rozsah poistenia
1. Z poistenia batoziny PLUS vznika poistovatelovi povinnost pinit,
ak doslo:

a) k poSkodeniu, zni¢eniu alebo strate poistenej veci pri havarii

vozidla, pre ktoré bolo poistenie dojednang,
b)  k poSkodeniu, znieniu alebo strate batoziny pri Zivelnej
udalosti, ktorou bolo poskodené vozidlo, pre ktoré bolo toto

poistenie dojednané,

c) ku kradeZi batoziny z vozidla, pre ktoré bolo poistenie do-
jednané,

d)  ku kradezi batoziny spolu s vozidlom, pre ktoré bolo poiste-
nie dojednané.

2. V pripade kradeze batoziny podfa ods. 1 pism. c) tohto ¢lanku
vznika povinnost poistovatefa plnit, len ak:

a) poistnik alebo osoba, ktora cestovala v poistenom vozidle a
ktorej batozina bola ukradnuta z vozidla, vierohodne preu-
kaZe, Ze doSlo k nasilnému vniknutiu do poisteného vozidla
a kradezi batoziny,

b)  batozina bola uloZzena v uzamknutom batoZinovom priestore
alebo v uzavretej pevne zabudovanej odkladacej schranke
poisteného vozidla tak, Ze ju nebolo zvonku vidiet, a poiste-
né vozidlo bolo riadne zatvorené a uzamknuté a boli aktivo-
vané zabezpeCovacie zariadenia braniace vniknutiu ne-
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opravnenym osobam do vozidla, ktorymi je vozidlo vybave-
né, a naslednej manipulacii s nim.

Clanok 3
Poistné plnenie

1. Za vSetky poSkodené, zni¢ené, stratené alebo ukradnuté veci z
poisteného vozidla poskytne poistovatel poistné plnenie maxi-
mélne do vySky v poistnej zmluve dojednanej poistnej sumy.

2. Za jednu vec poskytne poistovatel poistné plnenie maximaine vo
vySke uvedenej v poistnej zmluve pre jednu vec.

3. Poistovatel' poskytne poistné plnenie osobe, ktora cestovala v
poistenom vozidle a na ktorej batoZinu sa poistna udalost vzta-
huje.

4. Poistovatel je opravneny poistné pinenie zniZit o nahradu Skody,
ktora bola poskytnuta tretou osobou povinnou $kodu vyplyvajlicu
z poistnej udalosti nahradit.

5. Ak bola poistena vec poskodena, poistovatel vyplati sumu zod-
povedajicu primeranym nakladom, ktoré treba vynalozit na op-
ravu veci znizenl o Cast zodpovedajicu stupfiu opotrebovania
alebo inému znehodnoteniu poskodenej veci z doby pred poist-
nou udalostou a dalej znizenu o cenu pouZzitelnych zvykov na-
hradzovanych Casti poSkodenej veci.

6. Ak poistena vec bola zniena, stratena alebo ukradnuta, poisto-
vatel vyplati sumu zodpovedajicu primeranym nakladom na
znovunadobudnutie veci tej istej znagky, toho istého modelu, ty-
pu, prevedenia, alebo nékladom, ktoré treba vynalozit na vyrobu
veci rovnakého druhu a kvality v novom stave (plati nizSia zo
sum), znizenu o &ast zodpovedajucu stupriu opotrebovania ale-
bo inému znehodnoteniu veci z doby pred poistnou udalostou a
dalej znizenu o cenu pouzitelnych zvySkov znienej veci.

7. Vy3ka spoluucasti je uvedena v poistnej zmluve. Tuto poistova-
tel odpodita pri kazdej poistnej udalosti zo sumy poistného pine-
nia, ktor mé vyplatit poistenému.

Clanok 4
Vyluky z poistenia
Okrem vylu€eni uvedenych v €l. 7 Casti VSeobecné ustanovenia
tychto VPP UHP, poistovatel' neposkytne poistné plnenie za Skody
na nasledovnych veciach:

a) privesy motorovych vozidiel (vratane obytnych), €lny, lode
(okrem nafukovacich ¢lnov bez motora), iné dopravné pro-
striedky a ich prisluSenstvo,

b)  umelecké predmety, starozitnosti a veci zberatel'skej hodno-
ty,

c) hodinky, klenoty a predmety z drahych kovov a kamefov,
perly, kozuchy, predmety z kozuSiny, peniaze v hotovosti,
Seky, vkladné knizky, cenné papiere, ceniny, cestovné list-
ky, letenky,

d)  zbrane vratane ich prisluSenstva a streliva,

e) nosice dat a zaznamov,

f)  lieky, potraviny, tabakové vyrobky, alkohol a iné pozivatiny.

Cléanok 5
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 9 Casti VSeobecné ustanove-
nia tychto VPP UHP je poisteny povinny dodrZat povinnosti uve-
dené v tomto Clanku:
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2. Ak bola batoZina najdena skor, nez bolo poskytnuté poistné
plnenie, je osoba, ktord cestovala v poistenom vozidle a ktorej
batozina bola stratena alebo ukradnutd z poisteného vozidla,
povinna najdenu batoZinu prevziat' spat. Poistovatel uhradi pri-
merané naklady na opravu najdenej batoziny, ak boli potrebné
na odstranenie poskodeni, ktoré vznikli v ¢ase, ked bola osoba,
ktord bola vozidlom prepravovand, zbavena moznosti s batozi-
nou disponovat.

3. Ak bolo poistné plnenie poskytnuté pred najdenim batoziny, je
osoba, ktora cestovala v poistenom vozidle a ktorej batozina bo-
la stratend alebo ukradnuta z poisteného vozidla, povinna na-
jdenu batoZinu prevziat spat a vratit poistovatelovi vyplatené
poistné plnenie zniZzené o pripadné primerané néklady na opra-
vu najdenej batoZiny, ak boli potrebné na odstranenie poskode-
ni, ktoré vznikli v ¢ase, ked bola poistena osoba zbavena moz-
nosti s batozinou disponovat, najneskér do 5 dni od vratenia
alebo néjdenia ukradnutej veci.

4, V pripade poistnej udalosti je osoba, ktorej batoZina bola posko-
dena, zniCena, stratena alebo ukradnuta z vozidla, povinna pois-
tovatelovi predlozit originaly nasledovnych dokladov:

a)  vyplnené tlagivo ,0znamenie o Skodovej udalosti®,

b) doklad o uhrade nakladov v hotovosti, alebo fakturu za op-
ravu poskodenej veci,

c) doklad o tom, Ze poistent vec nie je mozné opravou dostat
do stavu, v ktorom by ju bolo mozné pouzivat na pdvodny
Ucel,

d) nadobudaci doklad k poistenym veciam,

e) policajnu spravu,

f)  iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik Skodovej uda-
losti alebo iné doklady nevyhnutné pre likvidaciu Skodovej
udalosti, o ktoré poistovatel poZiada.

5. V pripade, Ze poisteny dojedna poistenie tej istej veci na to isté
riziko u iného poistovatefa, pisomne oznamit iného poistovatela
a poistnl sumu v tomto poisteni.

’ ~ CastE.
NAHRADNE MOTOROVE VOZIDLO

Clanok 1
Predmet poistenia
V pripade poistného krytia Nahradné motorové vozidlo poistovatel
poskytne poistenému naklady ucelne vynaloZené na prendjom néa-
hradného osobného alebo UZitkového motorového vozidla s celko-
vou hmotnostou do 3 500 kg vratane a to primerane podia typu
poisteného vozidla.

Clanok 2
Rozsah poistenia
1. Poistovatel poskytne poistné plnenie len v pripade, Ze doSlo k
poistnej udalosti z poistného krytia motorového vozidla dojedna-
ného v poistnej zmluve v nasledovnych pripadoch:
a) poSkodenie motorového vozidla v dosledku dopravnej ne-
hody, alebo vandalizmu,
b)  kradez alebo lupez vozidla,
c) Skody spdsobené Zivelnou udalostou.
2. Poistovatel poskytne podlia bodu 1 poistné pinenie poistenému
za zapoziCanie nahradného motorového vozidla pocas nevy-
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hnutnej doby na opravu vozidla v servise.

3. Maximalny denny limit na defi prenajmu a maximalny pocet dni
prenajmu nahradného vozidla pre toto poistenie su dojednané v
poistnej zmluve.

~ Clanok 3

Uzemna platnost’
Odchylne od ¢l. 4 asti VSeobecné ustanovenia tychto VPP UHP
poistovatel poskytne poistné plnenie z tohto poistného krytia iba
v pripade, ak do$lo k poistnej udalosti na uzemi SR.

Clanok 4
Vyluky z poistenia
Poistovatel neposkytne poistné plnenie za:

a) pristavenie, odstavenie nahradného vozidla, pokial sa pois-
teny nedohodol s Asistencnou sluzbou inak,

b)  pohonné hmoty, prevadzkové hmoty, napine (oleje, voda do
ostrekovacov, chladiace zmesi a ing),

c) opravu, udrzbu, umyvanie a Cistenie vozidla,

d) diafniéné znamky a elektronické myto,

e) naklady na prendjom nahradného vozidla, ak je poistna uda-
lost z poistenia vozidla likvidovana formou rozpoCtu.

Clénok 5
Povinnosti poistnika a poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 9 Casti VSeobecné ustanove-
nia tychto VPP UHP je poistnik a poisteny povinny nahlasit pois-
tovatelovi prendjom nahradného vozidla do 15 dni od prvého
dna prenajmu a predloZit doklad o prenajme nahradného vozid-
la.

2. V pripade porusenia povinnosti poistnika nahlasit' poistnu uda-

lost poistovatelovi v uvedenej lehote, je poistovatel opravneny
primerane znizit poistné plnenie.

Clanok 6
Poistné plnenie
1. Ak nastane poistna udalost, poistovatel uhradi naklady zapozi-
¢anie nahradného vozidla maximalne vsak do limitov uvedenych
v poistnej zmluve.

2. Doba zapozi¢ania nahradného motorového vozidla zacina plynat

driom zacatia realizacie opravy vozidla v servise (do tejto doby
sa nezapocitava Cas Cakania na objednané nahradné diely, po-
kial aktualne platné predpisy o premavke po pozemnych komu-
nikaciach nezakazuju premavku takto poskodeného poisteného
vozidla na pozemnych komunikaciach). Doba nevyhnutna na op-
ravu poisteného motorového vozidla kon¢i nastanim skorSej z
tychto udalosti: uplynutim doby potrebnej na opravu poisteného
vozidla podia kalkulaénych programov pre opravu motorového
vozidla alebo diiom oznédmenia servisu poistnikovi 0 moznosti
prevziat si opravené poistené vozidlo (telefonicky, faxom, alebo
elektronickou postou). Potvrdenie servisu o zacati a ukonCeni
opravy je povinny poisteny predlozit’ poistovatelovi pri uplatneni
si ndroku na poistné pinenie za prenajom ndhradného vozidla.

3. Narok na poistné plnenie vznikd maximalne dvakrét za poistné
obdobie.
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Cast'F.
POISTENIE VOZIDLA PRI CINNOSTI PRACOVNEHO STROJA

Clanok 1
Predmet poistenia

1. Ak je v poistnej zmluve dojednané poistné krytie Poistenie vozid-
la pri innosti pracovného stroja, poistenie sa vztahuje na Skody
na poistenom motorovom vozidle, ktoré boli priamo alebo ne-
priamo zapri€inené, spdsobené, alebo vznikli pri vykone pracov-
nej Cinnosti vozidla, na ktorl je ur€ené a to do poistnej sumy
uvedenej v poistnej zmluve.

2. Pre toto poistné krytie neplati vyluka uvedena v ¢l. 7, bod 1,
pism. s) asti VSeobecné ustanovenia tychto VPP UHP.

' Clanok 2

Uzemna platnost’ poistenia
Odchylne od ¢l. 4 asti VSeobecné ustanovenia tychto VPP UHP
poistovatel poskytne poistné plnenie z tohto poistného krytia iba
v pripade, ak do$lo k poistnej udalosti na uzemi SR.

Clénok 3
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v €l. 7 asti VSeobecné ustanovenia tychto
VPP UHP s vynimkou bodu 1, pism. s) sa poistenie nevztahuje na
Skody:

a)  vzniknuté pri pracovnej ¢innosti vozidla, ak je tato vykona-
vana osobou, ktora nema predpisané opravnenie na vyko-
navanie tejto Cinnosti,

b)  ak poistené vozidlo nie je technicky spdsobilé na vykonava-
nie pracovnej ¢innosti na ktoru je ur€ené,

c) ak vznikli v ¢ase, kedy neboli dodrzané podmienky alebo
postupy, ktoré su pre vykon pracovnej Cinnosti vozidla pred-
pisané.

Cast' G.
POISTENIE SKIEL

Clanok 1
Predmet poistenia
Poistenie sa vztahuje na skla vozidla pre pripad ich poskodenia
alebo zniCenia (dalej len ,poistenie skiel*), ak to bolo dohodnuté
v poistnej zmluve.

Clanok 2
Rozsah poistenia

1. Poistenie sa vztahuje na sklo ¢elného a zadného okna vozidla a
skla bocnych okien vozidla (dalej len ,sklo vozidla®), ktoré su
spdsobom stanovenym vyrobcom pripevnené k vozidlu a v dobe
dojednania poistenia su v neposkodenom stave.

2. Poistenie a vztahuje na také poistné udalosti, z ktorych nie je
suCasne uplatiovany narok na poistné plnenie z havarijného po-
istenia.
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Clanok 3
Vylucéenia z poistenia
Okrem vyli&eni uvedenych v €l. 7 v Casti VSeobecné ustanovenia sa
poistenie nevztahuje na:
a)  odcudzenie skiel vozidla,
b)  Skody na veciach spojenych so sklami vozidla (dianiéné
znamky, ochranné folie, clony, spatné zrkadlo),
c) Skody suvisiace s poSkodenim, zni¢enim alebo odcudzenim
skiel vozidla (poSkodenie laku, ¢allinenia, tesnenia).

_Cast'H._
ASISTENCNE SLUZBY BASIC

Clanok 1
Predmet poistenia
Ak su v poistnej zmluve dojednané Asistenéné sluzby Basic, poisto-
vatel hradi v pripade asistenénej udalosti naklady za asistenéné
sluzby v zmysle €l. 2 ¢ast H VPP UHP spolu vo vySke maximaine
250 EUR za asistentné sluzby poskytnuté na uzemi Slovenskej
republiky a vo vySke maximélne 650 EUR za asistenéné sluzby
poskytnuté mimo zemia SR.

Clanok 2
Rozsah poistenia
1. Asistencné sluzby v pripade dopravnej nehody
Ak dojde na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani¢i k doprav-
nej nehode, nasledkom ktorej sa vozidlo s asistenénymi sluzbami
stane nepojazdnym, poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla
na mieste, ak je taka oprava moznd, a uhradi néaklady za
vykon servisného technika az do vysky 120,00 EUR. Cenu
nahradnych dielov hradi poisteny,
b)  zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do
najblizSieho servisu, maximaine v§ak do vzdialenosti 60 km,
ak nie je mozna oprava na mieste dopravnej nehody, a
uhradi naklady za odtah vozidla az do vysky 250,00 EUR pri
dopravnej nehode na Uzemi Slovenskej republiky, a pokial
ddjde k dopravnej nehode v zahrani¢i, zorganizuje odtah

650,00 EUR, tak poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistenénych sluZieb zorganizuje odtah vozidla z miesta do-
pravnej nehody do najblizSieho servisu v zahranici,
miestu dopravnej nehody a uhradi naklady takejto uschovy,
maximalne vSak za tri dni Uschovy, ak nie je mozna oprava
na mieste podfa pism. a) ani odtah vozidla podla pism. b),

d)  zorganizuje ubytovanie uzivatela asisten¢nych sluzieb v ho-
teli na jednu noc a uhradi naklady takéhoto ubytovania az
do vysky 50,0 EUR/osoba na uzemi Slovenskej republiky a
v zahrani€i zorganizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az
do vysky 50,00 EUR/ osoba za jednu noc,

e) zorganizuje a uhradi naklady na spiatoénU cestu uzivatela
asistenénych sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta
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trvalého bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom a
uhradi cestovné. V pripade, ak uZivatel asistenénych slu-
Zieb prejavi zaujem, tak poistovatel prostrednictvom posky-
tovatela asistenénych sluzieb zorganizuje a uhradi naklady
na pokracovanie v ceste do ciela vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné. O volbe a druhu pouzitého do-
pravného prostriedku rozhoduje poskytovatel asistenénych
sluzieb. Uzivatel asistenCnych sluzieb ma narok len na zor-
ganizovanie a Uhradu nékladov na jednu cestu.

f)  zorganizuje a uhradi néklady za zoSrotovanie vozidla.

g) zorganizuje poZiCanie nahradného vozidla bezprostredne po
vzniku dopravnej nehody na Uzemi Slovenskej republiky a
uhradi néklady za poZi¢anie nahradného vozidla na dobu
maximalne 3 dni.

2. Asistencné sluzby v pripade poruchy vozidla

Ak dojde k poruche vozidla s asistenénymi sluZzbami, nasledkom
ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenénych sluzieb

a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla
na mieste, ak je taka oprava moznd, a uhradi naklady za
vykon servisného technika az do vysky 75,00 EUR. Cenu
nahradnych dielov a sumu opravy prevySujucu 75,00 EUR
hradi poisteny,

b)  zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do
najblizSieho servisu, maximalne v§ak do vzdialenosti 60 km,
ak nie je mozna oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady
za odtah vozidla az do vy$ky 150,00 EUR.

3. Asistencné sluzby v pripade kradeze vozidla

3.1. Ak dbjde na Uzemi Slovenskej republiky ku kradezi vozidla
s asistenénymi sluzbami a tato kradez je riadne nahlasena
policajnym orgadnom Slovenskej republiky, poistovatel pro-
strednictvom poskytovatela asisten¢nych sluzieb zorganizuje
pozi¢anie nahradného vozidla a uhradi naklady za poZicanie
nahradného vozidla na dobu maximaine 3 dni.

3.2. Ak dbjde ku kradezi vozidla v zahranici a tato kradez je riad-
ne nahlasena policajnym organom prislusnej krajiny, poisto-
vatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb

a)  zorganizuje ubytovanie uzivatela asisten¢nych sluzieb v ho-
teli na maximalne dve noci a uhradi naklady takéhoto ubyto-
vania, alebo

b)  zorganizuje cestu uzivatela asistenénych sluzieb do miesta
trvalého bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého byd-
liska vlakom, autobusom alebo lietadlom, pricom o volbe a
druhu pouzitého dopravného prostriedku rozhoduje posky-
tovatel asistenénych sluzieb.

4. Ostatné asistenéné udalosti

4.1. Strata klG¢ov od vozidla
Ak v priebehu cesty uzivatel asistenénych sluzieb strati kfice
od vozidla alebo déjde k ich zavretiu vnUtri vozidla, poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb zorgani-
zuje otvorenie dveri, pripadne vymenu zamku alebo odtah vo-
zidla do najblizieho servisu. Naklady za vyjazd servisného
technika, otvorenie dveri, vymenu zamku, odtah do servisu
znaSa poisteny.

4.2. Nedostatok paliva / zamena paliva
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V' pripade, Ze d6jde k nedostatku paliva alebo jeho zamene
pri erpani, zorganizuje poistovatel prostrednictvom poskyto-
vatela asistenénych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa
vozidlo nachadza, alebo odtah vozidla do servisu a odéerpa-
nie paliva z nadrze. Naklady za vyjazd servisného technika,
odtah vozidla do servisu a od&erpanie paliva z nadrze znasa
poisteny.

4.3. Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, ze ddjde k defektu pneumatiky vozidla, poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb zorgani-
zuje vymenu pneumatiky na mieste alebo odtah do najblizSie-
ho servisu a uhradi néklady az do vysky 70 EUR.

44. Vybita batéria
V pripade, ze dbjde k vybitiu batérie, poistovatel prostrednic-
tvom poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje vyjazd
servisného vozidla a uhradi naklady za vyjazd az do vysky
70,00 EUR.

4.5, Lekérska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havarii vozidla s asistenénymi sluzbami k zrane-
niu uzivatela asistencnych sluzieb, poistovatel prostrednic-
tvom poskytovatela asistenénych sluzieb poskytne informaciu
0 najblizSom mieste hospitalizacie alebo lekarskeho oSetrenia.

4.6. Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, Ze vozidlo s asistenénymi sluZzbami bude po do-
pravnej nehode alebo po poruche v zahranii nepojazdné dih-
Sie ako sedem dni, poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistenénych sluzieb zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po op-
rave alebo odtah vozidla do miesta trvalého bydliska do Slo-
venskej republiky a uhradi naklady za vyzdvihnutie opravené-
ho vozidla alebo odtah vozidla do Slovenskej republiky.

4.7.  Finanéna tieserfi
V pripade, ak v zahranici déjde k dopravnej nehode alebo po-
ruche vozidla s asistenénymi sluzbami BASIC a uZivatel' asis-
tenCnych sluzieb telefonicky oznami poskytovatelovi asistenc-
nych sluZieb finanénu tiesen, t.j. nedostatok prostriedkov na
zabezpecenie opravy alebo na navrat do miesta trvalého byd-
liska, poskytovatel asistencnych sluzieb zorganizuje doruCenie
finanCnej hotovosti uzivatelovi asistenénych sluzieb v hotovos-
ti v mene Statu, v ktorom sa poisteny nachadza. Asistencna
sluzba zabezpeci dorucenie finanénej hotovosti na prekonanie
finanCnej tiesne poistenému v nim pozadovanej vyske, maxi-
malne v3ak vo vyske 1.000,00 EUR za podmienky, Ze tretia
osoba zlozi sumu rovnajlicu sa pozadovanej vySke finanéne;
hotovosti v hotovosti Asistencnej sluzbe alebo poistovatelovi.

Clanok 3
Povinnosti poisteného pri asistenénej udalosti

V pripade vzniku asistenénej udalosti je poisteny alebo uzivatel
asisten¢nych sluzieb povinny ihned sa telefonicky spojit s poskyto-
vatelom asistenénych sluzieb. Ak poisteny alebo uZzivatel asistenc-
nych sluzieb zorganizuje sluzbu, ktora je predmetom pinenia posky-
tovatela asistenénych sluzieb, sam, zndSa vSetky naklady v plne;
vySke, t.j. nema narok na pinenie.

Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra poskytovatela asis-
tenCnych sluzieb alebo pri akejkolvek inej forme spojenia, ktoru
poisteny alebo uzivatel asistencnych sluzieb pouzije pri svojej Zia-
dosti o asistenéné sluzby, musi poskytovatelovi asistencnych slu-
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Zieb uviest nasledujuce informacie:

a)  meno a priezvisko,

b)  udaje, ktoré obsahuje asistenéna karta vydana k vozidlu,

c) miesto, kde sa vozidlo nachadza, a telefénne Eislo,

d) struény popis problému a povahy poZadovanej asistencnej
sluzby. Poisteny alebo uZivatel' asistencnych sluZieb je po-
vinny uviest aj dalSie informéacie, o ktoré operatori poskyto-
vatela asistenCnych sluZieb poZiadaju, aby tak umoznili z&-
sahovému vozidlu ¢o najrychlejSiu dopravu na miesto asis-
tenCnej udalosti.

Clanok 4

VSeobecné ustanovenia
Telefonaty poskytovatefovi asistenénych sluzieb zo Slovenskej
republiky su zvyhodnené za cenu miestneho hovoru a telefonaty zo
zahraniia hradi uZivatel asistencnych sluZieb sam.
V pripade, ak k tomu istému vozidlu s asistenénymi sluzbami je
uzavreta u poistovatela poistna zmluva o povinnom zmluvnom pois-
teni zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového
vozidla a zaroven poistna zmluva havarijného poistenia motorového
vozidla, ma& uzivatel asistenCnych sluZieb narok na poskytnutie
asistenénych sluzieb len v rozsahu podra ¢l. 2 ¢ast H VPP UHP.
Vy8ka kumulovaného maximélneho limitu sa vztahuje na kazdu
poistnu udalost.

. ,Cast’ .
ASISTENCNE SLUZBY PREMIUM

Clanok 1
Predmet poistenia
Ak sU v poistnej zmluve dojednané Asistenéné sluzby PREMIUM,
poistovatel hradi v pripade asistenCnej udalosti néklady za asis-
tencné sluzby sluzby v zmysle ¢l. 2 ¢ast | VPP UHP vo vySke maxi-
mélne 350 EUR za asistentné sluzby poskytnuté na Gzemi Sloven-
skej republiky a vo vyske maximélne 850 EUR za asistenCné sluzby
poskytnuté mimo Gzemia SR.

Clanok 2
Rozsah poistenia
1. Asistenéné sluzby v pripade dopravnej nehody
Ak dojde na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahrani€i k doprav-
nej nehode, nasledkom ktorej sa vozidlo s asistenénymi sluzbami
PREMIUM stane nepojazdnym, poistovatel prostrednictvom posky-
tovatela asistenénych sluzieb
a) zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla
na mieste, ak je taka oprava moznd, a uhradi naklady za
vykon servisného technika az do vysky 170,00 EUR. Cenu
nahradnych dielov hradi poisteny,
b)  zorganizuje odtah vozidla z miesta dopravnej nehody do
najblizSieho servisu, maximalne vSak do vzdialenosti 70 km,
ak nie je mozna oprava na mieste dopravnej nehody, a
uhradi naklady za odtah vozidla az do vySky 350,00 EUR pri
dopravnej nehode na Uzemi Slovenskej republiky, a pokial
déjde k dopravnej nehode v zahranici, zorganizuje odtah
vozidla do najblizSieho servisu v SR aZ do vysky 850,00
EUR. V pripade dopravnej nehody v zahrani¢i, ak naklady
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850,00 EUR, tak poistovatel' prostrednictvom poskytovatela
asistenénych sluZieb zorganizuje odtah vozidla z miesta do-

c) zorganizuje Uschovu nepojazdného vozidla Co najblizSie k
miestu dopravnej nehody a uhradi naklady takejto uschovy,
maximalne v3ak za tri dni Uschovy, ak nie je moZna oprava
na mieste podfa pism. a) ani odtah vozidla podla pism. b),

d)  zorganizuje ubytovanie uzivatela asistencnych sluzieb v ho-
teli na jednu noc a uhradi naklady takéhoto ubytovania az
do vysky 50,0 EUR/osoba na Uuzemi Slovenskej republiky a
v zahrani€i zorganizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az
do vysky 50,00 EUR/osoba za jednu noc,

e) zorganizuje a uhradi naklady na spiatoénU cestu uzivatela
asistenénych sluzieb z miesta dopravnej nehody do miesta
trvalého bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom a
uhradi cestovné. V pripade, ak uzivatel asistenénych slu-
Zieb prejavi zaujem, tak poistovatel prostrednictvom posky-
tovatela asistenénych sluzieb zorganizuje a uhradi naklady
na pokracovanie v ceste do ciela vlakom, autobusom alebo
lietadlom a uhradi cestovné. O volbe a druhu pouzitého do-
pravného prostriedku rozhoduje poskytovatel asistenénych
sluzieb. Uzivatel asistencnych sluzieb ma narok len na zor-
ganizovanie a uhradu nékladov na jednu cestu,

f)  zorganizuje a uhradi ndklady za zoSrotovanie vozidla,

g)  zorganizuje poZi¢anie nahradného vozidla bezprostredne po
vzniku dopravnej nehody na Uzemi Slovenskej republiky a
uhradi néklady za poZianie nahradného vozidla na dobu
maximalne 3 dni.

2. Asistenéné sluzby v pripade poruchy

Ak dojde na Uzemi Slovenskej republiky alebo v zahraniéi k poruche
vozidla s asistentnymi sluzbami PREMIUM, nasledkom ktorej sa
vozidlo stane nepojazdnym, poistovatel prostrednictvom poskytova-
tela asistenCnych sluzieb:

a)  zorganizuje vyjazd servisného technika na opravu vozidla
na mieste, ak je taka oprava moznd, a uhradi néklady za
vykon servisného technika az do vysky 100,00 EUR. Cenu
nahradnych dielov hradi poisteny,

b)  zorganizuje odtah vozidla z miesta, kde vznikla porucha, do
najblizSieho servisu, maximaine viak do vzdialenosti 70 km,
ak nie je moznéa oprava na mieste poruchy, a uhradi naklady
za odtah vozidla az do vy$ky 200,00 EUR.

3. Asistencné sluzby v pripade kradeze vozidla

3.1. Ak dbjde na Uzemi Slovenskej republiky ku kradezi vozidla
s asistenénymi sluzbami PLUS a tato kradez je riadne nahla-
sena policajnym organom Slovenskej republiky, poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb zorgani-
zuje poZiCanie nahradného vozidla a uhradi naklady za pozi-
¢anie nahradného vozidla na dobu maximaine 3 dni.

3.2. Ak dojde ku kradeZi vozidla s asistenénymi sluzbami PRE-
MIUM v zahrani¢i a tato kradez je riadne nahlasena policaj-
nym organom prisluSnej krajiny, poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenCnych sluZieb

a)  zorganizuje ubytovanie uzivatela asistenCnych sluzieb v ho-
teli na jednu noc a uhradi naklady takéhoto ubytovania az
do vysky 50,0 EUR/osoba na uzemi Slovenskej republiky a
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v zahrani€i zorganizuje ubytovanie v hoteli na dve noci az
do vysky 50,00 EUR/ osoba za jednu noc,

b)  zorganizuje cestu uzZivatela asistenénych sluzieb do miesta
trvalého bydliska a uhradi cestovné do miesta trvalého byd-
liska viakom, autobusom alebo lietadlom, priom o volbe a
druhu pouzitého dopravného prostriedku rozhoduje posky-
tovatel asistenénych sluzieb.

4. Ostatné asistenéné udalosti

41. Strata klucov od vozidla
Ak v priebehu cesty uzivatel asistenénych sluzieb PREMIUM
strati kfi¢e od vozidla alebo dojde k ich zavretiu vnutri vozidla,
poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych slu-
Zieb zorganizuje otvorenie dveri, pripadne vymenu zamku ale-
max. vySky 50 EUR na Uzemi Slovenskej republiky a v zahra-
ni¢i do max. vysky 80 EUR.

Nedostatok paliva / zamena paliva
V pripade, Ze dbjde k nedostatku paliva alebo jeho zamene pri
Cerpani, zorganizuje poistovatel prostrednictvom poskytovate-
la asistenénych sluzieb dodanie paliva na miesto, kde sa vo-
zidlo nachadza, alebo odtah vozidla do servisu a odCerpanie
paliva z nadrze. Naklady za vyjazd servisného technika, odtah
vozidla do servisu a od&erpanie paliva z nadrze znasa poiste-
ny
4.3.

42.

Defekt pneumatiky vozidla
V pripade, Ze ddjde k defektu pneumatiky vozidla s asistenc-
nymi sluzbami PREMIUM, poistovatel prostrednictvom posky-
tovatela asistenénych sluzieb zorganizuje vymenu pneumatiky
na mieste alebo odtah do najblizSieho servisu a uhradi nakla-
dy do max. vySky 70 EUR EUR na Uzemi Slovenskej republiky
a v zahrani¢i do max. vysky 120 EUR.

Vybita batéria
V pripade, Ze ddjde k vybitiu batérie, poistovatel prostrednic-
tvom poskytovatela asistenCnych sluZieb zorganizuje vyjazd
servisného technika a uhradi naklady do max. vySky 70 EUR
na Uzemi Slovenskej republiky a v zahraniéi do max. vysky
120 EUR.

Lekarska starostlivost po nehode
Ak dojde pri havérii vozidla s asistenénymi sluzbami PRE-
MIUM k zraneniu uzivatela asistenénych sluzieb, poistovatel
prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb poskytne
informaciu o najblizsom mieste hospitalizacie alebo lekarskeho
oSetrenia.

Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky
Ak je zrejmé, ze vozidlo s asistenénymi sluzbami bude po do-
pravnej nehode alebo po poruche v zahrani¢i nepojazdné dih-
Sie ako sedem dni, poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluZieb zorganizuje vyzdvihnutie vozidla po op-
rave alebo odtah vozidla do miesta trvalého bydliska do Slo-
venskej republiky a uhradi naklady za vyzdvihnutie opravené-
ho vozidla alebo odtah vozidla do Slovenskej republiky.
Finanéna tiesen

4.4,

45.

4.6.

47.
ruche vozidla s asistenénymi sluzbami PREMIUM a uzivatel’
asistencnych sluzieb telefonicky oznami poskytovatelovi asis-
tenCnych sluzieb finanénu tiesen, t.,j. nedostatok prostriedkov
na zabezpeCenie opravy alebo na navrat do miesta trvalého
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1.

bydliska, poskytovatel" asistenénych sluzieb zorganizuje doru-
¢enie finanénej hotovosti uzivatelovi asistenénych sluzieb v
hotovosti v mene Statu, v ktorom sa poisteny nachadza. Asis-
ten¢na sluzba zabezpedi dorugenie financnej hotovosti na
prekonanie finanénej tiesne poistenému v nim poZadovanej
vySke, maximalne v8ak vo vySke 1.000,00 EUR za podmienky,
Ze tretia osoba zlozi sumu rovnajlcu sa poZzadovanej vy3ke fi-
nancénej hotovosti v hotovosti Asisten¢nej sluzbe alebo poisto-
vatelovi.

Clanok 3
Povinnosti poisteného pri asistenénej udalosti

V pripade vzniku asisten¢nej udalosti je poisteny alebo uzivatel
asistenénych sluzieb povinny ihned sa telefonicky spojit' s posky-
tovatefom asistenénych sluzieb. Ak poisteny alebo uZivatel asis-
tenCnych sluzieb zorganizuje sluzbu, ktora je predmetom plnenia
poskytovatela asistenénych sluzieb, sam, znasa vSetky naklady
v plnej vyske, t.j. nema narok na pinenie.

Pri telefonickom volani do ohlasovacieho centra poskytovatela
asistenénych sluzieb alebo pri akejkolvek inej forme spojenia,
ktoru poisteny alebo uzivatel asistenénych sluzieb pouZije pri
svojej ziadosti 0 asistencné sluzby, musi poskytovatelovi asis-
tenénych sluZieb uviest nasledujlce informacie:

a)  meno a priezvisko,

b)  udaje, ktoré obsahuje asistenéna karta vydana k vozidlu,

c) miesto, kde sa vozidlo nachadza, a telefénne Eislo,

d)  struCny popis problému a povahy poZadovanej asistencnej
sluzby. Poisteny alebo uzivatel asistencnych sluZieb je po-
vinny uviest aj dalSie informéacie, o ktoré operatori poskyto-
vatela asistenénych sluZieb poZiadaju, aby tak umoznili za-
sahovému vozidlu ¢o najrychlejSiu dopravu na miesto asis-
tencnej udalosti.

Clanok 4
Vseobecné ustanovenia

Telefonaty poskytovatelovi asistenénych sluzieb zo Slovenskej
republiky s zvyhodnené za cenu miestneho hovoru a telefonaty zo
zahrani€ia hradi uzivatel asistencnych sluzieb sam.

V pripade, ak k tomu istému vozidlu s asistenénymi sluzbami je
uzavretd poistna zmluva o povinnom zmluvnom poisteni zodpoved-
nosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla a zaro-
ven poistnd zmluva havarijného poistenia motorového vozidla, mé
uzivatel asistenénych sluzieb narok na poskytnutie asistencnych
sluzieb len v rozsahu podfa €l. 2 East | VPP UHP.

VySka kumulovaného maximélneho limitu sa vztahuje na kazdu
poistnu udalost.

1.

, . (v:,ast’ J.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Od ustanoveni tychto VPP UHP s vynimkou ¢l. 1 VSeobecnych
ustanoveni tychto VPP UHP sa mozno odchylit.

Pre doruCovanie pisomnosti plati, Ze povinnost dorucit’ pisom-
nost je spinend driom, ked ju adreséat prevezme, odmietne pre-
vziat' alebo diiom, ked ju posta vrétila odosielajucej strane ako
nedoruCenu. Pisomnosti sa doruCuju na posledni pisomne
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0zndmenu adresu.

. Pre poistnd zmluvu plati slovensky pravny poriadok, pre pripad-
né spory tykajuce sa poistnych vztahov medzi poistenym a pois-
tovatelom su prislu$né sudy v Slovenskej republike.

. Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavaju staznosti na
spravnost a kvalitu sluzieb poistovatela pisomnou formou pro-
strednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku
alebo elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednic-
tvom kontaktného formulara umiestneného na www.union.sk). O
vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajluca staznost
informovana listom do 30 dni odo dfia prijatia staznosti. V 0d6-
vodnenych pripadoch, je mozné lehotu na preSetrenie a vybave-
nie staznosti predl'iit’, nie vSak na viac ako 60 kalendarnych dni;
o0 dévodoch neskorsieho vybavenia staznosti bude osoba poda-
vajuca staznost' pisomne informovana. Viac informécii o sposo-
be  vybavovania  staznosti  je uvedenych na
https://www.union.sk/kontaktny-formular. Ak poistnik, poisteny
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alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako poistovatel
vybavil jeho staZnost, alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od
jej podania a jedna sa o spotrebitela, ma pravo podat navrh na
alternativne rieSenie sporu subjektu alternativneho rieSenia spo-
rov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je aj Slovenska
asociacia poistovni (www.poistovaciombudsman.sk, email: om-
budsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletny zoznam sub-
jektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovej
stranke  Ministerstva hospodarstva  Slovenskej  republiky
www.mhsr.sk.

. Prijmy poistovatela, poisteného a opravnenych osdb z poistnej

zmluvy podliehaju zdaneniu v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky. Z&-
kon €. 595/2003 Z.z. 0 dani z prijmov v zneni neskorsich predpi-
sov ustanovuje, ktoré pinenia z poistenia su oslobodené od dane
z prijmov a iné darové nalezitosti tykajlce sa poistenia.

6. Tieto VPP UHP nadobudaju Ucinnost diiom 09.02.2018.
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