Poistoviia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY CESTOVNEHO POISTENIA
PROSTREDNICTVOM MOBILNEHO TELEFONU VPPCPMT/0621

platné od 01.06.2021

Uvodné ustanovenia

1. Poistné podmienky platia pre klientov, ktori maju uzavretu zmluvu o pripojeni s pausalnym programom
alebo zmluvu o pripojeni s predplatenou sluzbou so spolo¢nostou poskytujucou verejni mobilnu
telefonnu sluzbu a verejné datové a multimedialne sluzby prostrednictvom verejnej mobilnej telefénnej
siete (dalej len ,mobilny operator*) .

2. Pre cestovné poistenie prostrednictvom mobilného telefénu, ktoré dojednava Union poistoviia, a. s.,
ICO 31 322 051, platia prisludné ustanovenia Obgianskeho zakonnika (zak. €.40/1964 Zb. v zneni
zmien a doplnkov), tieto VSeobecné poistné podmienky cestovného poistenia prostrednictvom
mobilného telefonu VPPCPMT/0621 (dalej len ,poistné podmienky®) a poistna zmluva.

; CAST A
VSEOBECNA CAST

Clanok 1
Vyklad pojmov

Pre ucely poistenia podla tychto poistnych podmienok plati dalej uvedeny vyklad pojmov:

Choroba

Akutna choroba

Chronicka choroba
Opakujica sa choroba
Batozina

Batozinovy priestor

motorového vozidla

Blizka osoba

Cestovny doklad

Dopravny prostriedok

porucha telesného alebo duSevného zdravia poisteného, pokial je

uvedena v Medzinarodnej Statistickej klasifikacii chordb a pribuznych

zdravotnych  problémov  stanovenych  Svetovou  zdravotnickou

organizaciou (WHO)

choroba, ktora vznikla nahle pocas trvania poistenia, ak svojim

charakterom priamo ohrozuje zivot alebo zdravie poisteného nezavisle od

jeho vOle a vyZaduje nutné a/alebo neodkladné lekarske oSetrenie.

Za akutnu chorobu sa nepovazuje:

- choroba, ktorej lieCenie zaCalo uz pred zaciatkom poistenia,

- choroba, ktora sa prejavila uz pred zaciatkom poistenia, i ked nebola
lekarsky vySetrena alebo lieCena

dlhodoba, nepretrzite pretrvavajuca choroba

choroba, ktora nie je chronicka, ale viacnasobne sa opakuje

suhrn vSetkych veci osobnej potreby, ktoré si poisteny vzal so sebou na

cestu a pobyt zodpovedajlice danému Gdelu a dizke cesty a pobytu a veci

osobnej potreby, ktoré si poisteny zakupil po€as cesty a pobytu

za batozinovy priestor motorového vozidla sa povazuje obvykly

batozinovy priestor motorového vozidla, ktory je jeho sucastou a tiez

odnimatelny a uzamknutelny batozinovy priestor umiestneny na streche

motorového vozidla. Za batozinovy priestor motorového vozidla sa

nepovazuje priestor v interiéri motorového vozidla.

manzel/ka, surodenec, pribuzny v priamom rade, rodiia manzela/ky,

manzel/ka dietata, surodenec manzela/ky, manzel/ka surodenca a deti

uvedenych osbb, osoba Zijuca s poistenym v spolo€nej domacnosti

cestovny pas vystaveny na meno poisteného, obciansky preukaz

vystaveny na meno poisteného alebo iny obcianskemu preukazu

ekvivalentny doklad vystaveny na meno poisteného

za dopravny prostriedok sa povaZuje:

a) motorové vozidlo, ktorym sa poisteny prepravuje na cestu a pobyt a z
cesty a pobytu,

b) lietadlo v ramci pravidelnej a/alebo charterovej (turistickej) leteckej
dopravy,

c) autobus v ramci pravidelnej a/alebo kyvadlovej autobusovej dopravy,

d) vlak v ramci pravidelnej viakovej dopravy,



Horska zachranna sluzba

Ind majetkova ujma

Individualna doprava
Klenoty a Sperky

Kradez

Lod’

Lapez

Motorové vozidlo

Nadobudacia cena
Nosic¢ dat a zaznamov
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e) lod alebo trajekt v ramci pravidelnej a/alebo charterovej (turistickej)
lodnej dopravy

Statna rozpoctova organizacia, ktora na Uuzemi vymedzenom zakonom

Narodnej rady Slovenskej republiky €. 544/2002 Z.z. o Horskej zachrannej

sluzbe v zneni zmien a doplnkov vykonava zachrannu €innost a plni dalSie

ulohy stanovené tymto zakonom v spolupraci s ob&ianskymi zdruZeniami,
inymi pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré vykonavaju
zachrannu ¢innost’ v horskych oblastiach Slovenskej republiky (dalej len

»HZS")

ina preukazatelna ujma na majetku poSkodeného, ako Skoda na zdravi a

veci, vyjadritelna v peniazoch, ktora by nevznikla, keby nedoSlo ku

Skodovej udalosti

za prostriedok individualnej dopravy sa povazuje osobné cestné motorové

vozidlo, ktorym sa poisteny samostatne prepravuje do a zo zahranicia

veci vzdy ruéne zhotovené, ktoré sluzia ozdobnym ucelom, vyrobené zo

Zlata, platiny, striebra, drahokamov, peral a pod.

pripad, ak pachatel prekona prekazku a poisteni vec si prisvoji

nasledujucim spésobom:

a) do chraneného priestoru vnikne tak, Zze jeho zabezpecenie prekona
nastrojmi, ktoré nie su urené na jeho riadne otvaranie,

b) do chraneného priestoru sa dostane nasilim inak ako dvermi,

c) v chranenom priestore sa skryje pred jeho uzamknutim a po jeho
uzamknuti sa zmocni poistenej veci. Tento postup pachatela vSak musi
byt preukazany v tresthom konani.

d) chraneny priestor otvori pomocou originalneho kfu¢a, legalne
zhotoveného duplikatu, uzamykacieho kodu, vstupnej karty a pod.,
ktorych sa zmocnil kradeZou alebo lupezou.

Za kradez sa v zmysle tychto poistnych podmienok nepovazuje, ak si

pachatel prisvoji poistenu vec v pripadoch, kedy doSlo k vniknutiu do

chraneného priestoru bez prekonania prekazky.

duté plavidlo s riaditelnym pohybom, priCom plavidlom sa rozumie umela

konstrukcia na akukolvek fudsku €innost na vodnych plochach, ktora sa

vyuZiva najma na prepravu osbéb alebo tovaru, pri stavbe alebo tazbe
surovin

pripad, ak pachatel v umysle zmocnit sa poistenej veci:

a) pouzije nasilie voci poistenému. Pouzitie omamného, uspavajuceho, €i
iného paralyzujuceho prostriedku sa povazuje za pouzitie nasilia, iba
ak je jeho pouzitie pachatelom preukazané v trestnom konani. Za
pouZitie nasilia sa nepovazuije:

- strhnutie poistenej veci z ramena alebo chrbta,
- vytrhnutie poistenej veci z ruky,

b) pouzije hrozbu bezprostredného nasilia voci poistenému,

c) vyuzije fyzickl alebo psychicku tiesefi poisteného, ktora bola
spbésobena urazom pocas alebo bezprostredne pred lupezou.

Za lupez v zmysle tychto poistnych podmienok sa nepovazuje
zneuzitie fyzickej alebo psychickej indispozicie poisteného, ktora bola
zapri€inena pozitim alkoholu, drog, liekov, i uzitim psychotropnych a
navykovych latok.
je samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom, ako aj iné
nekolajové vozidlo bez vlastného pohonu, pre ktoré sa vydava osvedcCenie
o evidencii vozidla, technické osvedCenie vozidla alebo obdobny preukaz
cena, za ktoru poisteny vec nadobudol
externy a nezavisly nosi¢ dat ur€eny na ukladanie datovych suborov,
vyuzivajuci na zaznam vhodny fyzikalny princip. Za nosi¢ dat a zaznamov
sa v zmysle tychto poistnych podmienok nepovazuju fotoaparaty a
kamery.
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je prisvojenie si poistenej veci:

a) kradezou,

b) lupezou,

c) poSkodenie alebo znienie poistenych veci konanim pachatela
smerujucim k odcudzeniu poistenych veci (poSkodzovanie cudzej veci v
zmysle Trestného zakona)

v pripade Urazového poistenia (Cast E tychto poistnych podmienok) osoba

uréena v § 817 ods. 2 a 3 Obcianskeho zakonnika

zmluvny partner poistovatela na poskytovanie asistenCnych sluzieb v

zahranici

Union poistoviia, a. s., ICO: 31 322 051, zapisana v Obchodnom registri

Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vl. &. 383/B

fyzicka osoba, ktora je uvedena v poistnej zmluve a ktorej vznika pravo na

poistné plnenie

doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve

Casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati bezné

poistné

finan¢na Ciastka, dohodnuta v poistnej zmluve, ktord musi poistnik zaplatit

poistovatelovi za krytie poistného rizika

finan¢na nahrada, ktoru je podla tychto poistnych podmienok a poistnej

zmluvy poistovatel povinny vyplatit v pripade poistnej udalosti

poistenému, za poisteného alebo opravnenej osobe

fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzaviera s poistovatelom

poistnd zmluvu, je povinna platit poistné a je drzitefom mobilného telefénu

s pauSalnym programom alebo predplatenou sluzbou u mobilného

operatora, z ktorého boli odoslané spravy:

a) aktivatna SMS sprava a

b) konfirmacna SMS sprava

c) pripadne stornovacia SMS sprava.

Poisteny a poistnik mézu byt totoznou osobou.

zmena stavu veci, ktoru objektivne je mozné odstranit opravou alebo

zmena stavu veci, ktoru objektivne opravou nie je mozné odstranit, avsak

vec je mozné dalej pouzivat na povodny ucel

predmety, ktorych hodnota je dana tym, Zze maju vztah k historickym
udalostiam alebo historickym osobnostiam

obrazy, iné vytvarné diela, dekora¢né a uzitkové predmety zo znackového
skla alebo porcelanu, tapisérie, gobeliny alebo iné predmety, ktorych
hodnota nie je dana len vyrobnymi nakladmi, ale maju aj umelecku hodnotu,
resp. maju charakter unikatu

nasilné odstranenie zabrany, ktorou bol predmet chraneny pred
odcudzenim

predmety umelecko-vytvarného, umelecko-remeselného a umelecko-
priemyselného charakteru, ktoré maju historickl hodnotu (nesu osobitnu
peCat doby alebo autora); za starozitnosti sa povazuju aj predmety
technického charakteru, ktoré vo svojej dobe znamenali pokrok, ale
vyvojom uz boli prekonané

stratou veci sa rozumie stav, ked poisteny nezavisle od svojej vole stratil
moznost vecou disponovat

akékolvek poskodenie telesnej integrity oséb, vratane choroby alebo
invalidity vyplyvajucich z tohto poSkodenia

Skoda spdsobena umyselneskoda spdsobena umyselnym konanim alebo umyselnym opomenutim

poisteného alebo inych oséb, ktoré poisteny pouzil na vykon svojej
Cinnosti: ak ide o dodanie veci alebo prac, povaZuje sa Skoda za
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spbsobenu umyselne aj vtedy, ked poisteny v Case ked veci dodal, alebo
ked prace odovzdal o vadach tychto veci alebo prac vedel

nahodna udalost, nasledkom ktorej vznikla Skoda na zdravi, Zivote alebo
na majetku; Skodovou udalostou pre ¢ast' B tychto poistnych podmienok
je smrt poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu v désledku urazu
alebo akutnej choroby, nahodnou udalostou sa rozumie udalost, o ktore;j
poisteny dévodne predpoklada, ze by mohla nastat, ale v Case uzavretia
poistenia nevie, kedy sa tak stane, pripadne &i k nej vébec dbjde; za
okamih vzniku Skody na zdravi sa povaZzuje v pripade urazu okamih, ked
doslo k nahlemu nasilnému pbsobeniu vonkajsej sily, ktoré poskodilo
zdravie, v pripade choroby okamih, ked vznik choroby potvrdi lekar; ak v
doésledku urazu alebo choroby nastala smrt, je pre okamih vzniku Skody
rozhodujuci okamih vzniku Urazu alebo choroby, ktoré boli pri¢inou smrti

vychodiskova hodnota poisteného majetku zniZzena o hodnotu opotrebenia
pouZzitie sily, nasilia alebo hrozby osobou alebo skupinou 0séb, konajucou
samostatne alebo v zaujme alebo v spolupraci s organizaciou, viadou
alebo z politickych, nabozenskych, ideologickych alebo etnickych ciefov a
dbévodov so zamerom ovplyvnit tymto ¢inom urcitu vliadu a/alebo vystavit
verejnost alebo ktorukolvek Cast obyvatelstva strachu

za tieshovu situaciu sa povazuje

- zabludenie a uviaznutie v tazkom teréne

- lahké zranenie, Uraz alebo Unava

- vazne zranenie alebo uraz s neschopnostou dalSej chédze

- pad laviny

- smrt

- nezvestnost

fyziologicky stav c¢loveka, spdsobeny nadmernou fyzickou zatazou
organizmu v dbsledku neprispdsobenia obtiaznosti vykonavanej Cinnosti
jeho fyzickym a psychickym moznostiam, ktory znemozni poistenému
pokraCovat v dalSom vykonavani tejto ¢innosti

za Uraz sa povazuje udalost nezavisla od vble poisteného, ktora
neoCakavanym, nahlym a neprerusenym pésobenim vonkajSich sil alebo
vonkajSich vplyvov, s vynimkou pOsobenia mikrobialnych jedov a
imunotoxickych latok, spésobila objektivne zistitelné alebo viditelné ujmy
na zdravi, telesné posSkodenie alebo smrt

stav, ked poisteny ma hnutelnu alebo nehnutelnu vec opravnene vo svojej
moci (nie vdak pravo uzivania priestoru v nehnutelnej veci) a je opravneny
vyuzivat jej uzitkové vlastnosti

za vec ponechanu pod dozorom sa povazuje poistena vec, na ktoru
poisteny alebo nim poverena osoba nepretrZite dohliada a je pri nej
nepretrzite pritomna

Slovenska republika, ak ma poisteny trvaly pobyt na uzemi Slovenskej
republiky alebo je u€astnikom verejného zdravotného poistenia na uzemi
Slovenskej republiky alebo &lenska krajina Eurdpskej tnie (dalej len EU),
v ktorej ma poisteny trvaly pobyt alebo v ktorej je u€astnikom verejného
zdravotného poistenia

voda, ina kvapalina alebo para, ktora sa dostala mimo svoj priestor z:

- pevne instalovanych vodovodnych zariadeni alebo nadrzi

- ustredného, etéZového alebo dialkového kurenia

- privadzajuceho alebo odvadzajuceho potrubia

- samocinného hasiaceho zariadenia (sprinkler)

osoba, ktora vedie motorové vozidlo, nemotorové vozidlo alebo elektriCku
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vyhladavanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, poskytovanie prvej
pomoci osobe v tiesfovej situacii a jej preprava k najblizSiemu
dopravnému prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do
zdravotnickeho zariadenia. Zachranna cCinnost musi byt vykonavana len
osobou s osvedéenim o odbornej spésobilosti na vykon zachrannej
Cinnosti.

zamerné a sustavné sustredovanie a uchovavanie, pripadne
spracovavanie predmetov toho istého druhu v oblasti prirody, ludskej
Cinnosti, vacsinou S$pecializované podla urcitych kritérii ako typ,
spracovanie, téma, ¢asovy, miestny a autorsky pévod a pod.; za zbierku
sa povazuju najmenej tri kusy predmetov jedného druhu

chodnik v teréne vyznaceny normalizovanou turistickou zna¢kou, znackou
kupeflného alebo nauéného chodnika alebo tyCovym znaceni; za
znaCkovany chodnik sa povazuje aj spevnena cesta alebo spevneny
chodnik bez oznacenia. Ak je chodnik nad hornou hranicou lesa pokryty
snehom a nema tyCové oznaclenie, nepovazuje sa za znackovany. Hornu
hranicu lesa uruje posledny pevne zapojeny lesny porast.

znecistenie vod, pbdy, ovzduSia, hornin, fléry, fauny, pésobenim
vypustenych, unikajucich, rozptylenych alebo uvolnenych pevnych,
kvapalnych, plynnych alebo tepelnych drazdivych latok, ako su napr. dym,
para, sadze, kyseliny, alkalické kovy, chemikalie a iné znecistujuce latky,
ako aj vSetky druhy odpadového materialu

zmena stavu veci, kedy vec nie je mozné dalej pouzivat na pévodny ucel a
pévodny ucel veci nie je mozné prinavratit. Za zniCenu sa povaZzuje aj vec,
u ktorej by naklady na opravu alebo rekonstrukciu presiahli technicku
hodnotu veci v ase bezprostredne pred vznikom Skody.

pre ucely tohto poistenia sa zZivelnou udalostou rozumeju: poziar, blesk,
vybuch, pad lietadiel, vichrica, krupobitie, zaplava, povoden, pad lavin,
zosuv poédy, zrutenie skal alebo zemin, zemetrasenie, tiaz snehu alebo
namrazy, pad stromov, stoziarov a inych predmetov.

Za zivelnu udalost sa nepovazuje zmena vysky vodnej hladiny vzhladom
na breh v désledku slapovych javov (priliv a odliv).

Za zivelnu udalost’ sa tiez nepovazuje prirodzeny pohyb vody (vinenie
vodnej hladiny).

najjednoduchs$ia forma skalného lezenia, na udrzanie rovnovahy sluzia
ruky. Zaciato€nici sa musia zaistit lanom.

lezenie, ktoré vyzaduje dodrzanie pravidiel troch pevnych bodov

lezenie, ktoré vyzaduje medziistenie na exponovanych miestach. Zvislé
miesta, alebo previsy s dobrymi chytmi uz vyzaduju vynaloZenie sily.

IV. stupen obtiaznosti UIAA lezenie, ktoré vyZaduje znacné lezecké skusenosti. DIhSie lezecké useky

UIAA

Informaéna SMS sprava

Servisna SMS sprava

uz potrebuju viac medziisteni.
Medzinarodna horolezecka asociacia

SMS sprava zaslana odosielatelom na teleféonne €islo poistovatela (6655)
ako poziadavka o informaciu:
a) o spbésobe uzatvorenia poistenia; odosielatel zasle na telefonne Cislo
poistovatela prazdnu SMS spravu
b) o postupe v pripade poistnej udalosti; odosielatel zasle na telefénne
Cislo poistovatela SMS spravu s uvedenim textu ,HELP*:
- v pripade poistnej udalosti z cestovného poistenia
- v pripade poistnej udalosti z poistenia nakladov na zasah Horskej
zachrannej sluzby

SMS sprava zaslana poistovatelom na telefonne Cislo odosielatela ako
odpoved na informacénu SMS spravu v nasledovnom zneni:
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poistnej zmluvy)
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a) ak odosielatel Ziada informaciu o spdsobe uzatvorenia poistenia:

1. SMS: Pre poistenie posli SMS v tvare: Meno Priezvisko
RCbezLomky DatumOd DatumDo TypPoistenia na
6655. Poistne podmienky na www.union.sk a tel.
0850111211.

2. SMS: Typy poistenia: A-liecebne naklady, svet, B-komplexne
cestovne poistenie, svet, C-HZS, SR, D-komplexne
cestovne poistenie a HZS, SR.

3. SMS: Poistne krytie najdete v poist. podmienkach na
www.union.sk a tel. 0850111211.

pri¢om:

.Meno_Priezvisko“ oznacuje meno a priezvisko poisteného
»,RCbezlLomky* oznacuje rodné Cislo poisteného

,DatumOd*® oznacuje zaciatok poistenia (platnost poistenia od)
,DatumDo" oznacuje koniec poistenia (platnost poistenia do)
» 1ypPoistenia“ oznacuje typ poistenia v sulade s ¢l. 4 tejto Casti

poistnych podmienok
b) ak odosielatel Ziada informaciu o postupe v pripade poistnej udalosti z
poistenia lieCebnych nakladov v zahraniCi alebo z poistenia nakladov
na zasah Horskej zachrannej sluzby:

HELP 1: V pripade poist. udalosti v zahranici kontaktujte asist. spol.
Eurocross Assistance na tel.cisle +420296339644, viac
info na www.union.sk.

HELP 2: V pripade poistnej udalosti z poistenia HZS na uzemi SR
kontaktujte HZS na cisle 18300. Poistnu udalost nahlaste
Union poistovni na tel: 0850111211.

SMS sprava zaslana odosielatelom na telefénne Cislo poistovatela, ktorou
poda navrh na uzavretie poistnej zmluvy v nasledovnej Strukture:

Meno Priezvisko RCbezLomky ddmmyyyy ddmmyyyy TypPoistenia
Ak nebola aktivatna SMS sprava zaslana v danej Strukture, poistovatel
zasle odosielatelovi SMS spravu s vyzvou na zaslanie opravenych udajov.

SMS sprava zaslana poistovatelom na telefénne &islo odosielatela ako
odpoved na aktivaCnu SMS spravu v spravnej Strukture v nasledovnom
zneni:

1. SMS: Zaslanim RCbezLomky na 6655 potvrdte poistenie od
DD.MM.YYYY do DD.MM.YYYY typ X, poistne XX,XX EUR,
poist. suma v poist. podmienkach.

2. SMS: Oboznamte sa s poist. podmienkami a vyhlaseniami na
www.union.sk. Poistenie je uzavrete az po doruceni
potvrdzujucej SMS spravy na Vas mobilny telefon.

SMS sprava zaslana odosielatelom na telefénne Cislo poistovatela ako
odpoved na verifikacni SMS spravu v nasledovnej Strukture:
RCbezLomky

kde ,RCbezLomky“ oznacuje rodné Cislo poisteného.

SMS sprava zaslana poistovatelom na telefonne ¢Cislo odosielatela, ktorou
sa uzavrie poistna zmluva, v nasledovnom zneni:
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V pripade poistenia typu A alebo B (v sulade s ¢l. 3 tejto Casti poistnych

podmienok):

1. SMS: Poistenie od Union poistovne typ X plati od DD.MM.YYYY
HH:MM do DD.MM.YYYY, poistne XX, XX EUR, poist. suma v
poist. podmienkach, cislo poistnej zmluvy XXXXXXXX.

2. SMS: Vsetky nalezitosti v prislusnych poist. podmienkach. V pripade
poist. udalosti v zahranici kontaktujte asist. spol. EuroCross
+420296339644. Union poistovna

V pripade poistenia typu C alebo D (v sulade s ¢l. 3 tejto Casti poistnych

podmienok):

1. SMS: Poistenie od Union poistovne typ X plati od DD.MM.YYYY
HH:MM do DD.MM.YYYY, poistne XX,XX EUR, poist. suma v
poist. podmienkach, cislo poistnej zmluvy XXXXXXXX.

2. SMS: Vsetky nalezitosti v prislusnych poist. podmienkach. V pripade
poist. udalosti na uzemi SR kontaktujte HZS na cisle 18300.
Union poistovna

Stornovacia SMS sprava

1. SMS sprava zaslana odosielateflom na telefénne Cislo poistovatela v
nasledovnej Strukture:
storno RCbezLomky
kde ,RCbezLomky“ oznacuje rodné Cislo poisteného.

2. Stornovacia SMS sprava bude poistovatefom akceptovana len v
pripade, ak eSte odosielatel neodoslal poistovatelovi konfirmacnu
SMS spravu.

Ak uz bola poistovatefovi doru¢ena konfirmacna SMS sprava, je
mozné poistenie stornovat v sulade s €l. 9, bod 4 a 5 tejto Casti
poistnych podmienok.

Clanok 2
Sposob uzavretia poistnej zmluvy
1. Poistenie podla tychto poistnych podmienok sa uzatvara cez prostriedky dialkovej komunikacie.

2. Pri uzatvarani poistnej zmluvy su poistovatel a poistnik (odosielatel) povinni dodrzat nasledovny
postup:
a) Poistnik (odosielatel):
-V pripade, ak poistnik (odosielatel') nepozna spravnu struktiru aktivacnej SMS spravy, zaslat
informacénu SMS spravu,
- po prijati servisnej SMS spravy zaslat' aktivatnu SMS spravu,
- po prijati verifikanej SMS spravy zaslat konfirmacnu SMS spravu.
b) Poistovatel:
- po prijati informacnej SMS spravy bezodkladne zaslat servisni SMS spravu na teleféonne Cislo
poistnika (odosielatela),
- po prijati aktivacnej SMS spravy od poistnika (odosielatela) bezodkladne zaslat verifikacnu
SMS spravu na telefénne Cislo poistnika (odosielatela),
- po prijati konfirmacnej SMS spravy od poistnika (odosielatela) bezodkladne zaslat' potvrdzujucu
SMS spravu na telefénne Cislo poistnika (odosielatela).

3. Uzavretie poistnej zmluvy:
Poistnik (odosielatel) da poistovatelovi navrh na uzavretie poistnej zmluvy zaslanim aktivaénej SMS
spravy na telefénne Cislo 6655.
V pripade, ak su splnené podmienky na poistenie podla tychto poistnych podmienok, poistovatel overi
zaujem odosielatela o uzavretie poistnej zmluvy a Specifikuje podmienky poistenia zaslanim
verifikacnej SMS spravy.
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Poistnik (odosielatel') potvrdi zaujem o uzavretie poistnej zmluvy zaslanim konfirmacnej SMS spravy
poistovatelovi, pricom tato SMS sprava musi byt poistovatelovi doru¢ena do 30 minat od prijatia
verifikacnej SMS spravy.

Poistovatel prijme navrh odosielatela na uzavretie poistnej zmluvy okamihom doru€enia prvej Casti
potvrdzujucej SMS spravy poistnikovi (odosielatelovi) (okamih uzavretia poistnej zmluvy). V pripade,
ak poistnik (odosielatel) neprijme do 30 minut od odoslania konfirmaénej SMS spravy potvrdzujucu
SMS spravu, poistna zmluva sa neuzavrie, o €om bude poistovatel poistnika (odosielatefa) informovat
SMS spravou.

. Obmedzenia pri uzavierani poistnej zmluvy:
a) Poistnu zmluvu je mozné uzatvorit maximalne 365 dni pred zaciatkom poistenia.
b) Poistnik (odosielatel) méze uzatvorit prostrednictvom svojho mobilného telefénu poistni zmluvu
iba v pripade, ak:
- je drzitelom mobilného telefénu s pausalnym programom a neprekrocil mesacny limit 99,58
EUR pre SMS platby zo svojej SIM karty,
- je drzitefom mobilného teleféonu s predplatenou sluzbou a vyska poistného spolu s cenou za
SMS neprekrocila vySku aktualneho kreditu na jeho SIM karte.

Clanok 3
Typy poistenia
. Poisteny ma pravo zvolit' si jeden z nasledovnych typov poistenia A, B, C, D, E priCom zvoleny typ
poistenia je uvedeny v poistnej zmluve.

= poistenie typu A - lie€ebné naklady obsahuje:
a) poistenie lieCebnych nakladov v zahranic&i
b) asisten¢né sluzby v zahranici

= poistenie typu B - komplexné cestovné poistenie obsahuje:
a) poistenie liecebnych nakladov v zahranici
b) asistenéné sluzby v zahranici
¢) poistenie nakladov na technicki pomoc v pripade zachrannej akcie v horach v zahranici
d) poistenie batoziny
e) poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu
f) Urazové poistenie

= poistenie typu C - HZS obsahuje:
a) poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby (poistenie HZS)

= poistenie typu D - komplexné cestovné poistenie a HZS obsahuje:
a) poistenie nakladov na zdsah Horskej zachrannej sluzby (poistenie HZS)
b) poistenie batoziny
¢) poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu
d) drazové poistenie
e) poistenie asistencnych sluzieb pre nepojazdny bicykel

= poistenie typu E — sezénne cestovné poistenie a HZS obsahuje:
a) poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby (poistenie HZS)
b) poistenie batoziny
¢) poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu
d) drazoveé poistenie
e) poistenie pred€asného navratu a ne€erpanych sluzieb
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Clanok 4
Poistené osoby a rizikové skupiny

. Poistené osoby

Poistenym je fyzicka osoba bez obmedzenia veku, ktora ma trvaly alebo prechodny pobyt na uzemi
Slovenskej republiky a v prospech ktorej bola uzavreta poistna zmluva.

. Rizikové skupiny

Cestovné poistenie prostrednictvom mobilného telefénu sa nevztahuje na osoby, ktoré vykonavaju:
stavebno-montazne prace, prace na stavbe vratane dozoru, prace vo vySke, na fasadach domov,
prace so Zieravinami, jedmi, fahko zapalnymi vybusSnymi alebo infekénymi latkami vratane
laboratérnych prac, prace v Cistiarni, banicke a hutnicke prace, prace na vrtnej/ ropnej ploSine, prace
v kamenolome, prace v cementarni, vo vapenke, v gumarni, razenie tunelov, $acht, prace v
tlaCiarenskej vyrobe, prace v polnohospodarstve, lesnictve a Zelezni¢nej prevadzke, ribanie stromov,
masiarstvo, prace v oblasti jadrovej energie, demolaciu a Cistenie po vybusninach, vykladku a
nakladku lodi, kamiénov alebo inych dopravnych prostriedkov, obsluhu, opravu alebo intalaciu strojov
(okrem vypoctovej techniky), elektroinstalatérske prace, opracovanie alebo spracovanie dreva, kovov,
Zeleza, skla, plastov, kamena alebo kozi, studniarstvo, rybarstvo na lodi, prace v bezpecnostnych
sluzbach vratane ochrany osbdb, prace v policajnych a ozbrojenych jednotkach, hasiCské prace,
detektivnu €innost, profesionalni vojaci, kaskadérstvo, pracu artistu, pracu vysokohorského nosica,
horského vodcu, vulkanoléga, speleoldga, zachranarske prace (vratane zdravotnickeho zachranara),
veterinarne prace, krotitelstvo zvierat, oSetrovatelstvo zvierat, prace v oblasti gastronomickych sluzieb
alebo prevadzkuju plavanie a plavbu na €¢lne v zakdzanych vodach a v mori pri vyhlaseni zakazu
kupania.

] Clanok 5
Uzemna platnost’ poistenia

. Uzemna platnost poistenia je:

- Svet — v pripade poistenia typu A a poistenia typu B (€l. 3 tejto €asti poistnych podmienok),

- Slovenska republika — v pripade poistenia typu C, poistenia typu D a poistenia typu E (€. 3 tejto
Casti poistnych podmienok).

Ak bola dohodnuta uzemna platnost’ poistenia ,Svet®, znamena to, ze poistenie sa vztahuje na poistné

udalosti, ku ktorym déjde kdekolvek na svete s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu

poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny u¢astnikom verejného zdravotného poistenia.

Ak bola dohodnuta uzemna platnost’ poistenia ,Slovenska republika“, znamena to, Ze poistenie sa

vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym dojde na Uzemi Slovenskej republiky.

. 'V pripade cestovného poistenia prostrednictvom mobilného telefénu sa:

a) v pripade poistenia typu A a poistenia typu B

— poistenie lieCebnych nakladov v zahranici, asistenéné sluzby v zahranici, poistenie batoziny, ak
ide o poistnu udalost podla €asti C, €l. 3, bod 1, 2, 4, 5, 6 a 7 tychto poistnych podmienok,
poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skody, vztahuju len na udalosti, ktoré nastali v
zahranici,

— poistenie batoziny, ak ide o poistnu udalost podla Casti C, ¢l. 3, bod 3 tychto poistnych
podmienok a Urazové poistenie vztahuju na udalosti, ktoré nastali na Uzemi Slovenskej
republiky a/alebo v zahranici,

b) v pripade poistenia typu C, poistenia typu D a poistenia typu E

— poistenie batoziny, poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skody, Urazové poistenie, poistenie
asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel a poistenie pred€asného navratu a ne€erpanych
sluzieb vztahuju na udalosti, ktoré nastali na Uzemi Slovenskej republiky,

- poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré
nastali na uzemi Slovenskej republiky v horskych oblastiach v Gzemnej pdsobnosti Horskej
zachrannej sluzby uvedenych v zakone, ktory upravuje €innost Horskej zachrannej sluzby.

Clanok 6
Poistna suma
Poistna suma je suma, ktora bude hornou hranicou poistného plnenia za jednu poistnu udalost, ak
nie je v tychto poistnych podmienkach dalej uvedené inak.
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2. Poistné sumy pre jednotlivé typy poistenia su nasledovné:

e typ poistenia A - lieCebné naklady
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poistenie rozsah poistna suma

1 poistenie a) ambulantné oSetrenie, lieky, zdravotnicke do vysky skutocne
lieGebnych pomdcky a material, hospitalizacia a vzniknutych nakladov
nakladov v lekarske oSetrovanie pocas hospitalizacie
zahranic€i vratane liekov, zdravotnickych pomécok a

Cast B tychto
poistnych
podmienok

b)

d)

e)

materialu, preprava do a zo
zdravotnickeho zariadenia, preprava do
vlasti (podla €asti B, ¢l. 1, bod 2 tychto
poistnych podmienok)

ubytovanie spolucestujucej blizkej osoby v
zdravotnickom zariadeni v pripade
hospitalizacie dietata vo veku do 6 rokov
(podla poslednej vety Casti B, ¢l. 1, bod 2,
pism. b) tychto poistnych podmienok)
prevoz telesnych pozostatkov (podfa Casti
B, ¢l. 1, bod 3 tychto poistnych podmienok)
kupa alebo oprava dioptrickych alebo
protetickych pomdcok (podla Casti B, ¢l. 1,
bod 4 tychto poistnych podmienok)
oSetrenie jedného zuba

a spolu za vSetky zuby

(podla €asti B, ¢l. 1, bod 5 tychto poistnych
podmienok)

35 €/ 1 noc, max. 350 €

10.000 €

100 €

100 €
max. 300 €

asistenéné sluzby v
zahranici

Cast' A tychto
poistnych podmienok

24-hodin denne dostupny servis pri poistnej
udalosti v zahranici (podla Casti A, €1.15 tychto
poistnych podmienok)

bez limitu

= typ poistenia B - komplexné cestovné poistenie

Cast B tychto
poistnych
podmienok

b)

materialu, preprava do a zo
zdravotnickeho zariadenia, preprava do
vlasti (podfa €asti B, €l. 1, bod 2 tychto
poistnych podmienok)

ubytovanie spolucestujucej blizkej osoby v
zdravotnickom zariadeni v pripade
hospitalizacie dietata vo veku do 6 rokov
(podla poslednej vety Casti B, ¢l. 1, bod 2,
pism. b) tychto poistnych podmienok)

poistenie rozsah poistna suma
1. poistenie a) ambulantné oSetrenie, lieky, zdravotnicke do vySky skutoCne
lie€ebnych pomdcky a material, hospitalizacia a vzniknutych nakladov
nakladov v lekarske oSetrovanie pocCas hospitalizacie
zahranici vratane liekov, zdravotnickych pomécok a

35 €/ 1 noc, max. 350 €

d)

prevoz telesnych pozostatkov (podla Casti
B, ¢l. 1, bod 3 tychto poistnych podmienok)
kupa alebo oprava dioptrickych alebo
protetickych pomédcok (podla ¢asti B, ¢l. 1,
bod 4 tychto poistnych podmienok)

10.000 €

100 €
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d) oSetrenie jedného zuba 100 €
a spolu za vSetky zuby max. 300 €
(podla €asti B, €l. 1, bod 5 tychto poistnych
podmienok)
asistenéné sluzby v | 24-hodin denne dostupny servis pri poistnej bez limitu
zahranic€i udalosti v zahranici (podla ¢asti A, ¢l.15 tychto
poistnych podmienok)
Cast A, tychto
poistnych podmienok
poistenie nakladov | a) vyhladavanie osoby v horskej oblasti 20.000 €
na technicku (patranie) (podla Casti F, ¢l.1, pism. a)
pomoc v pripade tychto poistnych podmienok)
zachrannej akcie v | b) vyslobodzovanie osoby (podla ¢asti F, ¢l.1,
horach v zahraniéi pism. b) tychto poistnych podmienok)
) preprava pozemna / letecka (podfa Casti F,
cast F tychto ¢l.1, pism. c) a d) tychto poistnych
poistnych podmienok podmienok)
poistenie batoziny poskodenie, zni¢enie, odcudzenie, strata 700 €

Cast C tychto
poistnych podmienok

batoziny (podfa €asti C, ¢l. 2, bod 1, pism. a)
tychto poistnych podmienok)
z toho:

max. vSak 350 €/ 1 vec
spolutcast 15 €

a) v pripade poSkodenia, zni¢enia,
odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si
poisteny zakupil po€as cesty a pobytu je
poistna suma - podfa €asti C, ¢l. 5, bod 4
tychto poistnych podmienok ide o sublimit
v ramci poistnej sumy

350 €
max. vSak 175 €/ 1 vec
spoluucast 15 €

b) v pripade odcudzenia batoziny z
motorového je poistna suma - podfa Casti
C, ¢l. 5, bod 5 tychto poistnych podmienok
ide o sublimit v ramci poistnej sumy

350 €
max. vSak 175 €/ 1 vec
spoluucast 15 €

oneskorené dodanie batoziny leteckou
spolo¢nost’ou (podla Casti C, €l. 2, bod 1,
pism. c) tychto poistnych podmienok) -
poistovatel uhradi naklady za nakup
nahradnych odevov a toaletnych potrieb v
zahranici (podfa €asti C, ¢l. 2, bod 3 tychto
poistnych podmienok)

min. 24 hod max. 48 hod —
100 €
viac ako 48 hod — 300 €

poskodenie, zni¢enie, odcudzenie, strata
cestovnych dokladov (podla ¢asti C, ¢l. 2,
bod 1, pism. b) tychto poistnych podmienok) -
poistovatel uhradi naklady na zaobstaranie
nahradného cestovného dokladu v zahranici
(podla Casti C, €l. 2, bod 2 tychto poistnych
podmienok)

350 €

poistenie
vSeobecnej
zodpovednosti za
Skodu

Cast D tychto
poistnych podmienok

a) Skody na zdravi (podla €asti D, €l. 1, bod 2
tychto poistnych podmienok)

b) Skody na majetku (podla Casti D, ¢l. 1, bod
2 a 3 tychto poistnych podmienok)

¢) naklady na advokata (podla ¢asti D, ¢l. 1,
bod 4, pism. a) tychto poistnych
podmienok)

d) naklady kaucie (podla €asti D, ¢l. 1, bod 4,
pism. b) tychto poistnych podmienok)

spolu zac) ad)

100.000 €

35.000 €

2.000 €

3.000 €

max. 5.000 €
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5. urazové poistenie - trvalé nasledky urazu (podla Casti E, ¢l. 1, 7.000 €
pism. a) tychto poistnych podmienok)
Cast E tychto - smrt v dbsledku urazu (podla €asti E, ¢l. 1, 3.500 €
poistnych podmienok pism. b) tychto poistnych podmienok)
e typ poistenia C - HZS
poistenie rozsah poistna suma
1. poistenie nakladov | a) vyhladavanie (podla ¢asti G, €l. 1, pism. a)
na zasah Horskej tychto poistnych podmienok)
zachrannej sluzby b) vyslobodzovanie poisteného (podla Casti
G, ¢&l. 1, pism. b) tychto poistnych 20.000 €
Cast' G tychto podmienok)
poistnych podmienok | c) preprava poisteného, preprava telesnych
pozostatkov (podla Casti G, ¢l. 1, pism.c) a
d) tychto poistnych podmienok)
= typ poistenia D - komplexné cestovné poistenie a HZS
poistenie rozsah poistna suma
1. poistenie nakladov | a) vyhladavanie (podla Casti G, ¢l. 1, pism. a) 20.000 €
na zasah Horskej tychto poistnych podmienok)
zachrannej sluzby b) vyslobodzovanie poisteného (podla Casti
G, ¢l. 1, pism. b) tychto poistnych
Cast' G tychto podmienok)
poistnych podmienok | c) preprava poisteného, preprava telesnych
pozostatkov (podla €asti G, €l. 1, pism. c) a
d) tychto poistnych podmienok)
2. poistenie batoziny |poskodenie, zni¢enie, odcudzenie, strata 700 €
batoziny (podla €asti C, ¢l. 2, bod 1, pism. a) max. vSak 350 €/ 1 vec
Cast C tychto tychto poistnych podmienok) spolutéast 15 €
poistnych podmienok | z toho:

a) v pripade poSkodenia, znicenia, 350 €
odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si max. vS§ak 175 €/ 1 vec
poisteny zakupil po€as cesty a pobytu je spoluugast 15 €
poistna suma - podfa €asti C, ¢l. 5, bod 4
tychto poistnych podmienok ide o sublimit v
ramci poistnej sumy

b) v pripade odcudzenia batoziny z 350 €
motorového je poistna suma - podla Casti max. vSak 175€ /1 vec
C, ¢l. 5, bod 5 tychto poistnych podmienok spoluticast 15 €
ide o sublimit v ramci poistnej sumy

3. poistenie a) Skody na zdravi (podla ¢€asti D, €l. 1, bod 2 100.000 €
vSeobecnej tychto poistnych podmienok)
zodpovednosti za b) Skody na majetku (podra ¢asti D, €l. 1, bod 35.000 €
Skodu 2 a 3 tychto poistnych podmienok)
Cast D tychto
poistnych podmienok

4, urazové poistenie - trvalé nasledky urazu (podla Casti E, ¢l. 1, 7.000 €

pism. a) tychto poistnych podmienok)

Cast E tychto - smrt v dosledku urazu (podla ¢asti E, ¢l. 1, 3.500 €

poistnych podmienok

pism. b) tychto poistnych podmienok)
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poistenie
asistencnych
sluzieb pre
nepojazdny bicykel

Cast' H tychto
poistnych podmienok

a) preprava do

bicykla a poisteného
prechodného ubytovania alebo do miesta
trvalého bydliska
b) uschova nepojazdného bicykla
¢) naklady za zapoziCanie nahradného bicykla
d) naklady na cestu poisteného do cykloservisu
za ucelom vyzdvihnutia opraveného alebo
najdeného bicykla autobusom alebo viakom
e) oprava duse/plasta v pripade defektu alebo
v désledku vandalizmu
f) preprava bicykla alebo poisteného do miesta
prechodného ubytovania alebo do miesta
trvalého bydliska v pripade zdravotnych
komplikacii poisteného
g) vybita batéria v pripade elektrobicyklov
- vyhladanie iZSi miesta
nabijania
- preprava bicykla a poisteného do

v

150 € /50 km

max 5 dni
150 € / max 5 dni

50 €

50 €

150 € /50 km

bez limitu

50 €

spolu za v3etky asistencné sluzby poskytnuté
na uzemi Slovenskej republiky

maximalne 400 €

= typ poistenia E - sezénne cestovné poistenie a HZS

poistenie rozsah poistna suma
1. poistenie nakladov | a) vyhladavanie (podla Casti G, €. 1, pism. a) 20.000 €
na zasah Horskej tychto poistnych podmienok)
zachrannej sluzby b) vyslobodzovanie poisteného (podfla Casti
G, ¢l. 1, pism. b) tychto poistnych
Cast' G tychto podmienok)
poistnych podmienok | c) preprava poisteného, preprava telesnych
pozostatkov (podla Casti G, ¢l. 1, pism. c) a
d) tychto poistnych podmienok)
2. poistenie batoziny poskodenie, zniCenie, odcudzenie, strata 700 €
batoziny (podla Casti C, ¢l. 2, bod 1, pism. a) max. v8ak 350 €/ 1 vec
Cast C tychto tychto poistnych podmienok) spoluticast 15 €
poistnych podmienok | z toho:

a) v pripade poskodenia, zni€enia, 350 €
odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si max. vSak 175 €/ 1 vec
poisteny zakupil po€as cesty a pobytu je spolutéast 15 €
poistna suma - podfa ¢asti C, ¢l. 5, bod 4
tychto poistnych podmienok ide o sublimit v
ramci poistnej sumy

b) v pripade odcudzenia batoziny z 350 €
motorového je poistna suma - podla Casti C, max. véak 175 €/ 1 vec
¢l. 5, bod 5 tychto poistnych podmienok ide spolutéast 15 €
0 sublimit v ramci poistnej sumy

3. poistenie a) Skody na zdravi (podla Casti D, €l. 1, bod 2 100.000 €
vSeobecnej tychto poistnych podmienok)
zodpovednosti za b) Skody na majetku (podra ¢asti D, €l. 1, bod 35.000 €
Skodu 2 a 3 tychto poistnych podmienok)

Cast D tychto
poistnych podmienok
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urazové poistenie - trvalé nasledky urazu (podla Casti E, ¢l. 1, 7.000 €
pism. a) tychto poistnych podmienok)

Cast E tychto - smrt v dbsledku urazu (podla €asti E, ¢l. 1, 3.500 €

poistnych podmienok pism. b) tychto poistnych podmienok)

poistenie a) cestovné naklady 100 €/ osoba

pred¢asného

navratu b) necCerpané sluzby pri pred€asnom navrate z 400 € / osoba

a necerpanych cesty a pobytu

sluzieb

Cast' | tychto

poistnych podmienok

Clanok 7
Spoluucast’
. Pokial je to v tychto poistnych podmienkach dohodnuté bude sa poisteny podielat na poistnom plneni
pri kazdej poistnej udalosti (spolutcast).
. Poistovatel spoluucast odpocita pri kazdej poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia, ktori ma
vyplatit’ poistenému.

Clanok 8
Poistné plnenie
. Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je poistovatel povinny poskytnut ho najneskér do 15 dni po
skonc&eni vySetrovania potrebného na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela pinit.
. Ak vySetrovanie nie je mozné ukoncit do 1 mesiaca od oznamenia poistnej udalosti, je poistovatel
povinny poskytnut poistenému na zaklade pisomnej ziadosti primerany preddavok.
. Poistovatel ma pravo zniZit poistné plnenie o diZzné poistné.

Clanok 9
Poistné a splatnost’ poistného,

stornovanie poistenia a vratenie nespotrebovaného poistného
. Poistné sa stanovuje podla rozsahu poistenia a ohodnotenia rizika a jeho vySka je uvedena vo
verifikatnej a potvrdzujucej SMS sprave.
. Poistné je jednorazové a plati sa naraz za celu poistnu dobu. Poistné je splatné poslednym driom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom sa nachadza deri odoslania potvrdzujucej SMS spravy.
. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu od zaciatku poistenia az do jeho zaniku.
. Poistnik (odosielatel) ma pravo odstupit od poistnej zmluvy najneskér v der predchadzajuci zaciatku
poistenia a to zaslanim stornovacej SMS spravy poistovatelovi, pri€om stornovacia SMS sprava musi
byt v tomto pripade v Strukture ,STORNO RCbezlLomky CisloPoistenia“, kde “RCbezLomky“ oznacuje
rodné Cislo poisteného uvedené v Potvrdzujucej SMS sprave a ,CisloPoistenia“ oznacuje Cislo
poistnej zmluvy uvedené v Potvrdzujucej SMS sprave.
. V pripade, ak poistnik (odosielatel) uz zaplatil poistné, poistovatel mu vrati nespotrebované poistné.

Clanok 10

Poistna doba a zanik poistenia, casova platnost’ poistenia

. Poistna doba je doba trvania poistenia, ktora sa dohodne v poistnej zmluve.

. Poistenie sa uzatvara s poistnou dobou urcitou, pri¢om

a) maximalna doba platnosti poistenia pre typy poistenia A, B. C a D (¢l. 3 tejto Casti poistnych
podmienok) a pre jednotlivé poistené osoby je 12 dni,

b) poistenie typu E sa pre jednotlivé poistené osoby uzatvara vzdy na dobu 90 dni odo dia, ktory je
v potvrdzujucej SMS sprave (prijatie navrhu na uzavretie poistnej zmluvy) uvedeny ako zaciatok
poistenia (poistenie od).

. Poistenie zacina nultou hodinou stredoeurdopskeho €asu dfia oznaceného v poistnej zmluve ako

zaciatok poistenia (platnost’ poistenia od). Ak je defi zaciatku poistenia zhodny s dfiom uzatvorenia

poistnej zmluvy, poistenie zacina:
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a) pre poistenie typu A a poistenie typu B (€l. 3 tejto Casti poistnych podmienok) 2 hodiny po hodine
a minute odoslania prvej Casti verifikaCnej SMS spravy poistovatefom,

b) pre poistenie typu C, poistenie typu D a poistenie typu E (€l. 3 tejto Casti poistnych podmienok)
driom, hodinou a minutou prijatia prvej Casti potvrdzujucej SMS spravy odosielatelom.

. Poistenie konci 24. hodinou stredoeurépskeho ¢asu dna, ktory je v poistnej zmluve uvedeny ako

koniec poistenia (platnost poistenia do).

. Poistnik a poistovatel maju pravo pisomne vypovedat poistnd zmluvu do dvoch mesiacov po jej

uzavreti. Vypovedna lehota je osemdenna; jej uplynutim poistenie zanikne.

Clanok 11

Povinnosti poisteného

. Poisteny je povinny:

a) dbat podla svojich moznosti o to, aby poistna udalost nenastala, neporusovat predpisy a zmluvné
povinnosti smerujuce k odvrateniu poistnej udalosti alebo k zmenseniu nebezpecenstva jej vzniku,

b) oznamit poistovatelovi alebo jeho partnerovi pisomne bez zbytoéného odkladu vznik udalosti, ktora
by mohla byt ddvodom vzniku prava na poistné plnenie a urobit podla svojich moznosti nutné a
Ucelné opatrenia, aby sa Skoda nezvacsila,

¢) spolupracovat’ s poistovatelom pri zistovani pric€in a rozsahu poistnej udalosti,

d) poskytnut bez zbytoéného odkladu na poziadanie poistovatela vSetky informacie potrebné na
zistenie rozsahu poistnej udalosti a uréenie vySky poistného plnenia a spolupracovat pri ziskavani
potrebnych dokladov,

e) zabezpecdit voCi inému pravo na nahradu Skody spésobenej poistnou udalostou.
. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tomto ¢lanku alebo v poistnej zmluve a v ¢asti B, €l. 6; v
Gasti C, ¢l. 7; v Gasti D, €l. 4; v ¢asti E, ¢&l. 3; v asti F, &l. 4, v ¢asti G, ¢&l. 5, v ¢asti H, &l. 7 a v asti |,
¢l. 5 tychto poistnych podmienok a toto poruSenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti
alebo na vySku poistného plnenia, alebo sa tymto porusenim stazilo zistenie dévodu plnenia, rozsahu
alebo vysky Skody alebo nahrada skody nemohla byt poskytnuta v€as, alebo ak prispeli k vzniku
poistnej udalosti, alebo k zvacseniu jej nasledkov, poistovatel je opravneny poistné plnenie primerane
znizit az do vySky 90%, a to podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na rozsah povinnosti
poistovatela pinit.

. Ak poistnik alebo poisteny porusia povinnosti uvedené v tomto ¢lanku alebo v poistnej zmluve a tym

spbsobia zvySenie nakladov poistovatela spojenych s uzavieranim, spravou poistnej zmluvy a

pripadnou likvidaciou poistnej udalosti, ma poistovatel vo€i nemu pravo na uhradu sum vo vySke

takto vzniknutych nakladov.

Clanok 12

Povinnosti poistovatela

. SkutoCnosti, o ktorych sa poistovatel dozvie pri zistovani zdravotného stavu poisteného, méze

poistovatel pouZit iba pre u€ely poistenia s vynimkou pripadov stanovenych vo vSeobecne zavaznych

pravnych predpisoch.

. Poistovatel je povinny:

a) prerokovat s poistenym vysledky vySetrovania, vykonaného v zaujme zistenia rozsahu a vySky
poistného plnenia alebo mu ich oznamit,

b) umoznit poistenému nahliadnut do dokladov, ktoré v priebehu vySetrovania jeho Skodovej udalosti
ziskal. Poisteny ma pravo vyhotovit' si na vlastné naklady képie alebo odpisy z tychto dokladov,

¢) zachovavat mi¢anlivost o skutoCnostiach, ktoré sa tykaju poistenia a ktoré sa dozvie pri uzavierani
poistenia, pri jeho sprave a pri likvidacii poistnych udalosti; to neplati v pripadoch zakonom
ustanovenej informacnej povinnosti a v pripadoch, ked poisteny da suhlas na poskytnutie
informacie.

Clanok 13
Vylué€enia z poistenia
. Cestovné poistenie prostrednictvom mobilného telefénu sa nevztahuje na pripady:
a. kedy poistna udalost mohla byt predvidana, ofakavana alebo uz bola znama v dobe uzavretia
poistnej zmluvy,
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b. kedy k poistnej udalosti priSlo v suvislosti s poruSenim bezpeénostnych nariadeni ¢i opatreni a
pokynov miestnych uradov a prisludnikov policajnych a vojenskych jednotiek smerujucich k
zachovaniu bezpecnosti oséb v danej krajine,

c. kedy poisteny alebo opravnena osoba, nedodrzala bezpecnostné predpisy alebo nemala v dobe
udalosti prislusné predpisané ochranné pracovné pomaocky, prislusnu Sportovu vystroj (prilba pri
jazde na bicykli, lyziach a snowboarde, prilba a plavacia vesta pri vodnych Sportoch apod.) ¢i
nemala prislusné platné opravnenie, ako napr. opravnenie pre vedenie motorového vozidla,
opravnenie pre rekreacné potapanie apod.,

d. kedy poistna udalost nastala v suvislosti s konanim, pri ktorom poisteny alebo osoba, ktora
uplatfiuje pravo na poistné plnenie, nedodrzal/a pravne predpisy platné na Uzemi danej krajiny,

2. Cestovné poistenie prostrednictvom mobilného telefébnu dojednané s uzemnou platnostou Slovenska
republika (€l. 5, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok; typ poistenia C, D a E) sa nevztahuje na
vycestovanie poisteného mimo miesta jeho trvalého alebo prechodného bydliska, ktorého ucelom je:

a) pravidelné vycestovanie do miesta vykonu zamestnania (pracovisko) podla pracovnej zmluvy
poisteného alebo akékolvek vycestovanie suvisiace s vykonom povolania,

b) Skolska dochadzka pre vsetky stupne 3kal,

c) vycestovanie za uCelom zabezpeCenia zakladnych Zivotnych potrieb (nakupy, doplnenie
pohonnych hmét, navsteva lekara, ...)

d) akékolvek iné vycestovanie, ktorého ucelom nie je volnoCasova aktivita zamerana na oddych,
turistiku alebo rekreaciu.

3. Poistovatel dalej nehradi:

a. naklady poisteného alebo inych oséb spojené s kontaktovanim poistovatela alebo asisten¢nej
sluzby poistovatela,

b. akékolvek naklady na telefonne hovory vratane nakladov na roaming pri spatnom volani do
zahranicia.

Clanok 14
Vyhlasenie poistnika / poisteného
1. Odoslanim konfirmacnej spravy poistnik:

a) potvrdzuje Ze sa oboznamil so VSeobecnymi poistnymi podmienkami cestovného poistenia
prostrednictvom mobilného telefénu VPPCPMT/0621, a Ze s nimi suhlasi,

b) potvrdzuje, Zze sa oboznamil s Informaénym dokumentom o poistnom produkte pre cestovné
poistenie prostrednictvom mobilného telefénu.

C) potvrdzuje, ze sa oboznamil s informaciou pre spotrebitela pred uzavretim poistnej zmluvy na
dialku v zmysle § 4 zakona &. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na
dialku,

d) potvrdzuje, ze sa oboznamil so Zakladnymi informaciami o ochrane osobnych udajov pre dotknutu
osobu a suhlasi s tym, aby poistovatelovi boli poskytnuté informacie o jeho zdravotnom stave v
rozsahu, ktory poZaduje poistovatel pre ucely vybavovania poistnych udalosti.

e) udeluje poistovatelovi suhlas na vyhotovenie zvukovych zdznamov z telefonickych rozhovorov na
telefonnych Cislach partnera poistovatelfa, v pripade vzniku poistnej udalosti tykajucej sa
poisteného v zmysle § 12 ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

2. Poistnik dava poistovatelovi suhlas na to, aby poistovatel v pripade vzniku poistnej udalosti preveril

u jeho mobilného operatora, ¢i ma zaplatenu fakturu za sluzby mobilného operatora.

Clanok 15
Asistencné sluzby

1. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej telefonickej asistencie v pripade, ak sa ocitne v zahranici
v tazkej situacii v désledku urazu, akutnej choroby, odcudzenia alebo straty cestovnych dokladov,
spachania priestupku alebo trestného ¢inu z nedbanlivosti alebo sa poisteny v zahrani¢i dostane do
tiesfiovej situacie.

2. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzZitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahranici v tazkej situacii
v dosledku poistnej udalosti podla €asti B tychto poistnych podmienok. Poisteny ma v takomto pripade
pravo na tieto asistencné sluzby:

- v pripade, ak si to vyZiada zdravotny stav poisteného:
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a) informovanie poisteného o zdravotnickom zariadeni, na ktoré sa ma obratit,

b) zabezpelenie oSetrenia poisteného lekarom,

¢) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spdsobe platenia nakladov za poskytnutu zdravotnu
starostlivost,

- v pripade, ak zdravotny stav poisteného vyZaduje hospitalizaciu:

a) vyber zdravotnickeho zariadenia vhodného vzhladom na zdravotny stav poisteného,

b) zabezpeclenie prevozu poisteného do tohto zdravotnickeho zariadenia,

c) priebezné informovanie sa o zdravotnom stave poisteného a kontrolovanie spésobu a priebehu
lieCby partnerom,

d) zabezpecenie prevozu poisteného do vhodnejSieho zdravotnickeho zariadenia v pripade, ze
povodné zdravotnicke zariadenie je nevhodné vzhlfadom na zdravotny stav poisteného,

e) zabezpecenie prepravy poisteného spat do vlasti (iba do Slovenskej republiky alebo do krajiny
EU), ak poisteny nebude méct zo zdravotnych dévodov pouzit pévodne predpokladany
dopravny prostriedok,

f) informovanie zdravotnickeho zariadenia o spésobe platenia nakladov za poskytnutu zdravotnu
starostlivost,

- v pripade smrti poisteného:

a) zabezpecenie prepravy telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu vo vlasti (iba do
Slovenskej republiky alebo do krajiny EU).

. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahranici v tazkej situacii
v dosledku poistnej udalosti podla €asti C tychto poistnych podmienok. Poisteny ma v takomto pripade
pravo na informovanie o adrese najblizSieho zastupitelstva Slovenskej republiky alebo zastupitel'stva
podla Statneho obcianstva poisteného, na ktoré sa ma obratit v pripade potreby vystavenia
nahradnych cestovnych dokladov.

. Poisteny ma pravo na poskytnutie okamzitej pomoci v pripade, ak sa ocitne v zahranici v tazkej situacii
v dosledku poistnej udalosti podla ¢asti D tychto poistnych podmienok. Poisteny ma v takomto pripade
pravo na poskytnutie kontaktu na advokata, ktory moze poisteného zastupovat v priestupkovom alebo
trestnom konani vedenom proti poistenému pred prislusSnym organom v navstivenej krajine pre
priestupok alebo trestny &in z nedbanlivosti.

. Poistovatel poskytne asistencné sluzby (poistné plnenie) na zaklade ustnej alebo pisomnej
poziadavky poisteného.

. 'V pripade, ak poisteny vyuzije na poskytnutie asistenénych sluzieb partnera, zavazuje sa naklady za
ich poskytnutie zaplatit' za poisteného poistovatel.

Clanok 16
Zvlastne dojednania
. Prijmy poistovatela a poisteného z poistnej zmluvy podliehaju zdaneniu v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky. Zakon o daniach z prijmov v
zneni neskorsSich predpisov ustanovuje, ktoré plnenia z poistenia su oslobodené od dane z prijmov a
iné dafiové nalezitosti tykajuce sa poistenia.
. Poisteny sa nebude podiefat na pripadnych prebytkoch poistného vytvorenych poistovatelom pri
hospodareni s prostriedkami poistenych a v pripade ukonéenia poistenia nevznika z tejto poistnej
zmluvy narok na vyplatenie odkupnej hodnoty.
. Spésob vybavovania staznosti
Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba podavaju staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb
poistovatela pisomnou formou prostrednictvom posty, osobne na ktoromkolvek jeho pracovisku alebo
elektronicky (staznosti-up@union.sk alebo prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného na
www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti bude osoba podavajica staznost informovana listom
do 30 dni odo dna prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch, je mozné lehotu na preSetrenie
a vybavenie staznosti prediZit, nie v8ak na viac ako 60 kalendarnych dni; o dévodoch neskorsieho
vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost pisomne informovana. Viac informacii o
spOdsobe vybavovania staznosti je uvedenych na https://www.union.sk/kontaktny-formular. Ak
poistnik, poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako poistovatel vybavil jeho staznost,
alebo ak nedostal odpoved do 30 dni od jej podania, ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je aj
Slovenska asociacia poistovni (www.poistovaciombudsman.sk,
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email: ombudsman@poistovaciombudsman.sk). Kompletny zoznam subjektov alternativneho

riedenia sporov je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky

www.mhsr.sk.

. Dorucovanie pisomnosti

4.1. Pisomnosti su doru¢ované prostrednictvom
a. drzitefa postovej licencie,

b. elektronickych prostriedkov na zaklade predchadzajucej pisomnej a oboma zmluvnymi
stranami uzatvorenej dohody o spdsobe zasielania pisomnosti a potvrdzovani ich prijatia
Cc. o0sobne.

4.2. Pisomnosti sa poistnikovi a poistenému dorucuju na adresu uvedenu v poistnej zmluve alebo
na adresu, ktoru pisomnou formou oznamili poistovatelovi. Poistnik je povinny poistovatelovi
oznamit kazdu zmenu adresy pre doru¢ovanie zasielok.

4.3. Pisomnosti urené poistovatelovi zasielaju poistnik a poisteny do sidla poistovatela.

4.4. Povinnost dorucit pisomnost poistnikovi alebo poistenému (dalej len ,adresat) sa povazuje za
splnenu diom, kedy ju adresat prevzal alebo dfiom, kedy adresat odmietol pisomnost prevziat.

4.5. Ak nebol adresat zastihnuty, je pisomnost uloZzena u drzitela postovej licencie. Ak si adresat
pisomnost v Uloznej dobe nevyzdvihol, povazuje sa tato za doru¢enu dfiom, kedy bola vratena
poistovatelovi ako nedoru€ena.

4.6. Pisomnost zasielana prostrednictvom drzitela poStovej licencie doporuenym listom sa
povazuje za dorucenu len vtedy, ak preukaze jej doruCenie odosielatel alebo potvrdi toto
doruéenie ten, komu bola uréena.

. Poistovatel neposkytne poistné plnenie a ani neposkytne akékolvek iné plnenie poSkodenému ani

poistenému, pokial by bol poistovatel vystaveny hrozbe pokut, sankcii, obmedzeni alebo zakazov,

ktoré vyplyvaju z:

a) obchodnych alebo ekonomickych sankcii Eurépskej unie,

b) prava alebo platnych predpisov Eurdpskej unie,

¢) rozhodnuti Organizacie spojenych narodov,

d) platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

. Nedojednavaju sa osobitné podmienky odstupenia od poistnej zmluvy.

gv:ast’ B
OSOBITNE USTANOVENIA 3
PRE POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI

Clanok 1

Predmet arozsah poistenia

. Predmetom poistenia st nevyhnutné lieCebné naklady Specifikované v bode 2, 3, 4, 5 tohto ¢lanku,

ktoré vznikni v doésledku smrti, Urazu alebo akutnej choroby poisteného v zahranici, ak by

neposkytnutie okamzitej zdravotnej starostlivosti mohlo bezprostredne ohrozit' Zivot alebo zdravie
poisteného a pokial tieto naklady boli poistenému alebo za poisteného vyuctované v zahranici (dalej
len ,nevyhnutné lieCebné naklady®).

. Poistovatel uhradi nevyhnutné liecebné naklady v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku do vysky poistnej sumy

uvedenej v Casti A &l. 6 tychto poistnych podmienok za:

a) ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov a predpisanych zdravotnickych pomdcok a
zdravotnickeho materialu uréenych na fixaciu Casti tela alebo na podporu chédze,

b) hospitalizaciu a lekarske oSetrovanie pocas hospitalizacie vratane predpisanych liekov a
predpisanych zdravotnickych pomécok a zdravotnickeho materialu uréenych na fixaciu Casti tela
alebo na podporu chbédze, a to az do momentu, kedy méze byt poisteny na zaklade suhlasu
oSetrujuceho lekara prepraveny v sulade s pism. c¢) a d) tohto bodu. V pripade, ak je
hospitalizované dieta vo veku do 6 rokov, uhradi poistovatel jednej spolucestujucej blizkej osobe
naklady na ubytovanie v zdravotnickom zariadeni, v ktorom je poistené dieta hospitalizované,
maximalne vSak do dria ukoncenia hospitalizacie poisteného dietata.

zdravotnickeho zariadenia naspat do ubytovacieho zariadenia, ak je to z lekarskeho hladiska
nevyhnutné alebo ak nie je mozné vyuZit miestnu hromadnu dopravu,
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d) prepravu poisteného spat do vlasti, ak poisteny nebude méct zo zdravotnych dévodov pouzit
pbvodne predpokladany dopravny prostriedok. Poistovatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o
spbsobe prepravy a pouzitom dopravnom prostriedku na zaklade suhlasu oSetrujuceho lekara. V
pripade, ak je poistenym cudzinec s trvalym pobytom mimo Slovenskej republiky alebo EU alebo
ak je poisteny ugastnikom verejného zdravotného poistenia mimo Slovenskej republiky alebo EU,
poistovatel uhradi naklady na prepravu poisteného do krajiny trvalého pobytu alebo krajiny, kde je
poisteny ucCastnikom verejného zdravotného poistenia len do vySky nakladov na prepravu
oSetrujucim lekarom odporu€aného typu na uUzemie Slovenskej republiky. V tomto pripade
poistovatel ani jeho partner nema povinnost prepravu organiza¢ne zabezpecit'.

. Poistovatel uhradi v pripade smrti poisteného pocas cesty a pobytu v zahranici aj prepravu telesnych

pozostatkov poisteného do miesta pohrebu vo vlasti do vySky poistnej sumy uvedenej v Easti A ¢l. 6

tychto poistnych podmienok. Za naklady na prepravu telesnych pozostatkov sa povaZzuju vSetky

priame naklady spojené s touto prepravou, a ak je pitva vyzadovana na zaklade platnej legislativy

prislusného Statu aj naklady na vykonanie pitvy poisteného. V pripade, ak je poistenym cudzinec s

trvalym pobytom mimo Slovenskej republiky alebo EU, poistovatel uhradi naklady na prepravu

telesnych pozostatkov poisteného do miesta pohrebu v krajine trvalého pobytu alebo krajine Statneho
obcianstva poisteného len do vysky nakladov na prepravu na Uzemie Slovenskej republiky. V tomto
pripade poistovatel ani jeho partner nema povinnost prepravu organizacne zabezpecit.

. Poistovatel uhradi nevyhnutné naklady na kupu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych

ortopedickych a protetickych pomdcok do vysky poistnej sumy uvedenej v Casti A ¢l. 6 tychto poistnych

podmienok, avsak len v pripade, ak k poskodeniu ¢i zni¢eniu okuliarov a ostatnych ortopedickych a

protetickych pomdcok doSlo v suvislosti s Urazom, ktory si preukazatelne vyziadal ambulantné

lekarske osetrenie alebo hospitalizaciu poisteného.

. Poistovatel uhradi naklady na ambulantné o$etrenie zubov avs$ak len v rozsahu nutného a/alebo

neodkladného oSetrenia nevyhnutného na odstranenie bolesti, ak dévodom oSetrenia nie je

zanedbanie alebo nedokoncenie lieCby zubov pred vycestovanim do zahraniCia, pricom za
zanedbanie lieCby sa povazuje aj neabsolvovanie predpisanej preventivnej prehliadky. Poistna suma

za jednu poistnu udalost’ a za vSetky poistné udalosti po¢as doby poistenia je uvedena v Casti A Cl. 6

tychto poistnych podmienok, priCom za jednu poistnd udalost sa povazuje neodkladné oSetrenie

jedného zubu.

Clanok 2

Poistna udalost’

. Poistnou udalostou je smrt poisteného alebo vznik zmeny zdravotného stavu v désledku urazu alebo
akutnej choroby, ktoré nastali poistenému v zahranici po¢as doby trvania poistenia a ktoré si vyzaduju
neodkladné ambulantné lekarske oSetrenie, hospitalizaciu, prepravu poisteného alebo prepravu jeho
telesnych pozostatkov a v désledku ktorych vznika povinnost' uhradit nevyhnutné lieCebné naklady
podla &l. 1, bod 2, a naklady podfa ¢l. 1 bod 3, 4, 5 tejto Casti poistnych podmienok. Smrt poisteného
alebo vznik zmeny zdravotného stavu u poisteného musi byt potvrdeny lekarom.

Clanok 3

Vyluéenia z poistenia

. Poistovatel neposkytne plnenie za:

a) ukony, ktoré neboli poskytnuté zdravotnickym zariadenim, zdravotnickym pracovnikom alebo
lekarom,

b) preventivne prehliadky, oCkovanie, kontrolné vySetrenia a lekarske ukony, ktoré nie su potrebné
na zistenie diagnézy, nadstandardnu zdravotnu starostlivost,

c) lie€enie, ktoré nie je vedecky alebo lekarsky uznané,

d) zakupenie liekov, ak nie su predpisané osetrujucim lekarom,

e) zakupenie liekov na lieCbu choréb diagnostikovanych poistenému uz pred nastupom na cestu do
zahranicia a liekov, ktoré poisteny zacal uzivat uz pred nastupom na cestu do zahranicia,

f) zakupenie vyzivovych doplnkov vratane vitaminovych a probiotickych pripravkov, dietetickych
potravin na osobitné medicinske ucely a kozmetickych vyrobkov, a to ani v pripade, ak su
predpisane oSetrujucim lekarom,

g) hormonalnu terapiu, predpisanie antikoncepcie a antikoncepciu, lie€bu neplodnosti a sterility,
umelé oplodnenie,
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h) prepravu poisteného v sulade s €. 1, bod 2, pism. d) a €l. 1, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok
bez predchadzajuceho suhlasu poistovatela alebo jeho partnera,

i) chiroprakticku lieCbu, lie€Cbu akupunktirou, akupresurou, homeopatiou alebo iny typ alternativnej
lieCby,

j) rehabilitaciu, fyzioterapiu, masaze, kupelnu lieCbu, ozdravovacie pobyty, pobyty v sanatériach a
lieCebniach.

. Poistovatel nenahradi nevyhnutné lieCebné naklady definované v ¢l. 1, bod 2 tejto Casti poistnych

podmienok a naklady definované v €l. 1, bod 3, 4 a 5 tejto Casti poistnych podmienok (ktoré vznikli v

dosledku smrti poisteného jeho Urazu alebo choroby), ak smrt, Uraz alebo choroba vznikli v désledku

alebo naklady museli byt vynalozené v désledku:

a) abstinenCnych prejavov pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych a
psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

b) vedomého nedodrziavania pokynov oSetrujiceho lekara, vedomého nepozitia alebo nespravneho
pozivania liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,

¢) vedenia motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

d) choréb alebo zdravotnych komplikacii uz existujucich v ase uzavierania poistenia, chronickych
alebo opakujucich sa chordb, s vynimkou nakladov suvisiacich s poskytnutim nutného a/alebo
neodkladného oSetrenia a ukonmi, ktoré su nevyhnutné na odvratenie bezprostredného ohrozenia
Zivota alebo zdravia poisteného,

e) psychickych poruch, psychickych chordb, psychologickych vySetreni, psychoterapie, vratane liecby
nespavosti, depresivnych stavov a psychéz,

f) komplikacii v tehotenstve, ktoré vzniknu po 26-tom tyZdni tehotenstva, vratane porodu,

g) umelého prerusenia tehotenstva s vynimkou lekarsky indikovaného umelého prerusenia
tehotenstva:

- zo zdravotnych dévodov do ukonc¢enia 12. tyzdha tehotenstva,
-z genetickych dévodov do ukoncenia 24. tyzdna tehotenstva,
-z dbvodu ohrozujuceho zivot matky bez ohladu na trvanie tehotenstva,

h) nakazy prenosnymi pohlavnymi chorobami,

i) estetickych a plastickych operacii, kozmetickych zakrokov,

j) nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pred odchodom do zahranicia,

k) sebaposkodzovanim, pokusu o samovrazdu a samovrazdy,

I) vedomej uCasti poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,

m) pbsobenia jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

n) manipulacie so strelnou zbrarnou alebo vybuSninou poistenym.

. Poistovatel nenahradi nevyhnutné lie¢ebné naklady definované v €l. 1, bod 2 a 3 a naklady definované

v €l. 1, bod 4 a 5 tejto Casti poistnych podmienok (ktoré vznikli v désledku smrti poisteného, jeho urazu

alebo choroby), ak smrt, Uraz alebo choroba vznikli v ase, kedy bol poisteny pod vplyvom:

- drog, omamnych alebo psychotropnych latok,

- liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

- alkoholu, ak smrt alebo Uraz nastali po¢as vykonu pracovnej €innosti v ramci zahrani¢nej pracovnej
cesty,

- alkoholu, ak smrt' alebo uUraz nastali u poisteného ako vodi¢a poCas dopravnej nehody alebo u
poisteného ako cyklistu alebo u poisteného pri riadeni lode.

. Poistovatel dalej nenahradi nevyhnutné lieCebné naklady definované v ¢l. 1 bod 2 a 3 a naklady

definované v €l. 1 bod 4 a 5 tejto Casti poistnych podmienok (ktoré vznikli v désledku smrti poisteného,

jeho urazu alebo choroby), ak v ¢ase vzniku smrti, Urazu alebo choroby mal poisteny obsah alkoholu
vo vydychovanom vzduchu viac ako 0,24 mg/l alebo obsah alkoholu uréeny inou metédou ako
dychovou skuskou je ekvivalentny uvedenej hodnote.

. Poistovatel nenahradi Ziadne naklady, ktoré vznikni po bezddévodnom odmietnuti prepravy alebo

odmietnuti spdsobu prepravy poisteného spat do vlasti, ak je takato preprava odsuhlasena

oSetrujucim lekarom v zahranici.

Clanok 4
Poistna suma
. Poistna suma pre jednotlivé druhy vynaloZenych nakladov podla ¢l. 1, bod 2, 3, 4 alebo 5 tejto Casti
poistnych podmienok je uvedena v Casti A, ¢l. 6 tychto poistnych podmienok.
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Clanok 5
Poistné plnenie
. Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predloZzenych originalov dokladov
uvedenych v €l. 6, bod 1, pism. g) tejto Casti poistnych podmienok a na zaklade predlozenych fotokdpii
dokladov uvedenych v &l. 6, bod 1, pism. h) tejto Casti poistnych podmienok.
. Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na uzemi sidla prijemcu platby.
. Ak nevyhnutné naklady uhradil poisteny, poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene platnej na
uzemi Slovenskej republiky v kurze pehaznych prostriedkov podfa kurzového listka Eurdpskej
centralnej banky, platného v def vzniku poistnej udalosti.

Clanok 6

Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v Casti A, ¢l. 11 tychto poistnych podmienok je poisteny v pripade

poistnej udalosti povinny:

a) ucinne spolupracovat s oSetrujucim lekarom, poistovatefom a jeho zahraniénym partnerom, aby
sa naklady na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne nezvySovali,

b) dat suhlas oSetrujucemu lekarovi, aby poskytol poistovatelovi na jeho poZiadanie informacie o
zdravotnom stave poisteného,

c) v pripade, ak si choroba alebo uraz poisteného vyziadaju poc€as trvania poistenia kontrolné
lekarske oSetrenie, a to u toho istého lekara alebo u lekara inej Specializacie/odbornosti, informovat
partnera poistovatela o tejto skutoCnosti pisomne alebo telefonicky eSte pred absolvovanim
takéhoto oSetrenia,

d) v pripade hospitalizacie poisteného informovat’ partnera poistovatela pisomne alebo telefonicky
najneskdr do 24 hodin po zadiatku hospitalizacie,

€) na poziadanie poistovatela sa v spornych pripadoch podrobit’ lekarskemu vySetreniu odborného
lekara,

f) dat suhlas oSetrujucemu lekarovi:

- aby poskytol informacie zmluvnému lekarovi poistovatela,

- aby poskytol poistovatelovi alebo jeho partnerovi lekarsku spravu s uvedenim diagnozy,
anamnézy a spoOsobu lieCby poisteného na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych
nakladov na ukony podla €l. 1 tejto €asti poistnych podmienok,

g) predlozit tieto doklady:

- vyplnené tlaCivo ,O0znamenie Skodovej udalosti®,

- lekarsku spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagndzy, anamnézy a spésobu lieCby
poisteného na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych nakladov na ukony podfa ¢l. 1 tejto
Casti poistnych podmienok,

- potvrdenie lekara o predpisani liekov alebo kopiu receptu, ak ide o nevyhnutné lieebné naklady
podla ¢l. 1, bod 2, pism. a) tejto Casti poistnych podmienok,

- sprava potvrdena oSetrujucim lekarom s uvedenim, ze pred nastupom na cestu u poisteného
lekar nevylucCil moznost' vycestovat' v termine, na ktory bola uzavreta poistna zmluva. Tuto
spravu je poisteny povinny predlozit' v pripade, ze ku dfiu uzavretia poistenia u neho existovalo
ochorenie, resp. trpel chronickym alebo opakujucim sa ochorenim (&l. 3, bod 2, pism. d) tejto
Casti poistnych podmienok), alebo u neho bolo zistené tehotenstvo,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za ambulantné oSetrenie, a to vratane
rozpisu Uctovanych lekarskych ukonov, ak ide o nevyhnutné lieCebné naklady podla ¢l. 1, bod
2, pism. a) tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za predpisané lieky, ak ide o nevyhnutné
lieCebné naklady podla ¢l. 1, bod 2, pism. a) tejto Casti poistnych podmienok,

a) doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za hospitalizaciu a/alebo za ubytovanie v
zdravotnickom zariadeni, ak bolo hospitalizované dieta vo veku do 6 rokov, a to vratane rozpisu
uctovanych lekarskych ukonov, ak ide o nevyhnutné naklady podla &l. 1, bod 2, pism. b) tejto
Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za prepravu, ak ide o nevyhnutné lieCebné
naklady podla €l. 1, bod 2, pism. c), d) alebo €&l. 1, bod 3 tejto &asti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti resp. faktiru za naklady uvedené v ¢l. 1, bod 4 a 5 tejto
Casti poistnych podmienok,
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- iné doklady jednoznaéne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poZiada,
- zubnu kartu poisteného od oSetrujuceho lekara na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych
lieCebnych nakladov na ukony podla €l. 1, bod 5 tejto Casti poistnych podmienok,
- policajnu spravu v pripade, Ze Skoda na zdravi bola spésobena cudzim zavinenim,
- potvrdenie o absolvovani predpisanej preventivnej prehliadky na preukazanie opodstatnenosti
nevyhnutnych lie€ebnych nakladov na ukony podla ¢l. 1, bod 5 tejto Casti poistnych podmienok.
Predlozenie dokladov podla pism. g) tohto ¢lanku je podmienkou pre vyplatenie poistného plnenia.
Poistovatel je opravneny pozadovat predloZenie originalov uvedenych dokladov.

Cast C
OSOBITNE USTANOVEVNlA
PRE POISTENIE BATOZINY

Clanok 1

Predmet poistenia

. Predmetom poistenia je batozina definovana v Casti A, ¢l. 1 tychto poistnych podmienok (dalej len

.poistena vec*) a cestovné doklady poisteného.

. Predmetom poistenia nie su:

- predmety umeleckej a historickej hodnoty,

- motorové vozidla vratane vybavy a prislusenstva,

- peniaze, Seky, vkladné knizky, cenné papiere, ceniny, znamky, kluce, telefénne karty, platobné,
Cipové a magnetické karty, cestovné listky, Clenské (klubové) karty,

- vodiCsky preukaz, preukaz zdravotného poistenia, Eurdpsky zdravotny preukaz, karta EURO<26,
, preukaz ISIC (Medzinarodny identifikacny preukaz Studenta), preukaz ITIC (Medzinarodny
identifikaCny preukaz ucitela), osobné listiny (lekarske potvrdenia, potvrdenia o spdsobilosti na
vykon povolania a pod.),

- potraviny vratane vyzivovych doplnkov a vitaminovych pripravkov, lieky, tabakové vyrobky, napoje
a alkohol,

- klenoty, hodinky, vyrobky z drahych kovov a kamenov, perly,

- tovar ur€eny na dalSi predaj alebo obchodné vzorky,

- mobilné telefény vratane ich prislusenstva,

- vypoctova technika vratane prislusenstva,

- herné konzoly vratane prisluSenstva,

- pristroje ur€ené na prenos dat alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazu,

- prehravace dat a zaznamov (hudba, video, fotografie, hry) a GPS navigécia vratane ich
prisluSenstva,

- nosiCe dat a zaznamov s vynimkou fotoaparatov a kamier,

- profesionalne technické vybavenie (potrebné k vykonu povolania),

- zbrane vratane prisluSenstva a streliva s vynimkou loveckych zbrani.

Clanok 2

Rozsah poistenia
. Z poistenia batoziny ma poisteny pravo na nahradu Skody, vzniknutej:
- poskodenim, zni€enim, odcudzenim alebo stratou poistenej veci,
- poskodenim, zni€enim, odcudzenim alebo stratou cestovnych dokladov,
- oneskorenym dodanim batoZiny leteckou spolo€nostou v rozsahu podfa bodu 3 tohto &lanku, v

dbsledku poistnej udalosti definovanej v €l. 3, bod 7 tejto Casti poistnych podmienok.
. Ak do8lo v zahrani€i k poSkodeniu, zniCeniu, strate alebo odcudzeniu cestovnych dokladov
poisteného, uhradi poistovatel poistenému, na zaklade predlozenych uctov, nevyhnutné naklady na
zaobstaranie nahradnych dokladov v zahrani¢i a naklady na dopravu poisteného do miesta
najblizSieho zastupitelstva Slovenskej republiky, alebo zastupitelstva podla Statneho obcianstva
zastupitel'stva Slovenskej republiky, alebo zastupitel'stva podla Statneho obc&ianstva poisteného, ktoré
poistenému vystavilo nahradny cestovny doklad naspat do ubytovacieho zariadenia.
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3. Ak poistenému letecka spolo€nost dodala batozinu neskér ako 24 hodin od priletu na miesto urCenia

(oneskorené dodanie batoziny), uhradi poistovatel poistenému, na zaklade predlozenych uctov,
nevyhnutné naklady, ktoré v désledku oneskoreného dodania batoziny leteckou spolo€nostou
poisteny vynaloZil v zahrani&i za nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb.

Clanok 3
Poistna udalost’

Poistnou udalostou sa rozumie:

1.
2.
3.

poskodenie alebo zni¢enie poistenej veci a cestovnych dokladov Zivelnou udalostou,

poskodenie alebo zniCenie poistenej veci a cestovnych dokladov vodou z vodovodnych zariadeni,

poskodenie, znienie, strata alebo odcudzenie poistenej veci:

a) v Case, ked bola poistenym zverena na pisomné potvrdenie dopravcovi na prepravu alebo podfa
pokynov dopravcu uloZzena v spolo€nom batozinovom priestore,

b) v Case, ked bola na pisomné potvrdenie dana do Uschovy,

¢) v dbsledku dopravnej nehody,

d) ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opatrovat po uraze alebo v désledku dopravnej nehody.

poskodenie alebo zniCenie poistenej veci spdsobené konanim pachatela smerujucim k odcudzeniu

poistenej veci.

. odcudzenie poistenej veci spdsobom, pri ktorom pachatel preukazatelne nasilim prekonal prekazky

braniace jej odcudzeniu alebo pri ktorom pachatel pouzil nasilie voCi poistenému. V pripade, ak doslo
k odcudzeniu poistenej veci umiestnenej v motorovom vozidle, poistnou udalostou sa rozumie
odcudzenie poistenej veci z riadne uzamknutého batozinového priestoru motorového vozidla, za
predpokladu, ze tato vec nebola viditelna zvonku alebo nezasahovala do interiéru motorového vozidla
(priestor, ktory je ur€eny na prepravu oséb).

strata alebo odcudzenie cestovnych dokladov poisteného v zahranici,

dodanie batoziny leteckou spolo¢nostou pri ceste do zahrani¢ia neskér ako 24 hodin od priletu na
miesto urCenia (oneskorené dodanie batoziny).

Clanok 4
Vyluéenia z poistenia

Pravo na poistné plnenie nevznika, ak:

1.

poistena vec bola poskodena, zni¢ena, odcudzena alebo stratena:

a) umyselnym konanim poisteného alebo jeho blizkej osoby,

b) v désledku chyby alebo poSkodenia, ktoré mala poistena vec uz v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy,

c) v Case, ked bol poisteny uz zaregistrovany v ubytovacom zariadeni alebo opustil motorové vozidlo
za UcCelom prenocovania, a napriek tomu si nechal batozinu v motorovom vozidle,

d) v doésledku vojnového stavu, obCianskych nepokojov, terorizmu, Strajku, zasahu Statnej moci,
zhabanim, blokadou, piratstvom, pésobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivheho
materialu,

. poistena vec bola stratena alebo odcudzena v ¢ase, ked ju poisteny ponechal bez dozoru s vynimkou

¢l. 3, bod 3, pism. c) a d) tejto €asti poistnych podmienok,

poistena vec bola odcudzena zo stanu pripadne privesu, ktory bol umiestneny mimo strazeného
priestoru kempingu,

ku Skode doslo na motorovych a bezmotorovych vozidlach, motorovych a bezmotorovych ¢lnoch a
lodiach, jachtach, surfoch, windsurfoch, vodnych skutroch, bicykloch vratane vodnych bicyklov,
lyZiach, snowboardoch, saniach, korCuliach, skateboardoch, wakeoboardoch, Sarkanoch, kiteoch,
zorboch, prostriedkoch ur€enych na lietanie a zbraniach pocas ich prevadzky,

poistena vec bola poskodena alebo zniena chybou materialu, opotrebovanim alebo nevhodnym
balenim,

. v zahranici doslo k poSkodeniu, zni€eniu, strate alebo odcudzeniu cestovnych dokladov poisteného a

poisteny si nechal nahradné doklady vyhotovit az vo vlasti,
oneskorené dodanie batoziny leteckou spolo¢nost'ou bolo spésobené v dosledku zabavenia batoZiny
poisteného opravnenym subjektom.
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Clanok 5
Poistna suma

1. Poistna suma za vsetky poistené veci spolu je uvedena v Casti A €l. 6 tychto poistnych podmienok.
Maximalna vyska poistného plnenia za jednu poSkodenu, zni€enu, stratenu alebo odcudzenu poistenu
vec je uvedend v Casti A ¢l. 6 tychto poistnych podmienok.

2. Poistna suma pre poskodenie, zni€enie, stratu alebo odcudzenie cestovnych dokladov je uvedena v
Casti A €l. 6 tychto poistnych podmienok.

3. Poistnd suma pre oneskorené dodanie batoZiny leteckou spolognostou je zavisla od dizky trvania
oneskorenia:

a) v pripade, Ze batozina, ktoru poisteny odovzdal leteckej spolo¢nosti pri nastupe na cestu do
zahranicia, mu bola vydana neskor ako 24 hodin maximalne vSak do 48 hodin od priletu na miesto
uréenia, poistna suma je uvedena v €asti A €l. 6 tychto poistnych podmienok,

b) v pripade, Ze batozZina, ktoru poisteny odovzdal leteckej spoloCnosti pri nastupe na cestu do
zahraniCia, mu bola vydana neskér ako 48 hodin od priletu na miesto ur€enia, poistna suma je
uvedena v Casti A ¢&l. 6 tychto poistnych podmienok.

5. V pripade, Ze doslo k poskodeniu, zni¢eniu, odcudzeniu alebo strate poistenej veci osobnej potreby,
ktoru si poisteny zakupil po€as cesty a pobytu je poistna suma vo vyske 50% z poistnej sumy podla
bodu 1 tohto ¢lanku, pri¢om ide o sublimit v ramci tejto poistnej sumy. To znamena, Ze poistné plnenie
v stihrne nesmie presiahnut sumu uvedenu v Casti A &l. 6 tychto poistnych podmienok.

6. V pripade, Zze doslo k odcudzeniu poistenej batoziny z motorového vozidla (€l. 3, bod 5 tejto Casti
poistnych podmienok) je poistna suma vo vyske 50% z poistnej sumy podla bodu 1 tohto ¢lanku,
pricom ide o sublimit v ramci tejto poistnej sume. To znamena, Ze poistné plnenie v suhrne nesmie
presiahnut sumu uvedenu v Casti A €l. 6 tychto poistnych podmienok.

Clanok 6
Poistné plnenie

1. Poistné plnenie nesmie prekrocit poistni sumu dojednanu v Casti A, ¢l. 6, bod 2 tychto poistnych
podmienok.

2. Ak bola poistena vec poSkodena, poistovatel vyplati sumu zodpovedajucu primeranym nakladom,
ktoré je treba vynaloZit na opravu veci znizenu o Cast zodpovedajucu stupriu opotrebovania alebo
inému znehodnoteniu poSkodenej veci z doby pred poistnou udalostou a dalej znizenu o cenu
pouzitelnych zvySkov nahradzovanych Casti poSkodenej veci.

3. Ak poistena vec bola zni€ena, stratena alebo odcudzena, poistovatel vyplati sumu zodpovedajucu
primeranym nakladom na znovunadobudnutie veci tej istej znacCky, toho istého modelu, typu,
prevedenia, alebo nakladom, ktoré treba vynalozit na vyrobu veci rovnakého druhu a kvality v novom
stave (plati nizSia zo sum), znizenu o Cast zodpovedajucu stupfiu opotrebovania alebo inému
znehodnoteniu veci z doby pred poistnou udalostou a dalej znizenu o cenu pouzitelnych zvySkov
zniCenej veci (Casova cena veci).

4. V pripade, Ze dbjde k uplnej strate batozZiny leteckou spolo¢nostou, poistovatel poskytne pinenie
podla tejto Casti poistnych podmienok, po odpocitani nahrady nakladov spojenych s nakupom
nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb (&l. 2, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok).

5. Poistné plnenie vyplati poistovatel na zaklade predloZzenych dokladov uvedenych v &l. 7, bod 7 tejto
Casti poistnych podmienok.

a) V pripade poskodenia, zniCenia, odcudzenia alebo straty poistenej veci v dosledku poistnej udalosti
definovanej v €&l. 3 tejto Casti poistnych podmienok, vyplati poistovatel poistné plnenie v mene
platnej na uzemi Slovenskej republiky v kurze penaznych prostriedkov podla kurzového listka
Eurépskej centralnej banky platného v den vzniku poistnej udalosti.

b) Ak naklady podla ¢l. 2 bod 2 a 3 tejto Casti poistnych podmienok v ddsledku poistnej udalosti
definovanej v €l. 3 bod 6 a 7 tejto Casti poistnych podmienok uhradil poisteny, vyplati mu poistovatel
poistné plnenie v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky v kurze pefnaznych prostriedkov
podla kurzového listka Eurdpskej centralnej banky platného v defi vzniku poistnej udalosti.

Clanok 7

Povinnosti poisteného
Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, ¢l. 11 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

strana 24 z 51



VPPICP/0619

. oznamit bez meSkania organom policie poistnu udalost, ktora vznikla za okolnosti vzbudzujucich

podozrenie z trestného €inu alebo pokusu ofi, ak vzniknuta Skoda je vacsia ako suma spoluucasti

dohodnuta v poistnej zmluve, vyZiadat si zavere¢nu policajnu spravu, ktora obsahuje:

- mena vsetkych poskodenych oséb,

- presny popis okolnosti vzniku udalosti (datum, ¢as a miesto vzniku udalosti, popis, ako k udalosti
doslo),

- zoznam odcudzenych alebo poskodenych veci,

a predlozit' ju poistovatelovi.

. oznamit' poistnu udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni majitefovi pripadne spravcovi tohto

zariadenia, vyziadat' si ubytovatefom potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody a predlozit

ho poistovatelovi.

. oznamit' poistnu udalost, ktora nastala na strdZzenom parkovisku spravcovi parkoviska, vyziadat si

doklad o oznameni a predlozit ho poistovatelovi.

. oznamit dopravcovi poistnu udalost, ktora nastala v ¢ase, kedy bola batozina zverena dopravcovi na

prepravu alebo podla pokynov dopravcu ulozena v spolo€nom batoZinovom priestore, a to najneskér

do 3 kalendarnych dni po prichode na miesto urCenia, vyziadat si dopravcom potvrdeny pisomny

doklad o vzniku a rozsahu Skody a predlozit’ ho poistovatelovi.

. v pripade, Ze dosSlo ku Skode na batozine, ktora bola poistenému dodana oneskorene, oznamit

dopravcovi poistnu udalost, ktora nastala v dobe, kedy bola batoZina zverena dopravcovi na prepravu

alebo podla pokynov dopravcu ulozena v spolo€nom batozinovom priestore, a to najneskor do 3

kalendarnych dni po dodani batoziny na miesto urcenia, vyziadat’ si dopravcom potvrdeny pisomny

doklad o vzniku a rozsahu Skody a predlozit ho poistovatelovi.

. oznamit' poistovatelovi, ak sa po oznameni poistnej udalosti, resp. vyplateni poistného plinenia

stratena alebo odcudzena vec nasla, a to najneskdr do 5 dni od najdenia stratenej alebo odcudzenej

veci. V takomto pripade je poisteny povinny vratit poistovatelovi poistné plnenie po odpocitani

primeranych nakladov na opravu najdenej veci, ak boli potrebné na odstranenie poskodeni, ktoré

vznikli v Case, ked bol zbaveny moznosti vec opatrovat, najmenej vSak poistovatelovi vratit' to, ¢o by

dostal pri predaji poSkodenej veci.

. Ak ide o poistnu udalost podla €l. 3, bod 3., pism. a) a €l. 3, bod 7 tejto €asti poistnych podmienok:

- najneskér v den priletu na miesto urCenia oznamit' leteckej spolo¢nosti, Ze jeho batoZina nebola
dodana a vyziadat si o tom pisomné potvrdenie a odovzdat ho poistovatelovi,

- oznamit poistovatelovi vznik udalosti najneskodr do 10 kalendarnych dni po navrate do vlasti.

. Predlozit poistovatelovi nasledovné doklady:

- vyplnené tlacivo ,Oznamenie Skodovej udalosti,

- batozinovy listok, ak bola batozina zverena na potvrdenie dopravcovi na prepravu alebo podla
pokynov dopravcu uloZena v spoloéhom batoZinovom priestore,

- cestovny listok a/alebo palubnu vstupenku (boarding pass),

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za opravu poskodenej veci,

- doklad o tom, Ze poistenu vec nie je mozné opravou dostat’ do stavu, v ktorom by ju bolo mozné
pouzivat' na pévodny ucel,

- potvrdenie dopravcu o strate batoziny,

- nadobudacie doklady k poistenym veciam,

- policajnu spravu,

- potvrdenie maijitefa prip. spravcu ubytovacieho zariadenia o vzniku a rozsahu Skody,

- doklad o zaparkovani motorového vozidla na strazenom parkovisku (parkovaci listok),

- potvrdenie spravcu strazeného parkoviska, ak poistna udalost nastala na strazenom parkovisku,

- potvrdenie dopravcu o vzniku a rozsahu Skody,

- potvrdenie dopravcu o nedodani batoziny, v pripade, ak batozina nebola dodana, ak ide o poistnu
udalost podra €l. 3, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

- spravu potvrdenu lekdrom s uvedenim diagndzy, ak ide o poistnu udalost podla €l. 3, bod 3, pism.
d) tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov za vystavenie nahradného cestovného dokladu vynaloZzené v zahranici,
ak ide o naklady podra €l. 2, bod 2 tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade cestovnych nakladov na dopravu do miesta najblizSieho zastupitel'stva Slovenskej
republiky alebo zastupitel'stva podla Statneho obcianstva poisteného, ktoré poistenému nahradny
cestovny doklad vystavilo, ak ide o naklady podra €l. 2, bod 2 tejto Casti poistnych podmienok,

)
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republiky alebo zastupitel'stva podla statneho obcianstva poisteného, ktoré poistenému nahradny
cestovny doklad vystavilo naspat do ubytovacieho zariadenia, ak ide o naklady podla ¢l. 2, bod 2
tejto Casti poistnych podmienok,

- potvrdenie leteckej spolo€nosti o oneskorenom dodani batoZiny s uvedenim terminu dodania
batoziny, ak ide o naklady podfa €l. 2, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok,

- potvrdenie leteckej spolo€nosti o nedodani batoziny, v pripade, ak batozina nebola vébec dodana,
ak ide o naklady podra €l. 2, bod 3 tejto Casti poistnych podmienok,

- zoznam zakupenych nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb, ktoré si poisteny zakupil, ak ide o
naklady podla ¢l. 2, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov za zakupenie nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb, ktoré si
poisteny zakupil v zahranici, ak ide o naklady podfa €l. 2, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok,

- iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poZiada.

Poistovatel je opravneny pozadovat predlozenie originalov uvedenych dokladov.

PredlozZenie tychto dokladov je podmienkou pre vyplatenie prislusného poistného plnenia.

. 'V pripade, Ze poisteny dojedna poistenie tej istej veci na to isté riziko u iného poistovatela, je poisteny

povinny ihned oznamit tato skutonost poistovatefovi a uviest obchodné meno a sidlo iného

poistovatela a vySku dohodnutej poistnej sumy v tomto poisteni.

Cast D
QSOBlTNE USTANOVENIA 3
PRE POISTENIE VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 1

Predmet a rozsah poistenia

. Predmetom poistenia je pravnym predpisom uloZena zodpovednost poisteného za skodu spdsobenu

poSkodenému.

. Poisteny ma pravo, aby poistovatel za neho uhradil naroky poSkodeného na nahradu Skody:

a) na zdravi alebo na zZivote,

b) poSkodenim, zni€enim alebo stratou veci,

¢) inou majetkovou ujmou, ktora vznikla v priamej suvislosti so Skodou na zdravi, na zivote a na veci,

ak poisteny za Skodu podfa prislusného pravneho predpisu zodpoveda. Predpokladom prava na

poskytnutie poistného plnenia je, Ze k Skodovej udalosti doSlo v dobe trvania poistenia.

Poistna suma za jednu poistnu udalost’ je uvedena v Casti A €l. 6 tychto poistnych podmienok.

. Poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skody sa vztahuje aj na zodpovednost poisteného za Skodu

na hnutelnych veciach ubytovatela, tvoriacich vybavenie ubytovacieho zariadenia, ktoré poisteny v

Case ubytovania uzival v suvislosti s poskytovanim ubytovacich a stravovacich sluzieb.

Za takéto veci sa nepovazuju ubytovatelom poZiCané prenajaté hnutelné veci, napr. motorové a

bezmotorové vozidla, motorové a bezmotorové &lny a lode, jachty, surfy, windsurfy, vodné skutre,

bicykle vratane vodnych bicyklov, lyZze, snowboardy, sane, korCule, skateboardy, wakeboardy,

Sarkany, kite, zorby, prostriedky uréené na lietanie, Sportové naradie a vystroj a pod.

. Ak je to v poistnej zmluve dohodnuté:

a) poistovatel uhradi naklady spojené so zastupovanim poisteného advokatom alebo s pribratim
sudneho znalca, v priestupkovom alebo tresthom konani vedenom proti poistenému pred
prislusnym organom v navstivenej krajine pre priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti, ktorého
sa poisteny dopustil v navstivenej krajine v dobe trvania pobytu v zahranici, ako aj naklady spojené
s konanim o nahradu Skody vratane zastupovania poisteného advokatom, pripadne pribratia
sudneho znalca v tomto konani vedenom pred prislusnym organom v navstivenej krajine, ak toto
konanie bolo potrebné na zistenie zodpovednosti poisteného. Poistna suma pre takto vynalozené
naklady za jednu poistnu udalost je uvedena v €asti A €l. 6 tychto poistnych podmienok,

b) poistovatel uhradi naklady kaucie pripadne inej finanCnej zabezpeky spojené s priestupkovym
alebo trestnym konanim vedenym proti poistenému pre priestupok alebo trestny ¢in z nedbanlivosti,
ktorého sa poisteny dopustil v navstivenej krajine v dobe trvania pobytu v zahranici, pokial toto
konanie proti poistenému bude spojené s predbeznym zadrzanim alebo vazbou. Poistna suma pre
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takto vynalozené naklady za jednu poistnu udalost je uvedena v Casti A &l. 6 tychto poistnych
podmienok.
Celkové plnenie poistovatela spolu podla pism. a) a b) tohto bodu za jednu a vSetky poCas trvania
pobytu v zahranici, nesmie presiahnut sumu uvedenu v €asti A ¢l. 6 tychto poistnych podmienok.
. Ak poisteny zomrie, ma poskodeny priamo vo i poistovatelovi pravo, aby mu nahradil $kodu v tom
istom rozsahu, v akom by mu ju bol povinny nahradit za poisteného, keby zostal nazive.

Clanok 2
Poistna udalost’
. Poistnou udalostou je Skodova udalost, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela plnit a ku
ktorej doSlo v dobe trvania poistenia.
. Viaceré Casovo spolu suvisiace Skodové udalosti, vzniknuté priamo alebo nepriamo z tej istej alebo
rovnakej pri€iny, zdroja, okolnosti, udalosti alebo iného nebezpeéenstva, sa povazuju za jednu
Skodovu udalost, bez ohladu na pocCet poSkodenych (sériova Skodova udalost). Za okamih vzniku
kazdej Skodovej udalosti zo sériovej Skodovej udalosti sa bez ohladu na skuto¢ny okamih jej vzniku
povazuje okamih, ked vznikla prva z nich.
.V pripade poistenia podla ¢l. 1, bod 4 tejto asti poistnych podmienok je poistnou udalostou priestupok
alebo trestny Cin z nedbanlivosti, ktorého sa poisteny dopustil po€as pobytu v zahranic¢i, ak je v
suvislosti s tymto priestupkom alebo trestnym &inom vedené proti poistenému priestupkové alebo
trestné konanie pred prisluSnym organom v zahranici.

Clanok 3

Vyluéenia z poistenia

. Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spdsobenu umyselne alebo prevzatu nad ramec stanoveny pravnymi predpismi,

b) prevzatu zmluvou, vratane nahradného pinenia za nesplnené zmluvné zavazky,

¢) spbsobenu porusenim pravnej povinnosti poistenym pred uzavretim poistnej zmluvy,

d) spdsobenu vznikom inej majetkovej ujmy, nesuvisiacej so Skodou na zdravi a/alebo na veci,

e) nesplnenim povinnosti odvratit bezprostredne hroziacu Skodu a zabranit zva¢Sovaniu uz vzniknutej
Skody,

f) spOsobenu na nehnutelnosti, ktoru poisteny uziva protipravne,

g) spdsobenu uloZzenim pokuty a akychkolvek inych sankcii a platieb, ktoré maju charakter sankcie,

h) ak poisteny nevznesie namietku premi€ania, zaviaze sa bez suhlasu poistovatela uhradit
preml¢anu pohladavku alebo uzavrie sudny zmier alebo ak nepoda v€as opravny prostriedok proti
rozhodnutiu prislusnych organov o nahrade Skody, pokial v odvolacej lehote nedostal od
poistovatela iny pokyn.

. Poistenie sa dalej nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spdsobenu zamestnancom zamestnavatelovi pri plneni pracovnych uloh v pracovnopravnych
vztahoch alebo v priamej suvislosti s nim,

b) spdsobenu ¢innostou, pri ktorej povinnost uzavriet poistenie uklada vSeobecne zavazny pravny
predpis,

c) spbsobenu prevadzkou motorového vozidla alebo prevadzkou kofajovych dopravnych
prostriedkov,

d) spbsobenu prevadzkou lietadla, deltaplanu a akéhokolvek iného vzduSného dopravného
prostriedku a prevadzkou plavidla s vynimkou windsurfov a malych bezmotorovych plavidiel
nepodliehajucich registracii,

e) spdsobenu v priginnej suvislosti s vyrobou, skladovanim, napifanim, prepravou a akoukolvek
manipulaciou s nebezpecnymi latkami, napr. horlavymi alebo vybusnymi materialmi, jedovatymi
latkami a pod.,

f) vzniknutu pri vykone podnikatel'skej alebo inej zarobkovej Cinnosti, dobrovolnickej ¢innosti,

g) spdsobenu v suvislosti s drzbou a nosenim zbrane,

h) spdsobenu jadrovymi rizikami a akymkolvek ionizujucim ziarenim,

i) spOsobenu v pri€innej suvislosti s vojnou, invaziou, obcianskou vojnou, vzburou, revollciou,
povstanim, Strajkami, zasahom organov Statnej moci a spravy alebo na zaklade ich nariadeni,
terorizmom, sabotazou a inymi nepokojmi a nasilnymi akciami, ku ktorym doslo v suvislosti s
politickymi, hospodarskymi alebo celospolo¢enskymi problémami.
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3. Poistenie sa dalej nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) spdsobenu prenosom virusu HIV a infekénych chordb ludi, zvierat a rastlin,

b) spOsobenu na cudzich hnutefnych veciach, ktoré boli poistenému pozi€ané prenajaté, pouziva ich
z iného dévodu alebo ich ma u seba, s vynimkou €l. 1, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok,

c) spdsobenu na veciach, ktoré poisteny prevzal na spracovanie, opravu, Upravu, predaj, uschovu,
skladovanie alebo na poskytnutie odbornej pomaoci,

d) spdsobenu na zivotnom prostredi a za vSetky dalSie Skody vzniknuté nasledkom zne istenia
zivotného prostredia,

e) spdsobenu na klenotoch, Sperkoch, veciach umeleckej a historickej hodnoty, staroZitnostiach a
zbierkach.

4. Poistenie sa dalej nevztahuje na zodpovednost poisteného za Skodu spbsobenu
manzelke/manzelovi, osobe, ktora s nim ZzZije v spolo¢nej domacnosti alebo osobe, v ktorej ma
poisteny, jeho manzel/ka alebo osoba ktora s nim zije v spolo€nej domacnosti, obchodny majetkovy
podiel.

Clanok 4
Povinnosti poisteného
Okrem povinnosti uvedenych v Casti A, ¢l. 11 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

a) odpovedat uplne a pravdivo na vSetky pisomné otazky poistovatela, ktoré sa tykaju dojednaného
poistenia a su rozhodujuce pre uzavretie poistnej zmluvy,

b) oznamit poistovatelovi bez zbytoéného odkladu kazdé zvySenie poisteného rizika, ku ktorému
doslo po uzavreti zmluvy, ako aj vSetky zmeny v udajoch, ktoré boli podkladom pre jej uzavretie,

¢) umoznit poistovatelovi na poziadanie kontrolu podkladov na uzavretie poistenia,

d) vynakladat vSetko usilie a vyuzivat v3etky prostriedky a moznosti na predchadzanie Skodam,
najma nesmie porusovat povinnosti ustanovené zakonom alebo poistnou zmluvou v zaujme
predchadzania alebo zmensenia nebezpecenstva vzniku Skody, ani nesmie trpiet poruSovanie
tychto povinnosti zo strany tretich osdb; ak sa dozvie o akomkolvek nebezpecenstve, ktoré by
mohlo mat vplyv na vznik S$kodovej udalosti, je povinny ho odstranit’ alebo urobit také preventivne
opatrenia, aké je mozné od neho rozumne pozadovat; v pripade, Ze uz doslo k Skodovej udalosti,
urobit’ potrebné opatrenia, aby bola Skoda ¢o najmensia,

e) oznamit poistovatelovi, ze poSkodeny proti poistenému uplatnil pravo na nahradu Skody, ktori ma
nahradit’ poistovatel a vyjadrit sa k pozadovanej nahrade a jej vyske; ak poSkodeny uplatnil pravo
na nahradu Skody na sude alebo na inom prisluSnom organe, umoznit poistovatelovi zu€astnit’ sa
konania, prip. vstupit do konania ako vedlajsi ucastnik,

f) oznamit bez meskania prokuratorovi alebo prislusnym organom policie Skodovu udalost, ktora
vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z trestného Cinu alebo pokusu on,

g) oznamit poistovatelovi bez zbyto€ného odkladu, Ze v suvislosti so vzniknutou Skodou sa zacalo
trestné konanie proti poistenému, oznamit meno a sidlo obhajcu, ktorého si zvolil a zabezpedit,
aby bol poistovatel informovany o priebehu a vysledku tohto konania,

h) v konani o nahrade Skody, ktor0 ma poistovatel nahradit, postupovat v sulade s pokynmi
poistovatela, neuznat ani neusporiadat’ akykolvek narok na nahradu $kody bez predchadzajuceho
suhlasu poistovatela,

i) oznamit poistovatelovi, ze uzavrel zmluvné poistenie zodpovednosti za Skody u iného
poistovatela, uviest jeho nazov a sidlo a vySku dohodnutej poistnej sumy,

j) dodrziavat dalSie povinnosti ustanovené pravnymi predpismi.

k) predlozit poistovatelovi nasledovné doklady:

- vyplnené tladivo ,Oznamenie Skodovej udalosti,

- doklad preukazujuci pévodnu hodnotu poskodenej veci,

- doklad o uhrade spdsobenej skody, doklad o uhrade opravy Skody, resp. faktura za opravu
spbésobenej Skody,

- fotodokumentacia, prip. iny doklad preukazujuci rozsah poskodenia,

- vzneseny pisomny narok poskodeného voci poistenému na nahradu Skody,

- policajnu spravu,

- spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagnézy, ak ide o nahradu Skody na zdravi alebo na
Zivote,

- Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravnena osoba), ak ide o nahradu $kody na zZivote,
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- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za zastupovanie poisteného advokatom v
zahranici, ak nastala poistna udalost podla &l. 2, bod 3 tejto ¢asti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. fakturu za zlozenie kaucie alebo inej financnej
zabezpeky za poisteného, ak bol poisteny v zahranici predbezne zadrZany alebo bol vo vazbe,
ak nastala poistna udalost podfa €l. 2, bod 3 tejto €asti poistnych podmienok,

- iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.

Poistovatel je opravneny pozadovat predloZenie originalov uvedenych dokladov.

Predlozenie tychto dokladov je podmienkou pre vyplatenie prislusného poistného pinenia.

Clanok 5
Poistna suma
. 'V Casti A ¢&l. 6 tychto poistnych podmienok je uvedena suma, ktora je hornou hranicou poistného
plnenia poistovatela za jednu a vSetky poistné udalosti, ktoré vznikli po¢as doby trvania poistenia.

Clanok 6
Poistné plnenie

. Poistné plnenie nesmie prekrocit poistni sumu. To plati aj pre sucet vSetkych plneni pri sériovej
Skodovej udalosti.

. Ak poisteny nahradi Skodu alebo jej €ast so suhlasom poistovatela poSkodenému priamo, ma pravo,
aby mu poistovatel vydal majetkovy prospech, ktory takto ziskal, avSak len v rozsahu, v akom by bol
poistovatel povinny poskytnut’ poistné plnenie.

. Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na Uzemi trvalého pobytu alebo sidla prijemcu
platby (poskodeného).

. Ak naklady podfa &l. 1 tejto €asti poistnych podmienok v dosledku poistnej udalosti definovanej v &l. 2
tejto Casti poistnych podmienok uhradil poisteny, poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene platne;j
na uzemi Slovenskej republiky v kurze penaznych prostriedkov podla kurzového listka Eurdpskej
centralnej banky, platného v den vzniku poistnej udalosti.

Clanok 7
Pravo na vratenie vyplateného poistného plnenia
. Poistovatel ma vo i poistenému pravo na nahradu sum, ktoré za neho zaplatil, ak poisteny spésobil
Skodu pod vplyvom alkoholu, drog, omamnych alebo psychotropnych latok alebo liekov ozna¢enych
varovnym symbolom.

Clanok 8
Prechod prav

. Ak ma poisteny voci poSkodenému alebo inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy, prechadza
toto pravo na poistovatela, pokial za poisteného tuto sumu zaplatil.

. Na poistovatela prechadza tiez pravo poisteného na nahradu tych trov konania o nahrade Skody, ktoré
boli poistenému priznané, pokial ich poistovatel zaplatil za poisteného.

. Poisteny je povinny bez meskania poistovatelovi oznamit, Ze nastali dévody na uplatnenie prav
uvedenych v bode 1 a 2 tohto ¢lanku a odovzdat mu doklady potrebné na uplatnenie tychto prav.

. Ak poisteny nezabezpeci poistovatelovi pravo na nahradu $kody voci inému alebo inak zmari moznost
uplatnenia tohto prava, ma poistovatel voCi nemu pravo na nahradu sum, ktoré pre takéto poruSenie
nemohol uplatnit, az do vySky vyplateného poistného plnenia.

ngast’ E
OSOB’|TNE US’TANOVENlA
PRE URAZOVE POISTENIE

Clanok 1
Predmet poistenia
. 'V pripade poistnej udalosti poistovatel poskytne poistné plnenie v rozsahu tejto Casti poistnych
podmienok v pripade:
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a) trvalych nasledkov urazu poisteného (€l. 5 tejto Casti poistnych podmienok), az do vysky poistnej
sumy uvedenej v Casti A ¢l. 6 tychto poistnych podmienok,

b) smrti poisteného v dbésledku urazu (Cl. 6 tejto Casti poistnych podmienok), az do vysky poistnej
sumy uvedenej v Casti A ¢l. 6 tychto poistnych podmienok.

Clanok 2
Poistna udalost’
. Poistnou udalostou je uraz, ktory utrpi poistena osoba pocas poistnej doby a na zaklade ktorého podla
tejto Casti poistnych podmienok vznika pravo na poistné plnenie, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.
. Za Uraz sa nepovazuju:
a) samovrazda alebo pokus o fiu,
b) umyselné spésobenie ujmy na svojom zdravi,
c¢) infarkt myokardu,
d) akutna cievna mozgova prihoda,
e) choroby z povolania,
f) infek&né choroby, aj ked boli prenesené zranenim,
g) vznik a zhor3enie prietrzi (hernii),
h) vznik nadorov kazdého druhu a pévodu,
i) vznik a zhor$enie aseptickych zapalov $lachovych posiev, svalovych Gponov, kibovych vagkov a
epikondilitid,
j) patologické zlomeniny,
k) odlupenie sietnice,
[) urazy, ktoré sa tykaju Achillovej Sfachy,
m) nahle platniCkové chrbticové syndromy.

Clanok 3

Povinnosti poistnika a poisteného

. Poistnik aj poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) su povinni pred uzavretim zmluvy pravdivo a upline

odpovedat’ na otazky poistovatela nevyhnutné pre ur€enie rizikovej skupiny a stanovenie sadzby

poistného.

. Pri vedomom poruseni povinnosti uvedenej v bode 1 tohto ¢lanku je poistovatel opravneny odstupit

od poistnej zmluvy alebo odmietnut’ poistné plnenie v celom rozsahu za podmienok uvedenych v §

802 Obcianskeho zakonnika.

. Poisteny (alebo je ho zakonny zastupca) je povinny na poziadanie poistovatela pisomne poskytnut

poistovatelovi informaciou o svojom vSeobecnom lekarovi alebo lekarovi Specialistovi, ktory eviduje

zaznam o jeho zdravotnom stave (a to v rozsahu najmenej meno a priezvisko lekara, adresa
ambulancie).

. Poisteny (alebo jeho zakonny zastupca) je po Uraze povinny:

a) bezodkladne vyhladat lekarsku pomoc,

b) bez zbyto€ného odkladu poistovatelovi pisomne oznamit vznik uUrazu,

c) lekarskou dokumentaciou preukazat vznik Urazu v ¢ase trvania poistenia,

d) podrobit’ sa vySetreniu lekara, ktorého urci poistovatel,

e) predlozit poistovatelovi potvrdenie od policie, ak okolnosti, za ktorych doSlo k Urazu, vySetrovala
policia,

f) dodrziavat pokyny vSeobecného lekara, oSetrujuceho lekara, lekara Specialistu alebo zubného
lekara a dbat na to, aby nenastalo zhorSenie Urazu alebo jeho nasledkov,

g) dat suhlas poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, aby poskytol poistovatelovi na jeho poziadanie
informacie o zdravotnom stave poisteného,

h) vyplnit vSetky formulare poistovatela a predlozit poistovatelovi képie vypisov zo zdravotnej
dokumentacie a ostatnych dokladov, ktoré maju suvis s poistnou udalostou a o ktoré poistovatel
poziada, pripadne poslat tieto doklady poistovatelovi v elektronickej podobe, priCom ich
predloZenie je podmienkou pre vyplatenie prislusného poistného plnenia. V pripade, ak poisteny
nepredlozi poistovatefovi doklady potrebné na vySetrenie poistnej udalosti v originaloch, je
poisteny povinny uchovavat tieto originaly najmenej po dobu jedného roka od nahlasenia poistnej
udalosti a pocas tejto doby umoznit poistovatelovi nahliadnut’ do tychto dokladov,
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i) zabezpedit, aby vSetky spravy a posudky, ktoré si poistovatel vyZiada boli vyhotovené bez
zbyto€ného odkladu.

Clanok 4
Poistné plnenie
. Narok na poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov urazu ma poisteny.
. Narok na poistné plnenie pri smrti poisteného v désledku Urazu ma opravnena osoba.
. Poistné plnenie je splatné v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky.

Clanok 5
Poistné plnenie v pripade trvalych nasledkov urazu
. Trvalé nasledky Urazu sa vyhodnocuju najskér po jednom roku (365 dni) odo dria urazu. Poistovatel
vyplati poistenému poistné plnenie, ktoré zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov. Ak telesné
poskodenie podla vyjadrenia odborného lekara nenadobudne po jednom roku odo dia vzniku Urazu
jednoznacne charakter trvalého poskodenia, méze poistovatel pristupit k jeho hodnoteniu najskor po
dvoch rokoch a ak este nebude rozsah trvalych nasledkov ustaleny, maximalne po troch rokoch od
datumu vzniku Urazu. K zhodnoteniu trvalych nasledkov méze déjst az po kompletnej konzervativnej,
operacnej, rehabilitaCnej lieCbe, ktoré boli vykonavané za u€elom zniZzenia rozsahu trvalych
nasledkov. Poistovatel vyplati poistenému poistné plnenie, ktoré zodpoveda rozsahu trvalych
nasledkov podla dalSich bodov tohto ¢lanku.
. Rozsah trvalych nasledkov ur€i poistovatel v spolupraci s lekarom uréenym poistovatelom podfia
ocenovacich tabuliek, ktoré su uvedené v prilohe €. 1 k poistnym podmienkam. Pre urCenie rozsahu
trvalych nasledkov je rozhodujuce, v akom rozsahu bola z lekarskeho hladiska obmedzena telesna
funk&nost poisteného. Rozsah trvalych nasledkov sa ur€uje v percentach.
. VyS8ka poistného plnenia sa ur€i percentualne z poistnej sumy dojednanej pre pripad trvalych
nasledkov Urazu. Percentualna vySka poistného plnenia zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov.
. V pripade, Ze Uraz zanecha viac druhov trvalych nasledkov, celkovy rozsah trvalych nasledkov sa urci
suctom rozsahov pre jednotlivé druhy trvalych nasledkov, maximalne v8ak do vySky 100%.
. Ak sa tykaju trvalé nasledky urazu Casti tela alebo organu, ktorého funkénost bola znizena z
akychkolvek pri€in uz pred tymto urazom, poistovatel svoje poistné pinenie znizi o rozsah funkéného
postihnutia pred urazom.

Clanok 6
Poistné plnenie v pripade smrti v désledku Grazu
. 'V pripade smrti poisteného v désledku urazu vyplati poistovatel opravnenej osobe poistnd sumu pre
pripad smrti v désledku urazu.
. Ak opravnenej osobe vznikol narok na plnenie a poistovatel uz predtym vyplatil poistné plnenie za
trvalé nasledky toho istého urazu, je poistovatel povinny vyplatit len rozdiel medzi poistnou sumou
pre pripad smrti v désledku Urazu a uz vyplatenym poistnym plnenim za trvalé nasledky urazu.

Clanok 7

Znizenie plnenia

. Poistovatel ma pravo poistné plnenie primerane znizit' v pripade:

a) ak poisteny porusi povinnosti uvedené v Casti A, €l. 11 tychto poistnych podmienok a v &l. 3 tejto
Casti poistnych podmienok,

b) Urazu, ku ktorému doslo nasledkom pozitia alkoholu a ak v ¢ase vzniku Urazu mala poistena osoba
obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu 0,71 mg/l a menej, alebo obsah alkoholu uréeny inou
metodou ako dychovou skuskou je ekvivalentny uvedenym hodnotam.

Clanok 8
Vyluéenia z poistného pinenia
. Poistovatel neposkytne poistné plnenie za:
a) nasledky urazu, ktoré poistenému vznikli pred uzavretim poistnej zmluvy, pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak,
b) nasledky diagnostickych, lieCebnych a preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané za ucelom
lie€enia nasledkov urazu,
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¢) zhorSenie uz existujucej choroby nasledkom urazu,

d) urazy, ktoré sa tykaju Casti tela postihnutych vrodenymi alebo vyvojovymi vadami,

e) urazy, ktoré nastanu v doésledku poruchy alebo straty vedomia, porazky, epileptického zachvatu
alebo inych kf€ovych zachvatov, ktoré postihnu celé telo,

f) drazy vratane ich nasledkov, ktoré si poisteny sam spdsobil, samovrazdu alebo pokus o
samovrazdu.

2. Dalej poistovatel neposkytne poistné pinenie za urazy poisteného:

a) v suvislosti s umyselnym konanim poisteného, pre ktoré bol suidom uznany za vinného pre trestny
¢in, alebo konanim, ktorym poisteny porusil pravne predpisy, prikazy alebo zakazy,

b) v dosledku dusevnej poruchy,

c) v désledku uzitia omamnych, psychotropnych, navykovych, toxickych latok alebo liekov bez
lekarskeho predpisu poistenym,

d) ako nasledok vedomého pozitia pevnych alebo kvapalnych latok, ktoré nie su uréené na
konzumaciu,

e) v dobsledku aktivnej ucasti poisteného na akychkolfvek vzburach, Strajkoch, nepokojoch,
teroristickych akciach ako aj v désledku, porusenia podmienok stanného prava alebo v désledku
vojnovych udalosti,

f) v doésledku nuklearneho Ziarenia (Uraz spésobeny priamo alebo nepriamo jadrovou energiou),

g) v dbsledku vedenia dopravného prostriedku poistenym (motorové vozidlo, motocykel atd.) bez
platného predpisaného vodi¢ského opravnenia,

h) pocas aktivneho vykonu sluzby v ozbrojenych silach inej krajiny ako Slovenskej republiky, ak nie
je v poistnej zmluve stanovené inak,

i) v dbsledku zasahu Statnej alebo uradnej moci, ak tento zasah bol vykonany priamo proti
poistenému.

3. Poistovatel neposkytne poistné plnenie ani za Urazy, ku ktorym doS$lo nasledkom pozitia alkoholu a
ak v ¢ase vzniku Urazu mala poistena osoba obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu viac ako 0,71
mg/l alebo obsah alkoholu ur€eny inou metédou ako dychovou skuSkou je ekvivalentny uvedenej
hodnote.

4. Opravnena osoba nenadobudne pravo na poistné plnenie, ak spdsobila poistenému smrt’ Umyselnym
trestnym €inom, pre ktory bola sudom uznana za vinnu.

Cast F
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE NAKLADOV NA TECHNICKU POMOC
V PRIPADE ZACHRANNEJ AKCIE V HORACH V ZAHRANICI

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia, poistna udalost’
1. Ak pri pobyte v horskych oblastiach v zahrani€i nastane smrt' poisteného alebo sa poisteny dostane
do tiesfovej situacie, poistovatel uhradi nevyhnutné naklady za:

a) vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie),

b) vyslobodzovanie osoby,

c) prepravu pozemnu (osobné vozidlo, terénne vozidlo, snezny skuter, snezné pasové vozidlo,
rakusky vozik, kanadské sane) z miesta vykonania zachrannej Cinnosti do miesta odvozu
poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou, ak nie je hradena z poistenia lieCebnych nakladov v
zahranici (€ast B tychto poistnych podmienok),

d) prepravu letecku z miesta vykonania zachrannej €innosti do miesta odvozu poisteného dopravnou
zdravotnou sluzbou vratane leteckej alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia, ak nie je
hradena z poistenia lieCebnych nakladov v zahranici (€ast’ B tychto poistnych podmienok).

Poistna suma je uvedena v Casti A €l. 6 tychto poistnych podmienok.

Poistnou udalostou je smrt' poisteného alebo vznik tieshovej situacie, v dosledku ktorej vzniklo

bezprostredné ohrozenie zdravia a Zivota poisteného pocas jeho pobytu v horskych oblastiach, ktoré

si vyZiadalo vykonanie zachrannej Cinnosti miestne prisluSnou zachranarskou organizaciou a ak
poistenému vznikla povinnost uhradit nevyhnutné naklady spojené s touto zachrannou &innostou.
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Clanok 2
Vyluéenia z poistenia
1. Pravo na poistné plnenie nevznika, ak smrt’ poisteného alebo tiesfiova situacia vznikla:
a) v dobsledku vedomého nedodrziavania pokynov vydavanych na zaistenie bezpecnosti oséb v
horskej oblasti,
b) v Case, kedy bol poisteny pod vplyvom:
- drog, omamnych alebo psychotropnych latok,
- liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,
- alkoholu, ak smrt' alebo uraz nastali po¢as vykonu pracovnej Cinnosti v ramci zahrani¢nej
pracovnej cesty,
- alkoholu, ak smrt alebo Uraz nastali u poisteného ako vodi€a po&as dopravnej nehody alebo u
poisteného ako cyklistu alebo u poisteného pri riadeni lode,
C) v suvislosti s abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych a
psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,
d) v suvislosti s vedomym nepozitim alebo nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému
vydané na lekarsky predpis,
e) v suvislosti so sebapoSkodzovanim, pokusom o samovrazdu a samovrazdou,
f) v suvislosti s vedomou uc¢astou poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,
g) Vv suvislosti s pdsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,
h) v suvislosti s manipulaciou so strelnou zbrariou alebo vybuSninou poistenym,
i) v suvislosti s pohybom poisteného mimo znackovanych chodnikov,
j) Vv suvislosti s pohybom poisteného v jaskynnom prostredi (okrem verejnosti pristupnych jaskyn)
vratane trasy medzi vstupom do jaskyne a turistickym znackovanym chodnikom.
Pravo na poistné plnenie nevznika ani v pripade, ak smrt’ poisteného alebo tiesfiova situacia vznikli v
Case, kedy bol poisteny pod vplyvom alkoholu, ak v ¢ase smrti alebo vzniku tiesfiove] situacie mal
poisteny obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu viac ako 0,24 mg/l alebo obsah alkoholu ureny inou
metddou ako dychovou skuskou je ekvivalentny uvedenej hodnote.

Clanok 3
Poistné plnenie

1. Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predlozenych dokladov uvedenych v ¢l.
4, bod 1 tejto €asti poistnych podmienok.

2. Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na uzemi trvalého pobytu alebo sidla prijemcu
platby.

3. Ak naklady uhradil poisteny, poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene platnej na Gzemi
Slovenskej republiky v kurze penaznych prostriedkov podla kurzového listka Eurdpskej centralnej
banky, platného v den vzniku poistnej udalosti.

Clanok 4
Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, €l. 11 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny predlozit
nasledovné doklady:
a) vyplnené tlacivo ,Oznamenie Skodovej udalosti®,
b) zaznam o vykonani zachrannej ¢innosti na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych nakladov
na ukony podfa €l. 1, bod 1 tejto Casti poistnych podmienok,
¢) doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za vykonanie zachrannej innosti, a to vratane
rozpisu jednotlivych uctovanych ukonov zachrannej €innosti,
d) spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagndzy, ak bolo dévodom vykonania zachrannej ¢innosti
zranenie/Uraz poisteného,
e) iné doklady, ktoré by jednoznac¢ne preukazali vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné
pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.
Poistovatel je opravneny pozadovat predloZenie originalov uvedenych dokladov.
2. PredloZenie dokladov uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku je podmienkou pre vyplatenie prislusného
poistného plnenia.
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Cast' G
OSOBITNE USTANOVENIA
PRE POISTENIE NAKLADOV NA ZASAH HORSKEJ ZACHRANNEJ SLUZBY
(POISTENIE HZS)

Clanok 1
Predmet a rozsah poistenia
1. Predmetom poistenia su nevyhnutné naklady na zasah Horskej zachrannej sluzby Specifikované v
bode 2 tohto ¢lanku, ktoré vzniknu v suvislosti so zachrannou &innostou vykonanou zamestnancami

HZS (dalej len ,zasah HZS®) v niektorej z horskych oblasti v uzemnej pdsobnosti HZS uvedenych v

Casti A, ¢l. 5, bod 4, pism. b) tychto poistnych podmienok, pokial tieto naklady boli poistenému alebo

v pripade smrti poisteného opravnenym dedi¢om vyuctované na Uzemi Slovenskej republiky (dalej

len ,nevyhnutné naklady“) v sulade s platnym cennikom nakladov HZS vydanym HZS a ak nastala

poistna udalost definovana v ¢&l. 2 tejto Casti poistnych podmienok.
2. Poistovatel uhradi nevyhnutné naklady, s vynimkou nakladov hradenych z verejného zdravotného
poistenia, podla bodu 1 tohto ¢lanku za:

a) vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie),

b) vyslobodzovanie osoby,

C) prepravu pozemnu (osobné vozidlo, terénne vozidlo, snezny skuter, snezné pasové vozidlo,
rakusky vozik, kanadské sane) z miesta zasahu HZS do miesta odvozu poisteného dopravnou
zdravotnou sluzbou vratane leteckej alebo do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia na uzemi
Slovenskej republiky,

d) prepravu letecku, ak nie je hradena z verejného zdravotného poistenia, z miesta zasahu HZS do
zdravotnickeho zariadenia na uzemi Slovenskej republiky,

e) prepravu (zvoz) telesnych pozostatkov z miesta zasahu HZS do miesta odvozu telesnych
pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

3. Poistna suma je uvedena v Casti A €l. 6 tychto poistnych podmienok.

Clanok 2
Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je smrt poisteného alebo vznik tiesfiovej situacie, v désledku ktorej vzniklo
bezprostredné ohrozenie zdravia a Zivota poisteného poc€as jeho pobytu v horskych oblastiach v
uzemnej pdsobnosti HZS podla Casti A, €l. 6, bod 5, bod 4, pism. b) tychto poistnych podmienok, ktoré
si vyziadalo zasah HZS, ak poistenému vznikla povinnost uhradit nevyhnutné naklady podra &l. 1, bod
2 tejto Casti poistnych podmienok. Poistna udalost musi vzniknut poc€as platnosti poistenia
jednotlivych poistenych (€ast' A, €l. 10 tychto poistnych podmienok).

Clanok 3
Vylué€enia z poistenia
1. Poistovatel neposkytne poistné pinenie za:

a) vykony, ktoré neboli poskytnuté zamestnancami HZS; s vynimkou vykonov, ktoré poskytli s HZS
spolupracujuce obdianske zdruzenia, iné pravnické osoby a fyzické osoby, ktoré vykonavaju
zachrannu €innost v horskych oblastiach,

b) zdravotné vykony hradené z verejného zdravotného poistenia.

2. Poistovatel nenahradi nevyhnutné naklady, ak tiesfiova situacia vznikla:

a) v dobsledku vedomého nedodrziavania pokynov vydavanych na zaistenie bezpecnosti oséb v
horskej oblasti,

b) v Case, kedy bol poisteny pod vplyvom:

- drog, omamnych alebo psychotropnych latok,

- liekov, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

- alkoholu, ak smrt alebo uUraz nastali po€as vykonu pracovnej Cinnosti v ramci zahrani¢nej
pracovnej cesty,

- alkoholu, ak smrt alebo Uraz nastali u poisteného ako vodi€a po€as dopravnej nehody alebo u
poisteného ako cyklistu alebo u poisteného pri riadeni lode,
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C) v suvislosti s abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych a
psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

d) v suvislosti s vedomym nepozitim alebo nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému
vydané na lekarsky predpis,

e) v suvislosti so sebapodkodzovasnim, pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

f) v suvislosti s vedomou ucastou poisteného na akejkolvek vojne, vzbure, povstani,

g) Vv suvislosti s pdsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

h) v suvislosti s manipulaciou so strelnou zbrariou alebo vybusninou poistenym.

. Pravo na poistné plnenie nevznika ani v pripade, ak smrt poisteného alebo tiesfiova situacia vznikli v

Case, kedy bol poisteny pod vplyvom alkoholu, ak v ¢ase smrti alebo vzniku tiesfiovej situacie mal

poisteny obsah alkoholu vo vydychovanom vzduchu viac ako 0,24 mg/l alebo obsah alkoholu uréeny

inou metddou ako dychovou skuskou je ekvivalentny uvedenej hodnote.

. Poistenie sa nevztahuje na osoby, ktoré prevadzkuju zimné Sporty na vyznacenych lyziarskych

tratiach v pripade, kedy poskytnutie prvej pomoci pri Uraze vratane prepravy zranenej osoby do

miesta, kde sa jej poskytne neodkladna zdravotna starostlivost, zabezpecCuje prevadzkovatel

lyZiarskej trate v sulade so zdkonom €.544/2002 Z.z. v zneni zmien a doplinkov.

Clanok 4
Poistné plnenie
. Poistné plnenie vyplati poistovatel na zaklade predloZenych dokladov uvedenych v €l. 5, bod 2, pism.
b) tejto Casti poistnych podmienok.
. Poistné plnenie sa vyplaca v mene platnej na uzemi Slovenskej republiky, ak sa v poistnej zmluve
nedohodlo inak.

Clanok 5

Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v Casti A, ¢l. 11 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny:

a) neporusovat pokyny vydavané na zaistenie bezpecnosti oséb v horskej oblasti, dodrziavat pravidla
spravania sa na lyziarskej trati vydané prevadzkovatelom lyziarskej trate,

b) zapisat sa pred za¢atim vychadzky, tury alebo vystupu do Knihy vychadzok a vystupov s uvedenim
udajov: meno a priezvisko, ciel, trasa, ¢as zaCatia a predpokladany €as navratu, telefénne Cislo.
Ak poisteny nema moznost zapisat sa do Knihy vychadzok a vystupov, je povinny udaje v rozsahu
podla predchadzajucej vety nahlasit HZS alebo osobe, ktora oznami HZS pripadnu tiesfovu
situaciu poisteného.

¢) odhlasit sa po navrate z vychadzky, tary alebo vystupu z Knihy vychadzok a vystupov alebo
oznamit navrat z vychadzky, tury alebo vystupu HZS alebo osobe, ktoru poisteny poziadal o
oznamenie jeho pripadnej tiesfiovej situacie,

d) oznamit' vznik tiesfiovej situacie v horskej oblasti bezodkladne dispecingu HZS (tel. &.: 18300)
alebo na tiesfové volanie integrovaného zéchranného systému (tel. €.: 112) alebo na prislusné
oblastné stredisko HZS.

. Okrem povinnosti uvedenych v Casti A, ¢l. 11 tychto poistnych podmienok je poisteny v pripade

poistnej udalosti povinny:

a) ucinne spolupracovat s HZS, aby sa naklady na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne
nezvysovali,

b) predlozit poistovatelovi tieto doklady:

- vyplnené tlaCivo ,O0znamenie Skodovej udalosti®,

- zaznam o zasahu HZS na preukazanie opodstatnenosti nevyhnutnych nakladov na ukony podla
¢l. 1, bod 2 tejto Casti poistnych podmienok,

- doklad o uhrade nakladov v hotovosti, resp. faktiru za zasah HZS, a to vratane rozpisu
uctovanych ukonov zachrannej ¢innosti,

- spravu potvrdenu lekarom s uvedenim diagndzy, ak bolo dévodom zasahu HZS zranenie/Uraz
poisteného,

- Statistické hlasenie o umrti (predlozi opravneny dedi¢), ak bola dévodom zasahu HZS smrt
poisteného,

- iné doklady, ktoré by jednoznacne preukazali vznik poistnej udalosti alebo iné doklady
nevyhnutné pre likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.
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Poistovatel je opravneny pozadovat predlozenie originalov uvedenych dokladov.
Predlozenie tychto dokladov je podmienkou pre vyplatenie prislusného poistného pinenia.

Cast’H
OSOBITNE USTANOVENIA

PRE POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB PRE NEPOJAZDNY BICYKEL ODPASNB/0620

Clanok 1
Vyklad pojmov

Okrem vykladu pojmov uvedeného v €asti A, €l. 1 tychto poistnych podmienok plati pre ucely poistenia
dovolenkovej domacnosti dalej uvedeny vyklad pojmov:

Asistencné sluzby

Asisten¢na udalost’

Bicykel

Cykloservis
Defekt

Kradez

Nehoda

Porucha

Poskytovatel
asisten¢énych sluzieb
Uzivatel
asistenénych sluzieb

je pomoc v nudzi, ktoru poistovatel prostrednictvom poskytovatela
asistencnych sluzieb poskytne uzivatelovi asistenénych sluzieb v pripade
vzniku asistencnej udalosti.

je nahodna udalost, ktora nastala v dobe trvania poistenia a s ktorou je
podla tychto osobitnych dojednani spojena povinnost poistovatela
poskytnut  asistenéné sluzby uzivatefovi asistenénych sluzieb
prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb.

je jednostopové vozidlo, pohanané silou ludskych svalov, pripadne
s dopomocou elektromotoru s maximalnym vykonom 250W a maximalnou
podporovanou rychlostou 25 km/h. Bicykel s dopomocou elektromotoru,
dalej tiez ako ,elektrobicykel“. Za bicykel sa tiez povazuje kolobezka a za
elektrobicykel je tiez povazovana elektricka kolobezka.

je opravovina bicyklov a/alebo elektrobicyklov.

je poSkodenie plasta a/alebo duSe bicykla, ktoré spdsobuje uUnik vzduchu
v takom rozsahu, Ze nie je mozné pokraCovat v jazde na bicykli.

je odcudzenie bicykla z uzamknutého priestoru alebo z iného miesta, kde
bol bicykel zabezpeeny proti odcudzeniu minimalne lankovym zamkom
a pripevneny k pevnému predmetu. Za kradez je tieZ povazovana lupez,
teda odcudzenie bicykla uzivatelovi asistencnych sluzieb nasilim, ¢i pod
hrozbou nasilia. Kradez musi byt uzivatelom asistencnych sluzieb riadne
nahlasena policii.

je nahodna udalost, pri ktorej d6jde pocas jazdy uzivatela asistencnych
sluzieb na bicykli ku Skode na bicykli spésobenej vonkajSim Cinitelom,
ktora brani uzivatelovi asistencnych sluzieb pokraCovat v jazde. Za
nehodu sa povazuje aj udalost, pri ktorej d6jde ku Skode na bicykli
nasledkom vandalizmu, pokusu o kradez bicykla alebo zivelnej udalosti.
Za nehodu sa nepovazuje defekt plasta / duSe.

je zavada na bicykli, ktora brani uzivatelovi asistencnych sluzieb v jazde
na bicykli za Standardnych bezpecnostnych podmienok (mechanicka,
elektricka alebo elektronicka porucha, tazko ovladatelny bicykel).

Za poruchu sa nepovazuje defekt plasta / duSe alebo vybita batéria.

Za poruchu sa nepovazuje zavada, pri ktorej mbéze uzivatel asistenénych
sluzieb pokracovat v jazde. Poruchou nie je periodicka a ina udrzba,
nedostatok v povinnej vybave a prislusenstve.

je zmluvny partner poistovatela na poskytovanie asistencnych sluzieb.
je fyzicka osoba jazdiaca na bicykli.

Clanok 2
Predmet arozsah poistenia

Poistovatel uhradi naklady za asistenéné sluzby v zmysle bodov 1 az 4 tohto ¢lanku spolu za vSetky
asistencné sluzby poskytnuté na uzemi Slovenskej republiky za dobu trvania poistenia maximalne do
vysky poistnej sumy uvedenej v €asti A, €l. 6 tychto poistnych podmienok.
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1. Asistencné sluzby v pripade nehody alebo poruchy alebo kradeze bicykla

Ak déjde na uzemi Slovenskej republiky k nehode alebo poruche, nasledkom ktorej sa bicykel stane

nepojazdnym, poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb:

a) zorganizuje prepravu bicykla a uzivatela asistencnych sluzieb z miesta najblizSieho k miestu
udalosti, kam je mozné legalne a technicky déjst asistenénym vozidlom, do najblizSieho
cykloservisu, do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska a uhradi naklady
na tuto prepravu az do vzdialenosti 50 km od miesta nalozenia bicykla a zaroven az do vysky poistnej
sumy uvedenej v Casti A, €l. 6 tychto poistnych podmienok.

b) zorganizuje uschovu nepojazdného bicykla az na 5 dni, maximalne v8ak na obdobie do konca
platnosti poistenia (platnost’ poistenia do).

¢) uhradi naklady za zapozi€¢anie nahradného bicykla az na 5 dni, maximalne vSak do konca platnosti
poistenia (platnost poistenia do) a zaroven maximalne do vysky poistnej sumy uvedenej v Casti A,
¢l. 6 tychto poistnych podmienok, a to v pripade, pokial nie je mozné bicykel spojazdnit do 24 hodin
od nahlasenia asistencnej udalosti poskytovatelovi asistenénych sluzieb. Ak je poisteny bicykel bez
dopomoci elektromotoru, musi byt zapozi€any aj nahradny bicykel bez dopomoci elektromotoru. Ak
je poisteny elektrobicykel, méze byt zapozi¢any nahradny elektrobicykel aj bicykel bez dopomoci
elektromotoru.

d) uhradi naklady na cestu uzivatela asistenénych sluzieb do cykloservisu za ucelom vyzdvihnutia
opraveného bicykla autobusom alebo vlakom, a to az do vySky poistnej sumy uvedenej v Casti A, ¢l.
6 tychto poistnych podmienok v pripade, ze poskytovatel asistenCnych sluzieb zaistil prepravu
bicykla do cykloservisu podla pism. a) tohto bodu a tento bicykel je v ramci doby trvania poistenia
opraveny. Pokial bol bicykel poCas doby trvania poistenia odcudzeny a nasledne do 2 rokov od
datumu kradeze najdeny, poistovatel prostrednictvom poskytovatefa asistenénych sluzieb uhradi
naklady na cestu uzivatela asistenénych sluzieb za u€elom vyzdvihnutia bicykla, a to az do vysky
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

2. Asistenéné sluzby v pripade nedostatku energie (elektrobicykel)

Ak doéjde na uzemi Slovenskej republiky k neo€akavanému vyc€erpaniu energie v batérii potrebnej pre

napajanie elektromotoru bicykla, poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb:

a) vyhlada najblizSie miesto, na ktorom je mozné batériu potrebnu k napajaniu elektromotoru nabit.

b) zorganizuje prepravu bicykla a uzivatela asistenCnych sluzieb z miesta najblizSieho k miestu
udalosti, kam je mozné legalne a technicky dojst asistenénym vozidlom, do najblizSieho miesta, kde
je mozné batériu potrebnu k napdjaniu elektromotoru bicykla dobit a uhradi naklady na tuto prepravu
az do vysky poistnej sumy uvedenej v €asti A, €l. 6 tychto poistnych podmienok.

Uzivatel asistenCnych sluzieb ma narok na poskytnutie asistenénych sluzieb podla tohoto bodu

maximalne za jednu asistenénu udalost za dobu trvania poistenia.

3. Asistencné sluzby v pripade defektu

Ak dbjde na uzemi Slovenskej republiky pocas jazdy na bicykli k poSkodeniu duse a/alebo plasta bicykla

alebo pokial déjde k poskodeniu duSe a/alebo plasta bicykla cudzou osobou (vandalizmus), poistovatef

prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb:

a) zorganizuje opravu duSe/plasta na mieste najblizSom k miestu udalosti, kam je mozné legalne
a technicky déjst’ asistencnym vozidlom. Pokial v danej lokalite nie je tato sluzba k dispozicii,
zorganizuje prepravu bicykla a uzivatelfa asistencnych sluzieb z miesta najblizSieho k miestu
alebo iného miesta, kde je mozné dusu alebo plast opravit. Poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistencnych sluzieb uhradi naklady za opravy, drobny spotrebny material a prepravy
v suvislosti s defektom bicykla az do vySky poistnej sumy uvedenej v Casti A, €l. 6 tychto poistnych
podmienok. Naklady na nahradné diely hradi uzivatel asistenénych sluzieb.

4. Asisten¢né sluzby v pripade zdravotnych komplikacii uzivatela asistenénych sluzieb

Ak dojde na uzemi Slovenskej republiky po€as jazdy na bicykli k Urazu alebo inym zdravotnym

komplikaciam uzivatefa asistenénych sluzieb, ktoré mu brania v pokraCovani v jazde na bicykli,

poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb:

a) zorganizuje prepravu bicykla a uzivatela asistencnych sluzieb z miesta najblizSieho k miestu
udalosti, kam je mozné legalne a technicky déjst’ asistenénym vozidlom alebo zo zdravotnickeho
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zariadenia do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska a uhradi naklady
na tuto prepravu az do vzdialenosti 50 km od miesta nalozenia bicykla a zaroven az do vysky poistnej
sumy uvedenej v Casti A, €l. 6 tychto poistnych podmienok.

) Clanok 3
Uzemna platnost’ poistenia
. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym déjde na uzemi Slovenskej republiky.

Clanok 4
Poistna udalost’
. Poistnou udalostou je nahodna udalost, ktora nastala v dobe trvania poistenia a s ktorou je podla
tychto osobitnych dojednani spojena povinnost poistovatela poskytnut' asistenéné sluzby uzivatelovi
asistencnych sluzieb prostrednictvom poskytovatela asistencnych sluzieb (asistenéna udalost).

Clanok 5
Poistné pinenie
. Poistné plnenie poskytne poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb.

Clanok 6

Vyluéenia z poistenia

. Narok na asisten¢né sluzby nevznika v pripade:

a) ak bol bicykel v €ase vzniku asistencnej udalosti vedeny osobou pod vplyvom alkoholu alebo
inych omamnych alebo navykovych latok,

b) ak bol bicykel pri zahajeni jazdy v nepojazdnom stave, najma pokial bola zanedbana pravidelna
udrzba doporucovana vyrobcom bicykla alebo pokial boli na bicykli vykonané upravy v rozpore
s pokynmi vyrobcu bicykla,

c) ak bol bicykel pouzity pri organizovanej sutazi alebo pri pretekoch akéhokolvek druhu vratane
pripravy na sutaz alebo preteky. Toto poistenie je platné iba pre rekreacnu, nie pre profesionalnu
cykilistiku.

d) ak bol bicykel pouzity pri prevadzkovani podnikatel'skej, alebo akejkolvek inej zarobkove;j
¢innosti.

. Narok na asistencné sluzby podfa ¢l. 2, bod 1, pism. ¢) (Uhrada nakladov na zapozi¢anie nahradného
bicykla) nevznika v pripade, ak bolo poistenie dojednané na menej ako 3 dni (doba trvania poistenia).

. Poistovatel nenahradi naklady na telefonat poskytovatelovi asistenénych sluzieb.

Clanok 7

Povinnosti poisteného a uzivatela asistenénych sluzieb
. Poisteny alebo uzivatel asistencnych sluzieb je povinny v pripade vzniku asistennej udalosti
bezodkladne sa telefonicky skontaktovat s poskytovatelom asistenénych sluzieb. Ak poisteny alebo
uzivatel asistenCnych sluZieb zorganizuje sluzbu, ktora je predmetom plnenia poskytovatela
asistencnych sluzieb, sam, znasa vSetky naklady v plnej vySke, t. j. nema narok na plnenie podla
tychto osobitnych dojednani.
. Poisteny alebo uzivatel asistencnych sluzieb je pri telefonickom kontaktovani ohlasovacieho centra
poskytovatela asistenénych sluzieb alebo pri akejkolvek inej forme kontaktu, ktoru poisteny alebo
uzivatel asistencnych sluzieb pouzije pri svojej ziadosti o asistenéné sluzby, povinny poskytovatelovi
asistencnych sluzieb uviest nasledujuce informacie:

a) meno a priezvisko poisteného,

b) meno a priezvisko uzivatela asistencnych sluzieb, ak je tato osoba ina ako poisteny,

c) miesto, kde sa bicykel nachadza,

d) telefénne Cislo uzivatela asistencnych sluzieb, ktory nahlasuje asisten¢nu udalost,

e) strucny popis problému a povahy pozadovanej asistencnej sluzby.
. Poisteny alebo uzivatel asistenénych sluzieb je povinny uviest aj dalSie informacie, o ktoré operatori
poskytovatela asistencnych sluZieb poziadaju, aby tak umoznili zdsahovému vozidlu ¢o najrychlejSiu
dopravu na miesto asisten¢nej udalosti.
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4. Poisteny alebo uzivatel asistencnych sluzieb je povinny predlozit poskytovatelovi asistenénych
sluzieb policajnu spravu v suvislosti s kradezou bicykla, ak o tuto spravu poskytovatel asistenénych

sluzieb poziada.

5. Poisteny alebo uzivatel asistencnych sluzieb je povinny predlozit poskytovatelovi asistencnych
sluzieb lekarsku spravu z oSetrenia nasledkov Urazu alebo inych zdravotnych komplikacii, ktoré
zabranili uzivatelovi asistenénych sluzieb v pokraCovani v jazde na bicykli, ak o tuto spravu
poskytovatel asistenénych sluzieb poziada.

,(":ast’ I
OSOBITNE USTANOVENIA

PRE POISTENIE PREDCASNEHO NAVRATU A NECERPANYCH SLUZIEB

Clanok 1
Vyklad pojmov

Okrem vykladu pojmov uvedeného v €asti A, €l. 1 tychto poistnych podmienok plati pre ucely poistenia
pred€asného navratu a ne€erpanych sluzieb dalej uvedeny vyklad pojmov:

Epidémia

Hromadny dopravny
prostriedok

Objednana sluzba

Pandémia

neobvykle vysoky vyskyt toho istého infekEéného ochorenia (nakazy) oséb na
ohraniCenom Uzemi pocas definovaného ¢asového useku.

za hromadny dopravny prostriedok sa povaZzuje:

a) lietadlo, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujucich v ramci pravidelnej
leteckej dopravy,

b) autobus, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujucich v ramci pravidelnej
alebo kyvadlovej autobusovej dopravy,

c) vlak, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujucich v ramci pravidelnej
vlakovej dopravy,

d) lod alebo trajekt, ak sluzi na hromadnu prepravu cestujucich v ramci
pravidelnej a/alebo kyvadlovej (turistickej) lodnej dopravy,

za objednanu sluzbu sa povazuje:

a) vopred objednany pobyt zahffiajuci ubytovanie v jednom ubytovacom
zariadeni akejkofvek kategorie a triedy vratane stanu, karavanu a
ubytovania v sukromi

b) vopred objednana preprava na hromadny dopravny prostriedok

Za objednanu sluzbu sa povaZzuje aj vopred objednana kombinacia sluzieb

uvedenych pod pism. a) a b), priom sucast takejto kombinacie sluzieb mézu

tvorit aj iné sluzby, ktoré nie su doplnkom prepravy alebo ubytovania
napriklad stravovanie, spoloCensko-kulturny program, rekreacno-Sportovy
program alebo Studijny program, ak sa ponukaju za priplatok na predaj spolu

s prepravou a ubytovanim alebo sa predavaju za suhrnni cenu spolu s

prepravou a ubytovanim, a ak sa tato sluzba poskytuje dlhSie ako 24 hodin

alebo ak zahffia ubytovanie cez noc.

Za objednanu sluZzbu sa nepovazuje kombinacia sluzieb predavana inému

podnikatelovi za uCelom jeho dalSieho podnikania, predaj vstupeniek na

kultarne, Sportové a iné podujatia a predaj sprievodcovskych sluzieb.

Za objednanu sluzbu sa tieZz nepovaZzuje poistenie.

rozsiahla epidémia s neurCitym Casovym ohraniCenim a prakticky bez

priestorového ohranicenia, priCom byva postihnuté velké mnozstvo ludi na

rozsiahlom Uzemi (kontinenty). Pandémiu vyhlasuje Svetova zdravotnicka
organizacia (napr. COVID-19).

Clanok 2

Predmet a rozsah poistenia, poistna suma, poistna udalost’
1. Ak sa poisteny vratil do miesta svojho trvalého alebo prechodného pobytu pred predpokladanym
ukoncenim vyuzitia objednanej sluzby z dévodu:
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a) jeho akutnej choroby, uUrazu alebo nahleho zhorSenia zdravotného stavu vratane ochorenia
klasifikovaného Svetovou zdravotnickou organizaciou ako epidémia / pandémia alebo
s podozrenim na toto ochorenie, za podmienky, ze oSetrujuci lekar v mieste vyuzitia objednanej
sluzby poisteného odporucil navrat do miesta trvalého alebo prechodného pobytu poisteného na
uzemi Slovenskej republiky,

alebo

b) Ze mu v Ease po nastupeni na vyuZzitie objednanej sluzby zomrela blizka osoba

alebo

c) ze pocCas doby trvania vyuzitia objednanej sluzby blizka osoba poisteného, ktora nemala objednanu
sluzbu spolocne s poistenym, bola hospitalizovana v mieste trvalého alebo prechodného bydliska
poisteného na uzemi Slovenskej republiky v désledku akutnej choroby alebo Urazu ohrozujuceho
jej Zivot,

alebo

d) Ze pocas doby trvania vyuzitia objednanej sluzby nastala Zivelna udalost, ktora spdsobila Skodu
na majetku poisteného v mieste jeho trvalého alebo prechodného bydliska na uzemi Slovenskej
republiky a vyZzaduje si jeho navrat do miesta trvalého alebo prechodného bydliska na Uuzemi
Slovenskej republiky

alebo

e) ze poCas doby trvania vyuzitia objednanej sluzby vzniklo v mieste vyuzitia objednanej sluzby
zvySené nebezpecenstvo z dovodu zivelnej udalosti

alebo

f) ak poCas doby trvania vyuzitia objednanej sluzby doslo k smrti poisteného,

poistovatel poskytne poistenému alebo v pripade smrti poisteného jeho blizkym osobam:

= poistné plnenie vo vySke cestovného spojeného s pred€asnym navratom z miesta vyuzitia
objednanej sluzby do miesta trvalého alebo prechodného pobytu na uzemi Slovenskej republiky
inym ako povodne predpokladanym dopravnym prostriedkom. Maximalna vyska poistnej sumy za
1 osobu je uvedena v €asti A, ¢l. 6 tychto poistnych podmienok.

= poistné plnenie za neCerpané sluzby, ktoré sa vypocita ako zakladna cena objednanej sluzby (t. j.
cena za ubytovanie a stravu) za ten poCet noci, o ktoré sa vratil poisteny z vyuzitia objednanej
sluzby skor. Maximalna vy$ka poistnej sumy za 1 osobu je uvedena v Casti A, ¢l. 6 tychto poistnych
podmienok.

. Poistnou udalostou je:

a) akutna choroba, Uraz alebo nahle zhorsenie zdravotného stavu poisteného, ktoré si vyziadali navrat
do miesta trvalého alebo prechodného pobytu poisteného na Uzemi Slovenskej republiky, za
podmienky, Ze oSetrujuci lekar v mieste vyuzitia objednanej sluzby navrat do miesta trvalého alebo
prechodného pobytu poisteného na Uzemi Slovenskej republiky odporucil,

b) smrt blizkej osoby poisteného v mieste trvalého alebo prechodného pobytu poisteného na uzemi
Slovenskej republiky, ktora nemala objednanu sluzbu spolu s poistenym a ktora nastala po dni
nastupu na vyuzitie objednanej sluzby,

¢) hospitalizacia blizkej osoby poisteného, ktora nemala objednanu sluzbu spolu s poistenym, v
dosledku choroby alebo urazu bezprostredne ohrozujiceho zivot, ak hospitalizacia prebieha v
mieste trvalého alebo prechodného pobytu poisteného na uzemi Slovenskej republiky,

d) zivelna udalost, ktora spdsobila Skodu na majetku poisteného v mieste trvalého alebo prechodného
pobytu poisteného na uzemi Slovenskej republiky,

e) zvysSené nebezpelenstvo v mieste vyuzitia objednanej sluzby z dévodu zivelnej udalosti.

f) smrt poisteného pocas doby trvania vyuzitia objednanej sluzby.

Clanok 3
Vylué€enia z poistenia
. Pravo na poistné plnenie nevznika v pripade, ak akutna choroba alebo Uraz poisteného alebo jeho
blizkej osoby vznikli v suvislosti s:
a) pozitim alkoholu, drog, omamnych alebo psychotropnych latok, liekov, ktoré neboli poistenému
vydané na lekarsky predpis,
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b) abstinenénymi prejavmi pri zavislosti na alkohole, drogach alebo inych omamnych alebo
psychotropnych latkach, liekoch, ktoré neboli poistenému vydané na lekarsky predpis,

c) vedomym nedodrziavanim odporu€ani oSetrujuceho lekara, vedomym nepozitim alebo
nespravnym pozivanim liekov, ktoré boli poistenému vydané na lekarsky predpis,

d) vedenim motorového vozidla bez vodi¢ského opravnenia,

e) chorobami uz existujucimi v €ase uzavierania poistenia, chronickymi alebo opakujucimi sa
chorobami,

f)  psychickymi poruchami, psychickymi chorobami, psychologickymi vySetreniami, psychoterapiou,
vratane lieCby nespavosti, depresivnych stavov a psychéz,

g) Vv suvislosti s lie€enim neplodnosti,

h) umelym preruSsenim tehotenstva, s vynimkou lekarsky indikovaného umelého prerusenia
tehotenstva:
- zo zdravotnych dévodov do ukoncenia 12. tyzdna tehotenstva,
-z genetickych dévodov do ukonc&enia 24. tyzdha tehotenstva,
-z dbévodu ohrozujuceho Zivot matky bez ohfadu na trvanie tehotenstva,

i) prenosnymi pohlavnymi chorobami,

j)  estetickymi a plastickymi operaciami, kozmetickymi zakrokmi,

k) nasledkami nepodrobenia sa povinnému o€kovaniu pred odchodom do zahranicia,

) sebaposkodzovanim, pokusom o samovrazdu a samovrazdou,

m) pdsobenim jadrovej energie alebo vplyvom radioaktivneho materialu,

n) manipulaciou so strelnou zbrarfou alebo vybusninou poistenym.

Clanok 4
Poistné plnenie
. Poistné plnenie vyplati poistovatel alebo partner na zaklade predlozenych dokladov uvedenych v ¢l.
5 tejto €asti poistnych podmienok.
. Poistné plnenie vyplati poistovatel v mene platnej na Uzemi bydliska alebo sidla prijemcu platby.
. Ak naklady uhradil poisteny, poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene platnej na uUzemi
Slovenskej republiky v kurze pefiaznych prostriedkov podla kurzového listka Eurdpskej centralnej
banky, platného v den vzniku poistnej udalosti.

Clanok 5

Povinnosti poisteného

. Okrem povinnosti uvedenych v €asti A, ¢l. 11 tychto poistnych podmienok je poisteny povinny predlozit

nasledovné doklady:

a) sprava oSetrujuceho lekara v mieste vyuzitia objednanej sluzby o zdravotnom stave poisteného
s uvedenim diagndézy a s uvedenim informacie o odporuceni navratu do miesta trvalého alebo
prechodného pobytu poisteného na uzemi Slovenskej republiky, ak je poistnou udalostou
okolnost’ uvedena v €l. 2, bod 2, pism. a) tejto Casti poistnych podmienok. V pripade zistenia
ochorenia klasifikovaného Svetovou zdravotnickou organizaciou ako epidémia / pandémia je
poisteny povinny predlozit doklad preukazujuci toto ochorenie (vysledok testu, potvrdenie lekara).
V pripade podozrenia na ochorenie klasifikovaného Svetovou zdravotnickou organizaciou ako
epidémia / pandémia je poisteny povinny preukazat, Ze pozitivha osoba, s ktorou bol v izkom
kontakte, vyuzivala spolo¢ne s nim objednanu sluzbu, na ktoru sa poistenie vztahuje.

b) sprava oSetrujuceho lekara v mieste trvalého alebo prechodného pobytu poisteného na uzemi
Slovenskej republiky, ktory poisteného oSetril po jeho navrate, ak je poistnou udalostou okolnost
uvedenav €l. 2, bod 2, pism. a) tejto Casti poistnych podmienok,

c) Statistické hlasenie o umrti blizkej osoby poisteného v pripade jej smrti, ak je poistnou udalostou
okolnost uvedena v ¢&l. 2, bod 2, pism. b) tejto Casti poistnych podmienok,

d) sprava oSetrujuceho lekara v mieste trvalého alebo prechodného pobytu blizkej osoby na uzemi
Slovenskej republiky o zdravotnom stave blizkej osoby, ak je poistnou udalostou okolnost
uvedena v ¢l. 2, bod 2, pism. c) tejto Casti poistnych podmienok,

e) doklad preukazujuci vznik Zzivelnej udalosti, ktora spdsobila Skodu na majetku poisteného
v mieste jeho trvalého alebo prechodného pobytu na uzemi Slovenskej republiky, ak je poistnou
udalostou okolnost uvedena v €&l. 2, bod 2, pism. d) tejto €asti poistnych podmienok,
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doklad preukazujuci, ze v mieste vyuzitia objednanej sluzby vzniklo zvySené nebezpedenstvo z
dévodu Zivelnej udalosti, ak je poistnou udalostou okolnost uvedena v ¢&l. 2, bod 2, pism. e) tejto
Casti poistnych podmienok,

Statistické hlasenie o umrti poisteného, ak je poistnou udalostou okolnost uvedena v &l. 2, bod 2,
pism. f) tejto Casti poistnych podmienok (predlozi opravnena osoba),

potvrdenie ubytovacieho zariadenia s uvedenim terminu ukonc¢enia ubytovania,

doklad o objednani sluzby u poskytovatela sluzby s rozpisom jednotlivych objednanych sluzieb,

cestovneé listky na hromadny dopravny prostriedok z miesta vyuzitia objednanej sluzby do miesta
trvalého alebo prechodného pobytu poisteného na uzemi Slovenskej republiky,

iné doklady jednoznacne preukazujuce vznik poistnej udalosti alebo iné doklady nevyhnutné pre
likvidaciu poistnej udalosti, o ktoré poistovatel poziada.

Poistovatel je opravneny pozadovat predloZenie originalov uvedenych dokladov.
PredloZenie tychto dokladov je podmienkou pre vyplatenie prislusného poistného plnenia.

] _ CASTJ
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Pre doru€ovanie pisomnych dokumentov plati, ze povinnost dorucit pisomnost je splnena driom, ked
ju adresat prevezme, odmietne prevziat alebo driom, ked ju posta vratila odosielajucej strane ako
nedoru¢enu. Pisomnosti sa doru€uju na adresu uvedenu v poistnej zmluve.

2. Poistenie podla tychto poistnych podmienok je mozné uzavriet iba cez prostriedky dialkovej
komunikacie.

3. Vsetky spory vyplyvajuce z poistnej zmluvy rozhoduje prislusny sud v Slovenskej republike

4. Naroky poisteného alebo opravnenej osoby z poistenia podla tychto poistnych podmienok nemozu
byt bez vyslovného suhlasu poistovatela postupené ani zalozené.

5. Od ustanoveni ¢ast A, ¢l. 2—-13 a ¢&l. 15, ¢ast' B, ¢&l. 1-6, ¢ast C, &l. 1-7, ¢ast' D, ¢l. 1-8, ¢ast E, &l. 1-
8, Cast' F, ¢l. 1-4, Cast G, ¢l. 1-5, Cast H, ¢l. 2-7, €ast' |, €l. 2-5 tychto poistnych podmienok sa mozno
v poistnej zmluve odchylit.

6. Tieto poistné podmienky nadobudaju ucinnost dfiom 01.06.2021.
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Priloha ¢. 1 k poistnym podmienkam

Poistoviia

OCENOVACIE TABULKY PRE TRVALE NASLEDKY URAZU
PLNENIE ZA TRVALE NASLEDKY URAZU

URAZY HLAVY A ZMYSLOVYCH ORGANOV

001 (mey defekt v lebeénej klenbe v rozsahu do 10 cm? do 15 %
002 Uplny defekt v lebeénej klenbe v rozsahu nad 10 cm? do25%

Lahké objektivne priznaky alebo lekarskym pozorovanim u psychiatra, resp. neurologa zistené 0
003 vt . A do 10 %

subjektivne tazkosti po zraneniach hlavy alebo inych Casti tela

V&Zne mozgové poruchy a dusevné poruchy po tazkom poraneni hlavy s dokéazatefnymi 0
004 . . . ; , . 20-100 %

$trukturalnymi zmenami mozgu podla stupfia
005 | Traumaticka porucha tvarového nervu, lahkého a stredného stupna do 10 %
006 Traumatické porucha tvarového nervu, tazkého stupfia 1M1-15%
007 Traumatické poSkodenie trojklaného nervu, podia stupria a rozsahu poSkodenia do 15 %

Poskodenie tvare alebo krku vo forme jaziev vzbudzuijlcich sucit alebo Skaredost, sprevadzané 0
008 g - o ] Y do 15 %

pripadnymi funkénymi poruchami, lahkého a stredného stupria

Poskodenie tvare alebo krku sprevadzané funkénymi poruchami a vzbudzuijuce sucit alebo 0
009 . s sl ; do35%

Skaredost, tazkého stupia
010 Mokova fistula po poraneni lebecnej spodiny objektivne dokumentovana do 25 %
POSKODENIE NOSA ALEBO CUCHU
011 Strata hrotu nosa 10 %
012 Strata celého nosa bez zlzenia 20 %
013 Strata celého nosa so zUZenim 25%
014 Deformécia nosa s funkéne vyznamnou poruchou dychania (priechodnosti) do 10 %
015 Chronicky atroficky zapal nosovej sliznice po poleptani alebo popaleni (s opakovanym lie€enim) do 10 %
016 Perforacia nosovej priehradky, podfa stupna do5%
017 Chronicky hnisavy pourazovy zapal vedlajSich nosovych dutin (s opakovanym lieenim) do 10 %
018 Porucha ¢uchu a chuti do5%
019 Strata ¢uchu Uplna 10 %
020 Strata chuti Uplna 5%
STRATA 0Ci ALEBO ZRAKU

Nasledky oCnych zraneni, ktoré mali za nasledok znizenie zrakovej ostrosti sa hodnotia podla

pomocnej tabulky. Pri strate zraku na jednom oku je hodnotenie trvalych nasledkov maximalne do 0100 %

50 % (priGom Uplna strata zraku na jednom oku je 50 %).

v zavislosti od

021 Pri strate zraku na oboch ogiach je hodnotenie trvalych nasledkov maximélne do 100 % (pri¢om . .
. . . 0 znizenia zrakovej
Uplna strata zraku je rovna 100 %). ostrost
Trvalé poSkodenie uvedené v bodoch 022, 030 az 033, 035, 036, 045 a 046 sa vSak hodnotia i nad
tuto hranicu
Za anatomicku stratu alebo atrofiu oka 0
022 N ; . . . : . 5%
sa pripo€itava k zistenej hodnote trvalej zrakovej menejcennosti.
Strata SoSovky na jednom oku (vratane poruchy akomodécie) pri znaSanlivosti kontaktnej SoSovky 0
023 . . e o 15 %
asponi 4 hodiny denne (bez vedlajieho hodnotenia vizu)
Strata SoSovky na jednom oku (vratane poruchy akomodacie) pri znaSanlivosti kontaktnej SoSovky 0
024 Y . " o 20 %
menej nez 4 hodiny denne (bez vedlajSieho hodnotenia vizu)
Strata SoSovky oboch o€i (vratane poruchy akomodacie), ak nie je zrakova ostrost s kontaktnou
025 SoSovkou horsia nez 6/12; 159
ak je horsia, urci sa % podla pomocne;j tabulky a pripocitava sa 10 % na tazkosti z nosenia °
(znaSanlivosti) afakickej korekcie
026 Artefakia sa hodnoti podla bodu 021 s moznostou pripoCitania, prip. poruchy akomodécie - body
041, 042, resp. 043, 044
027 Traumaticka porucha okohybnych nervov alebo porucha rovnovahy okohybnych svalov podia stupiia do 25 %
Koncentrické obmedzenie zorného pofa nasledkom Urazu sa hodnoti podla stupfia koncentrického
zUzenia zorného pola.
028 Pre stupef zUZenia jedného oka: od 0 % do 25 %, 0-100 %
pre stupef zUZenia oboch o€i rovnako: od 10 % do 100 %,
pre stupen ziZenia jedného oka pri slepote druhého: od 40 % do 100 %.
029 Ostatné obmedzenia zorného pola 4-70%
030 PoruSenie priechodnosti slznych ciest, na jednom oku 5%
031 Poru$enie priechodnosti slznych ciest, na oboch oiach 10 %
032 Chybné postavenie riasnic operatne nekorigovatelné, na jednom oku 5%
033 Chybné,postavenie riasnic operacne nekorigovatelné, na oboch odiach 10 %




034 RozSirenie a ochrnutie zrenice (vidiaceho oka) nezavisle od poruchy vizu 3%
035 Deformécia vonkajSieho segmentu a jeho okolia vzbudzujlca sucit alebo Skaredost, tieZ ptdza hornej 4059
oo i ) S . \ . I 05%
mihalnice, pokial nekryje zrenicu, i polrazovy glaukém (nezavisle od poruchy vizu) jedného oka
036 Deformécia vonkajsieho segmentu a jeho okolia vzbudzujlca sucit alebo Skaredost, tieZ ptdza hornej d 0
oo o ) . . g o 010 %
mihalnice, pokial nekryje zrenicu (nezavisle od poruchy vizu) oboch o€i
037 Ptdza hornej mihalnice (vidiaceho oka) operaéne nekorigovatelnd, pokial kryje zrenicu, jednostranna 5-25%
038 Ptéza hornej mihalnice (vidiaceho oka) operaéne nekorigovatelna, pokial kryje zrenicu, obojstranna 30-60 %
039 Tlivalé makroskopicky viditelné skalenie rohovky mimo centra (nezavisle od poruchy vizu) jedného 0.5 %
oka '
040 Trvalé makroskopicky viditelné skalenie rohovky mimo centra (nezavisle od poruchy vizu) oboch o€i 1%
041 Traumaticka porucha akomodacie jednostranna, do 45 rokov 8 %
042 Traumaticka porucha akomodacie jednostranna, nad 45 rokov 5%
043 Traumatickd porucha akomodacie obojstrannd, do 45 rokov 5%
044 Traumaticka porucha akomodacie obojstranna, nad 45 rokov 3%
045 | Lagoftalmus posttraumaticky operaéne nekorigovatelny, jednostranny 10 %
046 Lagoftalmus posttraumaticky operaéne nekorigovateny, obojstranny 15 %
POSKODENIE USi ALEBO PORUCHA SLUCHU
047 Strata Casti uSnice alebo jej deformita 5%
048 Strata jednej udnice 10 %
049 Strata oboch u$nic 15 %
050 Trvald poUrazova perforacia bubienka bez zjavnej sekundarnej infekcie 5%
051 Chronicky hnisavy zapal stredného ucha preukazany ako nasledok Urazu 10 %
052 Nahluchlost jednostranna, lahkého a stredného stupna do7%
053 Nahluchlost jednostranna, tazkého stupiia 8-12%
054 Nahluchlost obojstranng, lahkého a stredného stupna do 20 %
055 Nahluchlost obojstranng, tazkého stupria 21-35%
056 Strata sluchu jedného ucha 30 %
057 Strata sluchu druhého ucha 60 %
058 Hluchota obojstranna ako nasledok jediného urazu 60 %
059 Porucha rovnovaznej a sluchovej funkcie labyrintu, jednostranna podla stupfa 10-20%
060 Porucha rovnovaznej a sluchovej funkcie labyrintu, obojstranna podfa stupria 30-50 %
POSKODENIE CHRUPU
Poznamka: Strata zubov alebo ich Casti, len ak nastala pdsobenim vonkaj$ieho nasilia.
061 Strata Casti zuba (iného ako frontalneho), ak ma za nésledok stratu vitality zuba 0,5%
062 Strata jedného zuba (iného ako frontaineho) 1%
063 Strata kazdého dalSieho zuba (iného ako frontalneho) 1%
064 Strata polovice frontalneho zuba bez straty vitality, za kaZdy 0,5%
065 Strata polovice frontalneho zuba so stratou vitality, za kazdy 1%
066 Strata jedného frontalneho zuba, za kazdy 2%
067 Eevfgr,mécia frontalnych zubov nasledkom preukazaného Urazu doCasnych (mliecnych) zubov, za 0.5 %
azdy '
068 Replantacia zuba 0,5%
069 Strata, odlomenie a poSkodenie umelych zubnych nahrad a do€asnych (mlieénych) zubov 0%
POSKODENIE JAZYKA
070 | Stavy po poraneni jazyka s defektom tkaniva alebo jazvovitymi deformaciami do 15 %
URAZY KRKU
071 Zuzenie hrtana alebo priedusnice, lahkého stupia do15%
072 ZuzZenie hrtana alebo priedusnice, stredného stupria 16-30%
073 ZuzZenie hrtana alebo priedu3nice, tazkého stupria 31-65%
074 | Ciasto&na strata hlasu 10-20 %
075 | Strata hlasu (afénia) 50 %
076 Strata re€i nasledkom poSkodenia re¢ovych Ustrojov 30 %
077 StaZenie reci ndsledkom poSkodenia re€ovych Ustrojov 10-20 %
078 | Stav po tracheotémii s trvale zavedenou kanylou 50 %
079 Strata hltana 80 %
URAZY HRUDNIKA, PLUC, SRDCA ALEBO PAZERAKA
080 Nésledky poranenia hrudnika a pluc overené funkénym vy3Setrenim, lahky stuperi porudenia funkcie do5%
081 Nasledky poranenia hrudnika a pluc overené funkénym vySetrenim, stredny stupen poruSenia funkcie 6-30%
082 Nasledky poranenia hrudnika a pluc overené funkénym vySetrenim, tazky stupen porusenia funkcie 31-60%

strana 44 z 51



083 Pourazové poskodenie prsnej Zlazy do 15 %
084 EZTCCiZy srdcové a cievne (len po priamom poraneni) klinicky overené podfa stupnia porusenia 10100 %
085 Nasledky po nahrade paZeraka 30-60 %
086 Pourazové zlZenie paZeraka, lahkého stupia do 10 %
087 Pourazové zuzenie paZeréka, stredného stupria 11-30%
088 Pourazové poSkodenie pazeraka, tazkého stupia 31-60 %
URAZY BRUCHA A TRAVIACICH ORGANOV
089 PoSkodenie brusnej steny sprevadzané porusenim brusného lisu do 20 %
090 Poru$enie funkcie traviacich organov podia stupfia poruchy vyZivy 25-100 %
091 Strata sleziny do 18. roku veku 30 %
092 | Strata sleziny po 18. roku veku 15 %
093 Sterkoralna fistula podla sidla a rozsahu reakcie v okoli, pokial sa neda riesit chirurgicky do 50 %
094 Nedovieravost anélnych zvieraCov Ciastoéna do 20 %
095 Nedovieravost analnych zvieracov upind 60 %
096 Pourazové zuzenie konecnika alebo analneho kanala, lahkého stupiia do 10 %
097 Pourazové zuzenie koneCnika alebo analneho kanala, stredného stupria 11-20%
098 Pourazové zuzenie konecnika alebo andlneho kanala, tazkého stupria 21-40%
URAZY MOCOVYCH A POHLAVNYCH USTROJOV
099 Strata jednej oblicky 40 %
100 Pourazové nasledky poranenia obli¢iek a mogovych ciest vratane druhotnej infekcie, fahkého a d 0
) ) 020 %
stredného stupiia
101 Pourazové nasledky poranenia obli¢iek a moCovych ciest vratane druhotnej infekcie, tazkého stupia 21-50 %
102 Fistula moCového mechura alebo mo&ovej riry do 50 %
103 Chronicky zapal moCovych ciest a druhotné ochorenie obliiek do 50 %
104 Hydrokéla po Uraze 5%
105 Strata jedného semennika (pri kryptorchizme sa hodnoti ako strata oboch semennikov), do 45 rokov 10 %
106 Strata jedného semennika (pri kryptorchizme sa hodnoti ako strata oboch semennikov), nad 45 rokov 5%
107 Strata oboch semennikov alebo strata potencie, do 50 rokov (vratane) 35%
108 Strata oboch semennikov alebo strata potencie, od 50 do 60 rokov 20 %
109 Strata oboch semennikov alebo strata potencie, nad 60 rokov 10 %
110 Strata muzského pohlavného Udu alebo zavazné deformity, do 50 rokov (vratane) do 40 %
111 Strata muzského pohlavného Udu alebo zavazné deformity, od 50 do 60 rokov do 20 %
112 Strata muzského pohlavného Udu alebo zavazné deformity, nad 60 rokov do 10 %
113 Pourazové deformacie Zenskych pohlavnych Ustrojov do 50 %
URAZY CHRBTICE A MIECHY
114 Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, fahkého stupfa do5%
115 Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedrovej chrbtice, lahkého stupfia do5%
116 Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, stredného stupia 6-15%
117 Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedrovej chrbtice, stredného stupna 6-15%
118 | Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, tazkého stupna 16-25%
119 Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedrovej chrbtice, tazkého stupiia 6-25%
120 Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a korefiov s trvalymi objektivnymi 10— 25 9%
, . v . . s ; v - 0
priznakmi poruSenej funkcie, lahkého stupfia
121 Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a korefiov s trvalymi objektivnymi 26 — 40 %
’ . v . . y v - 0
priznakmi poruSenej funkcie, stredného stupria
192 Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a korefiov s trvalymi objektivnymi 41100 %
’ . v . . s vz v - 0
priznakmi poruSenej funkcie, tazkého stupiia
123 | Paraplégia, kvadruplégia 100 %
Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a korefiov bez objektivnych priznakov,
avsak s trvalymi subjektivnymi tazkostami preukazanymi lekarskym pozorovanim, s opakovanymi
124 kontrolnymi vySetreniami; hodnotenie tych druhov trvalych nésledkov, ktoré vznikli v pri¢innej do 15 %
suvislosti s poSkodenim chrbtice, miechy, miechovych plien a korefiov sa hodnoti len podfa bodov
1202z 123
URAZY PANVY
195 PoruSenie suvislosti panvového pletenca s poruchou statiky chrbtovej kosti a funkcie dolnych q 0
MR 065 %
konéatin u Zien, do 45 rokov
126 PoruSenie suvislosti panvového pletenca s poruchou statiky chrbtovej kosti a funkcie dolnych q 0
A 050 %
koncatin u Zien, nad 45 rokov
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127

PoruSenie suvislosti panvového pletenca s poruchou statiky chrbtovej kosti a funkcie dolnych
konéatin u muZov

do 50 %

URAZY

HORNYCH KONCATIN

Poznamka: Uvedené hodnoty sa vztahuji na pravakov. Pre lavakov plati hodnotenie opacné.

vpravo - 70 %

128/129 | Strata hornej kongatiny v ramennom kibe - nefunkény pahy! Vlavo — 60 %
130131 Strata hornej konéatiny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovym a ramennym kibom - vpravo — 65 %
funkény pahyl viavo - 55 %
, , _ 0
132/133 | Uplna meravost ramenného klbu v nepriaznivom postaveni Vpravo 3506
viavo - 30 %
- , o I , vpravo — 30 %
134/135 | Uplna meravost ramenného kibu v pr|a,zn|vom postaveni VIavo — 25 %
136 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu (vzpazenie predpazenim od 161° do 180°) 0%
1371138 Obmedzenie pohyblivosti ramenného klbu, lfahkého stupna (vzpazenie predpazenim od 141° do vpravo —5 %
160°) ] viavo -4 %
139/140 Obmedzenie pohyblivosti ramenného klbu, stredného stupia (vzpazenie predpazenim od 91° do vpravo - 10 %
140°) viavo —8 %
, _ 0
141/142 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, tazkého stupria (vzpaZenie predpazenim do 90°) v\ﬁ,;av\go_ 11580/f’
Pri obmedzeni pohyblivosti ramenného kibu lahkého, stredného alebo tazkého stupria sa pri
143 sucasnom obmedzeni rotaénych pohybov hodnotenie podia bodov 137 az 142 zvySuje o jednu
tretinu.
Polrazové deformity ramennej kosti (zZlomeniny zahojené s osovou alebo rotatnou Uchylkou) po 0
144 s L o b oo 2,5%
suprakondylickych zlomeninach za kazdych 5
145 Endoprotéza ramenného kibu (okrem pripadnej poruchy funkcie) 5%
; S, . . vpravo — 40 %
146/147 | Paklb ramennej kosti (vratane obmedzenej hybnosti) vlavo — 35 %
148/149 Chrprlicky zépal kostngj drene (len po otvorenych zraneniach alebo operaénych zakrokoch nutnych vpravo - 30 %
na lie¢enie nasledkov Urazu) viavo - 25 %
, _ 0
1501151 | Habitudine vykibenie ramena (reluxované rameno) vpravo - 15 %
viavo — 10 %
; _10
152/153 | Nenapravené sternoklavikularne vyklbenie okrem pripadnej poruchy funkcie \\/llgrjg(i 2% ‘{2
154 Nenapravené akromioklavikularne vykibenie (bez poruchy funkcie ramenného kibu) 3%
, o s L vpravo —5 %
155/156 | Nasledky po zle zahojenych zlomeninéch klt¢nej kosti vlavo — 4 %
157 Trvalé nasledky po pretrhnuti nadhrebefiového svalu sa hodnotia podfa straty funkcie ramenného
klbu
158/159 Trvalé nasledky po pretrhnuti dihej hlavy dvojhlavého svalu pri neporudenej funkcii ramenného kibu a vpravo — 3 %

laktového kibu

vlavo-25%

Poskodenie oblasti laktového kibu a predlaktia

Uplna meravost laktového kibu v nepriaznivom postaveni ((plné vystretie alebo UpIné ohnutie a

vpravo — 30 %

160/161 o , 0
postavenia im blizke) ] viavo —25 %
162/163 Uplna meravost laktového klbu v priaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (ohnutie v |  vpravo — 20 %
uhle 90° az 95°) , vlavo — 17 %
164 Obmedzenie pohyblivosti laktfového klbu (ohnutie od 121° do 140°) 0%
, _RO
165/166 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, fahkého stupita (ohnutie od 101° do 120°) "\f’l,;"‘v‘go_ 560/?
, _ 0
167/168 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, stredného stupiia (ohnutie od 71° do 100°) Vf’llr:zg i ;1%4’
, _ 0
169/170 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, tazkého stupiia (ohnutie do 70°) "\f’l,;"‘v‘go_ 11460/?
Uplna meravost radioulnarnych kibov (s nemoznostou privratenia alebo odvratenia predlaktia) v Voravo — 20 %
171172 | nepriaznivom postaveni alebo postaveniach jemu blizkych (v maximalnej pronéacii alebo supinacii - v \ﬁ’avo 17 0/0
krajnom odvrateni alebo privrateni) °
1731174 Uplna meravost radioulnarnych kibov v priaznivom postaveni (stredné postavenie alebo lahka vpravo — do 20 %
pronécia) vlavo —do 16 %
_ 0
175/176 | Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia, lahkého stupha vpravo do 50/°
viavo—do 4 %
R _ 0
177/178 | Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia, stredného stupna vpravo: 6 -10 %

vlavo: 5-8 %
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179/180 | Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia, tazkého stupiia

vpravo: 11-20 %
viavo: 9 - 16 %

181/182 | Pakib oboch kosti prediaktia (vratane obmedzenej hybnosti)

vpravo — 40 %

vlavo - 35 %
; S, . . vpravo — 30 %
183/184 | Paklb vretennej kosti (vratane obmedzenej hybnosti) V1avo — 25 %
, _ 0
185/186 | Paklb laktovej kosti (vratane obmedzenej hybnosti) Vpravo 20/’
viavo - 15 %
187/188 Chronicky zapal kostnej drene kosti predlaktia (len po otvorenych zraneniach alebo po opera¢nych vpravo — 28 %
zakrokoch nutnych na lie€enie nasledkov Urazu) viavo - 23 %
S vpravo — 20 %
189/190 | Kyvavy laktovy kib Vv — 15 %
P _ 0
191/192 | Strata predlaktia pri zachovanom laktovom kibe vpravo 600/"
vlavo - 50 %
Strata alebo poskodenie ruky
193 Pourazoveé deformity v predlakti vzniknuté zhojenim zlomeniny v osovej alebo rotaénej Uchylke 29
(musia byt preukazané na rtg); za kazdych 5°(okrem pripadnej poruchy funkcie) °
o vpravo - 55 %
194/195 | Strata ruky v zapasti VIavo — 45 %
— . . . . , vpravo — 50 %
196/197 | Strata vSetkych prstov ruky, pripadne vratane zaprstnych kosti vlavo — 45 %
, . . , ] vpravo — 45 %
198/199 ?trata prstov ruky okrem palca, pripadne vratane zaprstnych kosti VIavo — 40 %
200/201 Uplna meravost zapéastia v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (upiné vpravo — 30 %
spakruéné alebo dlafiové ohnutie ruky) vlavo - 25 %
. _ 0
202/203 | Uplnd meravost zépastia v priaznivom postaveni (spakru¢né ohnutie 20° az 40°) VVF?,;?/\:)O_ 1270(,/?
, _ 0
204/205 | Pakib &inkovitej kost vpravo - 15 %
viavo - 13 %

206/207 | Obmedzenie pohyblivosti zapastia, lahkého stupiia

vpravo - do 6 %
viavo - do 5 %

208/209 | Obmedzenie pohyblivosti zapastia, stredného stupiia

vpravo: 7-12 %
vlavo: 6 - 10 %

210/211 | Obmedzenie pohyblivosti zapastia, tazkého stupnia

vpravo: 13 -20 %
viavo: 11-17%

Poskodenie palca

212/213 | Vacsie straty makkych Casti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo pourazové deformécie

vpravo —4,5%

viavo - 3,5 %
_00

2141215 | Strata asti kosti koncového Glanku palca vpravo -9 %
vlavo-7 %

_ 0

216/217 | Strata kosti koncového ¢lanku palca vpravo 19, &
viavo -8 %

. , vpravo - 25 %

218/219 | Strata palca so zaprstnou kostou vIavo — 22 %
_ 0

220/221 | Strata oboch €lankov palca vpravo 200/"
viavo =17 %
, , _Q0

222/223 | Uplna meravost medzi€lankového klbu v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie) V\ﬁ,r::l\;o_ 780/f)
. , _70

2241225 | Uplna meravost medzi¢lankového klbu v nepriaznivom postaveni (v hyperextenzii) v\ﬁ)r;e:l\go_ 67"/50
, , _RO

226/227 | Uplna meravost medzi€lankového klbu v priaznivom postaveni (lahké poohnutie) v\ﬁ‘;e:l\go_ 560/f)
r ’ — 0

228/229 | Uplna meravost zakladného kibu palca vpravo 60/°
' ' vlavo-5%

230/231 Uplna meravost’ karpometakarpalneho klbu palca v nepriaznivom postaveni (Upiné abdukcia alebo vpravo -9 %
abdukcia) viavo-7 %
. . _RO

2321233 | Uplna meravost karpometakarpalneho kibu palca v priaznivom postaveni (lahka opozicia) V\ﬂ;i?_ 560/?
934/235 Trvalé nasledky po zle zahojenej Benettovej ziomenine s trvajucou subluxaciou, okrem plnenia za vpravo -5 %
poruchu funkcie viavo -3 %

strana 47 z 51




vpravo - 25 %

236/237 | Uplna meravost vaetkych kibov palca v nepriaznivom postaveni VIavo — 21 %
Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti medziglankového kibu, fahkého vpravo —do 2 %
238/239 ) , 0
stupfia ] viavo-do 1,5 %
240/241 Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢lankového klbu, stredného vpravo: 3—-4 %
stupfa ’ viavo: 2-3%
242/243 Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢lankového klbu, tazkého vpravo: 5 -6 %
stupia viavo: 4-5%
. . . , o e by s . vpravo —do 2 %
2441245 | Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu, fahkého stupia vIavo — do 1.5 %
, . _ 40
246/247 | Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti zakladného klbu, stredného stupiia v\i)r;a:/\gc?.;_ ; (yf’
s * — o
248/249 | Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu, tazkého stupna V\E)r:/?. 45_ 56%/°
Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti karpometa-karpalineho kibu, lahkého | vpravo —do 3 %
250/251 . : 0
stupfia ] viavo-do 2,5 %
Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti karpometa-karpalneho klbu, vpravo: 4 —6 %
252/253 . " o 0
stredného stupiia ] viavo: 3-5%
Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti karpometa-karpalneho klbu, tazkého vpravo: 7 -9 %
254/255 ) o 0
stupfa viavo: 6-7,5%
. e . i . . . , vpravo -5 %
256/257 | Nemoznost Uplného vystretia medzi¢lankového kibu palca pri neporu$enej Gchopovej funkcii vTavo — 2.5 %
. _ 120
258/259 | Nemoznost Uplného vystretia zakladného kibu palca pri neporusenej Gichopovej funkcii V\E)l,:/\go_ 230/f’

Poskodenie ukazovaka

vpravo -2 %

260/261 | Vacsie straty makkych Casti so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo potrazové deforméacie vlavo — 15 %
_ A0
262/263 | Strata Casti koncového ¢lanku ukazovaka vpravo 4/’
viavo-3 %
_A0
264/265 | Strata koncového clanku ukazovaka vpravo - 4
viavo -3 %
; _Qo
266/267 | Strata dvoch ¢lankov ukazovaka bez meravosti zakladného kibu V\f)l,:/\go_ 68%/°
, _ 0,
268/269 | Strata dvoch &lankov ukazovaka s meravostou zékladného klbu vpravo - ;9%/°
_ 0,
270/271 | Strata v3etkych troch ¢lankov ukazovaka vpravo 19, &
viavo -8 %
_ 0
272/273 | Strata ukazovéka so zaprstnou kostou vpravo 150A’
viavo-12 %
. P _ 0,
2741275 | Uplna meravost véetkych troch kibov ukazovaka v krajnom vystreti VV'OF:/VOO_ 1102%/"
r s —_— 0
276/277 | Uplnd meravost vetkych troch klbov ukazovaka v krajnom ohnuti v\ﬂ;a:/\;o_ 1125(yf)
_E0O
278/279 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane chyba od 2 do 3 cm (vratane) V\f)l,:/\go_ 45%/°
_ Qo
280/281 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane chyba od 3 do 4 cm (vratane) V\E)r:,\go_ 680/?
_ 0,
282/283 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane chyba viac nez 4 cm VE)/F:X?) _ ;1%/"
284/285 Nemoznost tplného vystretia niektorého z medziélankovych kibov ukazovaka pri neporusenej vpravo - 1,5 %
uchopovacej funkcii viavo-1%
, _AQ0
286/287 | Nemoznost Uplného vystretia medziclankovych kibov ukazovaka pri neporusenej uchopovacej funkcii V\f)l,:/\go_ 23%/°
, _ 0
288/289 | NemoZznost Uplného vystretia zakladného klbu ukazovaka v;:lrlg\\//c; —QZ’EA) A)

Poskodenie prostrednika, prstennika a malicka

VacSie straty makkych Casti so zjazvenim a poruchou citlivosti jedného z tychto prstov alebo

vpravo - 1,5 %

2901291 pourazové deformacie viavo-1%
. . e , vpravo — 3 %
292/293 | Strata Casti kosti koncového ¢lanku jedného z tychto prstov vlavo — 2 %
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vpravo - 3 %

294/295 | Strata koncového ¢lanku jedného z tychto prstov : 0
viavo -2 %
, _E0O
296/297 | Strata dvoch ¢lankov bez meravosti zakladného klbu jedného z tychto prstov v\f)r;a:/\go_ 45%/0
, _EO
298/299 | Strata véetkych troch &lankov prsta alebo dvoch &lankov s meravostou zakladného kibu V\f’rg‘f_ 45%/°
X
300/301 | Strata celého prsta s prisluSnou zaprstnou kostou vpravo 90A>
] ] viavo -7 %
302/303 Uplna meravost vSetkych troch kibov jedného z tychto prstov v krajnom vystreti alebo ohnuti (v vpravo —9 %
postaveni braniacom funkcii susednych prstov) viavo -7 %
_90
304/305 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia dlane chyba od 2 do 3 cm (vratane) \\;lgr\j;\gci 1 % 0/2
_RO
306/307 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia diane chyba od 3 do 4 cm (vratane) Vfl,:/\go_ 56%/°
_ Qo
308/309 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia dlane chyba viac nez 4 cm V\ﬁ,;?/\go_ 68<yf)
310/311 Nemoznost tiplného vystretia jedného z medziélankovych kibov pri neporugenej uchopovacej funkgii vpravo —1 %
prsta viavo - 0,5 %
, _ 0,
312/313 | Nemoznost Uplného vystretia medzi¢lankovych kibov pri porusenej uchopovacej funkcii prsta \\lllf)arfg(i 0 15 0//‘:
, _ 0
314 NemozZnost upiného vystretia zakladného klbu prsta vpravo 1’% o
viavo -1 %
Traumatické poruchy nervov hornej kon¢atiny
Poznamka: V hodnoteni st zahrnuté pripadné poruchy vazomotorické a trofické. NajvysSie hodnotenie zodpoveda tplnym parézam.

vpravo — do 30 %

315/316 | Traumaticka porucha axilarneho nervu : 0
viavo —do 25 %
317 Traumatickd porucha axilarneho nervu - izolovana senzitivna lézia do 5%
_ 0
318/319 | Traumaticka porucha kmena vretenného nervu s postihnutim vsetkych inervovanych svalov VVFF:I\GO_ ddoo3AE)0<yf)
_ 0
320/321 | Traumaticka porucha kmena vretenného nervu so zachovanim funkcie trojhlavového svalu VVF?,;?/\:)O_ dd0023500/f)
322 Traumatickd porucha vretenného nervu - izolovand senzitivna 1ézia do5 %
_ 0
323/324 | Traumaticka porucha svalovokozného nervu vpravo do 250/°
vlavo — do 20 %
325 | Traumaticka porucha svalovokoZného nervu - izolovand senzitivna 1ézia do5%
_ 0
326/327 | Traumaticka porucha kmena laktového nervu s postihnutim vSetkych inervovanych svalov vpravo do 300/"
viavo — do 25 %
_ 0
328/329 | Traumaticka porucha laktového nervu - izolovana senzitivna lézia vpravo do 1206
vlavo—do 10 %
Traumaticka porucha distalnej Casti laktového nervu so zachovanim funkcie ulnarneho ohybaca vpravo — do 25 %
330/331 | L . o : 0
zapastia a Casti hlbokého ohybaca prstov vlavo — do 20 %
- L . P , vpravo — do 30 %
332/333 | Traumaticka porucha kmefa stredového nervu s postihnutim vSetkych inervovanych svalov vIavo — do 25 %
_ 0
334/335 | Traumaticka porucha distalnej Casti stredového nervu s postihnutim hlavne tenarového svalstva val,:/\;o_ dd001270<y0/0
- < s , . . . vpravo — do 55 %
336/337 | Traumaticka porucha vSetkych troch nervov (pripadne aj celej ramennej spleti) vIavo — do 45 %
338 Porucha citlivosti prstov v désledku poSkodenia nervov lavej ruky, za kazdy prst 1%
339 Porucha citlivosti prstov v dosledku poSkodenia nervov pravej ruky, za kazdy prst 1,5 %
URAZY DOLNYCH KONCATIN ,
340 | Strata jednej dolnej koncatiny v bedrovom kibe ] 70 %
341 Strata jednej dolne] koncatiny v oblasti medzi bedrovym a kolennym klbom 60 %
342 Paklb stehennej kosti v krcku alebo nekréza hlavice 40 %
343 Endoprotéza bedrového kibu 15 %
Chronicky zapal kostnej drene stehennej kosti (len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych 0
344 ; . T . 25%
zakrokoch nutnych na lieCenie nasledkov drazu)
345 DIzkovy rozdiel 1 cm jednej dolnej koncatiny s kompenzacnymi zmenami 1%
346 Dzkovy rozdiel 2 cm jednej dolnej koncatiny s kompenzacnymi zmenami 2%
347 DIzkovy rozdiel do 4 cm jednej dolnej koncatiny s kompenzacnymi zmenami 5%
348 DIZkovy rozdiel do 6 cm jednej dolnej koné&atiny s kompenzaénymi zmenami do 10 %

strana 49 z 51




349 Dizkovy rozdiel nad 6 cm jednej dolnej kongatiny s kompenzagdnymi zmenami do 20 %
Pourazové deformity stehennej kosti (ziomeniny zahojené s osovou alebo rotaénou tchylkou), za
350 kazdych 5° Gchylky (Uchylky nad 45° sa hodnotia ako strata koncatiny). Pri hodnoteni osovej tchylky 5%
sa slicasne nezapocitava relativne skratenie konCatiny.
Uplna meravost bedrového klbu v nepriaznivom postaveni (Upiné pritiahnutie alebo odtiahnutie, 0
351 . : I . 40 %
vystretie alebo ohnutie a postavenia tymto blizke)
UpIna meravost bedrového klbu v priaznivom postaveni (fahké odtiahnutie a zakladné postavenie 0
352 ) . 30 %
alebo nepatrné ohnutie) ]
353 Obmedzenie pohyblivosti bedrového klbu, fahkeho stupnia do 10 %
354 Obmedzenie pohyblivosti bedrového k[bu, stredného stupria 11-20%
355 Obmedzenie pohyblivosti bedrového klbu, tazkého stupiia 21-30%
Poskodenie kolena
356 Uplna meravost kolena v nepriaznivom postaveni (UpIné vystretie alebo ohnutie nad uhol 20°) 30 %
357 UpIna meravost kolena v nepriaznivom postaveni (v ohnuti nad 30°) 45 %
358 Uplna meravost kolena v priaznivom postaveni do 30 %
Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu, lahkého stupfia (okrem hodnotenia pripadnej kyvavosti 0
359 o do 10 %
kolenného kibu) ]
Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu, stredného stupria (okrem hodnotenia pripadnej kyvavosti 0
360 ot 1-15%
kolenného kibu) ,
Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu, tazkého stupria (okrem hodnotenia pripadnej kyvavosti 0
361 o 16-25%
kolenného kibu) ]
362 Kyvavost kolenného k[bu, lahkého stupria s poSkodenim postrannych vézov do 10 %
Kyvavost' kolenného kibu, stredného stupnia s poSkodenim postrannych vazov a CiastoCne skrizeného 0
363 2 o . . . . 11-20%
vazu, objektivizovane odbornym vysetrenim
Kyvavost kolenného kibu, tazkého stupria s kompletne poskodenym skrizenym 0
364 A A . . , . 21-30%
a postrannym vazom, objektivizované odbornym vysetrenim
365 | Trvalé nasledky po poraneni makkych Struktir kolenného klbu do5%
366 Trvalé nasledky po operacnom vynati menisku - parcialna menisektomia (pri uplnom rozsahu 259
pohybov a dobrej stabilite klbu) o~
Trvalé nasledky po operaénom vynati menisku - totdlna menisektoémia (pri Gplnom rozsahu pohybov a 0
367 AR A N \ . 5%
dobrej stabilite klbu), inak podla poruchy funkcie
Trvalé nasledky po operacnom vynati oboch meniskov (pri Uplnom rozsahu pohybov a dobrej stabilite 0
368 R , . 10 %
klbu), inak podla poruchy funkcie
Poskodenie predkolenia
369 Strata dolnej koncatiny v predkoleni so zachovanym kolenom 50 %
370 Strata dolnej koncatiny v predkoleni s meravym kolennym kibom 50 %
371 Paklb pistaly alebo oboch kosti predkolenia 45 %
Chronicky zapal kostnej drene kosti predkolenia (len po otvorenych zraneniach alebo po opera¢nych 0
372 . . Nt . 25%
zakrokoch nutnych na lieCenie nasledkov Urazu)
Pourazové deformity predkolenia vzniknuté zahojenim zlomeniny v osovej alebo rotacnej tchylke
373 (musia byt preukazané na rtg); za kazdych 5° (uchylky nad 45° sa hodnotia ako strata predkolenia). 5%
Pri hodnoteni osovej Uchylky sa sucasne nezapoCitava relativne skratenie koncatiny.
Poskodenie v oblasti ¢lenkového klbu
374 Strata nohy v clenkovom kibe alebo pod nim 40 %
375 UpInd meravost ¢lenkového klbu v nepriaznivom postaveni (dorzalna flexia alebo vacsie stupne 309
plantamej flexie) , °
376 Uplna meravost ¢lenkového kibu v pravouhlom postaveni (okrem pripadného obmedzenia, resp. 25 9
Uplnej straty pronacie a supinacie) °
377 Uplna meravost clenkového klbu v priaznivom postaveni (ohnutie do stupaje okolo 5°) 20 %
378 Obmedzenie pohyblivosti Elenkového kibu, fahkeho stupiia do6 %
379 | Obmedzenie pohyblivosti clenkového klbu, stredného stupria 7-12%
380 Obmedzenie pohyblivosti clenkoveho klbu, tazkého stupia 13-20%
381 Uplna strata prondcie a supinécie nohy 15 %
382 Obmedzenie pronacie a supinacie nohy do 12 %
383 Kyvavost clenkoveho kibu, fahkého stupia do5%
384 Kyvavost clenkoveho klbu, stredného stupia 6-10%
385 Kyvavost ¢lenkového klbu, tazkého stupia 1-15%
386 Ecl)%t;ha, vbocena alebo vybocena noha nasledkom Urazu a iné polrazové deformity v oblasti ¢lenka a do0 25 %
Chronicky zapal kostnej drene v oblasti priehlavku a predpriehlavku a patovej kosti (len po otvorenych 0
387 . s , Y , 15 %
zraneniach alebo po operaénych zakrokoch nutnych na lieGenie nasledkov Urazu)
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Poskodenie v oblasti nohy

388 Strata chodidla v Chopartovom kibe s artrodézou &lenka alebo s kyptom v plantarne; flexii 40 %
389 Strata chodidla v Lisfrancovom kibe alebo pod nim 30 %
390 Strata Casti chodidla v oblasti metatarzov 25%
391 Strata v8etkych prstov nohy 15 %
392 Strata oboch ¢lankov palca nohy 10 %
393 Strata oboch ¢lankov palca nohy s priehlavkovou kostou alebo s jej Castou 15 %
394 Strata koncového &lanku palca nohy 3%
395 | Strata iného prsta nohy (vratane mali¢ka); za kazdy prst 2%
396 Strata mali¢ka nohy so zaprstnou kostou alebo s jej Castou 10 %
397 Uplna meravost medziélankového kibu palca nohy 3%
398 | Uplna meravost zakladného kibu palca nohy 7%
399 | Uplna meravost oboch kibov palca nohy 10 %
400 | Obmedzenie pohyblivosti medziglankového kibu palca nohy do3%
401 Obmedzenie pohyblivosti zakladného kibu palca nohy do7%
402 Porucha funkcie ktoréhokolvek iného prsta nohy nez palca; za kazdy prst 1%
403 Pourazové obehové a trofické poruchy na jednej dolnej koncatine bez porusenia funkcie do 10 %
404 Pourazové obehové a trofické poruchy na oboch dolnych konéatinach bez poru$enia funkcie do 20 %
405 Pourazové atrofie svalstva dolnych konéatin pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe, na stehne do 5%
Pourazové atrofie svalstva dolnych konéatin pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe, na 0
406 predkoleni do3 %

Traumatické poruchy nervov dolnej konéatiny
Poznamka: V hodnoteni su uz zahrnuté pripadné poruchy vazomotorické a trofické. Najvy$Sie hodnotenie zodpoveda Uplnym
parézam.

407 Traumaticka porucha sedacieho nervu do 30 %
408 Traumaticka porucha sedacieho nervu - izolovana senzitivna 1ézia do 10 %
409 Traumatickd porucha stehenného nervu do 20 %
410 | Traumaticka porucha stehenného nervu - izolovana senzitivna lézia do5%
411 Traumatické porucha bedrovo - krizového pletenca do 50 %
412 Traumatickd porucha kmerna pistalového nervu s postihnutim v3etkych inervovanych svalov do 25 %
413 Traumatickd porucha distélnej asti piStalového nervu s postihnutim funkcie prstov do5%
414 Traumaticka porucha piStalového nervu - izolovana senzitivna Iézia do5 %
415 | Traumaticka porucha kmena ihlicového nervu s postihnutim vSetkych inervovanych svalov do 25 %
416 Traumatickd porucha hibokej vetvy ihlicového nervu do 20 %
47 Traumatickd porucha povrchovej vetvy ihlicového nervu do5 %
418 Traumatické porucha koncovych vetiev senzitivnych nervov dolnej koncatiny 1%
ROZNE
419 Keloidné jazvy do 1 % telesného povrchu 1%
420 Rozsiahle plodné jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibov) od 1 % do 15 % telesného do 15 %
povrchu 0107
421 Rozsiahle plogné jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibov) nad 15 % telesného povrchu do 50 %
Vysvetlivky:

e v pripade, Ze je v tabulke uvedené rozpatie plnenia v % (napr. do 10 % alebo 11 - 30 %), konkrétne % plnenia sa urci
v zavislosti od rozsahu poSkodenia zdravia poisteného
pod pojmom ,upiny defekt v lebeCnej klenbe” sa rozumie strata celej hrabky kosti (001 - 002)
o podla bodu 003 sa trvalé nasledky hodnotia len ak je v zdravotnej dokumentacii poisteného potvrdena lie¢ba u psycholéga,
resp. neurol6ga, resp. psychiatra aspon 3-krat za rok
e otras mozgu fahkého stupiia sa nepovazuje za tazké poranenie hlavy (004)
ak sa hodnoti strata SoSovky na jednom oku podfa bodu 023, resp. 024, nehodnoti sa su¢asne zniZenie zrakovej ostrosti podfa
bodu 021
pri hodnoteni trvalych nasledkov podla bodov 045 a 046 sa nehodnoti sucasne podla bodov 035 a 036
frontalne zuby: v Celusti a v sanke stredné rezaky, bo¢né rezaky, oné zuby (064 - 067)
stavy po poraneni jazyka sa hodnotia podla bodu 070 iba ak sa uz nehodnotia podfa bodov 073 az 076
Urazy krku sa hodnotia podfa bodu 073 ak sa sucasne nehodnotia podfa bodov 074 az 077
pri hodnoteni trvalych nasledkov podla bodu 077 sa su¢asne nehodnoti podia bodu 072 alebo podfa bodov 073 az 076
pri hodnoteni trvalych nasledkov podla bodu 102 sa su¢asne nehodnoti podla bodov 100 az 101
ak sa trvalé nasledky hodnotia podla bodov 110 az 112, nehodnoti sa su¢asne strata potencie podfa bodov 107 az 109
v hodnoteni znizenej sluchovej ostrosti je zohladnené i pripadné nosenie naglvacieho pristroja
v hodnoteni podfa bodu 124 sa zohfadni vek
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