union,

Poistovia

Clanok 1 - Véeobecné ustanovenia

Pre Zivotné poistenie UZitotna poistka, ktoré dojednava Union
poistovia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, zapisana v OR
OS Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 383/B, ICO: 31 322 051 [dale]
len ,poistovia‘], platia prislusné ustanovenia poistnej zmluvy, tychto
vSeobecnych poistnych podmienok pre Zivotné poistenie Uzitoéna
poistka [dalej len VPP ZPUP*] azakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni [dalej len ,ObcCiansky
zakonnik®].

Clanok 2 - Vyklad zakladnych pojmov

1. Zivotné poistenie Uzitoéna poistka — Zivotné poistenie
uzatvorené na dobu neurcitd s vyplatenim dojednanej poistnej
sumy v pripade smrti poisteného.

2. Doba platenia poistného — Casové obdobie dohodnuté v

poistnej zmluve, za ktoré je poistnik povinny platit poistné, a to za

kazdé poistné obdobie.

Klient — poistnik, poisteny alebo opravnena osoba.

4. Odbytné — suma ur€end prisluSnym pravnym predpisom alebo
stanovena podla poistno-technickych zasad poistovne, ktora je
pri predCasnom zaniku poistenia vyplatena poistnikovi v zmysle
tychto VPP ZPUP.

5. Opravnena osoba — osoba, ktorej podia poistnej zmluvy alebo
Obcianskeho zakonnika vznika pravo na poistné pinenie v
pripade smrti poisteného. Opravnenou osobou je osoba uréend
poistnikom priezviskom, menom a datumom narodenia a ak k
takémuto uréeniu nedoSlo, je to osoba podla Obgianskeho
zakonnika.

6. Poisteny — fyzickd osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa
poistenie vztahuje.

7. Poistna suma — suma dohodnutd v poistnej zmluve na Ucely
stanovenia vySky poistného pinenia.

8. Poistna udalost — nahodnad udalost blizSie Specifikovana v
poistnej zmluve alebo v tychto VPP ZPUP, ku ktorej doSlo pocas
trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovne
poskytnut poistné plnenie.

9. Poistna zmluva — dvojstranny pravny ukon, na zaklade ktorého
vznika poistenie.

10. Poistné — odplata za poskytovanu poistni ochranu, ktoru je
povinny platit poistnik ako protihodnotu za krytie poistného rizika.

11. Poistné obdobie — Cast poistnej doby dohodnutd v poistnej
zmluve, za ktorl je potrebné v stanovenych terminoch platit
poistné.

12. Poistné plnenie - pinenie, ktoré je poistovia povinna poskytnat
v pripade poistnej udalosti. Poistoviia toto plnenie poskytne
v stlade s obsahom poistnej zmluvy.

13. Poistnik — fyzicka osoba, ktora uzatvorila s poistoviiou poistnu
zmluvu a je povinna platit poistné.

14. Poistny rok — ¢asové obdobie jedného roka, ktoré zacina plynut
driom zaCiatku poistenia [resp. v dalSich rokoch vzdy vyroCnym
diom] a konéi sa v def bezprostredne predchadzajuci
najblizSiemu nasledujucemu vyro€nému dnu.

15. Prostriedky dialkovej komunikacie - prostriedok, ktory bez
sucasného fyzického kontaktu medzi Poistnikom/Poistenym a
Poistoviiou mozno pouZit za UCelom vzniku, zmeny alebo
ukonCenia poistenia, najma elektronickad posta, telefon, fax,
adresny list, ponukovy katalog.

16. Rezerva na zivotné poistenie — technicka rezerva na Zivotné
poistenie vytvarana poistoviiou podla zakona ¢. 39/2015 Z. z.

w

_ Vseobecne poistneé podmienky pre
Zivotné poistenie Uzito¢na poistka

o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov [dalej
len ,zakon o poistovnictve®] v platnom zneni.

17.Uraz - udalost nezavisla od véle Poisteného, ktora

neoCakavanym, kratkym, nahlym a nepreruSenym pdsobenim
vonkajSich sil na Poisteného [s vynimkou mikrobialnych jedov
aimunotoxickych latok] spdsobi objektivne zistitefné alebo
viditelné ujmy na zdravi, alebo smrt, pri¢om za Uraz sa povazuje
aj vdychnutie plynov alebo par a pozitie jedovatych alebo
leptavych latok.
Zalraz sa nepovazuje cievna mozgova prihoda, infarkt
myokardu, prasknutie vyduti, epilepticky alebo podobny zachvat,
poskodenie spdsobené degenerativnymi zmenami tkaniv alebo
dlhodobym  pretaZzovanim organizmu, zhorSenie choroby
nasledkom Urazu alebo udalost, ktord nastala nasledkom
choroby alebo bola vyvolana chorobou.

18. Vyroény den — den, ktory sa Ciselnym oznaCenim zhoduje s
oznaCenim dfia a mesiaca zaciatku poistenia; ak takyto der v
prisluSnom kalendarnom roku nie je, vyroCnym diiom je najbliz$i
predchadzajuci kalendarny defi.

Clanok 3 - Uzavretie poistnej zmluvy a zadiatok poistenia

1. Poistna zmluva je uzavreta driom:

a) jej podpisania poistnikom a zastupcom poistovne, ak sa
poistna zmluva vyhotovuje v listinnej podobe, alebo

b) prijatia ndvrhu poistnej zmluvy poistnikom, ak sa poistna
zmluva uzatvara prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie alebo sa navrh poistnej zmluvy dorucuje
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Za
prijatie navrhu poistnej zmluvy sa povazuje v€asné
zaplatenie poistného uvedeného v navrhu poistnej zmluvy.

2. Poistoviia po uzavreti poistnej zmluvy vyda poistnikovi poistku
ako pisomné potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy.

3. Poistnd zmluva, ako aj vSetky pravne tkony tykajuce sa poistnej
zmluvy musia mat’ pisomnu formu, ak nie je v tychto VPP ZPUP
alebo v poistnej zmluve uvedené inak.

4. Poistenie zaCina 0 00.00 hod. dia uvedeného v poistnej zmluve
ako zaciatok poistenia.

Clanok 4 - Poistné

1. Poistnik je povinny platit’ poistné za poistné obdobia po¢as doby
platenia poistného dohodnutého v poistnej zmluve. Uplynutim
doby platenia poistného povinnost poistnika platit poistné za
nasledujuce poistné obdobia zanika.

2. Ak nebolo dohodnuté inak, poistné je splatné v prvy def
poistného obdobia.

3. Poistné sa povazuje za zaplatené v defi jeho pripisania na
poistoviiou urleny ucet, vspravnej vySke apod spravnym
variabilnym symbolom.

4. Poistovila nenesie zodpovednost za désledky nepriradenia
poistného k poistnej zmluve v désledku chybne uvedeného Eisla
U¢tu poistovne, variabilného symbolu alebo Uhrady poistného
v nespravnej vyske.

5. V pripade oneskorenia sa s platenim poistného je poistoviia
opravnena ziadat Urok z omeSkania podfa prislusnych pravnych
predpisov.

6. Vyska poistného je urend podla sadzieb poistenia stanovenych
poistoviiou podfa kalkulaénych zasad.

7. Poistoviia je opravnena odpocitat si od fiou vyplacaného
poistného plnenia, resp. odbytného pripadné dizné poistné ku
dniu vyplaty poistného plnenia alebo odbytného.
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8.

9.

Poistoviia je opravnend pripadné preplatky poistného pouZit ako
Uhradu poistného na dalSie poistné obdobia.

Poistoviia ma pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia. Ak
zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktord bolo zaplatené
poistné, poistoviia je povinna zostavajucu Cast poistného vrétit.
Ak nastala poistna udalost a dovod dalSieho poistenia tym
odpadol, poistovni patri poistné do konca poistného obdobia, v
ktorom poistna udalost nastala.

Clanok 5 - Skiimanie zdravotného stavu

1.

Za UucCelom preskimania zdravotného stavu a zdravotne
anamnézy poisteného je poistoviia na zaklade plnomocenstva
udeleného poistenym pri dojedné&vani poistenia opravnena v
ramci Setrenia nahlasenej udalosti vyZiadat si v mene poisteného
od zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny lie€il, od jeho
oSetrujucich lekarov, prip. od Socialnej poistovne lekarske
spravy, posudkové spravy, resp. inU zdravotni dokumentéciu
poisteného, ako aj poZiadat o3etrujlcich lekarov poisteného o
vyplnenie dotaznikov, resp. inych dokumentov pripravenych
poistoviiou tykajucich sa zdravotného stavu a zdravotne;
anamnézy poisteného. V pripade potreby je poisteny, resp. ina
opravnena osoba v pripade smrti poisteného povinna na Ziadost
poistovne vystavit' poistovni osobitné pinomocenstvo v rozsahu
podia tohto ¢lanku. Ak poisteny zrudi plnomocenstvo na
preskimavanie svojho zdravotného stavu alebo ak neudeli
osobitné plnomocenstvo na ziadost poistovne, a tato skutoCnost
ma vplyv na skimanie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti
poistovne plnit, poistovia si vyhradzuje pravo nepinit, kym
nebude udelené plnomocenstvo, ktoré poistovni umoZni
preskimanie zdravotného stavu a zdravotnej anamnézy
poisteného.

Clanok 6 - Zanik poistenia

1.

Poistenie zanika najma:

a] smrtou poisteného,

b] dohodou,

c] ak nie je poistné za prvé poistné obdobie v celej vyske
zaplatené do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti,

d] ak nie je poistné za dalSie poistné obdobie v celej vyske
zaplatené do jedného mesiaca odo dfa doruenia vyzvy
poistovne na jeho zaplatenie, ak nebolo zaplatené pred
doruCenim vyzvy; pokial nebola vyzva poistovne dorucena
poistnikovi do jedného mesiaca odo dia splatnosti poistného,
poistenie zanikne, ak poistné nie je zaplatené v celej vyske do
troch mesiacov odo dnia jeho splatnosti,

e] vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran doru¢enou druhej
zmluvnej strane do dvoch mesiacov po uzavreti poistne
zmluvy. Vypovednd lehota je osemdenna a zacina plynut odo
dna nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane, jej uplynutim poistenie zanika,

f] vypovedou poistnika ku koncu poistného obdobia, pri¢om
vypoved musi byt doruCend poistovni aspon Sest tyzdiov
pred uplynutim poistného obdobia,

g] vypovedou poistnika v désledku vykonania jednostrannej
zmeny poistnej zmluvy zo strany poistovne v sulade
s ¢lankom 11 bod 5. tychto VPP ZPUP,

h] pisomnym odstlpenim od poistnej zmluvy zo strany poistnika
doruéenym poistovni najneskér do tridsat dni odo dda
uzavretia poistnej zmluvy; za pisomné odstupenie sa pritom
povazuje akykolvek pisomny prejav véle poistnika urobeny
v uvedenej lehote a smerujuci k zruSeniu poistnej zmluvy,

i] odstupenim poistnika od poistnej zmluvy uzatvorenej
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie podla § 5
zakona €. 266/2005 Z. z. oochrane spotrebitela pri
finannych sluzbach na dialku aozmene adoplneni
niektorych zakonov,

jl zinych dévodov stanovenych v tychto VPP ZPUP alebo v
Obcianskom zakonniku.

2. V pripade zaniku poistenia podia bodu 1. pism. b], d] az g] tohto
¢lanku poistovia vyplati poistnikovi odbytné v sulade s ¢lankom
9 tychto VPP ZPUP. V pripade zaniku poistenia podia bodu 1.
pism. a] tohto ¢lanku bez naroku na poistné plnenie v désledku
vyluky z poistenia poistoviia vyplati dediCom poistnika rezervu na
Zivotné poistenie v stlade s ¢lankom 8 bod 5. tychto VPP ZPUP.
V ostatnych pripadoch zéniku poistenia podia bodu 1. tohto
¢lanku poistenie zanika bez nahrady.

3. Ak zanikne poistenie odstupenim od poistnej zmluvy podia bodu
1. pism. h] a i] tohto é&lanku, poistha zmluva sa zruSuje od
zaCiatku, priCom v pripade zaniku poistnej zmluvy podfa bodu 1.
pism. i] tohto ¢lanku méa poistoviia pravo na Uhradu nakladov
svisiacich s uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy. Ugastnici
poistenia s povinni vratit' si to, ¢o si uz plnili, pri¢om si plnenia
mdZu vzajomne zapoCitat.

Clanok 7 - Rozsah poistenia, poistna udalost a poistné plnenie

1. Vramci Zivotného poistenia UZitoéna poistka sa dojednava
Zivotné poistenie pre pripad smrti. Poistnou udalostou podla
tychto VPP ZPUP je smrt poisteného, ktora nastala po¢as trvania
poistenia. Ak poisteny pocas trvania poistenia zomrie v dosledku
Urazu, poistoviia je povinna vyplatit poistné pinenie len vtedy, ak
tento Uraz nastal poCas doby trvania poistenia.

2. Poistoviia poskytuje v pripade poistnej udalosti jednorazové
poistné plnenie:

a] vo vySke dojednanej poistnej sumy, ak poisteny zomrie do
konca druhého poistného roka z dévodu urazu,

b] alebo vo vy3ke splatného poistného za vSetky poistné
obdobia trvania poistenia, ak poisteny zomrie do konca
druhého poistného roka z inej priciny ako v pism. a] tohto
bodu,

c] vo vySke dojednanej poistnej sumy, ak poisteny zomrie
v tretom a v dalSich rokoch poistenia.

3. Poistnik ma pravo az do vzniku poistnej udalosti zmenit' uréenie
opravnenej osoby. Ak opravnend osoba nenadobudne pravo na
plnenie, nadobldaju toto pravo osoby uréené v zmysle
prislusnych ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika.

4. Osoba uplatiujuca si pravo na poistné plnenie je povinna
poistovni pisomne na prislusnom tlacive bez zbytoného odkladu
oznamit, ze doSlo k smrti poisteného a predlozit poistovni na jej
poziadanie aj dalie potrebné doklady, potrebné na zistenie
povinnosti poistovne plnit a na vySku poistného plnenia.
Poistoviia vzdy poZaduje umrtny list alebo ozndmenie o umrti, list
o prehliadke mftveho a uradnd spravu o priCine smrti. Ak je
poisteny nezvestny, poistoviia pozaduje predlozenie uradného
dokladu o vyhlaseni poisteného za mftveho.

5. Poistoviia si vyhradzuje prévo preSetrit nahlésent udalost.
Poistné plnenie je splatné do 15 dni odo diia, kedy poistoviia
skoncila preSetrenie potrebné na zistenie rozsahu jej povinnosti
plnit.

6. V pripade vzniku nejasnosti je ten, komu by malo vzniknut' pravo
na plnenie, povinny dokazat, Ze doslo k poistnej udalosti a ze je
osobou opravnenou na poistné pinenie.

7. Poistoviia je opravnena vykonat identifikaciu a overenie
identifikacie osoby, ktorej ma vyplatit poistné alebo iné pinenie z
poistenia a poistnik alebo opravnena osoba je povinna poskytnut
poistovni sucinnost pri jej identifikacii a overeni totoZnosti. Do
vykonania identifikacie a overenia identifikacie je poistoviia
opravnena zdrzat vyplatu poistného alebo iného pinenia.

Clanok 8 — Obmedzenia poistného plnenia a vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na:
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b]
cl
d]

e]

d]

h]

K]

smrt poisteného, ktora nastala nasledkom samovrazdy
poisteného, okrem pripadov, ak v okamihu umrtia poisteného
uplynuli viac ako tri roky od zaliatku poistenia; za
samovrazdu sa povazuje aj skutok poisteného spachany
v duSevnej poruche alebo v stave nepriCetnosti,

smrt poisteného, ktord nastala nasledkom alkoholovej
choroby pecene [alkoholova hepatopatial],

smrt poisteného, ktord nastala nasledkom syndromu
zavislosti na alkohole,

smrt’ poisteného, ktora nastala v désledku uZitia omamnych,
navykovych alebo psychotropnych Iatok inych ako alkohol,
smrt poisteného, ktora nastala v dosledku uzitia liekov
v davkach nezodpovedajcich lekarskemu predpisu vydaného
pre poisteného.

smrt, ktorl si spdsobil poisteny sam Umyselnym konanim
inak ako podlfa pism. a] tohto bodu, vratane vedomého
nereSpektovania rad a odporucani lekara,

smrt, ktora u poisteného nastala pri vedeni motorového
vozidla, plavidla alebo lietadla, na vedenie ktorych nemal
opravnenie alebo ktora nastala pri letoch, pri ktorych,
s vedomim poisteného, pouzité lietadlo alebo pilot nemali
Uradné povolenie, alebo boli uskutoénené bez vedomia ¢i
proti véli drzitela lietadla; dalej za smrt' poisteného, ku ktorej
doSlo pri uGasti poisteného ako pretekdra na sutaziach ¢i
pretekoch motorovych vozidiel, plavidiel alebo lietadiel a
pripravnych jazdach, plavbach alebo letoch k nim [tréning],
smrt v désledku urazu, ktory poisteny utrpel pri ob¢ianske;
vojne alebo vojnovych udalostiach, aktivnej ucasti na
nepokojoch, trestnych &inoch a priestupkoch, teroristickych
akciach, sabotdZzach, pri  manipulaci so zbrafiami,
vybu$ninami, horfavinami a toxickymi latkami,

smrt v dosledku Urazu, ktory poisteny utrpel pri
profesionalnom alebo amatérskom vykonavani tychto Sportov
alebo Cinnosti: bungee jumping, snowboarding alebo
lyZovanie mimo vyznacenych trati alebo mimo stanoveného
Casu prevadzky na vyznacenych tratiach, snowrafting, rafting,
canyoning,  skialpinizmus,  speleoldgia,  horolezectvo,
potapanie, dialkové plavby vykondvané jednotlivcom, morsky
rybolov, Sporty s pouzitim dvojstopovych aj jednostopovych
vozidiel, rely, pokusy o rekordy a dalSie extrémne a
adrenalinové Sporty,

smrt, ktord poisteny utrpel pri vykonavani akéhokolvek
profesionalneho alebo amatérskeho pouzivania
bezmotorovych alebo aj motorovych lietajucich strojov €i
prostriedkov, ako napriklad paraSutizmus, zavesné lietanie,
akrobatické lietanie, paragliding. Vyluka sa nevztahuje na
cesty poisteného ako pasaziera v lietadle nad 2 t,
schvaleného na verejnd prepravu o0séb a vybaveného
platnym opravnenim na let,

smrt’ v dosledku drazu, ktory poisteny utrpel pri vykone
niektorého z nizSie uvedenych povolani, resp. Cinnosti:
artista, leSenar, kaskadér, krotitel zvierat, namornik, pilot
ozbrojenych zloziek [s vynimkou pripadu podla bodu 2. tohto
¢lanku], pilot skuSobny, potapaC, pracovnik s jedovatymi,
vybuSnymi alebo Ziariacimi latkami, pracovnik s vysokym
rizikom akutnych otrav, pracovnik s vysokym rizikom
popalenin z dévodu vysokej teploty pracovného prostredia,
pracovnik vo vySkach, ktory si nesplnil povinnost byt
upevneny zavesom [pokial ma predpisané upevnenie
zavesom], pracovnik pod vodou s potapadskym dychacim
pristrojom, pyrotechnik, tovarensky a skuSobny jazdec
motorovych vozidiel alebo plavidiel, tovérensky pilot,
speleoldg, vyskumnik a badatel v neprebadanych krajinch,
profesionalny tréner, ucitel bojovych Sportov, vojak v ttvaroch
v zahranici,

[] smrt poisteného, ktord nastala nasledkom pohlavnej nékazy,
ochorenia AIDS alebo v ddsledku nakazenia virusom HIV
s vynimkou pripadov prenosu infekcie virusu HIV v désledku
podania kontaminovanej krvnej transfuzie na Uzemi
Slovenskej republiky po€as trvania poistenia,

m] smrt poisteného, ktora nastala nasledkom zdravotnych
prehliadok,  vySetreni, lekarskych  alebo kozmetickych
zakrokov, ktoré si poisteny sam dobrovolne vyziada a tieto
neboli vykonané na zaklade pisomného odportc¢ania lekara.

Poistoviia je opravnena neposkytnut poistné plnenie za poistnu

udalost, ktora nastala v priamej suvislosti s protipravnym

konanim poisteného alebo vojnovym konfliktom, bojovymi alebo
vojnovymi akciami, jadrovou energiou, radiaciou, mierovymi

misiami, terorizmom, vzburami, povstaniami a nepokojmi, s

vynimkou pripadov U¢asti poisteného na vzburach, povstaniach a

nepokojoch na Uzemi Slovenskej republiky, ku ktorym do$lo pri

plneni pracovnych alebo sluzobnych povinnosti.

Poistoviia je opravnena poistné pinenie znizit, maximalne v3ak o

50 % za poistnu udalost, ktora nastala v priamej suvislosti s:

a] konanim, ktorym poisteny spdsobil inému tazki ujmu na
zdravi alebo smrt,

b] konanim poisteného pod vplyvom alkoholu alebo inych
navykovych, omamnych, toxickych, psychotropnych alebo
ostatnych latok spdsobilych nepriaznivo ovplyvnit psychiku
Cloveka, jeho ovladacie, rozpoznavacie schopnosti alebo
socialne spravanie.

Osoba, ktorej ma smrtou poisteného vzniknit pravo na poistné
plnenie, toto pravo nenadobudne, ak poistenému spdsobila
poistnu udalost Umyselne sama alebo z jej podnetu in& osoba; ak
je tato osoba vySetrovand, obvinend alebo obzalovana zo
spachania takého skutku, poistoviia je opravnena az do vydania
pravoplatného rozhodnutia, ktorym je konanie ukoncené, vyplatu
poistného plnenia odlozit.
Ak poistoviia za smrt poisteného neposkytne poistné plnenie v
stlade s ustanoveniami bodov 1. a 2. tohto €lanku, je povinna
vyplatit dediCom poistnika do 15 dni od ukonCenia Setrenia
nahlasenej udalosti rezervu na Zivotné poistenie vytvorenu ku
diu zaniku poistenia za podmienky, Ze rezerva na Zivotné
poistenie dosahuje kladnd hodnotu.

Clanok 9 - Odbytné

1.

Poistnikovi vznikd pri pred¢asnom zaniku poistenia narok na

odbytné za predpokladu, Zze uhradi poistné aspon za prvé poistné

obdobie. Za zaplatené poistné sa na ucely tohto &lanku povazuje

poistné, ktoré bolo uhradené v sulade s ¢lankom 4 bod 3. tychto

VPP ZPUP do zaniku poistenia.

Ak poistenie zanikne poCas prvych troch rokov jeho trvania,

poistnikovi vznika narok na odbytné [O] vypolitané ako sucet:

a] 50 % zaplateného poistného v prvom roku trvania poistenia
po odpocitani poistného na krytie rizika,

b] 60 % zaplateného poistného v druhom roku trvania poistenia
po odpoditani poistného na krytie rizika,

c] 70 % zaplateného poistného v tretom roku trvania poistenia
po odpoditani poistného na krytie rizika.

Ak poistenie zanikne vo Stvrtom a v dalSich rokoch jeho trvania,

poistnikovi vznika narok na odbytné [O] vypocitané na zaklade

poistno-technickych zasad. Vyska odbytného [O] sa urci ako O =

0,95R a od vyroéného dna v roku, v ktorom poisteny dovfsi 100

rokov, sa vySka odbytného [O] uréi ako O = PS, pri¢om R je

rezerva na Zzivotné poistenie ku dfiu zaniku poistenia a PS je

dojednana poistna suma pre pripad smrti.

Poistoviia vyplati poistnikovi odbytné do 15 dni odo dria zaniku

poistenia.

Pri poisteni podla tychto VPP ZPUP nevznika pravo na podiel na

zisku z umiestnenia technickych rezerv.
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Clanok 10 - Doruéovanie pisomnosti

1. Pisomnosti sa poistovni a klientovi doru€uju na poslednu zndmu
adresu bydliska [sidla], prip. na uvedenl koreSpondenénu
adresu, vzdy vSak iba na adresu v Slovenskej republike, ak nie je
dohodnuté inak.

2. Ak je to zo strany Poistovne technicky mozné, poistnik si moze
zvolit moznost doruenia navrhu poistnej zmluvy a dalSich
predzmluvnych informéacii prostrednictvom prostriedkov dialkove;
komunikacie. Vtakom pripade sa mu uz takto doruCené
informacie neposkytuju v listinnej podobe.

3. Vpripade, Ze klient s poistoviiou uzavri osobitni dohodu o
elektronickej  komunikacii alebo  klient  vyjadri  sUhlas
s elektronickou komunikaciou, su klient a poistoviia opravneni na
doruovanie vyuzivat aj prostriedky dialkovej komunikacie
Informacie, pri ktorych nie je dohodnutd alebo préavnym
predpisom stanovena povinnost ich doruenia, méze poistoviia
poskytnut klientom aj prostrednictvom svojho webového sidla,
pripadne  webového sidla  sprostredkovatela  poistenia
spolupracujlceho s poistovriou.

4. V pripade pisomnosti zasielanej v listinnej podobe ako oby¢ajna
listova zasielka sa za den jej doruCenia povazuje def, kedy dosla
adresatovi v zmysle prisluSnych ustanoveni Obdcianskeho
zakonnika.

5. V pripade pisomnosti zasielanej v listinnej podobe ako
doporucéena zasielka sa za den jej doruéenia povazuje den, kedy
si adresat doru¢ovani pisomnost prevzal, prevzatie odmietol,
pisomnost sa vratila odosielatelovi ako nedoruéena z dévodu, ze
adresat nie je znamy, resp. posledny def odbernej lehoty, ak si
adresat pisomnost neprevzal ani v odbernej lehote po jej ulozeni
poskytovatelom poStovych sluzieb. Pisomnost sa povazuje za
doruCent na zaklade tej skutonosti podfa tohto bodu, ktora
nastala skor.

6. V pripade doruCovania pisomnosti prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie sa za def doruéenia povazuje defi
nasledujuci po dni, kedy boli odoslané na kontaktnd e-mailovu
adresu druhej zmluvnej strany.

7. Klient je povinny ozndmit poistovni akukolvek zmenu jeho
kontaktnych udajov ako aj inych Udajov, pri¢om v pripade
porusenia tejto povinnosti poistoviia nenesie zodpovednost za
nedorucenie pisomnosti a informacii alebo spracovavanie
neaktualnych alebo nespravnych udajov.

Clanok 11 - Zavereéné ustanovenia

1. Tieto VPP ZPUP su neoddelitefnou si¢astou poistnej zmluvy.

2. Prava a povinnosti z poistenia, ako aj pripadny spor tykajuci sa
interpretacie tychto VPP ZPUP a poistnej zmluvy podliehaju
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom Slovenskej republiky.

3. Od ustanoveni tychto VPP ZPUP je mozné sa odchylit v poistnej
zmluve, resp. jednostrannou zmenou vykonanou zo strany
poistovne v sulade s bodom 4. tohto ¢lanku.

4. Poistoviia je opravnena jednostranne menit podmienky poistne;
zmluvy [vratane VPP ZPUP], dopifiat ich alebo nahradit
Ciastotne alebo celkom novym znenim alebo zmenit vysku
poistného z dovodu zmeny legislativy, zmeny danového a/alebo
odvodového zatazenia, rozhodovacej praxe sudov alebo vydania
zavaznych pravidiel zo strany dohladu. Poistovia je opravnena
postupovat podlfa tohto ustanovenia v pripade, ak uvedené
zmeny maju vyznamny negativny dopad na podnikatelsku
¢innost poistovne v takom rozsahu, Ze by poskytovanie poistenia
za povodne dohodnutych podmienok bolo mozné vyhodnotit ako
neobozretné alebo ako v rozpore s povinnostou vykonavat
poistenie spdsobom, ktory neohrozuje bezpecnost alebo
ekonomicku situdciu poistovne, alebo ak uvedené zmeny maju
priamy vplyv na podmienky poistnej zmluvy alebo vySku
poistného. Poistoviia sa zavazuje adresne informovat poistnika o

zmene podlfa tohto bodu najmenej 10
nadobudnutim G¢innosti takejto zmeny.

5. Poistoviia mé pravo okrem dbvodov uvedenych v bode 4 tohto
¢lanku z vazneho objektivneho ddvodu jednostranne zmenit
vySku poistného a poplatkov suvisiacich s poistenim v sulade
s ust. § 53 ods. 15 pism. a) Obcianskeho zakonnika. Poistovia
sa zavazuje poistnika pisomne informovat o zmene, poskytnut
mu urcité a zrozumitelné objasnenie dévodu zmeny a poudit ho
ojeho prave poistni zmluvu vypovedat. Poistoviia informuje
poistnika vopred pred nadobudnutim Ucinnosti zmeny alebo
bezodkladne po jej nadobudnuti. Poistnik ma pravo poistni
zmluvu v dosledku oznamenej zmeny bezplatne a s okamzitou
Ucinnostou pisomne vypovedat vlehote 1 mesiaca od
informovania o zmene; v pripade ak Poistnik nedoruci Poistovni
vypoved v uvedenej lehote, jeho pravo vypovedat poistni zmluvu
z dévodu jednostrannej zmeny jej podmienok zanikne.

6. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho predpisu, na
ktoré tieto VPP ZPUP odkazuiju, nie je tym platnost prisluSného
ustanovenia VPP ZPUP dotknutd ama sa za to, ze vo VPP
ZPUP ide oodkaz na nové ustanovenie pravneho predpisu,
ktorym bolo zmenené alebo nahradené pdvodné ustanovenie
pravneho predpisu a/alebo, ktoré je pOvodnému ustanoveniu
pravneho predpisu vyznamovo najblizSie. Ak sa niektoré
ustanovenie tychto VPP ZPUP stane neplatnym, ostatné
ustanovenia tychto VPP ZPUP, ktoré nie su touto neplatnostou
dotknuté, zostavaju nadalej v platnosti.

7. Akékolvek doklady a dokumenty tykajice sa poistenia musi
poistnik, poisteny a/alebo osoba opravnena na poistné pinenie
predkladat pisomne a v slovenskom jazyku. Ak boli vystavené v
cudzom jazyku, musi k nim byt prilozeny overeny preklad do
slovenského jazyka. Na zaklade Ziadosti poistovne su poistnik,
poisteny alalebo osoba opravnenad na poistné pinenie povinni
predlozit pisomné doklady s osved€enim pravosti jeho podpisu
na dokladoch sUvisiacich s poistenim u notara.

8. Tieto VPP ZPUP nadobudaju G¢innost dfia 17.12.2021.

tyZdiiov  pred

Informacie o podavani staznosti podfa § 792a Obcianskeho

zakonnika

Staznosti na spravnost a kvalitu sluzieb Poistovne sa podavaju
pisomnou formou prostrednictvom posty alebo osobne na
ktoromkolvek jeho pracovisku alebo elektronicky (staznosti-
up@union.sk alebo prostrednictvom  kontaktného formulara
umiestneného na www.union.sk). O vysledku vybavenia staznosti
bude osoba podavajica staznost informovana listom do 30 dni odo
dna prijatia staznosti. V odévodnenych pripadoch je mozné lehotu na
predetrenie a vybavenie staznosti prediZit, nie véak na viac ako 60
kalendarnych dni; o dévodoch neskorsieho vybavenia staznosti bude
osoba podavajlca staznost pisomne informovana. Viac informécii o
spdsobe vybavovania staznosti je uvedenych na www.union.sk. Ak
poistnik, poisteny alebo opravnena osoba nie je spokojna s tym, ako
Poistoviia vybavil jeho staznost, alebo ak nedostal odpoved do 30
dni od jej podania, ma pravo podat navrh na alternativne rieSenie
sporu  subjektu alternativneho rieSenia  sporov. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je aj Slovenska asociacia poistovni
(www.poistovaciombudsman.sk, email;
ombudsman@poistovaciombudsman.sk). ~ Kompletny ~ zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webove;
stranke  Ministerstva  hospodérstva ~ Slovenskej  republiky
www.mhsr.sk.
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Spracovanie osobnych tdajov

1.

Zakladné informacie o ochrane osobnych tdajov pre dotknutu

osobu

Urcené pre potencialnych klientov, klientov (poistenych, poistnikov),

0Soby opravnené na prijatie poistného plnenia, poSkodenych
Z poistnej udalosti

Cielom tychto informacii je poskytnit Vam (v texte dalej aj ako
,<dotknuta osoba‘) odpoved na to, preo spraclvame VaSe
osobné Udaje, akym spdsobom ich spraclivame a aké su VaSe
prava v sQvislosti so spractvanim Vasich osobnych udajov. Tieto
informacie sa Vas tykaju pokial ste nas potencialny klient,
klient (poisteny, poistnik), osoba opravnena na prijatie
poistného plnenia v pripade smrti poistenej osoby,
poskodeny z poistnej udalosti. Tieto informacie su pravidelne
prehodnocované aich aktuélna verzia je vzdy k dispozicii na
webovom sidle www.union.sk v €asti Ochrana osobnych tdajov.

Prevadzkovatefom je Union poistoviia, a.s., Karadzicova 10,
813 60 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 31322051,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
odd. Sa, vl.¢. 383/B (v texte ako ,my“ alebo ,nasa spolo¢nost®).
Pri spracuvani osobnych Udajov v oblasti marketingu, spravy
webovej stranky a pripadne v dalSich oblastiach zverejnenych na
webovom sidle naSej spolo¢nosti v Casti Ochrana osobnych
Udajov je naSa spolo¢nost spoloénym prevadzkovatefom spolu
s Union zdravotnou poistoviiou, a.s., Karadzi¢ova 10, 814 53
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36284831, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, odd. Sa, vl.C.
3832/B.

NaSou zodpovednou osobou je riaditel Useku pravneho a
compliance, adresa na doruCovanie pisomnosti je totoznd s
adresou  nadsho  sidla,  elektronickd  adresa  je:
dataprotection@union.sk.

NaSa spoloCnost spraclva VaSe osobné Udaje najméa za ucelom
vykonavania poistovacej a zaistovacej Cinnosti, pricom vSak
Va$e osobné udaje spractivame aj na iné Ucely — vid prilozeny
prehlad.

Plnenie nasich
zakonnych povinnosti —
napr. vedenie
Uctovnictva, sprava
registratury,
poskytovanie
sucinnosti  organom

verejnej moci

Pravnym zakladom spraclvania VasSich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism.
c) nariadenia GDPR.

To znamend, ze na spraclvanie Vasich
osobnych udajov sa nevyZzaduje Vas
sthlas.

Vybavovanie staznosti

Pravnym zékladom spracuvania VaSich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism.
b) a ¢) nariadenia GDPR.

To znamena, Ze na spracUvanie VaSich
osobnych udajov sa nevyZzaduje Vas
suhlas.

Predchadzanie a
odhalovanie legalizacie
prijmov. z  trestnej
Cinnosti a financovania
terorizmu

Pravnym zakladom spraclvania VaSich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism.
c) nariadenia GDPR, zakon €. 297/2008
Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

To znamend, Ze na spracuvanie Vasich
osobnych udajov sa nevyzaduje Vas
sthlas, kedZze sme povinni spracuvat
VaSe osobné Udaje v rozsahu podfa
uvedeného zakona na Ucely
predchadzania a odhalovania legalizacie
prijmov z trestnej Cinnosti a financovania
terorizmu.

Ucel
Vasich
udajov

spractvania
osobnych

Pravny zaklad spracuvania Vasich
osobnych udajov

Viykonavanie
poistovacej
a zaistovacej ¢innosti.
Sucastou vykonavania
poistovacej Cinnosti sU

Pravnym zékladom spracuvania Vasich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism.
b) a c¢) af) nariadenia GDPR, zakon
39/2015 Z.z. o poistovnictve a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni

napr. plnenie nasich | neskorSich predpisov ainé relevantné
povinnosti v ramci | pravne predpisy.

predzmluvnych To znamend, Ze na spracUvanie VaSich
vztahov, uzatvaranie | osobnych Udajov sa nevyzaduje Va$
poistnych zmldv, | suhlas. Poskytnutie osobnych udajov, pri
sprava poistnych | ktorych nie je vyznaCena ich nepovinnost,
zmlav, likvidacia | je potrebné pre uzavretie poistnej zmluvy
poistnych udalosti, | alebo pre poskytnutie plnenia zo zmluvy
poskytovanie (napr. poistné plnenie,  poskytnutie
asistennych  sluzieb, | asistenénych sluzieb) a v pripade ich

dokumentovanie naSe;
¢innosti

neposkytnutia nie je mozné poistnu
zmluvu uzavriet, resp. poskytnut plnenie'.

Prevencia Pravnym zakladom spraclvania VasSich

a odhalovanie osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism.

protispolocenske; c) a f) nariadenia GDPR. Takéto

¢innosti  (tzv. fraud | spracuvanie  vykondvame v zaujme

assessment). prevencie a odhalovania trestnej &innosti
alebo inej neziaducej protispoloéenske;
¢innosti.
To znamenda, Ze na spraclvanie VaSich
osobnych udajov sa nevyzaduje Vas
suhlas.

Uplatiiovanie  naSich | Pravnym zakladom spraclvania VaSich

narokov aobrana | osobnych Udajov je €lanok 6 bod 1. pism.

nasich prav f) nariadenia GDPR, priom spraclvanie
vykonavame v zaujme preukazovania,
uplatiiovania  aobhajovania  nasSich
pravnych narokov.
To znamend, Ze na spracuvanie Vasich
osobnych udajov sa nevyzaduje Vas
suhlas.

Nahravanie Pravnym zékladom spracivania Vasich

telefonickych  hovorov
na naSe zakaznicke
centrum (call centrum)

osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism.
f) nariadenia GDPR, aby sme mohli
skvalitnit’ sluzby, ktoré Vam poskytujeme,
aaby sme mohli preukazat a obhajovat
naSe naroky.

To znamena, Ze na spracuvanie Vasich
osobnych udajov sa nevyzaduje Vas
suhlas.

1 Zoznam spracuvanych osobnych Udajov bez sthlasu je v rozsahu podla § 78
zakona o poistovnictve: meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné
Cislo, datum narodenia, Statna prisluSnost, druh a &islo dokladu totoZnosti,
kontaktné telefonne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty a osobné
Udaje z dokladu totoznosti. V pripade, ak sa spracuvaju dalSie osobné udaje

Marketingové ponuky —
ponuka produktov

Pravnym zékladom spracuvania VasSich
osobnych Udajov je Va$ slhlas (€lanok 6

napriklad udaje tykajuce sa zdravia, tieto su spracivané v rozsahu nevyhnutnom
na posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy a na zistenie rozsahu povinnosti

poskytnut poistné pinenie.
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vratane  profilovania
(cielena marketingova
ponuka), zasielanie
noviniek,  zasielanie
sutazi

bod 1. pism. a) nariadenia GDPR.
Udeleny suhlas mobZete kedykolvek
odvolat, priCom dovolanie nema spéatné
ucinky.

Priamy marketing -
informovanie  naSich
existujlcich  klientov
o0 novinkach tykajucich

Pravnym zékladom spraclivania VasSich
osobnych udajov je ¢lanok 6 bod 1. pism.
f) nariadenia GDPR (opravneny zaujem),
pricom takéto spraclvanie vykonavame

sa ich poistnej zmluvy | vzaujme skvalithenia a personifikacie
a nasich produktov | sluzieb, ktoré Vam poskytujeme. VoCi
asluzieb, ktoré maju | takémuto  spraclvaniu mate pravo
alebo ktoré suvisia | kedykolvek namietat.

s takymito  produktami

alebo sluzbami

Prieskum spokojnosti Pravnym zakladom na spractvanie Vasich
osobnych udajov je nas opravneny zaujem
(Clanok 6 bod 1. pism. f) nariadenia
GDPR), aby sme mohli vyhodnocovat
kvalitu poskytovanych sluZieb s cielom ich
vylepSovania azistovat potreby naSich
klientov. VoCi takémuto spractvaniu mate
pravo kedykolvek namietat.

Zabezpelenie
bezpednosti

a funkénosti  webovych
sluZieb
Vyhodnocovania
spravania sa
navstevnikov
webovych stranok
a personalizovania
obsahu webovych
stranok
(najma
adresy).

Viac informécii k takémuto spracuvaniu
najdete na naSej webovej stranke tu:
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies

cookies, IP

5. Va3e osobné Udaje ziskavame predovSetkym od Vas, a to najma
v procese uzatvaranie poistnej zmluvy av priebehu trvania
poistnej zmluvy, napr. pri vybavovani nérokov vyplyvajucich
z poistnej udalosti. VaSe osobné (daje mbzeme ziskat aj od
inych os6b, ak je to nevyhnutné na plnenie naSich zavazkov,
napr. od poSkodeného, poskytovatela zdravotnej starostlivosti,
policie a organov verejnej moci. Osobné Udaje mézeme v zhode
so zakonom o poistovnictve ziskat' aj od inych poistovni v rdmci
predchadzania poistnych podvodov.

6. Prijemcovia osobnych udajov
Va$e osobné Udaje mbzu byt poskytnuté najmé:

- naSej sesterskej spoloCnosti Union zdravotna poistovria, a.s.,
ICO: 36284831 a nadej materskej spolo¢nosti Achmea B. V.,
Holandsko, ICO: 33235189,

- finannym agentom v sektore poistenia alebo zaistenia,

- zaistovacim spolo¢nostiam,

- posudkovym lekarom,

- spoloCnostiam, ktoré konaju za a v prospech nasej spolo¢nosti
v slvislosti s uplatfiovanim prav vo vztahu k poistnikovi
vyplyvajucich z poistnej zmluvy,

- spoloCnostiam, ktoré zabezpe€uju sluzby sdvisiace s
koreSpondenciou medzi naSou spolo¢nostou a dotknutymi
osobami: Direct Marketing a.s., ICO: 31377793, Tatra Billing,
s.r.0., 1CO: 35810572, Zelena podta s.r.o., ICO: 49529233,

- spoloCnostiam zabezpecCuijucim sluzby v oblasti informacnych
technolégii,

- spoloCnosti, ktora zabezpecuje digitalizaciu dokumentov pre
nasu spolo¢nost: NUPSESO, as., ICO: 36525791,

- spolonosti  vykonavajucej Cinnost archivneho strediska a
spravy registratary: IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.0., ICO:
36232734,

- spolocnosti, ktora vyhodnocuje prieskum spokojnosti s naSimi
sluzbami: Metrixlab Nederland B.V. Rotterdam, Holandsko,
ICO: 59608838, Trustpilot A/S, Pilestraede 58, Dansko,

- naSmu externému auditorovi,

- organom verejnej moci vzmysle platnych prévnych

predpisov.

Ak mate uzatvorenu poistni zmluvu cestovného poistenia a poistenia
nakladov na zasah HZS, poistni zmluvu o poisteni majetku a
zodpovednosti za Skodu fyzickych oséb mézu byt osobné Udaje
uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:
- spoloCnosti  poskytujicej asistencné sluzby EuroCross
Assistance Czech Republic, s.r.o., ICO: 25598180.

Ak mate uzatvorend poistni zmluvu o poisteni motorového alebo
pripojného vozidla alebo poistni zmluvu o poisteni zodpovednosti za
Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla, mézu byt osobné
Udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj:

- v pripade vzniku poistnej udalosti spoloénostiam, s ktorymi
spolupracujeme pri likvidacii poistnych udalosti: TECHCAR
Slovakia s.r.o., 1CO: 36862592, AVUS Internationale
Schadensregulierungen, Linz, Rakusko, ICO: FN 22290 f.,

- spolodnosti  Slovenskd kancelaria poistovatelov, ICO:
36062235 v zhode s ustanovenim §11 ods. 3 zakona €.
381/2001 Z.z.,

- spoloCnosti  poskytujucej asistenéné sluzby EuroCross
Assistance Czech Republic, s.r.o., ICO: 25598180,

- autoservisom vykonavajucim opravy poSkodenych vozidiel.

Ak mate uzatvorenu poistnl zmluvu poistenia onkologickej choroby a
poistenia Moje zdravie, méZu byt osobné Udaje uvedené v poistne;
zmluve poskytnuté aj:

- spolo¢nosti MediGuide International, LLC, 4550 Linden Hill
Road, Ste 103, Wilmington DE 19808, Spojené Staty
americké, ktora zabezpeCuje overenie stanovenej diagnozy a
posUdenie navrhnutej liecby,

- lokélnemu partnerovi spolo¢nosti MediGuide International,
ktory  zabezpeCuje  komunikdciu  medzi  poistenym,
spolocnostou MediGuide International a zahraniénou klinikou,
ktori si poisteny zvoli z ponuky, ktora realizuje overenie
stanovenej diagndzy a navrhnutej lieCby,

- 8pecializovanej klinike, ktort si poisteny zvoli z ponuky a ktora
realizuje overenie stanovenej diagndzy a navrhnutej lieCby.

Ak mate poistni zmluvu, ktoru ste uzatvorili v PoStovej poistovni, a.
s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 31405410, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, odd. Sa, vI.¢. 953/B alalebo sa VaSe osobné Udaje
spracuvaju na zaklade poistnej zmluvy uzavretej v tejto poistovni,
mézu byt osobné Udaje uvedené v poistnej zmluve poskytnuté aj
subjektom nad ramec prijemcov a/alebo ¢innosti uvedenych vysSie, a
to:

- spoloénosti AIS Software, a.s., Ceska republika, ICO: 607 445
11 zabezpedujlcej sluzby v oblasti informaénych technoldgii,

- spoloénosti TECHCAR, a. s., ICO: 36862592 zabezpedujlice]
spolupracu pri likvidacii Skodovych udalosti aj identifikaciu a
overenie totoznosti klientov,

- spolonosti Cromwell, a.s., 1CO: 31353746 zabezpedujlce]
tlacové sluzby, spracovanie a zasielanie koreSpondencie
medzi naSou spolo¢nostou a dotknutymi osobami.

V priebehu trvania poistného vztahu méze dojst k zmene spolocnosti
uvedenych vysSie, pri¢om prevadzkovatel uvadza aktualny zoznam
tychto spolonosti na webovom sidle v dokumente s rovnakym
oznacenim ako je tento dokument v ¢asti Ochrana osobnych tdajov.
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7. Doba uchovavania osobnych tdajov

Osobné Udaje onaSich klientoch uchovavame pocas trvania
poistnej zmluvy a tiez 10 rokov od skon¢enia zmluvného vztahu.
V pripade, ak z poistnej zmluvy uplatiiujeme prévo alebo je pravo
uplatfiované vo¢i nam, mdZeme uchovavat osobné Udaje aj
dihSie, a to do uplynutia premiCacej doby. V pripade, ak VaSe
osobné Udaje suvisia s poistnou udalostou alebo vybavovanim
staznosti, potom ich spracivame 10 rokov od uzatvorenia spisu.

Osobné Udaje o nasich potencialnych klientoch spractivame po

8.10.Ak VaSe osobné Udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo
ziskat' informaciu z akého zdroja pochadzaju VasSe osobné
Udaje, pripadne informacie o tom, ¢i Udaje pochadzaju z
verejne pristupnych zdrojov.
Ak neméte spdsobilost na pradvne Ukony v plnom rozsahu Vase
prava mdze uplatnit Va$ zakonny zastupca. Ak dotknutd osoba
nezije, jej prava, ktoré mala podfa pravnych predpisov v oblasti
ochrany osobnych tdajov, méZe uplatnit osoba blizka.

Va$e prava mdzete uplatnit jednym z nasledujucich spdsobov:

dobu Siestich mesiacov, v niektorych pripadoch po dobu dvoch
rokov, pokial ndm nedate suhlas na dihSie spractvanie.

Pokial ste nam dali sthlas na pouzitie VasSich osobnych udajov
na marketingové Ucely, pouzivame tieto osobné Udaje po dobu
uvedent vo VaSom suhlase, resp. do doby kym suhlas
neodvolate. VaSe osobné Udaje nasledne uchovavame po dobu
dalSich piatich rokov od ich posledného pouzitia na tento ucel.
VaSe osobné Udaje pouzivame na priamy marketing pocas
trvania poistnej zmluvy, resp. dovtedy kym nenamietate voCi
takémuto spracivaniu.

V pripade, ak Vas zapojime do prieskum spokojnosti, budeme
Udaje ziskané v ramci prieskumu spractvat tri mesiace.

. Vase prava ako dotknutej osoby
Pokial o Vas spracivame osobné Udaje tak méate voli nam
nasledovné prava:

8.1. Pravo ziskat potvrdenie o tom, i sa spraclvaju Vase osobné
Udaje, a ak tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto
osobnym Udajom spolu s informaciami uvedenymi v tomto
pouceni.

8.2. Pravo na to, aby sme opravili Vase nespravne osobné Udaje a
aby sme doplnili Vade nelplné osobné Udaje.

8.3. Pravo na vymazanie (zabudnutie) VaSich osobnych Udajov, ak
tieto uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo
inak spracuvali.

8.4. Pravo na to, aby sme obmedzil spractvanie Vasich osobnych
Udajov, ak:

- napadnete spravnost Vasich osobnych (dajov, a to poas
obdobia overovania ich spravnosti,

- spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu
Vasich osobnych Udajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie
ich pouZitia,

- nepotrebujeme VaSe osobné Udaje na ucely spracuvania,
ale potrebujete ich vy na preukazanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie narokov.

8.5. Pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste
nam poskytli , a tiez pravo preniest tieto Udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi.

8.6. Pravo namietat proti spracivaniu Vasich osobnych Udajov u
nas.

8.7. Pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych
Udajov, ak sa domnievate, ze spracuvanie VaSich osobnych
Udajov z naSej strany, je v rozpore s pravnymi predpismi na
ochranu osobnych tdajov.

8.8. Pravo u nas namietat a nepodrobit sa naSmu rozhodnutiu,
ktoré by malo pre Vas pravne Uc€inky alebo vyznamny dosah,
ak sa takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade Ukonov
automatizovaného spractvania osobnych Udajov. Mate pravo
nas poziadat o preskumanie vydaného rozhodnutia metdédou
odliSnou od automatizovanej formy spracuvania, pri¢om my
sme povinni takejto ziadosti vyhoviet a to tak, Ze rozhodujlcu
Ulohu pri preskumani rozhodnutia budd mat nasi zamestnanci.
O spbsobe preskumania a vysledku zistenia Vas budeme
informovat v lehote do 30 dni od prijatia Ziadosti.

8.9. Pravo poziadat o preukazanie totoZnosti osoby poverenej
ziskavanim osobnych tdajov.

a) pisomne na adrese nasho sidla

b)  pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,

c) osobne Ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé,
kto pravo uplatnil, oho sa domahate a kedy a kto vyhotovil
zapisnicu, jeho podpis a V&S podpis; képiu zapisnice Vam
odovzdame,

d) u sprostredkovatela, priom tento nasledne VaSu Ziadost alebo
zapishicu odovzda na vybavenie nam.

9. NaSa spolo¢nost pouziva automatizované nastroje na

spracovanie osobnych tdajov za u¢elom vyhodnotenia urcitych
osobnych aspektov dotknutych osob (profilovanie). Profilovanie je
akakolvek forma automatizovaného spraclvania osobnych
Udajov, ktoré pozostadva z pouZitia tychto osobnych udajov na
vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej
osoby, predovSetkym analyzy alebo predvidania aspektov
dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s jej majetkovymi pomermi,
zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou,
spravanim, polohou alebo pohybom. Osobné udaje dotknutej
osoby sa takto spraclvaju najmé& na ucely analyzy poistného
rizika alebo identifikovanie potencialnych poistnych podvodov, i
na UCely ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a
financovanim terorizmu. V pripade rozhodnutia zaloZeného
vyluéne na automatizovanom spracUvani osobnych udajov
vratane profilovania mate prava uvedené v bode 8.8 tohoto
dokumentu.

10. Osobné udaje nebudu zverejnené.
11. Prenos osobnych udajov

Nada spoloCnost predpoklada, Ze uskutoéni prenos Vasich
osobnych udajov vy$Sie uvedenym prijemcom osobnych Udajov
do krajin Eurdpskej Unie, krajin, ktoré su zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajgiarska
(osobam uvedenym v bode 6 tychto informéacii). Do tretich krajin
uskutonime prenos VaSich osobnych udajov iba ak Eurépska
komisia rozhodla, Ze tieto krajiny zaru€uju primeranu Uroven
ochrany alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel poskytol primerané
zaruky a zaroveri ak Vy mate k dispozicii vymoZitelné prava a
uginna pravne prostriedky napravy.
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