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1. Vyhody poistenia
UniTravel celoroc¢né cestovné poistenie od Union poistovne klientovi ponuka
UNIKATNE vyhody

komplexny balik poistenych rizik podla vyberu klienta

moznost zvolit’ si Uzemnu platnost poistenia podfla potreby klienta

poistenie aj pre pobyt na Slovensku

zimné Sporty zaradené v rizikovej skupine turista

moznost dojednat’ poistenie pre vybrané Sportové Cinnosti (rizikové Sporty mimo extrémnych Sportov)
moznost’ dojednat poistenie pre vybrané pracovné Cinnosti

neobmedzeny pocet vycestovani pocas platnosti poistenia

poistenie sa vztahuje na kazdé vycestovanie, ak diZzka jedného pobytu nepresiahne podet dni
dohodnutych v poistnej zmluve

= moznost uzatvorit' si poistenie na dobu urcitu (1 rok) alebo dobu neurcitu (poistenie sa automaticky
obnovuje na dalSi rok bez potreby navstevy poistovne)

vyrazné ZLAVY

= zvyhodnené poistné pre rodiny
= Zzlava pre poistencov Union zdravotnej poistovne

a NAVIAC

= poistenie lieCebnych nakladov v zahranici az do vySky skuto€ne vzniknutych nakladov

= krytie 8kdd v désledku terorizmu v poisteni lie€ebnych nakladov v zahranici az do vysky poistnej sumy

= naSa asistenCna spolocnost Eurocross Assistance je Vam k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne,
365 dni v roku, komunikacia prebieha v slovenskom alebo ¢eskom jazyku

» doplnkové poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo

» doplnkové poistenie asistencnych sluzieb pre nepojazdny bicykel

= doplnkové poistenie storno EXTRA

2. Cielovy trh, distribucia produktu

Komu je produkt uréeny:

= fyzickym osobam, ktoré opakovane pocas celého roka cestuji mimo miesta trvalého alebo
prechodného pobytu na ochranu pred neocakavanymi udalostami, ktoré mézu vzniknut pocas cesty
alebo pobytu v zahranici aj na Uzemi Slovenskej republiky

Komu nie je produkt uréeny:

» fyzickym osobam, ktoré cestuju do zahraniia za ucelom absolvovania planovanej zdravotnej
starostlivosti alebo za u¢elom pokraCovania lieCby, ktora zaCala pred vycestovanim do zahranicia

» fyzickym osobam, ktoré uz vycestovali na cestu a pobyt mimo miesta trvalého alebo prechodného
pobytu

Distribucia produktu

kontaktné miesta

call centrum

externa siet

online priedaj (direct)

online predaj — partneri

E-E kanal

Postova banka a Slovenska posta
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3. VSeobecné informacie

3.1. Zakladné pojmy

poistnik fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzaviera s poistovatefom (Union poistovriou)
poistnu zmluvu a je povinna platit poistné. Poisteny a poistnik m6zu byt totoZnou osobou
poisteny fyzicka osoba, ktora je uvedena v poistnej zmluve a ktorej vznika pravo na poistné plnenie

blizka osoba pribuzny v priamom rade, surodenec, manzel / manzelka, druh / druzka (za predpokladu,
ze preukazatelne Zije s poistenym v spolo€nej domacnosti), rodi¢ia a surodenci manzela
/ manzelky, manzel / manzelka surodenca, manzel / manzelka dietata, stari rodicia, vnuk
/ vnucka

viast’ Slovenska republika, ak ma poisteny trvaly pobyt na uzemi Slovenskej republiky a/alebo
je ucastnikom verejného zdravotného poistenia na uzemi Slovenskej republiky alebo
Clenska krajina Eurdpskej unie, v ktorej ma poisteny trvaly pobyt, a/alebo v ktorej je
ucastnikom verejného zdravotného poistenia

poistné poistné za dobu trvania poistenia (pri poistnej dobe urc€itej) alebo ro€né poistné za poistné
obdobie alebo splatka poistného (pri poistnej dobe neurcitej)

3.2. Uzavretie poistenia

Poistenie sa uzatvara prostriedkami dialkovej komunikacie. Na zaklade ziadosti klienta o uzavretie
poistnej zmluvy mu predloZzime navrh na uzavretie poistnej zmluvy, ktory obsahuje v3etky potrebné udaje
0 poisteni.

Navrh na uzavretie poistnej zmluvy je zo strany klienta (poistnika) akceptovany zaplatenim poistného na
nas ucet, najneskér v posledny deri lehoty na prijatie tohto navrhu (datum uvedeny v navrhu na uzavretie
poistnej zmluvy). Lehota na prijatie navrhu na uzavretie poistnej zmluvy je 15 dni od datumu zaciatku
poistenia.

Poistenie vznika pripisanim poistného na nas ucet.

Pokial bude poistné pripisané na nas ucet najneskér v posledny den lehoty na prijatie navrhu, poistenie
sa vztahuje i na dobu pred pripisanim poistného na nas ucet, t. j. na dobu odo dna, ktory je uvedeny v
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy ako zaciatok poistenia do dia pripisania poistného na nas ucet.

Ak poistné nebude pripisané na nas ucet najneskér v posledny deri lehoty na prijatie navrhu na uzavretie
poistnej zmluvy, zanika uplynutim tohto dfia platnost tohto navrhu a k platnému uzavretiu poistnej zmluvy
neddjde.

Poistné sa povazuje za zaplatené ak je pripisané na nas ucet v plnej vySke a so spravnym variabilnym
symbolom, pricom variabilnym symbolom je Cislo poistnej zmluvy.

Poistnik musi mat’
- viac ako 15 rokov
- obvykly pobyt na uzemi Slovenskej republiky.

Poistenia storna a poistenie storno EXTRA

- poistenie sa vztahuje na objednanu sluzbu, ktora bola poistenym zavazne objednana v €ase
ucinnosti poistnej zmluvy, ak ciel cesty a pobytu je v sulade s uzemnou platnostou dojednanou
v poistnej zmluve
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- poistenie sa vztahuje na objednanu sluzbu, ktora bola poistenym zavazne objednana pred
ucinnostou poistnej zmluvy iba v pripade, ak v Case zavazného objednania sluzby bola v platnosti
ina poistna zmluva celorocného cestovného poistenia dojednana v Union poistovni, na ktorej bolo
dojednané poistenie storna alebo poistenie storno EXTRA.

3.3. Dokumenty

Pre poistenie platia prislusné ustanovenia ObcCianskeho zakonnika, V§eobecné poistné podmienky pre
UniTravel celoro¢né cestovné poistenie, prislusné Osobitné dojednania a poistna zmluva.

Spolu s navrhom na uzavretie poistnej zmluvy posleme klientovi (poistnikovi) e-mailom:

= Informacény formular o jednotlivych zlozkach poistného

= Prilohu k poistnej zmluve o rozsahu poistenia a vySke poistného krytia pre UniTravel celorocné
cestovné poistenie

= Asisten¢nu kartu

» Informacie pre spotrebitela pred uzavretim poistnej zmluvy na dialku

Dalsie dolezité dokumenty k poisteniu:

» Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov

» Informacny dokument o poistnom produkte pre UniTravel celoro¢né cestovné poistenie (IPID)
= Poistna knizka pre UniTravel celoro¢né cestovné poistenie

= VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celoroéné cestovné poistenie

a podla dojednanych poisteni a uplatnenych zliav aj

= QOsobitné dojednania pre poistenie lieCebnych nakladov v zahranici

= QOsobitné dojednania pre poistenie batoziny

= (Osobitné dojednania pre poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

= (Osobitné dojednania pre urazové poistenie

= QOsobitné dojednania pre poistenie storna a pre poistenie storna EXTRA

= Osobitné dojednania pre poistenie nakladov na technickl pomoc pri zachrannej akcii
= QOsobitné dojednania pre poistenie mimoriadnej situacie

= QOsobitné dojednania pre poistenie asistencnych sluzieb pre motoroveé vozidlo

= Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel

= Osobitné dojednania pre poistenie domaceho milacika

= Osobitné dojednania pre poistenie neCakaného pobytu v nemocnici

= Osobitné dojednania pre poistenie skratenia cesty

= Osobitné dojednania pre poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku

= QOsobitné dojednania pre poskytnutie zliav na poistnom

Poistna knizka pre UniTravel celoro¢né cestovné poistenie obsahuje

- Prilohu k poistnej zmluve o rozsahu poistenia a vySke poistného krytia pre UniTravel celoroCné
cestovné poistenie

- Informacny dokument o poistnom produkte pre UniTravel celorocné cestovné poistenie

- Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu

- Informacného sprievodcu poistenim pre UniTravel celorocné cestovné poistenie

- Informacie pre lekara v anglickom, nemeckom, Spanielskom, francizskom a talianskom jazyku

- Pokyny ako postupovat’ v pripade poistnej udalosti.

Po pripisani poistného na nas ucet posleme klientovi (poistnikovi) e-mailom:
- Poistku ako pisomné potvrdenie o uzatvoreni poistnej zmluvy

- Asistenénu kartu

- Potvrdenie o poisteni v slovenskom a anglickom jazyku.
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3.4. Zanik poistenia

Spdsoby zaniku poistnej zmluvy upravuju VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celoro¢né
cestovné poistenie a Obc&iansky zakonnik.

Poistenie zanikne:
= uplynutim poistnej doby, ak je poistenie uzatvorené s poistnou dobou urcitou.
» nezaplatenim poistného alebo jeho Casti.
= naSou dohodou s poistnikom. Dohoda musi byt pisomna a musi v nej byt uréeny okamih zaniku
poistenia.
= vypovedou poistnika alebo naSou vypovedou
- ku koncu poistného obdobia, ak je poistenie uzatvorené s poistnou dobou neurcitou. Vypoved musi
byt doruena v lehote aspon 6 tyzdriov pred jeho uplynutim, to neplati, ak doslo k zmene vySky
poistného a novu vySku poistného sme poistnikovi neoznamili najneskér desat’ tyzdriov pred
uplynutim poistného obdobia. Ak je vypoved doru¢ena druhej strane po tejto lehote, poistenie
zanika ku koncu nasledujuceho poistného obdobia.
- do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna, zacina plynut
prvym diiom nasledujucim po doru€eni vypovede druhej strane a jej uplynutim poistenie zanikne.
Ak je vypoved doru€ena druhej strane po tejto dohode, poistenie zanika ku koncu prvého poistného
obdobia.
- do troch mesiacov odo dfia poskytnutia poistného plnenia alebo zamietnutia poistného plnenia.
Poistenie zanika po uplynuti jedného mesiaca odo dfia doru€enia vypovede druhej strane.
= vypovedou poistnika v pripade nami uplatnenych jednostrannych zmien.
= odstupenim od poistnej zmluvy zo strany poistnika v pripade uzavretia poistenia prostriedkami
dialkovej komunikacie v lehote 14 kalendarnych dni od uzavretia poistnej zmluvy, priCom oznamenie
o odstupeni je potrebné odoslat’ najneskér v posledny deri uvedenej lehoty.
= dfiom Uumrtia poisteného.
» dalSimi sp6sobmi podla Obc&ianskeho zakonnika.

4. Zakladné parametre poistenia

4.1. Predmet poistenia, baliky poistenia
V ramci UniTravel celoro€ného cestovného poistenia je mozné dojednat’

A. baliky poistenia obsahujuce:

poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i vratane asistenénych sluzieb v zahranici
poistenie nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii
urazové poistenie

poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

poistenie batoZiny

poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku
poistenie neCakaného pobytu v nemocnici

poistenie mimoriadnej situacie

poistenie storna

poistenie skratenia cesty

v nasledovnych kombinaciach
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10.

uzemna platnost

balik poistenia
poistenie
poistenie lieGebnych nakladov v zahranici
vratane asistenénych sluzieb v zahranici
poistenie nakladov na technicki pomoc
pri zachrannej akcii
urazové poistenie

poistenie vSeobecnej zodpovednosti za
Skodu

poistenie batoziny

poistenie meskania hromadného
dopravného prostriedku

poistenie ne¢akaného pobytu v nemocnici
poistenie mimoriadnej situacie

poistenie storna

poistenie skratenia cesty

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

Uzemna platnost

balik poistenia
poistenie
poistenie nakladov na technickii pomoc pri

zachrannej akcii

urazové poistenie

poistenie vSeobecnej zodpovednosti za

Skodu

poistenie batoziny
poistenie storna

poistenie skratenia cesty

X = poistenie je zahrnuté v danom baliku poistenia

B.

doplinkové poistenia

poistenie mimoriadnej situacie
poistenie domaceho milacika
poistenie elektronickych zariadeni

Europa a/alebo Svet

Standard

Komfort

Premium

Slovenska republika

Hory

poistenie asistenénych sluZieb pre motorove vozidlo
poistenie asistencnych sluzieb pre nepojazdny bicykel

poistenie storno EXTRA

a to pre jednotlivé baliky poistenia a uzemné platnosti nasledovne

Doma

Komplet
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uzemna platnost’ Europa

balik poistenia .
. . Standard Komfort Premium
doplnkové poistenie

1. poistenie mimoriadnej situacie

2. poistenie domaceho milacika

3. poistenie elektronickych zariadeni

4. poistenie asistenénych sluzieb pre
motorové vozidlo

5. poistenie asistencénych sluzieb pre

nepojazdny bicykel
6. poistenie storno EXTRA

X = poistenie je mozné uzatvorit k danému baliku poistenia

uzemna platnost’ Svet

balik poistenia .

o . Standard Komfort Premium
doplnkové poistenie

1. poistenie mimoriadnej situacie

2. poistenie domaceho milacika

3. poistenie elektronickych zariadeni

4. poistenie asistenc¢nych sluzieb pre
motorové vozidlo

5. poistenie asistenénych sluzieb pre

nepojazdny bicykel
6. poistenie storno EXTRA

X = poistenie je mozné uzatvorit k danému baliku poistenia

uzemna platnost’ Slovenska republika
balik poistenia

doplinkové poistenie Hory Doma Komplet

1. poistenie asistenénych sluzieb pre
nepojazdny bicykel
2. poistenie storno EXTRA

X = poistenie je mozné uzatvorit k danému baliku poistenia
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4.2. Rozsah poistenia, poistné sumy, spoluuéast’, vylu€enia z
poistenia

A. balikové poistenia

1.

poistenie lie€ebnych nakladov v zahranici

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celoroné cestovné poistenie VPPUCCP/2307
Osobitné dojednania pre poistenie lie¢ebnych nakladov v zahrani¢i VPPLN/2307

lieGebné naklady v zahranici

V pripade poistnej udalosti za Vas uhradime nevyhnutné lieCebné naklady za:

= ambulantné oSetrenie, predpisané lieky, zdravotnicke pomébcky a material

» hospitalizaciu v Standardne vybavenej izbe a lekarske oSetrovanie pocas hospitalizacie v zahranici

= prepravu do najblizSieho zdravotnickeho zariadenia v zahrani€i a tiez prepravu zo zdravotnickeho
zariadenia naspat’ do ubytovacieho zariadenia, ak je to z lekarskeho hfadiska nevyhnutné

= prepravu spat do vlasti, ak nebudete méct’ zo zdravotnych dévodov pouzit pdvodne predpokladany
dopravny prostriedok

a to az do vysky 250.000 € pre balik poistenia
skutocne vzniknutych nakladov pre balik poistenia

» ubytovanie a stravovanie v rozsahu polopenzie v zahraniCi v pripade, ak z lekarskeho hladiska uz
nebude nutna Vasa hospitalizacia, ale zaroven nebude mozné, aby ste pokraCovali v svojej
pdvodne planovanej ceste, alebo ste boli schopny prepravy spat do vlasti, v tomto pripade v3ak
najviac do vysky 50 € / noc, max. 500 €

» naklady na ubytovanie v zdravotnickom zariadeni jednej spolucestujicej blizkej osobe, ak bude v
zahranici hospitalizované dieta vo veku do 18 rokov, v tomto pripade vSak najviac do vysky 50 €/
noc, max. 500 €

» prepravu telesnych pozostatkov do miesta pohrebu vo vlasti , v tomto pripade v8ak najviac do
vysky 10 000 €

= nevyhnutné naklady na kupu alebo opravu dioptrickych okuliarov a ostatnych ortopedickych a
protetickych pomécok, v tomto pripade vSak najviac do vySky 100 €

» ambulantné oSetrenie zubov, avSak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného oSetrenia
nevyhnutného na odstranenie bolesti, v tomto pripade vSak najviac do vysky 100 € / 1 poistna
udalost, max. v8ak 300 € za vSetky poistné udalosti po€as doby poistenia.

. naklady na cestu blizkej osoby poisteného

V pripade, ak budete v désledku akutnej choroby alebo Urazu hospitalizovany v zahranici dlhSie ako

10 dni nepretrzite a Vas zdravotny stav nebude umozriovat prepravu spat do vlasti, uhradime jedne;j

Vasej blizkej osobe:

»= naklady na cestu do miesta hospitalizacie v zahrani¢i a na cestu z miesta hospitalizacie spat do
vlasti; v tomto pripade vSak najviac do vysky 500 €

» naklady na ubytovanie v mieste hospitalizacie v zahranici, a to maximalne na dobu 10 noci; v tomto
pripade vSak najviac do vysky 100 € / noc, max. 1 000 €.

naklady na sprievod diet'at’a

V pripade, ak bude poistené dieta vo veku do 18 rokov v désledku akutnej choroby alebo urazu

hospitalizované v zahranic¢i a hospitalizacia bude trvat' aj po predpokladanom termine ukoncenia jeho

pobytu v zahraniCi alebo ak jeho zdravotny stav nebude umozfiovat prepravu spat do vlasti, uhradime:

= naklady na cestu jednej blizkej osoby do miesta hospitalizacie v zahranici; v tomto pripade vSak
najviac do vysky 250 €

» naklady na cestu zo zahraniCia do vlasti poisteného dietata vo veku do 18 rokov a jednej jeho
blizkej osoby; v tomto pripade v3ak najviac do vySky 500 €
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» naklady na ubytovanie jednej blizkej osoby v mieste hospitalizacie v zahrani¢i maximalne na dobu
10 noci; v tomto pripade vSak najviac do vysky 50 € / noc, max. 500 €.

Vyluéenia z poistenia — ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a ¢l. 8 ODPLN/2307

2. poistenie nakladov na technicku pomoc pri zachrannej akcii

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celorocné cestovné poistenie VPPUCCP/2307
Osobitné dojednania pre poistenie nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii
ODPTP/2307

I. v pripade, ak dbjde k poistnej udalosti v zahranic€i

Ak sa v zahraniCi dostanete do tiesfiovej situacie a vznikne Vam povinnost uhradit nevyhnutné
naklady v suvislosti s vykonanim zachrannej €innosti miestne prisluSnou zachranarskou organizaciou,
preplatime Vam naklady za:

= vyhladavanie osoby (patranie)

= vyslobodzovanie osoby

= prepravu z miesta vykonania zachrannej €innosti do miesta odvozu dopravnou zdravotnou

lieCebnych nakladov v zahranici

= prepravu (zvoz) telesnych pozostatkov

a to az do vysky 20 000 € pre balik poistenia
50 000 € pre balik poistenia

Il. v pripade, ak dbjde k poistnej udalosti na izemi Slovenskej republiky

Ak sa na uzemi Slovenskej republiky v horskych oblastiach v uzemnej pésobnosti Horskej zachrannej
sluzby dostanete do tiesriovej situacie a vznikne Vam povinnost uhradit’ nevyhnutné naklady v
suvislosti so zachrannou ¢innostou vykonanou zamestnancami Horskej zachrannej sluzby, tzv. zdsah
HZS v sulade s platnym cennikom nakladov Horskej zachrannej sluzby preplatime Vam
» vyhladavanie osoby v horskej oblasti (patranie)
» vyslobodzovanie osoby
= prepravu z miesta zasahu HZS do miesta odvozu dopravnou zdravotnou sluzbou alebo do
a to az do vysky 20 000 € pre balik poistenia

50 000 € pre balik poistenia

Vylué€enia z poistenia - ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a ¢l. 9 ODPTP/2307

3. urazové poistenie

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celoro€né cestovné poistenie VPPUCCP/2307
Osobitné dojednania pre urazové poistenie ODUP/2307

Kryje pripady, ak sa vam poc€as cesty a pobytu stane Uraz. Poistenie kryje Skody:
= smrt v dbsledku urazu
v tomto pripade vyplatime pozostalym, resp. opravnenej osobe poistni sumu
7 000 € pre balik poistenia
15 000 € pre balik poistenia
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= trvalé nasledky urazu
poskytneme Vam odsSkodné podla rozsahu trvalych nasledkov na zaklade bodového ohodnotenia
lekara. Trvalé nasledky sa vyhodnocuju najskor 1 rok od vzniku Urazu.
Poistna suma je 14 000 € pre balik poistenia
25 000 € pre balik poistenia

Vyluéenia z poistenia - ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a &l. 11 ODUP/2307

4. poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celorocné cestovné poistenie VPPUCCP/2307
Osobitné dojednania pre poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu ODPVZ/2307

Poistenie kryje Skody, ktoré spésobite inym osobam na zdravi, zivote alebo na veci. Uhradime vam:
= naroky za Skodu na zdravi vratane naslednej Skody
do vysky 100 000 € pre balik poistenia
150 000 € pre balik poistenia
= naroky za Skodu na veci vratane naslednej Skody
do vysky 35 000 € pre balik poistenia
75 000 € pre balik poistenia
= naroky za $kodu na zvierati
do vysky 35 000 € pre balik poistenia
75 000 € pre balik poistenia
= naroky na uhradu nakladov za poskytnutu zdravotnu starostlivost
do vysky 100 000 € pre balik poistenia
150 000 € pre balik poistenia
= zachranovacie naklady do vysky 5 000 €
= naklady na zistenie rozsahu Skody do vysky 5 000 €
= naklady pravneho zastupenia v pripade, ak dbjde k poistnej udalosti v zahrani€i do vysky 25 000 €,
alebo ak déjde k poistnej udalosti na uzemi Slovenskej republiky do vysky 5 000 €.

Z nakladov pravneho zastupenia vam uhradime trovy Vasho pravneho zastupenia a trovy pravneho
zastupenia poSkodeného, naklady spojené s konanim o nahradu Skody a trovy znaleckého dokazovania,
ak budete povinny ich uhradit na zaklade sudneho rozhodnutia, naklady kaucie pripadne inej finan¢nej
zabezpeky a naklady na mimosudne prerokovanie naroku.

Poistenie sa nevztahuje na Skody, ktoré spdsobite pri vykone povolania, vedenim motorového vozidla a
na pozi¢anych veciach.

Vyluéenia z poistenia - ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a ¢l. 8 ODPVZ/2307
5. poistenie batoziny
VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celoro€né cestovné poistenie VPPUCCP/2307

Osobitné dojednania pre poistenie batoziny ODPB/2307

Poistenie kryje 8kody, ktoré Vam vzniknu na poistenych veciach poskodenim, zni¢enim, odcudzenim
alebo stratou pocas doby trvania poistenia.
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Poistna suma (maximalna vysSka nahrady Skody) je 1 000 €, max. vSak 350 € / 1 vec, z toho:

= v pripade poSkodenia, zniCenia, odcudzenia, straty poistenych veci, ktoré si zakupite pocas cesty a
pobytu je poistna suma 500 €, max. 175 €/ 1 vec

= v pripade poSkodenia, znienia, odcudzenia, straty elektronickych zariadeni je poistna suma 500 €,
max. 175 €/ 1 vec.

V pripade, ak d6jde k poistnej udalosti v zahraniCi poistenie batoziny dalej kryje poSkodenie, zni€enie,
odcudzenie alebo stratu cestovnych dokladov (cestovny pas, obciansky preukaz alebo iny
obc¢ianskemu preukazu ekvivalentny doklad vystaveny na Vase meno) v zahranici, poistna suma je 500
€.

V pripade, ak dbjde k poistnej udalosti v zahraniCi poistenie batoziny kryje aj oneskorené dodanie

batoziny leteckou spolo¢nostou, kedy mate narok na nakup nevyhnutnych odevov a toaletnych potrieb v

zahranici, pricom:

= v pripade, Ze batoZina, ktori odovzdate leteckej spolo€nosti pri nastupe na cestu do zahranicia, Vam
bude vydana neskdr ako 24 hodin maximalne vSak do 48 hodin od priletu na miesto ur€enia je poistna
suma 100 €

= v pripade, Ze batozina, ktori odovzdate leteckej spolo€nosti pri nastupe na cestu do zahranicia, Vam
bude vydana neskor ako 48 hodin od priletu na miesto ur€enia je poistna suma 300 €.

Vyluéenia z poistenia - ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a ¢l. 9 ODPB/2307

6. poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celorocné cestovné poistenie VPPUCCP/2307
Osobitné dojednania pre poistenie meSkania hromadného dopravného prostriedku
ODPHDP/2307

. meskanie hromadného dopravného prostriedku
V pripade, Ze hromadny dopravny prostriedok, ktorym budete cestovat, bude meskat z dbévodu
mimoriadnej udalosti o viac ako 6 hodin, poskytneme Vam odskodné vo vyske 6 € / hodina, max. 60
€ za kazdu celu hodinu, o ktord hromadny dopravny prostriedok bude meskat oproti planovanému
prichodu stanovenému v cestovnom poriadku.

Il. mesSkanie odletu

V pripade, ze lietadlo, ktorym budete cestovat pri ceste zo zahranicia do vlasti, bude meSkat z dévodu

poistnej udalosti o viac ako 6 hodin alebo bude odlet Uplne zruseny, uhradime Vam:

= naklady za ubytovanie v mieste odletu az do odletu omeSkaného lietadla alebo do odchodu
nahradného hromadného dopravného prostriedku, maximalne vSak po dobu 5 noci, max. viak 50
€/za1 noc

» denné odskodné vo vyske 50 € / den, maximalne vsak po dobu 5 dni

» naklady na nahradnu dopravu do vlasti inym hromadnym dopravnym prostriedkom, maximalne
vSak do vysky 500 € / osoba.

Vyluéenia z poistenia - ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a v ¢l. 8 a 15 ODPHDP/2307
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7. poistenie neCakaného pobytu v nemocnici

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celorocné cestovné poistenie VPPUCCP/2307
Osobitné dojednania pre poistenie ne¢akaného pobytu v nemocnici ODPNPN/2307

V pripade, ak budete v zahrani¢i po€as doby trvania poistenia hospitalizovany nepretrzite dlihSie ako 3
dni poskytneme Vam odskodné:

= vo vySke 20 €/ 1 den hospitalizacie

= jednej Vasej spolucestujucej blizkej osobe vo vyske 10 € / 1 dei hospitalizacie.

Vyluéenia z poistenia - ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a ¢l. 8 ODPNPN/2307

8. poistenie mimoriadnej situacie

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celorocné cestovné poistenie VPPUCCP/2307
Osobitné dojednania pre poistenie mimoriadnej situacie ODPMS/2307

poistenie lieCebnych nakladov v zahranici

I. lie€ebné naklady v zahranici
V pripade poistnej udalosti za Vas uhradime nevyhnutné lieCebné naklady, ktoré vzniknu v désledku
nakazy epidemickym alebo pandemickym ochorenim za:
= ambulantné oSetrenie, predpisane lieky, zdravotnicke pomdcky a material, hospitalizaciu a
lekarske oSetrovanie poCas hospitalizacie, prepravu do a zo zdravotnickeho zariadenia, prepravu
do vlasti, a to najviac do vysky 100 000 €
= prevoz telesnych pozostatkov do vySky 10 000 €.

Il. naklady na sprievod diet’at’a
V pripade, ak bude v zahrani¢i hospitalizované dieta vo veku do 18 rokov, uhradime naklady na
ubytovanie spolucestujucej blizkej osoby v mieste hospitalizacie dietata, do vysky 50 € / 1 noc, max.
500 €.

V pripade, ak bude poistené dieta do 18 rokov v dbésledku nakazy epidemickym alebo pandemickym

ochorenim hospitalizované v zahraniCi a hospitalizacia bude trvat aj po predpokladanom termine

ukoncenia jeho pobytu v zahranici alebo ak jeho zdravotny stav nebude umozriovat prepravu spat do

vlasti, uhradime:

» naklady na cestu jednej blizkej osoby do miesta hospitalizacie dietata v zahranici; v tomto pripade
vSak najviac do vysky 250 €

» naklady na ubytovanie jednej blizkej osoby v mieste hospitalizacie dietata v zahrani¢i, maximalne
na dobu 10 noci; v tomto pripade v8ak najviac do vysky 50 € / noc, max. 500 €

»= naklady na cestu zo zahranicia do vlasti dietata a jednej jeho blizkej osoby; v tomto pripade vSak
najviac do vysky 500 €.

poistenie doplnkovych cestovnych nakladov
I. naklady na ubytovanie
Ak

- Vam v désledku nakazy epidemickym alebo pandemickym ochorenim bude nariadena karanténa
v zahranici alebo
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- sa vdosledku mimoriadnej udalosti nebudete méct’ vratit zo zahraniCia do vlasti v pbévodne
predpokladanom termine

uhradime Vam naklady na ubytovanie v zahrani¢i v inom ako pévodne predpokladanom ubytovacom

zariadeni, ak Vam takéto naklady budu vyuc¢tované, maximalne do vysky 100 € / 1 noc, max. 1 000

€.

Vyhradzujeme si pravo vopred rozhodnut o vhodnom ubytovacom zariadeni.

Il. cestovné naklady
Ak sa v dosledku mimoriadnej udalosti nebudete méct vratit zo zahrani€ia do vlasti pévodne
predpokladanym dopravnym prostriedkom a/alebo v pévodne predpokladanom termine, uhradime
Vam zvySené cestovné naklady na dopravenie do vilasti po ukonceni pévodne predpokladaného
terminu pobytu v zahrani€i, najneskdr v8ak 14 dni po dojednanom konci poistenia, maximalne do
vysky 1 000 € / 1 osoba.
Vyhradzujeme si pravo vopred rozhodnut o spdsobe prepravy a pouzitom dopravnom prostriedku.

poistenie mimoriadnych nakladov

. naklady na ubytovanie
Ak Vam v dosledku nakazy epidemickym alebo pandemickym ochorenim bude nariadena karanténa
v zahrani¢i alebo v désledku mimoriadnej udalosti sa nebudete moct vratit zo zahranicia do vlasti v
pdvodne predpokladanom termine uhradime Vam denné odSkodné do vysky 50 € / den, max. 10 dni.

ll. zmeskanie odchodu hromadného dopravného prostriedku
V pripade, ak z dévodu mimoriadnej udalosti zmeskate odchod hromadného dopravného prostriedku,
na ktory mate zakupeny platny cestovny listok a ktorym mate vycestovat do zahranicia, mate narok
na uhradu cestovnych nakladov na nahradnu prepravu do miesta pobytu v zahranii podfa
zakupeného cestovného listka alebo do vlasti do vysky 500 € / osoba.

lll. pred€éasny navrat a ne€erpané sluzby

Ak sa vratite z cesty a pobytu viac ako 3 dni pred jej planovanym ukon&enim z dévodu

- nakazy epidemickym alebo pandemickym ochorenim a oSetrujuci lekar v zahrani¢i odporuci navrat
do vlasti

- ze pocas vycestovania do zahranicia vznikne v mieste Vasho pobytu zvySené nebezpecfenstvo z
doévodu mimoriadnej udalosti

alebo pocas cesty a pobytu déjde k umrtiu zapri€ineného nakazou epidemickym alebo pandemickym

ochorenim

uhradime Vam alebo v pripade umrtia Vasim blizkym osobam:

» nevyhnutné cestovné naklady spojené s pred€asnym navratom z cesty a pobytu do vysky 500 € /
osoba

= neclerpané sluzby, ktoré sa vypocitaju ako zakladna cena za ten pocet noci, ktoré neboli z dévodu
pred¢asného navratu alebo z dévodu umrtia vyuzité do vySky 1 000 € / osoba.

V pripade, ak sa z dbévodu mimoriadnej udalosti nebudete moéct vratit do vilasti v pdvodne
predpokladanom termine, mate pravo na prediZenie poistenia. V tomto pripade poistenie koné&i Vasim
navratom do vlasti, najneskér vSak poistenie konci uplynutim 10-teho dria po uplynuti maximalnej
povolenej dizky vycestovania uvedenej v poistnej zmluve.

Za mimoriadnu udalost’ sa povazuje

= epidémia, pandémia

= havaria, technicka porucha hromadného dopravného prostriedku

= dopravna zapcha, dopravna nehoda

= Strajk s vynimkou Strajku zamestnancov prepravnej spoloénosti, ktora mala uskuto¢nit prepravu
a s vynimkou Strajku, ktory bol v ¢ase dojednania poistenia ohlaseny alebo oCakavany

= ukoncenie Cinnosti prepravnej spolo¢nosti z dévodu upadku, ktora mala uskutoénit’ prepravu

* nepriaznivé poveternostné podmienky, atmosférické vplyvy pre odlet lietadla
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= vypadok radionaviga¢nych, komunikaénych, svetelnych a pristavacich zariadeni v désledku Zivelnej
udalosti

= Zivelna udalost

= teroristicky &in

= zvySené bezpec€nostné riziko z dévodu obcianskych nepokojov, vzbury, povstania, invazie, nasilnej
kriminalnej Cinnosti, vojnovych udalosti

Vyluéenia z poistenia — ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a ¢l. 7, 11, 15, 19 a 26 ODPNPN/2307

9. poistenie storna

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celoroné cestovné poistenie VPPUCCP/2307
Osobitné dojednania pre poistenie storna a poistenie storno EXTRA ODPS/2307

Z poistenia storna mate pravo na thradu

- stornopoplatku (odstupného), prip. jeho &asti, ktory Vam vyuctuje poskytovatel sluzby na zaklade
stornovacich podmienok platnych pre objednanu sluzbu

- poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy

- poplatku za zmenu osoby, ktorej mala byt poskytnuta vopred objednana sluzba

v pripade, Zze nemézete vyuzit vopred objednanu sluzbu z nasledovnych dévodov:

= akutna choroba alebo akutna choroba VaSej blizkej osoby

Uraz alebo uraz Vasej blizkej osoby

hospitalizacia alebo hospitalizacia Vasej blizkej osoby

umrtie alebo umrtie Vasej blizkej osoby

akutna choroba, uraz alebo hospitalizacia maloletého dietata

zivelna udalost

Skoda spOsobena trestnym ¢inom tretej osoby

nedobrovolna strata zamestnania.

Vyplatime Vam alebo v pripade umrtia Vasim blizkym osobam:
= v pripade individualneho variantu poistenia:
poistné plnenie
- vo vyske 80% stornopoplatku (t.j. so spolutic¢astou 20%)
- v pripade hospitalizacie, ak trva viac ako 3 dni nepretrzite vo vySke 90% stornopoplatku (t.j. so
spoluucastou 10%)
- v pripade umrtia alebo umrtia VasSej blizkej osoby vo vySke 100% stornopoplatku (t.j. bez
spoluucasti)
maximalne vSak do vysky 1 000 € / osoba a zaroveri maximalne do vysky stornopoplatku, ktory si
voCi Vam uplatni poskytovatel sluzby v sulade so stornovacimi podmienkami, alebo obchodnymi
podmienkami platnymi pre objednanu sluzbu

= v pripade rodinného variantu poistenia:

poistné plnenie

- vo vyske 80% stornopoplatku (t.j. so spoluti¢astou 20%)

- v pripade hospitalizacie, ak trva viac ako 3 dni nepretrzite vo vyske 90% stornopoplatku (t.j. so
spolut¢astou 10%)

- v pripade smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby vo vySke 100% stornopoplatku (t.j. bez
spoluucasti)

maximalne vSak do vySky 1 000 €/ osoba, spolu max. 3 000 € a zaroveri maximalne do vysky

stornopoplatku, ktory si vo¢i Vam uplatni poskytovatel sluzby v sulade so stornovacimi podmienkami,

alebo obchodnymi podmienkami platnymi pre objednanu sluzbu.

Za objednanu sluzbu sa povazuje
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pobyt zahffajluci ubytovanie v ubytovacom zariadeni (akejkolvek kategorie vratane stanu, karavanu
a ubytovania v sukromi)

preprava (letenka, listok na vlak, autobus, lod)

prenajom osobného motorového vozidla alebo prenajom dvojkolesového motorového vozidla

zdjazd

vstupenka na kulturne alebo Sportové podujatie, ak bola vystavena na meno poisteného alebo ak je
takato vstupenka sucastou vopred objednanej kombinacie sluzieb ujedného poskytovatela
(ubytovanie, preprava, zajazd)

Vyluéenia z poistenia - ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a &l. 9 ODPS/2307

10.

poistenie skratenia cesty

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celorocné cestovné poistenie VPPUCCP/2307
Osobitné dojednania pre poistenie skratenia cesty ODPSC/2307

cestovné naklady

Ak sa nemoOzete z cesty a pobytu vratit pévodne predpokladanym dopravnym prostriedkom a/alebo v

pdvodne predpokladanom termine v désledku

- akutnej choroby alebo urazu

- akutnej choroby alebo Urazu Vas$ej spolucestujlcej poistenej osoby, ak ste cestovali do zahranicia
spolocne,

uhradime Vam zvy3ené cestovné naklady na dopravenie zo zahranicia do vlasti inym ako pévodne

predpokladanym dopravnym prostriedkom do vysky 500 €.

. predéasny navrat a necerpané sluzby

Ak sa vratite z cesty a pobytu viac ako 3 dni pred jej planovanym ukonenim z dévodu:

- VaSej akutnej choroby, urazu alebo nahleho zhorSenia zdravotného stavu

- ze Vam pocas doby vycestovania zomrela blizka osoba

- Ze pocCas doby vycestovania VaSa blizka osoba, ktora spolu s Vami nevycestovala, bola
hospitalizovana v dosledku akutnej choroby alebo urazu ohrozujuceho jej Zivot

- ze poCas doby vycestovania nastala zivelna udalost, ktora Vam spoOsobila Skodu na majetku a
vyzaduje si Vas navrat

- Ze pred vycestovanim alebo pocas vycestovania do zahranicia vzniklo v mieste Vasho pobytu v
zahrani¢i zvySené nebezpelenstvo z dovodu mimoriadnej udalosti a Ministerstvo zahrani¢nych
veci a eurdpskych zalezitosti Slovenskej republiky (MZVaEZ SR) vydalo oficialne vyhlasenie, ze z
uvedenych dévodov neodporuca v tejto krajine sa zdrziavat, do tejto krajiny vycestovat alebo touto
krajinou prechadzat

alebo pocas cesty a pobytu dojde k umrtiu

uhradime Vam alebo v pripade umrtia Vasim blizkym osobam:

* nevyhnutné cestovné naklady spojené s pred€asnym navratom z cesty a pobytu do vysky 500 €

= neclerpané sluzby, ktoré sa vypocitaju ako zakladna cena sluzieb za ten pocet noci, ktoré neboli z
dévodu pred€asného navratu alebo z dovodu umrtia vyuzité do vysky 1 000 €.

oneskoreny nastup na pobyt

Ak z dévodu

- VaS3ej akutnej choroby, urazu alebo nahleho zhorSenia zdravotného stavu

- konania pohrebu blizkej osoby

- nepojazdnosti osobného motorového vozidla, ktorym mate cestovat do miesta pobytu

- trestného Cinu tretej osoby, pri ktorom Vam bude odcudzeny cestovny doklad, pricom k odcudzeniu
dojde najskér 48 dni pred dfiom vycestovania
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vycestujete na cestu a pobyt neskér ako o 48 hodin od planovaného dna a ¢asu prichodu do prvého
ubytovacieho zariadenia, uhradime Vam necCerpané sluzby, ktoré sa vypocitaju ako zakladna cena
sluzieb za ten pocet dni, o ktory nastupite na pobyt neskoér, a to do vysky 1 000 €.

Vyluéenia z poistenia - ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a ¢l. 8, 15 a 22 ODPS/2307

B. doplnkové poistenia

1.

poistenie mimoriadnej situacie

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celorocné cestovné poistenie VPPUCCP/2307
Osobitné dojednania pre poistenie mimoriadnej situacie ODPMS/2307

poistenie lieCebnych nakladov v zahranici

lie€ebné naklady v zahranic€i

V pripade poistnej udalosti za Vas uhradime nevyhnutné lieCebné naklady, ktoré vzniknu v désledku

nakazy epidemickym alebo pandemickym ochorenim za:

= ambulantné oS3etrenie, predpisane lieky, zdravotnicke pomécky a material, hospitalizaciu a
lekarske oSetrovanie poCas hospitalizacie, prepravu do a zo zdravotnickeho zariadenia, prepravu
do vlasti, a to najviac do vysky 100 000 €

= prevoz telesnych pozostatkov do vySky 10 000 €.

. naklady na sprievod diet'at’a

V pripade, ak bude v zahrani¢i hospitalizované dieta vo veku do 18 rokov, uhradime naklady na
ubytovanie spolucestujucej blizkej osoby v mieste hospitalizacie dietata, do vysky 50 € / 1 noc, max.
500 €.

V pripade, ak bude poistené dieta do 18 rokov v dbésledku nakazy epidemickym alebo pandemickym

ochorenim hospitalizované v zahraniCi a hospitalizacia bude trvat aj po predpokladanom termine

ukoncenia jeho pobytu v zahranici alebo ak jeho zdravotny stav nebude umozriovat prepravu spat do

vlasti, uhradime:

» naklady na cestu jednej blizkej osoby do miesta hospitalizacie dietata v zahranici; v tomto pripade
vSak najviac do vysky 250 €

» naklady na ubytovanie jednej blizkej osoby v mieste hospitalizacie dietata v zahrani¢i, maximalne
na dobu 10 noci; v tomto pripade v8ak najviac do vysky 50 € / noc, max. 500 €

» naklady na cestu zo zahranicia do vlasti dietata a jednej jeho blizkej osoby; v tomto pripade vSak
najviac do vysky 500 €.

poistenie doplnkovych cestovnych nakladov

naklady na ubytovanie

Ak

- Vam v désledku nakazy epidemickym alebo pandemickym ochorenim bude nariadena karanténa v
zahranici alebo

- sa v dobsledku mimoriadnej udalosti nebudete méct vratit zo zahraniia do vlasti v povodne
predpokladanom termine

uhradime Vam naklady na ubytovanie v zahrani¢i v inom ako pévodne predpokladanom ubytovacom

zariadeni, ak Vam takéto naklady budu vyuctované, maximalne do vysky 100 € / 1 noc, max. 1 000

€.

Vyhradzujeme si pravo vopred rozhodnut o vhodnom ubytovacom zariadeni.
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Il. cestovné naklady
Ak sa v dosledku mimoriadnej udalosti nebudete méct vratit zo zahrani€ia do vlasti pévodne
predpokladanym dopravnym prostriedkom a/alebo v pévodne predpokladanom termine, uhradime
Vam zvySené cestovné naklady na dopravenie do vilasti po ukonceni pbévodne predpokladaného
terminu pobytu v zahrani€i, najneskdr v8ak 14 dni po dojednanom konci poistenia, maximalne do
vysky 1 000 € / 1 osoba.
Vyhradzujeme si pravo vopred rozhodnut o spdsobe prepravy a pouzitom dopravnom prostriedku.

poistenie mimoriadnych nakladov

I. naklady na ubytovanie
Ak Vam v dosledku nakazy epidemickym alebo pandemickym ochorenim bude nariadena karanténa
v zahranic¢i alebo v désledku mimoriadnej udalosti sa nebudete méct vratit zo zahranicia do vlasti v
pbévodne predpokladanom termine uhradime Vam denné odskodné do vysky 50 € / den, max. 10 dni.

ll. zmeSkanie odchodu hromadného dopravného prostriedku
V pripade, ak z dévodu mimoriadnej udalosti zmeskate odchod hromadného dopravného prostriedku,
na ktory mate zakupeny platny cestovny listok a ktorym mate vycestovat do zahranicia, mate narok
na uhradu cestovnych nakladov na nahradnu prepravu do miesta pobytu v zahranii podfa
zakupeného cestovného listka alebo do vlasti do vysky 500 € / osoba.

lll. pred€éasny navrat a ne€erpané sluzby

Ak sa vratite z cesty a pobytu viac ako 3 dni pred jej planovanym ukoncenim z dévodu

- nakazy epidemickym alebo pandemickym ochorenim a oSetrujuci lekar v zahrani¢i odporuci navrat
do vlasti

- ze pocas vycestovania do zahranicia vznikne v mieste Vasho pobytu zvySené nebezpecenstvo z
doévodu mimoriadnej udalosti

alebo pocas cesty a pobytu déjde k umrtiu zapriineného nakazou epidemickym alebo pandemickym

ochorenim

uhradime Vam alebo v pripade umrtia Vasim blizkym osobam:

= nevyhnutné cestovné naklady spojené s pred€asnym navratom z cesty a pobytu do vysky 500 € /
osoba

= neclerpané sluzby, ktoré sa vypocitaju ako zakladna cena za ten pocet noci, ktoré neboli z dévodu
pred€asného navratu alebo z dévodu umrtia vyuzité do vysky 1 000 € / osoba.

V pripade, ak sa z dbévodu mimoriadnej udalosti nebudete moéct vratit do vilasti v pdvodne
predpokladanom termine, mate pravo na predizenie poistenia. V tomto pripade poistenie koné&i Vasim
navratom do vlasti, najneskér vSak poistenie konci uplynutim 10-teho dria po uplynuti maximalnej
povolenej dizky vycestovania uvedenej v poistnej zmluve.

Za mimoriadnu udalost’ sa povazuje

= epidémia, pandémia

» havaria, technicka porucha hromadného dopravného prostriedku

» dopravna zapcha, dopravna nehoda

= Strajk s vynimkou Strajku zamestnancov prepravnej spolocnosti, ktora mala uskuto¢nit prepravu
a s vynimkou Strajku, ktory bol v ase dojednania poistenia ohlaseny alebo ofakavany

= ukoncenie Cinnosti prepravnej spolo¢nosti z dévodu upadku, ktora mala uskuto€nit’ prepravu

* nepriaznivé poveternostné podmienky, atmosférické vplyvy pre odlet lietadla

» vypadok radionaviganych, komunikacnych, svetelnych a pristavacich zariadeni v désledku zZivelnej
udalosti

= Zivelna udalost

= teroristicky Cin

zvySené bezpec€nostné riziko z dévodu obdianskych nepokojov, vzbury, povstania, invazie, nasilnej

kriminalnej €innosti, vojnovych udalosti
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Vyluéenia z poistenia — ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a &l. 7, 11, 15, 19 a 26 ODPNPN/2307

12. poistenie domaceho milacika

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celorocné cestovné poistenie VPPUCCP/2307
Osobitné dojednania pre poistenie domaceho milacika ODPDM/2307

Poistenie domaceho milacika zahiia:
= lieCebné naklady v zahranici
= zodpovednost za Skodu.

Nevyhnutné lie€ebné naklady v zahranici kryju poplatky, ktoré je v zahranici nutné zaplatit' v suvislosti s

nahlym ochorenim alebo Urazom zvieratka za:

= ambulantné veterinarne o3etrenie

= hospitalizaciu a veterinarne oSetrovanie poCas hospitalizacie

= prepravu do najblizSieho veterinarneho zariadenia

a to az do vysky 1 000 €

= ambulantné oSetrenie zubov, avSak len v rozsahu nutného a/alebo neodkladného oSetrenia
nevyhnutného na odstranenie bolesti, v tomto pripade vSak najviac do vySky 100 € / 1 poistna udalost,
max. vSak 300 € za vSetky poistné udalosti po€as doby poistenia.

Zodpovednost’ za Skodu kryje Skody, ktoré Vas domaci milacik spésobi inej osobe na zdravi a na
majetku v zahranici. Uhradime Vam:

naroky za Skodu na zdravi vratane naslednej Skody

naroky za Skodu na veci vratane naslednej Skody

naroky za Skodu na zvierati

naroky na uhradu nakladov za poskytnutu zdravotnu starostlivost

naklady na zistenie rozsahu Skody

naklady pravneho zastupenia.

maximalne do vySky 2 000 €.

Domaci milacik musi mat' pred vycestovanim do zahrani€ia platny medzinarodny ockovaci preukaz (Pet
Pass).

Vyluéenia z poistenia - ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a ¢l. 8 ODPDM/2307

13. poistenie elektronickych zariadeni

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celorocné cestovné poistenie VPPUCCP/2307
Osobitné dojednania pre poistenie batoziny ODPB/2307

Poistenie kryje Skody, ktoré Vam vzniknd na elektronickych zariadeniach poskodenim, zni¢enim,
odcudzenim alebo stratou po€as doby trvania poistenia. Za elektronické zariadenia sa povazuju:

= mobilné telefény vratane prisluSenstva

vypoctova technika vratane prislusenstva

herné konzoly vratane prisluSenstva

pristroje ur€ené na prenos dat alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazu

prehravace dat a zaznamov (hudba, video, fotografie, hry) a GPS navigacia vratane ich prisluSenstva
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Poistna suma (maximalna vysSka nahrady skody) je 2 000 €, maximalne vSak 1000 €/ 1 vec.
Na poistnom plneni sa budete podielat’ pri kazdej poistnej udalosti sumou 50 € (spolutast). Spoluucast
odpocitame pri kazdej poistnej udalosti zo sumy poistného plnenia, ktori Vam vyplatime.

Vyluéenia z poistenia - ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a ¢l. 9 ODPB/2307

14. poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidio

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celorocné cestovné poistenie VPPUCCP/2307
Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo ODPASMV/2307

V pripade poruchy, nehody alebo nepojazdnosti Vasho osobného motorového vozidla alebo motocykla

v zahrani¢i zabezpecime a uhradime:

= odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy

= opravu vozidla na mieste nehody alebo poruchy alebo v servise, a to do vysky 300 €

= Uschovu vozidla, maximalne 3 dni

= zoSrotovanie alebo repatriaciu vozidla do miesta trvalého bydliska na uzemi Slovenskej republiky, a
to max. do vySky 1 500 €

= naklady na ubytovanie po dobu opravy vozidla (maximalne 5 osdb), a to do vySky 85 € / osoba / noc,
max. 3 dni

= cestovné naklady v pripade navratu alebo pokracovania v ceste (vlakom, lietadlom, autobusom), max.

do vysky 1 500 €

naklady na nahradné vozidlo v pripade, Ze oprava nebude mozna do 48 hodin, max. 10 dni

naklady v pripade straty alebo uzavretia kli¢ov v motorovom vozidle, a to do vySky 300 €

naklady v pripade vyCerpania alebo zameny paliva, a to do vySky 300 €

naklady v pripade defektu alebo poskodenia pneumatiky, a to do vysky 300 €

naklady v pripade vybitej batérie, a to do vysky 300 €

pomoc pri finan¢nej tiesni do vysky 1 000 €.

Ubytovanie, nahradné vozidlo alebo dopravu vam zabezpe€ime a uhradime aj v pripade kradeze Vasho

osobného motorového vozidla alebo motocykla.

Ak dojde k poruche alebo nehode pocas cesty do alebo zo zahraniia na uzemi Slovenskej republiky
zabezpedime a uhradime:

= opravu vozidla na mieste nehody alebo poruchy, a to do vysky 250 €

= odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy, a to do vysky 250 €.

Uhradime naklady poskytnuté na Uzemi Slovenskej republiky a/alebo v zahrani€i spolu za vSetky
asistenéné sluzby maximalne do vySky 2 500 € za dobu trvania poistenia.

Vsetky tieto asistencné sluzby vam vieme zabezpecit' len v pripade, ak budete kontaktovat asistencnu
spoloénost’ Eurocross Assistance.

Vylué€enia z poistenia - ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a ¢l. 6 ODPASMV/2307

15. poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celorocné cestovné poistenie VPPUCCP/2307
Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluzieb pre pre nepojazdny
bicykel ODPASNB/2307

19/31


https://www.union.sk/asistencne-sluzby-eurocross-assistance/#pre-cestovatelov

V pripade nehody, poruchy alebo kradeze bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej kolobezky
zabezpecime a uhradime:

cykloservisu, a to az do vzdialenosti 50 km, max. do vysky 150 €

navrat do miesta prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska az do vzdialenosti 50
km, max. do vysky 150 €

prepravu bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elekirickej kolobezky a/alebo Vas do miesta
prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska v pripade Vasich zdravotnych komplikacii
az do vzdialenosti 50 km, max do vySky150 €

V pripade elektro bicykla alebo elektrickej kolobezky zabezpe€ime a uhradime aj:

vyhladanie najblizSej dobijacej stanice
max. do vysky 100 € v pripade, ak k asistencnej udalosti déjde v zahrani¢i a max. do vySky 50 €
v pripade, ak k asisten¢nej udalosti d6jde na uzemi Slovenskej republiky

NavySe uhradime aj naklady na:

uschovu nepojazdného bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej kolobezky, max. vSak 5
dni

zapozi¢anie nahradného bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej kolobezky, pokial ho nie
je mozné spojazdnit’ do 24 hodin od nahlasenia udalosti asisten¢nej sluzbe max. 5 dni do vysky 150
€

vyzdvihnutie opraveného a/alebo najdeného bicykla, elektro bicykla, kolobezky alebo elektrickej
kolobezky vlakom alebo autobusom, max. do vySky 100 € v pripade, ak k asistencnej udalosti dojde v
zahrani¢i a max. do vysky 50 € v pripade, ak k asisten¢nej udalosti déjde na Uzemi Slovenskej
republiky

opravu duSe/plasta v pripade defektu alebo v désledku vandalizmu, max. do vysky 100 € v pripade,
ak k asistencnej udalosti dojde v zahranic¢i a max. do vysky 50 € v pripade, ak k asisten¢nej udalosti
dojde na uzemi Slovenskej republiky

pricom po cely ¢as je k dispozicii aj pomoc na telefone pre pripad nutnosti vyhladania kontaktov, technika,
timoc¢nika a podobne.

Uhradime naklady poskytnuté na Gzemi Slovenskej republiky a/alebo Ceskej republiky a/alebo v
zahranici spolu za vSetky asistencné sluzby maximalne do vysky 400 € za dobu trvania poistenia.

Vsetky tieto asistencné sluzby vam vieme zabezpecdit len v pripade, ak budete kontaktovat asistencnu
spoloénost’ Eurocross Assistance.

Vylué€enia z poistenia - ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a ¢l. 6 ODPASNB/2307

16. poistenie storno EXTRA

VSeobecné poistné podmienky pre UniTravel celorocné cestovné poistenie VPPUCCP/2307
Osobitné dojednania pre poistenie storna a poistenie storno EXTRA ODPS/2307

Z poistenia storno EXTRA mate pravo na uhradu

stornopoplatku (odstupného), prip. jeho €asti, ktory Vam vyuctuje poskytovatel sluzby na zaklade
stornovacich podmienok platnych pre objednanu sluzbu
poplatku za zmenu terminu vopred objednanej dopravy alebo
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- poplatku za zmenu osoby, ktorej mala byt poskytnuta vopred objednana sluzba
v pripade, Ze nemdZzete vyuZit vopred objednanu sluzbu z nasledovnych dévodov:
= akutna choroba alebo akutna choroba Vasej blizkej osoby

Uraz alebo Uraz Vasej blizkej osoby

hospitalizacia alebo hospitalizacia Va3ej blizkej osoby

umrtie alebo umrtie Vasej blizkej osoby

akutna choroba, Uraz alebo hospitalizacia maloletého dietata

nariadena karanténa vo vlasti z dévodu podozrenia na nakazu pandemickym alebo epidemickym
ochorenim

podanie ziadosti o rozvod manzelov

zruSenie planovanej svadby snubencov

oznamenie o zvereni maloletého dietata do predosvojitel'skej starostlivosti
Zivelna udalost

Skoda spOsobena trestnym Cinom tretej osoby

nedobrovolna strata zamestnania

zamietnutie Ziadosti o pridelenie viz

neuspesné vykonanie zaverec¢nej skusky

nepredvidana zmena pévodného terminu skusky.

Vyplatime Vam alebo v pripade umrtia Vasim blizkym osobam:

= v pripade individualneho variantu poistenia:

poistné plnenie

- vo vyske 100% stornopoplatku (t.j. bez spolutcasti)

- v pripade hospitalizacie, ak trva viac ako 3 dni nepretrzite vo vySke 100% stornopoplatku (t.j. bez
spoluucasti)

- v pripade smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby vo vySke 100% stornopoplatku (t.j. bez
spolulcasti)

maximalne vSak do vySky 3 000 € / osoba a zarover maximalne do vysky stornopoplatku, ktory si

voCi Vam uplatni poskytovatel sluzby v sulade so stornovacimi podmienkami, alebo obchodnymi

podmienkami platnymi pre objednanu sluzbu.

= v pripade rodinného variantu poistenia:
poistné plnenie
- vo vyske 100% stornopoplatku (t.j. bez spolutcasti)
- v pripade hospitalizacie, ak trva viac ako 3 dni nepretrzite vo vySke 100% stornopoplatku (t.j. bez
spoluucasti)
- v pripade smrti poisteného alebo jeho blizkej osoby vo vySke 100% stornopoplatku (t.j. bez
spoluucasti)
maximalne vSak do vySky 3 000 €/ osoba, spolu max. 9 000 € a zaroveri maximalne do vysky
stornopoplatku, ktory si vo€i Vam uplatni poskytovatel sluzby v sulade so stornovacimi podmienkami,
alebo obchodnymi podmienkami platnymi pre objednanu sluzbu.

Za objednanu sluzbu sa povazuje

= pobyt zahffajuci ubytovanie v ubytovacom zariadeni (akejkolvek kategérie vratane stanu, karavanu
a ubytovania v sukromi)

preprava (letenka, listok na vlak, autobus, lod)

prenajom osobného motorového vozidla alebo prenajom dvojkolesového motorového vozidla

zajazd

vstupenka na kulturne alebo Sportové podujatie, ak bola vystavena na meno poisteného alebo ak je
takato vstupenka sucastou vopred objednanej kombinacie sluzieb ujedného poskytovatela
(ubytovanie, preprava, zajazd)

Vyluéenia z poistenia - ¢l. 12 VPPUCCP/2307 a ¢l. 9 ODPS/2307
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4.3. Varianty poistenia a poistené osoby

A. individualny variant

- pre balik poistenia Hory, Doma, Komplet, Standard, Komfort, Premium
Poistenym je fyzicka osoba, ktorej vek ku driu zaciatku poistenia neprekrocil 70 rokov, ak sa v poistne;j
zmluve nedohodlo inak.
V pripade poistenia nakladov na technickii pomoc pri zachrannej akcii pre izemnu platnost
poistenia Slovenska republika je poistenym plnoleta fyzicka osoba, spbsobila na pravne ukony,
ktorej vek ku driu zaCiatku poistenia neprekrocil 70 rokov, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

Pre baliky poistenia Hory, Doma, Komplet, Standard, Komfort, Premium nie je mozné poistenie
uzatvorit pre osobu starsiu ako 70 rokov.

UniTravel celoro¢né cestovné poistenie sa nevztahuje na vodi€ov z povolania pocas ich pracovnych
ciest.

V pripade individualneho variantu kazda poistena osoba na poistnej zmluve
= musi mat rovnaku

- Uzemnu platnost

- rizikovu skupinu

- maximalnu diZku jedného vycestovania

- balik poistenia
* moze mat rézne

- doplnkové poistenia

B. rodinny variant

Poistenymi si manzel/-ka alebo druh/-zZka (osoba, s ktorou poisteny Zije v spolo¢nej domacnosti), ktorych
vek ku dnu zaciatku poistenia neprekrocil 70 rokov a ich deti do 18 rokov veku bez ohladu na ich pocet,
ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

Poistenie pre dieta plati do konca poistného obdobia, v ktorom poistené dieta dovfsilo 18. rok veku.
Poistenie sa vztahuje aj na deti, ktoré sa narodili po¢as doby platnosti poistenia, ak nam boli ich osobné
Udaje v rozsahu: meno a priezvisko, datum narodenia pisomne oznamené.

V pripade poistenia nakladov na technickii pomoc pri zachrannej akcii pre uzemnu platnost
poistenia Slovenska republika je poistenym pInoleta fyzicka osoba, spdsobila na pravne ukony, ktorej
vek ku diu zaciatku poistenia neprekrocil 70 rokov, ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak.

Rodinny variant poistenia nie je mozné uzatvorit pre
- diet’a starSie ako 18 rokov
- osobu starSiu ako 70 rokov.
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Poistenie sa na rodinného prislusnika vztahuje aj v pripade, ak cestuje samostatne.

V pripade rodinného variantu kazda poistena osoba na poistnej zmluve
= musi mat rovnaku

- Uzemnu platnost

- rizikovu skupinu

- maximalnu dizku jedného vycestovania

- balik poistenia

- doplnkové poistenia

4.4. Uzemna platnost poistenia

eurépske Staty podla geografického rozdelenia a Turecko, Alzirsko,
Maroko, Tunisko, Cyprus, Egypt, lzrael, Gruzinsko, Arménsko,
Eurdépa Azerbajdzan a eurdopska Cast Ruskej federacie, s vynimkou
Slovenskej republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny,
v ktorej je poisteny u€astnikom verejného zdravotného poistenia
vSetky krajiny sveta s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny

Svet trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny ucastnikom
verejného zdravotného poistenia
Slovenska republika Slovenska republika

Poistenie nakladov na technickil pomoc pri zachrannej akcii ak k poistnej udalosti doSlo na uzemi
Slovenskej republiky sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo na Uzemi Slovenskej republiky
v horskych oblastiach v uzemnej pdsobnosti Horskej zachrannej sluzby uvedenych v zakone, ktory
upravuje ¢innost Horskej zachrannej sluzby.

Poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym
déjde v eurdpskych Statoch podla geografického rozdelenia s vynimkou Ruskej federacie, Bieloruska,
Krymskej autonomnej republiky, Kosova a Turecka.

Poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym
dojde v eurdpskych Statoch podfa geografického rozdelenia s vynimkou Ruskej federacie, Bieloruska,
Ukrajiny, Krymskej autondmnej republiky, Kosova a Turecka.

= baliky poistenia Hory, Doma, Komplet je mozné dojednat iba pre Uzemnu platnost Slovenska
republika

= pre Uzemnu platnost Slovenska republika (balik poistenia Hory, Doma, Komplet) nie je mozné
dojednat rizikova skupinu MANUALNA PRACA

= v pripade uzemnej platnosti poistenia Eurépa sa poistenie vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym
ddjde v krajinach oznacenych ako Eurépa av Slovenskej republike v sulade s vymedzenim
uzemnej platnosti podfa poistnych podmienok a osobitnych dojednani

» v pripade Uzemnej platnosti poistenia Svet sa poistenie vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym
dojde v krajinach oznaCenych ako Svet, v krajinach oznacenych ako Eurépa a v Slovenskej
republike v sulade s vymedzenim Uzemnej platnosti podla poistnych podmienok a osobitnych
dojednani
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» v pripade Uzemnej platnosti poistenia Slovenska republika sa poistenie vztahuje vyhradne na
poistné udalosti, ku ktorym déjde v Slovenskej republike

4.5. Rizikové skupiny

TURISTA

SPORT

MANUALNA PRACA

Rizikové Sporty

Extrémne Sporty

poistenie sa vztahuje na osoby, ktoré neprevadzkuju rizikové Sporty,
extrémne Sporty a nevykonavaju manualne prace
poistenie sa vzt'ahuje na osoby vykonavajuce Cinnosti zaradené do
rizikovej skupiny TURISTA a na osoby, ktoré

poistenie sa nevzt'ahuje na osoby, ktoré prevadzkuju extrémne Sporty
a vykonavaju manualne prace

poistenie sa vztahuje na osoby vykonavajuce ¢innosti zaradené do
rizikovej skupiny TURISTA, na osoby prevadzkujice

zaradené do rizikovej skupiny SPORT a na osoby, ktoré vykonavaji

poistenie sa nevzt'ahuje na osoby, ktoré prevadzkuju extrémne Sporty

nasledovné Sporty:

- individualne a kolektivne zimné Sporty. Za rizikovy Sport sa v tomto
pripade nepovazuje lyZovanie, snowboarding, beh na lyziach a jazda
na skiboboch prevadzkované po vyznafenych trasach, rekreacné
korCulovanie na fade a rekreatné sankovanie.

- atletické discipliny

- pozemné a vodné kolektivne Sporty, ktoré sa prevadzkuju s pouzitim
Sportového naradia

- individualne Sporty, ktoré su spojenim viacerych Sportovych disciplin

- cyklistické Sporty (s vynimkou rekreacnej cyklistiky a cykloturistiky
vykonavanej po vyznacenych trasach)

- motoristické discipliny na akomkolvek povrchu

- jazdecké Sporty

- pofovnictvo, rybolov a strelecké Sporty

- bojové asilové Sporty aSporty zamerané na formovanie postavy
(s vynimkou rekrea¢ného posilfiovania vo fitcentre)

- turistika, Sporty a discipliny, pri ktorych sa pouziva akakolvek sucast
horolezeckej vybavy (lano, sedaci uvaz, prsny uvaz, prilba, karabina,
skoba, a pod.) vratane via—ferraty akéhokolvek stupfia obtiaznosti do
nadmorskej vysky 5 000 m

- akykolvek typ potapania (s vynimkou rekreaného Snorchlovania)

- Sporty s pouzitim akrobatickych prvkov vratane skokov na trampoline
a kaskadérstvo

- vodné, pozemné a vzduSné Sporty s pouzitim akéhokolvek typu
surfovacej, padlovacej dosky, vodnych lyzi, skateboardu a/alebo ak je
pri nich vyzadované tahanie motorovym plavidlom alebo je pri nich
pohyb dosahovany vyuzitim sily vetra a vodné Sporty na divokej vode

- pobrezny jachting (landjachting), plachtenie (mimo pobrezného)

- speleoldgia

- hasi¢sky Sport (vratane cviCenia zachrannych zborov)

- iné Sporty a Cinnosti rovnakého charakteru, povahy alebo zamerania
ako su Sporty uvedené vyssie

ak nie su vykonavané v ramci pripravy na sutaz alebo v ramci sutaze

(profesionalne aj amatérske)

nasledovné Sporty:
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Manualna praca

letecké Sporty a discipliny vratane akychkolvek zoskokov a
parasutizmu

akeékolvek zoskoky z vySok a plachtenie vo volnom priestore

vypravy alebo expedicie do miest s extrémnymi klimatickymi alebo
prirodnymi podmienkami alebo rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust,
otvorené more, polarne oblasti a pod.), pohyb v nadmorskej vySke nad
5 000 metrov

iné vodné, pozemné avzduSné adrenalinové a extrémne Sporty
nezaradené vy$Sie, ak sa za adrenalinové a extrémne Sporty povazuju
podla verejne dostupnych informacii

manualnu pracu sa povazuju:

dozor na stavbe

prace v Cistiarni

prace v tlaCiarenskej vyrobe

prace v polnohospodarstve, lesnictve a zeleznicnej prevadzke

praca cukrara, kuchara, prace v gastronomickom sektore (s vynimkou
prace ¢asnika)

vykladka a nakladka lodi, kamiénov alebo inych dopravnych
prostriedkov

obsluha, oprava alebo instalacia strojov (okrem vypoctovej techniky)
elektroinstalatérske prace

rybarstvo na lodi

prace v bezpecnostnych sluzbach vratane ochrany oso6b, prace v
policajnych a ozbrojenych jednotkach, hasiCské prace, profesionalni
vojaci

praca vysokohorského nosi¢a, horského vodcu, vulkanologa,
speleoléga

krotitel'stvo zvierat

= rizikovu skupinu MANUALNA PRACA nie je mozné dojednat pre balik poistenia Hory, Doma,
Komplet (Uzemna platnost’ Slovenska republika)

* rizikov skupinu MANUALNA PRACA nie je mozné dojednat pre rodinny variant poistenia

= rizikovu skupinu MANUALNA PRACA je mozné dojednat pre poisteného 15 a viac rokov

4.6. Maximalna dizka jedného vycestovania

maximalna dizka jedného vycestovania

baliky
Hory
Doma
Komplet
Standard
Komfort
Premium

30 60 180

- pre balik poistenia Hory, Doma, Komplet

30 kalendarnych dni

poistenie plati pri kazdom vycestovani za podmienky, ze celkova doba
trvania cesty a pobytu nie je dlhSia ako 30 kalendarnych dni nepretrzite
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- pre balik poistenia Standard, Komfort, Premium

60 kalendarnych dni poistenie plati pri kazdom vycestovani za podmienky, Ze celkova doba
trvania cesty a pobytu nie je dlhSia ako 60 kalendarnych dni nepretrzite

180 kalendarnych dni poistenie plati pri kazdom vycestovani za podmienky, Ze celkova doba
trvania cesty a pobytu nie je dlh3ia ako 180 kalendarnych dni nepretrzite

Vycestovanie (jednotliva cesta) je celkova doba trvania cesty a pobytu.

Vycestovanie musi nastat’ pocas poistnej doby (v poistnej zmluve oznacené ako zaciatok poistenia

a koniec poistenia), a to

= v pripade vycestovania do zahraniCia z vlasti

= v pripade vycestovania vramci Uzemia Slovenskej republiky z miesta jeho trvalého alebo
prechodného pobytu,

pricom

= v pripade vycestovania do zahranicia sa za zacCiatok vycestovania povazuje
- den a Cas prekroCenia Statnej hranice z vlasti smerom do zahranicia
a za koniec vycestovania sa povazuje
- den a Cas prekro€enia Statnej hranice zo zahranicia smerom do vlasti
= v pripade vycestovania v ramci uzemia Slovenskej republiky sa za zacliatok vycestovania
povazuje
- den a ¢as odchodu poisteného priamou nepreruSenou cestou z miesta jeho trvalého alebo
prechodného pobytu do ciela cesty
a za koniec vycestovania sa povazuje
- den a &as prichodu poisteného priamou nepreruSenou cestou do miesta jeho trvalého alebo
prechodného pobytu.

V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny predlozit doklad, na zaklade ktorého je mozné

jednoznaéne preukazat, Ze v dobe kratSej ako je dohodnuta maximalna dizka jedného vycestovania

pred vznikom Skodovej udalosti sa poisteny:

- v pripade vycestovania do zahrani€ia nachadzal vo vlasti

- v pripade vycestovania v ramci Uzemia Slovenskej republiky nachadzal v mieste trvalého alebo
prechodného pobytu na Uzemi Slovenskej republiky.

5. Poistna doba

doba urcita doba neurcita
maximalna dizka jedného vycestovania

baliky

Hory
Doma
Komplet
Standard
Komfort
Premium

60 180 30 60 180
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= pre balik poistenia Hory, Doma, Komplet, Standard, Komfort, Premium sa poistenie uzatvara

- na dobu neurcitu s poisthym obdobim 1 rok.
- poistenie zac€ina platit nultou hodinou dria oznaeného v poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia (Zaciatok poistenia)

- na dobu urcita (1 rok)
- poistenie zacina platit nultou hodinou dna oznaceného v poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia (Zaciatok poistenia)
- poistenie konéi 24. hodinou dna, ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako koniec platnosti
poistenia (Koniec poistenia).
Poistenie sa v pripade doby uréitej dojednava VZDY na 365, resp. 366 dni.

Ak je den zaciatku poistenia zhodny s dfiom uzatvorenia poistnej zmluvy alebo s dfiom predlozenia
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy, poistenie zacina hodinou uvedenou v poistnej zmluve.

Balik poistenia Standard, Komfort, Premium s maximalnou dizkou vycestovania 180 dni je mozné
dojednat’ vzdy iba na dobu urcitu.

Poistenie storna a poistenie storno EXTRA zaclina nasledujucim diom po dni zavazného

objednania sluzby, ak je tento deri po dni oznatenom v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a konci

- pri poistnej dobe neurcitej dinom nastupu na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby

- pri poistnej dobe urcitej diiom nastupu na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby, ak je tento
deni pred 24. hodinou dria oznac¢eného v poistnej zmluve ako koniec poistenia. Inak poistenie konc&i
diiom oznadenym v poistnej zmluve ako koniec poistenia (toto neplati ak je uzatvorena
nadvazujuca poistna zmluva celoroéného cestovného poistenia, na ktorej je dojednané poistenie
storna alebo poistenie storno EXTRA).

Poistenie storna a poistenie storno EXTRA sa vztahuje len na poistné udalosti, ktoré nastali
najskor 7 dni po zaciatku poistenia.

Poistenie storna a poistenie storno EXTRA sa vztahuje len na poistné udalosti, ktorych dévod nastal
po dni zavazného objednania sluzby a zaroven po dni oznacenom v poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia, najneskdr v8ak v den stornovania objednanej sluzby u jej poskytovatefa alebo v def
nevyuzitia vstupeniek, pricom tento defi musi byt pred predpokladanym diom nastupu na cestu
smerujucu k vyuZitiu objednanej sluzby.

Poistné plnenie z poistenia storna a poistenia storno EXTRA poskytneme maximalne za dve poistné
udalosti:

- v jednom poistnom obdobi v pripade, ak je v poistnej zmluve dojednana doba neurcita,

- za dobu trvania poistenia v pripade, ak je v poistnej zmluve dojednana doba urcita.
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6. Poistné

6.1. Vyska poistného, splatnost’ poistného

Vyska poistného je uréena v zavislosti od:
= baliku poistenia a variantu poistenia na osobu, resp. rodinu a rok
= doplnkovych poisteni a variantu poistenia na osobu, resp. rodinu a rok
Na zakladné poistné sa dalej aplikuju
- nasledovné faktory
Uuzemna platnost (Eurdpa, Svet, Slovenska republika)
rizikova skupina (turista, Sport, manualna praca)
maximalna dizka jedného vycestovania (30, 60, 180)
poistna doba (urcita, neurcita)
pocet poistenych (v pripade individualneho variantu poistenia)
vek poisteného (osoba do 70 rokov, osoba nad 70 rokov)
vstupny kanal
bonusovy faktor
- zlavy.

V pripade individualneho variantu kazda poistena osoba na poistnej zmluve
= musi mat rovnaku

- Uzemnu platnost

- rizikovu skupinu

- maximalnu diZku jedného vycestovania

- balik poistenia
= moze mat rézne

- doplnkové poistenia

V pripade rodinného variantu kazda poistena osoba na poistnej zmluve
* musi mat rovnaku

- Uzemnu platnost

- rizikovu skupinu

- maximalnu dizku jedného vycestovania

- balik poistenia

- doplnkové poistenia

Splatnost’ poistného

» ak bola poistna zmluva uzavreta na dobu urcitu
- poistné je jednorazové
- plati sa naraz za celu poistnu dobu
- je splatné dinom zaciatku poistenia.

= ak bola poistna zmluva uzavreta na dobu neurcitu
- poistné sa plati opakovane za dohodnuté poistné obdobia (bezné poistné)
- poistné za prveé poistné obdobie je splatné driom zacCiatku poistenia
- poistné za dalSie poistné obdobie je splatné vzdy vo vyro€ny den poistenia.
Vyro€ny den poistenia je deri, ktory sa svojim €iselnym oznacenim dfia a mesiaca zhoduje s dfiiom
zaciatku poistenia. Ak je zaCiatkom poistenia 29.02., tak je vyro€nym drfiom v neprestupnych
rokoch deri 28.02.

Poistenie je predmetom dane z poistenia v zmysle zakona €. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov. K platbe poistného je aplikovana dan z poistenia vo vySke v zmysle
platnych pravnych predpisov.
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Ak bolo poistenie uzatvorené na dobu neurcitu, mame pravo aj bez uvedenia dévodu jednostranne
upravit' vySku poistného dohodnutu v poistnej zmluve (vratane jej zvySenia) pre nasledujuce poistné
obdobie.

Jednostrannu Upravu vySky poistného sme poistnikovi povinny pisomne oznamit' najmenej 10 tyZdriov
pred nadobudnutim ucinnosti zmeny. Poistnik je v pripade nesuhlasu s touto Upravou opravneny poistnu
zmluvu bezplatne vypovedat, a to s okamzitou ucinnostou, pricom vypoved nam musi byt dorucena
najneskér 6 tyzdnov pred driom nadobudnutia ucinnosti zmeny, ktory bude uvedeny v oznameni. V
pripade vypovede poistnika podlfa predchadzajucej vety poistha zmluva zanikne dfiom doruéenia
vypovede (nas narok na uhradu poistného do zaniku poistenia ostava nedotknuty). V zaslanom oznameni
0 jednostrannej uprave vysky poistného sme povinny poistnika poucit o moznosti poistni zmluvu
bezplatne a s okamzitou ucinnostou vypovedat.

6.2. Zlavy
Na poistné je mozné uplatnit nasledovné zPavy na poistnom:
zlava UZP
poistenec Union zdravotnej poistovne osoba, ktora v Ease uzavretia poistnej zmluvy

- je poistencom Union zdravotnej poistovne, alebo

- podala prihlasku na zmenu zdravotnej poistovne
v prospech Union zdravotnej poistovne najneskér v
termine do 30.09. prislusného kalendarneho roka a
zaroven uvedenu prihlaSku nezobrala spat.
Prislusnym  kalendarnym rokom sa rozumie
kalendarny rok, v ktorom bola podana prihlaSka podla
predchadzajucej vety a v tomto roku si poisteny
sucasne uplatriuje zfavu.

Ako identifikator zfavy sa uvadza rodné Cislo poisteného. Toto je uvedené aj v poistnej zmluve.

V pripade rodinného variantu a zl'avy UZP musi mat kazda poistena osoba na poistnej zmluve narok
na tuto zfavu, t.j. musi byt poistencom Union zdravotnej poistovne alebo mat’ podanu prihlaSku na
zmenu zdravotnej poistovne v prospech Union zdravotnej poistovne.

zlavovy kod kéd vygenerovany zlavovou aplikaciou alebo Union
poistovriou
6.3. Splatky

Poistné nie je mozné hradit v splatkach.

7. Vydokladovanie dizky nepretrzitého pobytu pri jednom vycestovani

Akceptujeme ako doklad preukazujuci

- v pripade vycestovania do zahraniCia termin prekroCenia slovenskej Statnej hranice pri ceste do
zahranigia, resp. preukazujuci, Zze v dobe kratdej ako je dohodnutd maximalna dizka jedného
vycestovania pred vznikom poistnej udalosti sa poisteny nachadzal na uzemi Slovenskej republiky
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- v pripade vycestovania v ramci Uzemia Slovenskej republiky termin vycestovania z miesta trvalého
alebo prechodného pobytu na uzemi Slovenskej republiky, resp. preukazujuci, Ze v dobe kratSej ako
je dohodnutd maximalna dizka jedného vycestovania pred vznikom poistnej udalosti sa poisteny
nachadzal v mieste trvalého alebo prechodného pobytu na uzemi Slovenskej republiky,

a to v zavislosti od typu prepravy, resp. v zavislosti od typu pobytu. Ide o nasledovné doklady:

v zavislosti od typu dopravy

» letecka doprava ..... predlozZenie letenky (cestovny doklad vystaveny na meno)
= vlakova doprava ..... predlozenie cestovného listka

» autobusova doprava ..... predlozenie cestovného listka

» individualna doprava sa dalej deli:

podla typu pobytu
= akpracovnacesta..... predlozenie prikazu na zahraniénu pracovnu cestu potvrdeny zamestnavatelom
= ak zdjazd zakupeny v CK ..... predlozenie zmluvy o zajazde

v ostatnych pripadoch
= cestovny pas
= potvrdenie ubytovacieho zariadenia s uvedenim terminu ubytovania od — do

Ak klient neméze v pripade individualnej dopravy predlozit’ ani jeden z vySSie uvedenych dokladov,
vyzadujeme predloZenie dokladu, ktory preukazuje, bud

v pripade vycestovania do zahranicia

= Ze vycestoval do zahrani€ia 59/ 179 dni pred dfiom, kedy nastala poistna udalost, alebo

» Ze sa nachadzal na uzemi Slovenskej republiky najneskér 59 / 179 dni pred dfiom, kedy nastala
poistna udalost

v pripade vycestovania v ramci uzemia Slovenskej republiky

= Ze vycestoval z miesta trvalého alebo prechodného pobytu na tzemi Slovenskej republiky 29 dni pred
driom, kedy nastala poistna udalost,

alebo

» Ze sa nachadzal v mieste trvalého alebo prechodného pobytu na Uzemi Slovenskej republiky
najneskdr 29 dni pred dfiom, kedy nastala poistna udalost.

(napr. ak poistna udalost nastala 10.10.2023, klient je povinny predlozit doklad preukazujuci, ze
vycestoval do zahranicia, resp. ze sa nachadzal na Uzemi Slovenskej republiky niektory defi v obdobi od
12.08.2023 do 09.10.2023).

Ide napr. o nasledovné doklady:

- vypis hovorov z mobilného telefonu (obsahujuci informaciu o volanych telefonnych Cislach) za
mesiac, v ktorom nastala poistna udalost a tiez za mesiac pred mesiacom, v ktorom nastala poistna
udalost (napr. ak poistna udalost nastala 10.10.2023 pozadujeme vypis hovorov za mesiac september
2023 a oktéber 2023)

alebo

- vypis z uétu obsahujuci informaciu o mieste vykonania transakcie

- potvrdenie od lekara, zo Skoly alebo od zamestnavatela.

8. Likvidacia poistnych udalosti

Podrobnejsie informacie o tom ako postupovat’ v pripade poistnej udalosti su uvedené v poistnej knizke
s nazvom UniTravel celoro¢né cestovné poistenie v Casti Informaény sprievodca poistenim.

V pripade nahlasovania poistnej udalosti nahlasuje poisteny asistenénej spolo¢nosti Eurocross
Assistance Czech Republic udaje uvedené na poistnej zmluve.
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V pripade poistnej udalosti z poistenia lieCebnych nakladov v zahranici je nutné, aby sa poisteny riadil
Pokynmi pre poisteného, ktoré su uvedené v poistnej knizke s nazvom UniTravel celoroCné cestovné
poistenie, pricom

Uhradu lie€ebnych nakladov v zahrani¢i vykona asistencna spoloCnost’ Eurocross Assistance Czech
Republic - zahrani€¢ny partner Union poistovne

kontaktné tel. &. sa nachadza v poistnej karte na vnutornej strane zadnej Casti obalky poistnej knizky
s nazvom UniTravel celorocné cestovné poistenie

kontaktné udaje asisten¢nej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic

z celého sveta platné telefénne Cislo: +420 2 9633 9644
WhatsApp Cislo: +420 608 038 490
e-mail: travel@eurocross.cz

Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika

pri beznych ochoreniach a zdravotnych problémoch nie je nutné pred navstevou lekara kontaktovat
Union poistovriu, &i asistenénu spolo¢nost Eurocross Assistance Czech Republic. V tomto pripade sa
klient preukaze lekarovi poistnou zmluvou alebo poistnou kartou.

lekar mbze fakturu za oSetrenie poslat na adresu asistencnej spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech
Republic, ktora ucty menom Union poistovne uhradi, alebo na adresu klienta, priCom po predlozeni
faktury Union poistovna uhradi poplatok priamo na ucet lekara.

ucty mdze klient uhradit’ aj v hotovosti, pri€om po predlozeni lekarskej spravy s uvedenim diagnézy,
anamnézy, spdsobu lieCby a datumu oSetrenia, lekarskeho predpisu liekov a originalov dokladov o
zaplateni spolu s vyplnenym formularom ,0znamenie Skodovej udalosti" mu ich Union poistoviia
preplati.

Klienta je potrebné upozornit na to, Ze v niektorych pripadoch (jednorazové oSetrenie, mensia suma
cca 50 € - 100 €) vyzaduje lekar vzhfadom na vysku administrativnych nakladov uhradit poplatok
v hotovosti.

v pripade vaznejsSej poistnej udalosti, ked je nutna opakovana navsteva u lekara, hospitalizacia
alebo prevoz klienta spat do vlasti ¢i prevoz telesnych pozostatkov je nutné vzdy kontaktovat
asistencnu spolo¢nost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici su k dispozicii 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spoloénosti Eurocross Assistance Czech
Repubilic.

Uhradu liedebnych nakladov v zahranigi vykona asistenéna spolo&nost Eurocross Assistance Czech
Republic.
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