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VSeobecné poistné podmienky pre poskytovanie dopinkovych
asistenénych sluzieb HA k nehnutelnosti

platné od 01.02.2024

VSEOBECNA CAST
Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Doplnkové asistencné sluzby Home Assistance k nehnutelnosti (dalej len ,asistenéné
sluzby*), ktoré v minulosti dojednala PoStova poistovia, a. s., ktorej pravnym nastupcom sa
po zlu€eni od 17.12.2021 stala Union poistovna, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava,
zapisana v OR MS Bratislava lll, Oddiel: Sa, vlozka &. 383/B, ICO: 31322051 ako
nastupnicka spolo¢nost (dalej len ,poistovatel”) poskytuje poistovatel prostrednictvom
poskytovatela asistenCnych sluzieb.

2. VSeobecné poistné podmienky pre poskytovanie doplnkovych asistencnych sluzieb HA k
nehnutelnosti (dalej len ,VPP HAN) su zaroveh zavaznymi pokynmi pre poskytovatela
asisten¢nych sluzieb na poskytovanie asistencnych sluzieb poistenym (klientom), ktori maju u
poistovatela uzatvorenu poistnu zmluvu poistenia nehnutelnosti (dalej aj ,poistenie®).

Clanok 2
Vyklad pojmov

1. Asisten€éna udalost’ — nahodna udalost, ktora nastala v dobe trvania poistenia a s ktorou je
podla tychto VPP HAN spojena povinnost poistovatela poskytnut poistné plnenie v podobe
asistencnych sluzieb prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb.

2. Blizka osoba — blizky pribuzny v priamom rade, manzel/manzelka, druh/druzka, ktory s
poistenym preukazatelne Zije v spolo€nej domacnosti nachadzajlicej sa na mieste poistenia
uvedenom v poistnej zmluve.

3. Dodavatel sluzieb — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prace, sluzby alebo iné Cinnosti
zorganizovaneé poistovatefom prostrednictvom poskytovatela asistenCnych sluzieb vykonava
pre poisteného.

4. Havarijna situacia — situacia, ktora vyzaduje neodkladnu opravu uz poSkodenej stavebnej
sucasti nehnutefnosti, ktoru poisteny nie je schopny riesSit vlastnymi silami alebo inym
obvyklym sp6sobom. Ide o poskodenie alebo znicenie:

a) vodovodného zariadenia,
b) systému vykurovania,
) zédmku dveri a zamku okien veducich z interiéru,

) nehnutelnosti do jej exteriéru,

) rozvodov elektrickej energie,

f) sklenenych vyplni dveri a okien veducich z interiéru nehnutelnosti do exteriéru.
Rozhodnutie, €i ide o havarijnu situaciu, pri ktorej vznika poistenému narok na prispevok na
uhradu asistenénych sluzieb v nehnutelnosti, prislucha plne poskytovatefovi asistenCnych
sluzieb.

5. Nehnutelnost’— stavba spojena so zemou pevnym zakladom uréena na byvanie alebo bytova
jednotka vratane prisluSenstva, uvedena v poistnej zmluve ako predmet poistenia.

6. Poisteny — vlastnik nehnutelného majetku, na ktory sa vztahuje poistenie podla poistnej
zmluvy, ku ktorej sa viazu asisten¢né sluzby, na zaklade ktorej vznikol narok na vyuzivanie
asistenénych sluzieb. Opravnenou osobou méze byt aj blizka osoba poisteného.

7. Poistenie — poistenie nehnutelnosti od poistovatela, ktoré vzniklo na zaklade poistnej zmluvy,
v ktorej sa dojednavaju asistencné sluzby.

8. Poradca — asisten¢né sluzby, ktorych ucelom je odovzdat poistenému kontaktné informacie
o dodavatelovi sluzieb z databazy poskytovatela asistenénych sluZieb za uéelom realizacie
stavebnotechnickych prac poZzadovanych poistenym.

9. Poskytovatel asistenénych sluzieb — pravnicka osoba, ktora v mene poistovatela a v
zastupeni poskytuje poistenému poistné plnenie a suvisiace asistencné sluzby. Poskytovatefl
asistenénych sluzieb zastupuje poistovatela pri uplatiovani, Setreni a likvidacii poistnych
udalosti. Poskytovatelom asistenénych sluzieb je Eurocross Assistance Czech Republic,
s.r.o., Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika, ICO 255 98 180.
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10. Zabuchnuté dvere - situacia, kedy nedosSlo k posSkodeniu zamku vstupnych dveri do
nehnutelnosti a poisteny aj napriek tomu nie je schopny obvyklym spdsobom a vlastnymi
prostriedkami dvere otvorit.
11. Zorganizovat a uhradit’ — organizacne zabezpecCit uUkony umoznujice poskytnutie
asisten¢nej sluzby poistenému v rozsahu uvedenom v tychto VPP HAN a sucasne uhradit
naklady na poskytnutie tejto sluzby dodavatelovi sluzieb.

Clanok 3
Narok na vyuzivanie asistenénych sluzieb

1. Narok na vyuzivanie asistenénych sluzieb vznika poistenému nultou hodinou dfia nadobudnutia
ucinnosti poistnej zmluvy, ktorou boli dojednané asistentné sluzby. Narok na vyuZivanie
asisten¢nych sluzieb trva po€as doby platnosti poistnej zmluvy.

2. Asistenéné sluzby je mozné vyuzivat opakovane poc€as poistného obdobia uvedeného v
poistnej zmluve, a to iba v nehnutelnosti (na uzemi SR), ktora je uvedena v poistnej zmluve ako
predmet poistenia.

3. Narok na ¢erpanie asistencnych sluzieb a s tym spojenych vyhod, vznika poistenému v pripade,
ak zhotovenie diela uskutoCruje dodavatel sluzieb, ktorého poskytovatel asistenénych sluzieb
sam vybral, alebo jeho vyber odsuhlasil.

4. Poskytovatel asistencnych sluzieb zorganizuje a uhradi sluzby havarijnej situacie, odomknutia
zabuchnutych dveri a nudzovej prevadzky najviac dvakrat po dobu jedného poistného obdobia
uvedeného v poistnej zmluve (s moznostou réznych kombinacii sluzieb uvedenych v bode 1
¢lanku 5, bode 1 ¢lanku 6 a bodoch 1 a 2 €lanku 7 tychto VPP HAN). VSetky naklady na dalSi
asistencny zasah a taktiez vSetky naklady, ktoré nesuvisia s havarijnou situaciou &i nizSie
Specifikovanymi podmienkami, hradi poisteny priamo poskytovatefovi asistenénych sluzieb
alebo dodavatelovi sluzieb.

PORADCA
Clanok 4
Popis sluzieb poradca

1. Poisteny je opravneny poziadat poistovatela prostrednictvom poskytovatela asistencnych
sluzieb o sluzbu ,Poradca“ kedykolvek, pokial sa rozhodne opravovat, rekonstruovat Ci inak
stavebne upravovat svoju nehnutelnost. Sluzby ,Poradca“ su pre poistenych dostupné 24 hod.
denne, 365 dni v roku.

2. Poskytovatel asistenCnych sluzieb poistenému vyhlada vhodného dodavatela sluzieb.

3. Zoznam prac a profesii dodavatelov sluzieb, ktoré mozno vyuzit v ramci sluzby ,Poradca®:

inStalateér,

maliar miestnosti,

zamocnik,

podlahar,

kurenar,

stolar,

sklenar,

elektrikar,

pokryvac,

bytovy architekt,

stavebny dozor,

stavebné prace,

vymena okien,

n) zateplovanie budov.

4. Poskytovatel asistenénych sluzieb nehradi material, pracu ani ziadne iné naklady spojené s
realizaciou diela. Dohodnutlu cenu za dielo je poisteny povinny zaplatit podla podmienok, ktoré
si dohodol s dodavatelom sluzieb pred zhotovenim diela.

5. Poisteny méze sluzbu ,Poradca“ vyuzivat opakovane pocas poistného obdobia uvedeného v
poistnej zmluve.
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SLUZBY HAVARIJNEJ SITUACIE
Clanok 5
Popis sluzieb havarijnej situacie
1. Pokial nastala havarijna situacia na nehnutelnosti, poisteny sa moze telefonicky obratit na
poistovatela prostrednictvom poskytovatela asistenCnych sluzieb a Ziadat o okamzité
poskytnutie asistencnych sluzieb. ,Sluzby havarijnej situacie* su dostupné poistenym 24 hodin
denne, 365 dni v roku a zahffaju sluzby odborného dodavatela sluzieb v profesiach uvedenych
v bode 5 tohto ¢lanku v nasledovnom rozsahu:
a) prijazd a odjazd odborného dodavatela sluzieb na miesto zasahu a
b) prace odborného dodavatela sluzieb v dizke trvania 1 hodiny na mieste zasahu bez
obmedzenia nakladov.

2. Poskytovatel asistenénych sluzieb okamzite zorganizuje vyslanie vhodného dodavatela sluzieb
na miesto vzniku havarijnej situacie, ktory vykona nevyhnutné opatrenia za u€elom odstranenia
jej priciny.

3. Poskytovatel asistenénych sluzieb uhradi realne naklady na prichod a odchod dodavatela
sluzieb k nehnutelnosti a pracu na mieste zasahu do 1 hodiny bez obmedzenia. Naklady na
pouzity material spolu s nahradnymi dielmi uhradi do vysky maximalne 20 EUR.

4. Naklady na pracu presahujucu 1 hodinu trvania, spotrebovany material a nahradné diely
presahujuce hodnotu 20 EUR uhradi poisteny priamo dodavatelovi sluzieb.

5. Zoznam profesii dodavatelov sluzieb, ktori poskytuju urgentné sluzby:

a) inStalatér,
b) zamocnik,
c) kurenar,
d) sklenar,
e) elektrikar.

ODOMKNUTIE ZABUCHNUTYCH DVERI
Clanok 6
Popis sluzieb na odomknutie zabuchnutych dveri

1. V pripade, Ze doSlo k situacii, kedy poisteny nie je schopny obvyklym spdsobom a vliastnymi
prostriedkami otvorit' hlavné vchodové dvere nehnutelnosti (napr. strata kfu€a, zabuchnutie
dveri a pod.), poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenCnych sluzieb zorganizuje a
uhradi:
a) prijazd a odjazd odborného dodavatela sluzieb (zamocnika) na miesto zasahu a
b) prace tohto odborného dodavatela sluZieb v dizke trvania 1 hodiny na mieste zasahu.

2. Poskytovatel asistenCnych sluZieb uhradi realne naklady na prichod a odchod odborného
dodavatela sluzieb k nehnutelnosti a pracu do 1 hodiny trvania bez obmedzenia nakladov.

3. Naklady na pracu presahujucu 1 hodinu trvania, spotrebovany material a nahradné diely uhradi
poisteny priamo dodavatelovi sluZieb.

4. Sluzba ,Odomknutie zabuchnutych dveri“ je dostupna poistenym 24 hodin denne, 365 dni v
roku.

NUDZOVA PREVADZKA
Clanok 7
Popis sluzieb nudzovej prevadzky

1. Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje a uhradi sluzby
vhodného dodavatela sluzieb, ktory zabezpeli dopravu osob do miesta nahradného
ubytovania vratane prestahovania nevyhnutnych veci v maximalnej vySke 100 EUR v pripade,
Ze sa nehnutelnost stala po havarijnej udalosti neobyvatelnou (o stave neobyvatelnosti
nehnutelnosti rozhodne likvidator poistovatela).

2. Poistovatel prostrednictvom poskytovatela asistenénych sluzieb zorganizuje a uhradi naklady
na vhodného dodavatela sluzieb, ktory zabezpeli 24 hodinovi ochranu nezabezpecenej
nehnutelnosti do vysky realnych nakladov a v maximalinej dizke trvania 48 hodin v pripade, Ze
sa nehnutelnost stala nezabezpetenou (o stave zabezpelenia nehnutelnosti, potrebe a
termine zacatia poskytovania sluzby rozhodne likvidator poistovatela).
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Clanok 8
Rozsah asistenénych sluzieb
Rozsah asistenénych sluzieb Limity krytia — hrada nakladov
Poradca
o Sprostredkovanie vhodného dodavatela sluzieb ¢ Bez obmedzenia
Sluzby havarijnej situacie
¢ Prijazd, odjazd, hodina prace dodavatela sluzieb eUhrada redlnych nakladov bez
obmedzenia

e Pouzity material a nahradné diely e Max. do vysky 20 EUR
Odomknutie ,zabuchnutych® hlavnych vchodovych
dveri
e Prijazd, odjazd, hodina prace dodavatela sluZieb | e Uhrada redlnych néakladov bez

(zémocnika) obmedzenia
o Pouzity material a nahradné diely eBez Uhrady nakladov (hradi

poisteny)

Nudzova prevadzka
e Doprava oséb do miesta nahradného ubytovania | ¢ Max. do vysky 100 EUR

vratane prestahovania nevyhnutnych veci ¢ 24 hodin denne, po dobu max. 48
e Ochrana nezabezpectenej nehnutelnosti hodin

Clanok 9

Postup pri poskytovani asistenénych sluzieb
1. Poisteny sa telefonicky spoji s poskytovatelom asistenénych sluzieb na Cisle +421 2 3300 0032
a uvedie nasledujuce udaje:

a) meno a priezvisko poisteného,

b) Cislo poistnej zmluvy uzatvorenej u poistovatela,

c) telefénne Cislo, na ktorom je mozné poisteného alebo nim poverenu osobu kontaktovat,
d) adresu nehnutelnosti a popis miesta vzniknutej udalosti,

e) pripadne dalSie informacie, o ktoré poskytovatel asistenénych sluzieb poziada.

Sluzby havarijnej situacie, zabuchnutie dveri:

2. Poisteny uvedie aj nasledujuce udaje: popis situacie (pri€inu jej vzniku a pripadne popis
vzniknutych $kod).

3. Poskytovatel asistenénych sluzieb v pripade potreby nasledne zorganizuje konferenény hovor
poistovatela s dodavatelom sluzieb, aby bolo mozné upresnit, aké nevyhnutné opatrenia Ci
opravy bude nutné vykonat.

4. Dodavatel sluzieb po prichode na miesto havarie overi, ¢i sa adresa zhoduje s adresou
nehnutelnosti poisteného uvedenej v poistnej zmluve. Dodavatel sluzieb poistenému oznami
nevyhnutny rozsah prac, mnozstvo potrebného materialu a celkovu cenu.

5. Dodavatefl sluzieb vystavi poistenému na mieste havarie u¢tovny doklad s uvedenim celkovej
ceny diela znizenej o prispevok poskytovatela asistenénych sluzieb podla bod 3 ¢lanku 5 tychto
VPP HAN. Uvedeny doklad sluzi tiez ako zaruény list na material a dielo.

Sluzba ,,Poradca®:

6. Poisteny uvedie aj nasledujuce udaje: rozsah zamysSlaného diela a predpokladany datum jeho
zahajenia.

7. Poskytovatel asistenCnych sluzieb vyhlada vhodného dodavatela sluZieb do 2 pracovnych dni
od datumu zaznamenania ziadosti poisteného a zorganizuje konferenény hovor poisteného
s dodavatelom sluzieb. Ugelom konferenéného hovoru je upresnenie rozsahu diela a terminu
navstevy dodavatela sluzieb v nehnutefnosti, kde ma byt dielo vykonané.

8. V pripade, Ze sa poisteny rozhodne nezverit vyhotovenie zamyslaného diela prvotne
vybranému dodavatelovi sluzieb, m6ze znovu poziadat poskytovatela asistencnych sluzieb o
vyhladanie druhého dodavatela sluZieb.

9. Ak presahuje cena zamyslaného diela 3 500 EUR a ak nastala situacia podfa predchadzajuceho
bodu tohto ¢lanku, poisteny mbze poziadat poskytovatela asistencnych sluzieb o vyhladanie
tretieho dodavatela sluzieb, pripadne o sprostredkovanie kontaktu na dodavatela sluzieb
vykonavajuceho stavebny dozor.
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Clanok 10
Vyluky z poskytovanych asistenénych sluzieb

Poskytovatel asistenénych sluzieb neposkytne asistenéné sluzby alebo ich uhradu v pripade:

a) Skody Ci udalosti spésobenej umyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou poisteného,
okrem situacie zabuchnutych dveri,

b) nakladov, ktoré sa nevztahuju k udalostiam popisanym v ¢lankoch 5., 6. a 7. tychto VPP HAN,

c) nakladov na naslednu $kodu, a to ani finanénu, ako napr. stratu na zarobku a usly zisk,

d) sluzieb vyziadanych mimo Uzemia SR,

e) nakladov vynalozenych bez predchadzajuceho suhlasu poskytovatela asistenénych sluzieb, i
ked su v rozsahu stanovenych limitov,

f)  situacie vzniknutej v suvislosti s epidémiou, vojnou, ozbrojenym konfliktom, terorizmom,

g) situacie vzniknutej v suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik, toxickych latok, uzivanim liekov
nepredpisanych lekarom alebo ich nespravnym uzivanim,

h) spachania trestného €inu alebo pokusu o trestnu €innost,

i)  duSevného ochorenia,

j)  pokusu o samovrazdu, sebaposkodenia alebo zmrzacenia na vlastnu ziadost, pricom nezalezi
na stave pricetnosti,

k) 8kdd vzniknutych v suvislosti s jadrovou energiou.

ZAVERECNA CAST
Clanok 11
Zavere€né ustanovenia

1. Poskytovatel asistenénych sluzieb je opravneny Ziadost poisteného o poskytnutie asistenénych
sluzieb stornovat, pokial sa nie je mozné s poistenym po opakovanych pokusoch telefonicky
spojit.

2. Poskytovatel asistenénych sluzieb nie je zodpovedny za ddsledky nevhodne, nespravne alebo
oneskorene poskytnutych asistencnych sluZieb a neprispeje na uhradu nakladov, pokial
poisteny uviedol nepresné, neuplné alebo umyselne skreslené informacie.

3. Poskytovatel asistencnych sluzZieb nie je zodpovedny za oneskorenie alebo prekazky vo vykone
asistencnych sluzieb v pripade prekazok objektivneho charakteru, ktoré neméze ovplyvnit, ako
napriklad Strajky, nepokoje, sabotaze, terorizmus, obc€ianska vojna, vojna medzi dvomi Statmi,
Zivelné udalosti.

4. Asistencné sluzby nenahradzuju linku tiesfiového volania 112, ani iné sluzby integrovaného
zachranného systému Slovenskej republiky. Poskytovatel asistenénych sluzieb, ani dodavatel
sluzieb, nezodpovedaju za akékolvek Skody vzniknuté z dévodu Casového oneskorenia od
registracie poziadavky poisteného do poskytnutia informacie.

5. Vsetky informacie maju pre poisteného iba odporucajuci a informativny charakter.

6. V pripade, ak poistenému vznikne narok na poskytovanie asistencnych sluzieb, poisteny suhlasi
s tym, aby poistovatel poveril spracovanim jeho osobnych udajov uvedenych v poistnej zmluve
(dalej len ,osobné udaje“) poskytovatela asistenénych sluzieb za ucelom zabezpecenia
poskytovania asisten¢nych sluzieb.

7. V pripade, ak bude potrebné zabezpecit' sluzby uvedené v ¢lankoch 4, 5, 6 a 7 VPP HAN
prostrednictvom dodavatela sluZieb, poisteny suhlasi s tym, aby poskytovatel asistenénych
sluzieb poskytol, spristupnil alebo odovzdal na spracovanie jeho osobné udaje prisluSnému
dodavatelovi sluZieb na ucel poskytnutia vykonu.

8. Poisteny berie na vedomie, Ze poskytnutie asistenénych sluZieb blizkej osobe je mozné iba v
pripade, ak blizka osoba poskytne suhlas na spracovanie osobnych udajov potrebnych na
zabezpecCenie prislusnej sluzby.

9. Tieto VPP HAN nadobudaju uc¢innost dria 01.02.2024.
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