vSeobecné podmienky

POISTOVNA pre poskytovanie dopinkovych
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VSEOBECNA CAST

1. Uvodné ustanovenia

Ugelom doplnkovych asistenénych sluzieb k nehnutefnosti
(dalej len ,Asistencné sluzby“) je bezodkladne zorganizovat
pomoc pri  odstrafovani zavad v nehnutelnosti, poskytnut
sluzby v pripade havarijnej situcie, sprostredkovat' kontakt s
vhodnym poskytovatefom pre planované dielo alebo poskytnut
informacné sluzby.

Asistenéné  sluzby  poskytue  Mondial ~ Assistance,
s.r.0.,Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7, ICO 25622871
(dalej len ,MONDIAL") priamo alebo prostrednictvom svojich
poskytovatelov.

V/Seobecné podmienky pre poskytovanie dopinkovych
asistencnych sluzieb k nehnutelnosti (dalej len ,VPDAS-N) su
zavaznymi pokynmi pre poskytovanie Asistenénych sluzieb pre
Klientov Poistovne Postovej banky, a.s. ICO 31405410 (dalej
len ,Poistoviia®).

2. Vyklad pojmov

Klient je vlastnik nehnute/ného majetku, na ktory sa vztahuje
poistenie rodinného domu alebo bytu dojednané v ramci
poistnej zmluvy pre Poistenie byvania v Poistovni (dalej len
LPoistna zmluva®) a ktorému vznikol narok na vyuZivanie
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asistenénych sluzieb k nehnutelnosti

Blizkou osobou je blizky pribuzny v priamom rade,
manzel/manzelka, druh/druzka, ktory s klientom preukazatelne
Zije v spolonej doméacnosti nachadzajicej sa na mieste
poistenia uvedenom v Poistnej zmluve. -

3. Narok na vyuzivanie Asistenénych sluzieb

Narok na vyuzivanie Asistenénych sluZieb vznika klientovi
nultou hodinou diia nadobudnutia ucinnosti Poistnej zmluvy,
ktorej sucastou su tieto sluzby.

Asistentné sluzby je mozné vyuzivat opakovane pocas
poistného obdobia uvedeného v Poistnej zmluve, a to iba
v nehnutefnosti (na Uzemi SR), ktord je uvedena v Poistne
zmluve ako predmet poistenia.

Nérok na Cerpanie Asistenénych sluZieb a stym spojenych
vyhod, vznika Klientovi v pripade, ak zhotovenie diela
uskutoCriuje  poskytovatel  sluzieb, ktorého spolo€nost
MONDIAL sama vybrala, alebo jeho vyber odsuhlasila.
MONDIAL prispeje klientovi na uhradu nékladov sluZieb
havarijnej situacie, odomknutia zabuchnutych dveri a nidzovej
prevadzky najviac dvakrat po dobu jedného poistného obdobia
uvedeného v Poistnej zmluve (s moznostou réznych kombinacii
sluZieb uvedenych v bodoch 5.1, 6.1, 7.1 a 7.2 tychto VPDAS-
N). V8etky néklady na dalSi asistenény z&sah a taktieZ vSetky
néklady, ktoré nesUvisia s havarijnou situdciou ¢i niZSie

Asistencnych sluzieb. Opravnenou osobou na vyuzivanie Specifikovanymi  podmienkami,  hradi  Klient priamo
Asistenénych sluzieb méze byt aj osoba jemu blizka definovana poskytovatefovi
v tomto vyklade pojmov. MONDIAL PORADCA

Mondial poradca sU asistencné sluzby, ktorych ucelom je

odovzdat Klientovi kontaktné informacie o poskytovatelovi

zdatabazy MONDIAL za ucCelom realizacie stavebno-

technickych prac pozadovanych klientom.

Nehnutelnost’ je stavba spojend so zemou pevnym zakladom

uréena na byvanie alebo bytova jednotka vratane prisluSenstva,

uvedena v Poistnej zmluve ako predmet poistenia.

Havarijna situacia je situacia, ktora vyzZaduje neodkladnu

opravu uz poSkodenej stavebnej stcasti nehnutelnosti, ktoru

klient nie je schopny rieSit vlastnymi silami alebo inym obvyklym

spdsobom. Ide o poskodenie alebo znicenie:

a] vodovodného zariadenia,

b] systému vykurovania,

c] zamku dveri a zamku okien
nehnutelnosti do jej exteriéru,

d] rozvodov elektrickej energie,

e] sklenenych vypIni dveri a okien vedlcich zinteriéru
nehnutelnosti do exteriéru.

Rozhodnutie, & ide o havarijni situaciu, pri ktorej vznika

klientovi narok na prispevok na uhradu asistencnych sluzieb

v nehnutelnosti, prislicha plne spolo¢nosti MONDIAL.

Zabuchnuté kPice predstavuji situaciu, kedy nedoslo

k podkodeniu zamku vstupnych dveri do nehnutenosti a klient

aj napriek tomu nie je schopny obvyklym spdsobom a vlastnymi

prostriedkami dvere otvorit.

Poskytovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma podfa

Zivnostenského zakona opravnenie na vykondvanie danej

Zivnosti a v rdmci asistenénych sluzieb v nehnutelnosti zhotovi

na ziadost klienta pozadované dielo (napr. opravi poskodené

vodovodné zariadenie) alebo poskytne pozadovand sluzbu

(napr. otvori dvere v pripade zabuchnutych klucov).

veducich  z interiéru
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5.1

4. Popis sluzieb Mondial poradca

Klient je opravneny poziadat spoloénost MONDIAL o sluzbu

,Mondial poradca“ kedykolvek, pokial sa rozhodne opravovat,

rekonstruovat ¢i inak stavebne upravovat svoju nehnutelnost.

Sluzby ,Mondial poradca“ su pre klientov dostupné 24 hod.

denne, 365 dni v roku.

MONDIAL klientovi vyhlada vhodného poskytovatela.

Zoznam prac a profesii poskytovatelov, ktoré mozno vyuzit v

ramci sluzby ,Mondial poradca®:

a] instalatér, b] maliar miestnosti, c] zamoénik, d] podlahar, €]

kurenar, f] stolar, g] sklenér, h] elektrikar, i] pokryvac, j] bytovy

architekt, k] stavebny dozor, I] stavebné prace, m] vymena

okien, n] zateplovanie budov.

MONDIAL nehradi material, pracu ani Ziadne iné naklady

spojené s realizaciou diela. Dohodnutu cenu za dielo je klient

povinny zaplatit podfa podmienok, ktoré si  dohodol

s poskytovatelom pred zhotovenim diela.

Klient méze sluzbu ,Mondial poradca“ vyuzivat opakovane
pocas poistného obdobia uvedeného v Poistnej zmluve.

SLUZBY HAVARIINEJ SITUACIE

5. Popis sluzieb havarijnej situacie

Pokial nastala havarijna situacia na nehnutelnosti, klient sa
mdZe telefonicky obratit na MONDIAL a Ziadat o okamzité
poskytnutie Asistencnych sluzieb. ,Sluzby havarijnej situacie
s dostupné klientom 24 hodin denne, 365 dni v roku
azahfiaju sluzby odborného poskytovatela v profesiach
uvedenych vbode 5.5 tychto VPDAS-N v nasledovnom
rozsahu:



5.2

5.3
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5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

a] prijazd a
zasahu a

b] prace odborného poskytovatela v dizke trvania 1 hodiny na
mieste zasahu bez obmedzenia nékladov.

MONDIAL  okamzite  zorganizuje  vyslanie  vhodného

poskytovatela na miesto vzniku havarijnej situécie, ktory vykona

nevyhnutné opatrenia za U¢elom odstranenia jej pri€iny.

MONDIAL hradi realne naklady na prichod a odchod

poskytovatela k nehnutelnosti a pracu na mieste zasahu do 1

hodiny bez obmedzenia. Naklady na pouzity material spolu s

nahradnymi dielmi hradi do vySky maximalne 20 EUR.

Néklady na pracu presahujucu 1 hodinu trvania, spotrebovany

material a nahradné diely presahujice hodnotu 20 EUR uhradi

klient priamo poskytovatelovi.

Zoznam profesii poskytovatelov, ktori poskytuji urgentné

sluzby:

a] intalatér, b] zamocénik, c] karenar, d] sklenar, e] elektrikar.

ODOMKNUTIE ZABUCHNUTYCH DVERI

6. Popis sluzieb na odomknutie zabuchnutych dveri

V pripade, ze doSlo ksituacii, kedy klient nie je schopny

obvyklym spdsobom a vlastnymi prostriedkami otvorit hlavné

vchodové dvere nehnutefnosti (napr. strata klu¢a, zabuchnutie

dveri a pod.), MONDIAL organizuje a hradi:

a] prijazd a odjazd odborného poskytovatela (zamocnika) na
miesto z&sahu a )

b] prace tohto odborného poskytovatela v dlzke trvania
1 hodiny na mieste zasahu.

MONDIAL hradi realne naklady na prichod a odchod odborného

poskytovatela k nehnutelnosti a pracu do 1 hodiny trvania bez

obmedzenia nakladov.

Naklady na pracu presahujucu 1 hodinu trvania, spotrebovany

materiél a nahradné diely hradi klient priamo poskytovatelovi.

Sluzba ,Odomknutie zabuchnutych dveri“ je dostupna klientom

24 hodin denne, 365 dni v roku.

NUDZOVA PREVADZKA

7. Popis sluzieb nudzovej prevadzky

MONDIAL zorganizuje a prispeje na Uhradu sluzieb vhodného
poskytovatela, ktory zabezpedi dopravu oséb do miesta
nahradného ubytovania vratane prestahovania nevyhnutnych
veci vmaximalnej vySke 100 EUR vpripade, ze sa
nehnutelnost stala po havarijnej udalosti neobyvatefhou
(o stave neobyvatelnosti nehnutelnosti rozhodne likvidator
Poistovne).

MONDIAL zorganizuje auhradi naklady na vhodného
poskytovatela, ktory zabezpe¢i 24 hodinovii ochranu
nezabezpecéenej nehnutePnosti do vysky realnych nakladov a
vmaximalnej dizke trvania 48 hodin v pripade, Ze sa
nehnutelnost stala nezabezpeCenou (o stave zabezpeCenia
nehnutelnosti, potrebe a termine zacatia poskytovania sluzby
rozhodne likvidator Poistovne).

odjazd odborného poskytovatela na miesto

8. Rozsah Asistenénych sluzieb

Mondial poradca
= Sprostredkovanie vhodného
poskytovatela

= Bez obmedzenia

Sluzby havarijnej situacie
= Prijazd, odjazd, hodina préce .

poskytovatela
= PouZity material a nahradné diely |«

Uhrada realnych nakladov
bez obmedzenia
Max. do vysky 20 EUR

Odomknutie ,zabuchnutych*

hlavnych vchodovych dveri

= Prijazd, odjazd, hodina prace -
zamocnika

= Pouzity material a ndhradné diely |

Uhrada realnych nakladov
bez obmedzenia

Bez Uhrady nakladov (hradi
klient)

Nudzova prevadzka
= Doprava 0sbb do miesta -
nahradného ubytovania vratane

prestahovania nevyhnutnych veci
= Ochrana nezabezpecenej .
nehnutelnosti

9.1

Max. do vySky 100 EUR

24 hodin denne, po dobu
max. 48 hodin

9. Postup pri poskytovani Asistencénych sluzieb

Klient sa telefonicky spoji so spoloénostou MONDIAL na &isle

+421 2 33 0000 32 a uvedie nasledujuce Udaje:

a] meno a priezvisko klienta,

b] Eislo poistnej zmluvy v Poistovni,

c] telefonne Cislo, na ktorom je mozné klienta alebo nim
poverenu osobu kontaktovat,

d] adresu nehnutefnosti a popis miesta vzniknutej udalosti,

e] pripadne dalSie informécie, o ktoré MONDIAL poziada.

Sluzby havarijnej situacie, zabuchnutie dveri:

9.2

9.3

9.4

9.5

Klient uvedie aj nasledujuce udaje:

= popis situacie (priinu jej
vzniknutych $kéd).

MONDIAL v pripade potreby nasledne zorganizuje konferencny

hovor klienta s poskytovatelom, aby bolo mozné upresnit, aké
nevyhnutné opatrenia &i opravy bude nutné vykonat.

Poskytovatel po prichode na miesto havarie overi, ¢i sa adresa
zhoduje s adresou klientovej nehnutelnosti uvedenej v poistne;
zmluve. Poskytovatel klientovi ozndmi nevyhnutny rozsah préc,
mnozstvo potrebného materiélu a celkovu cenu.

Poskytovatel vystavi klientovi na mieste havérie U¢tovny doklad
suvedenim celkovej ceny diela znizenej o prispevok
spolo¢nosti MONDIAL podfa bodu 5.3. Uvedeny doklad sluzi
tiez ako zaruény list na material a dielo.

vzniku a pripadne popis

Sluzba ,,Mondial poradca“:

9.6

9.7

9.8

9.9

Klient uvedie aj nasledujuce Udaje:

= rozsah zamyslaného diela a predpokladany datum jeho
zahajenia.

MONDIAL vyhlada vhodného poskytovatela do 2 pracovnych

dni od datumu zaznamenania klientovej Ziadosti a zorganizuje

konferenény  hovor  Klienta s poskytovatefom.  Ugelom

konferenéného hovoru je upresnenie rozsahu diela a terminu

navstevy poskytovatefa v nehnutelnosti, kde ma byt dielo

vykonané.

V pripade, Ze sa klient rozhodne nezverit vyhotovenie

zamyslaného diela prvotne vybranému poskytovatelovi, méze

znovu poziadat spoloénost MONDIAL o vyhladanie druhého

poskytovatela.

Ak presahuje cena zamy$laného diela 3 500 EUR a ak nastala

situacia podfa predchadzajuceho odseku tychto VPDAS-N,

klient méZe poziadat spolotnost MONDIAL o vyhladanie



tretieho poskytovatela, pripadne o sprostredkovanie kontaktu
na poskytovatela vykonavajiceho stavebny dozor.

10. Vyluky z poskytovanych Asistenénych sluzieb

Spoloénost MONDIAL neposkytne Asistencné sluzby alebo ich

Uhradu v pripade:

a]  Skody Ci udalosti spdsobenej Umyselnym konanim alebo hrubou
nedbanlivostou klienta, okrem situacie zabuchnutych klucov,

b] nakladov, ktoré sa nevztahujl k udalostiam popisanym
v ¢lankoch 5., 6. a 7. tychto VPDAS-N,

c] nakladov na naslednl $kodu, a to ani finanénu, ako napr. stratu
na zarobku a usly zisk,

d] sluZieb vyziadanych mimo Uzemia SR,

e] nakladov vynaloZenych bez predchadzajliceho
MONDIAL, i ked su v rozsahu stanovenych limitov,

f]  situacie vzniknutej v stvislosti s epidémiou, vojnou, ozbrojenym
konfliktom, terorizmom,

g] situacie vzniknutej v sUvislosti s pozitim alkoholu, narkotik,
toxickych latok, uzivanim liekov nepredpisanych lekarom alebo
ich nespravnym uZivanim,

h]  spachania trestného €inu alebo pokusu o trestnu &innost,

i]  duSevného ochorenia,

il pokusu o samovrazdu, sebapoSkodenia alebo zmrzacenia na
vlastnl ziadost, pri¢om nezélezi na stave pricetnosti,

k]  8kod vzniknutych v suvislosti s jadrovou energiou.

suhlasu

ZAVERECNA CAST
11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Spoloénost MONDIAL je opravnena klientovu Ziadost o
poskytnutie Asistencnych sluzieb stornovat, pokial sa nie je
mozné s klientom po opakovanych pokusoch telefonicky spajit.

11.2 Spolo¢nost MONDIAL nie je zodpovedna za dosledky
nevhodne, nesprdvne alebo oneskorene poskytnutych
Asistenénych sluZieb a neprispeje na uhradu nakladov, pokial
klient uviedol nepresné, nelplné alebo Umyselne skreslené
informacie.

11.3 Spolo¢nost MONDIAL nie je zodpovedna za oneskorenie alebo
prekdzky vo vykone Asistenénych sluZieb v pripade prekazok
objektivneho charakteru, ktoré neméze ovplyvnit, ako napriklad
Strajky, nepokoje, sabotaze, terorizmus, obCianska vojna, vojna
medzi dvomi Statmi, Zivelné udalosti.

11.4 Asistenéné sluzby nenahradzuju linku tiesfiového volania 112,
ani iné sluzby integrovaného zachranného systému Slovenskej
republiky. MONDIAL, ani jej zmluvni poskytovatelia sluZieb,
nezodpovedaju za akékolvek 8Skody vzniknuté zdévodu
Casového oneskorenia od registracie poziadavky klienta do
poskytnutia informacie.

11.5 V8etky informacie, maju pre klienta iba odporucajuci a
informativny charakter.

11.6 V pripade, ak klientovi vznikne narok na poskytovanie
AsistenCnych sluzieb, klient suhlasi stym, aby Poistovia
poverila spracovanim jeho osobnych (dajov uvedenych
vpoistnej zmluve spoloénost MONDIAL za (celom
zabezpecenia poskytovania Asistencnych sluZieb.

11.7 V pripade, ak bude potrebné zabezpeit sluzby uvedené
v Clankoch 4, 5, 6 a 7 prostrednictvom poskytovatefa, klient
stihlasi s tym, aby spolo¢nost MONDIAL poskytla, spristupnila
alebo odovzdala na spracovanie jeho osobné Udaje
prislusnému  poskytovatelovi za uCelom zabezpeCenia
poskytnutia Asistenénych sluzieb.

Tieto VPDAS-N vstupuju do platnosti dfiom 1.2.2011.



