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VSEOBECNA CAST

1. Uvodné ustanovenia

Ugelom doplnkovych asistenénych sluzieb k nehnutelnosti a k
domacnosti (dalej len ,Asistenéné sluzby“) je bezodkladne
zorganizovat pomoc pri  odstrafiovani zavad v nehnutelnosti,
poskytnut sluzby v pripade havarijnej situacie v nehnutelnosti,
bezodkladne poskytnut' sluzby asistencie pre nehnutelnost a
domacnost  alebo  sprostredkovat  kontakt s vhodnym
poskytovatelom, pripadne poskytndt informacné sluzby za
podmienok definovanych v tychto VPDAS-ND.
Asistencne sluzby poskytuie AWP Solutions CR a SR, s.r.o.,
Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7, Ceskéa republika, ICO:
25622871 (dalej len ,MONDIAL®) priamo alebo prostrednictvom
svojich poskytovatelov.
VSeobecné podmienky pre poskytovanie dopinkovych
asistenCnych sluzieb k nehnutelnosti a k domacnosti (dalej len
,VPDAS-ND*) su z&vaznymi pokynmi pre poskytovanie
AsistenCnych sluZieb pre klientov PoStovej poistovne a. s.,
Dvofakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 31405410 (dalej len ,Poistovia®).
2. Vyklad pojmov
Klient je vlastnik nehnutefného a hnutefného majetku, na ktory
sa vztahuje poistenie rodinného domu alebo bytu spolu s
poistenim domacnosti dojednané v ramci poistnej zmluvy pre
Poistenie byvania v Poistovni (dalej len ,Poistna zmluva®) a
ktorému vznikol narok na vyuZivanie Asistenénych sluZieb.
Opravnenou osobou na vyuzivanie Asistenénych sluzieb moze
byt aj prislusnik poistenej domacnosti definovany v tomto
vyklade pojmov.
Mondial poradca sU asistentné sluzby, ktorych uUcelom je
odovzdat klientovi kontaktné informacie o poskytovatelovi
zdatabazy MONDIAL za ucelom realizacie stavebno-
technickych prac pozadovanych klientom.
Nehnutefnost' je stavba spojena so zemou pevnym zakladom
uréend na byvanie alebo bytova jednotka vratane prisluSenstva,
uvedena v Poistnej zmluve ako predmet poistenia a v ktorej sa
poistend domacnost nachadza na mieste poistenia uvedenom
v Poistnej zmluve.
Havarijna situacia je situacia, ktord vyZaduje neodkladnu
opravu uz poSkodenej stavebnej sucasti nehnutelnosti, ktoru
klient nie je schopny rieSit viastnymi silami alebo inym obvyklym
spdsobom. Ide o poSkodenie alebo zniCenie:
a] vodovodného zariadenia,
b] systému vykurovania,
c] zamku dveri a zamku okien veducich zinteriéru
nehnutefnosti do jej exteriéru,
d] rozvodov elektrickej energie,
e] sklenenych vyplni dveri a okien veducich zinteriéru
nehnutelnosti do exteriéru.
Rozhodnutie, &i ide o havarijnu situéciu, pri ktorej vznika klientovi
narok na prispevok na Uhradu Asistenénych sluZieb
v nehnutelnosti, prisliicha pine spolocnosti MONDIAL.
Zabuchnuté kfuce predstavuji situaciu, kedy nedoSlo
k poSkodeniu zamku vstupnych dveri do nehnutelnosti a klient aj
napriek tomu nie je schopny obvyklym spésobom a viastnymi
prostriedkami dvere otvorit.
Poskytovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma podfa
Zivnostenského zakona opravnenie na vykonavanie danej
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vSeobecné podmienky
pre poskytovanie doplnkovych asistenénych
sluzieb k nehnutelnosti a k domacnosti

Zivnosti a v ramci asistenénych sluZieb zhotovi na Ziadost klienta
pozadované dielo (napr. opravi poSkodené vodovodné
zariadenie) alebo poskytne pozadovanu sluzbu (napr. otvori
dvere v pripade zabuchnutych kltucov).

Prislusnik domacnosti je osoba tvoriaca doméacnost
nachadzajicu sa v mieste poistenia uvedenom v Poistnej
zmluve.

Servis domacich elektrospotrebicov je odborna sluzba
opravara elektrospotrebiov v stvislosti so vznikom poruchy
majlcej za nasledok nefunkénost elektrospotrebica, resp.
nemoznost jeho vyuZivania na Ucely pre ktoré bol vyrobeny.

3. Narok na vyuzivanie Asistenénych sluzieb

Néarok na vyuZivanie Asistenénych sluZieb vznika klientovi nultou
hodinou diia nadobudnutia uéinnosti Poistnej zmluvy, ktorej
stcastou su tieto sluzby.

Asistencné sluzby je mozné vyuzivat poCas poistného obdobia
uvedeného v Poistnej zmluve ato aj opakovane. Sluzby sa
vztahuju iba k nehnutelnosti (na Gzemi SR), ktora je uvedena
v Poistnej zmluve ako predmet poistenia.

Nérok na Cerpanie Asistennych sluZieb a stym spojenych
vyhod, vznika klientovi vpripade, ak zhotovenie diela
uskuto&riuje poskytovatel sluzieb, ktorého spolonost MONDIAL
sama vybrala, alebo jeho vyber odsuhlasila.

MONDIAL prispeje klientovi na uhradu nakladov sluzieb
havarijnej situacie, odomknutia zabuchnutych dveri a nudzovej
prevadzky najviac dvakrat po dobu jedného poistného obdobia
uvedeného v Poistnej zmluve (s moznostou réznych kombinacii
sluzieb uvedenych v bodoch 5.1, 6.1, 7.1 a 7.2 tychto VPDAS-
ND).

MONDIAL prispeje klientovi na uhradu nakladov za servis
domacich elektrospotrebiov najviac dvakrat po dobu jedného
poistného obdobia uvedeného v Poistnej zmluve.

MONDIAL prispeje klientovi na Uhradu nakladov za sluzby
patrolovanie nehnutelnosti, a dozor a starostlivost o domace
zvierata najviac dvakrat po dobu jedného poistného obdobia
uvedeného v Poistnej zmluve (s moznostou ich kombinacie).
VSetky naklady na daldi asistenény z&sah a taktieZ vSetky
naklady, ktoré neslvisia s havarijnou situdciou ¢i niZSie
Specifikovanymi  podmienkami,  hradi  klient  priamo
poskytovatelovi.

MONDIAL PORADCA

4. Popis sluzieb Mondial poradca

Klient je opravneny poziadat spoloénost MONDIAL o sluzbu
,Mondial poradca“ kedykolvek, pokial sa rozhodne opravovat,
rekonstruovat &i inak stavebne upravovat svoju nehnutefnost.
Sluzby ,Mondial poradca“ su pre klientov dostupné 24 hod.
denne, 365 dni v roku.

MONDIAL klientovi vyhlada vhodného poskytovatela.

Zoznam prac a profesii poskytovatelov, ktoré mozno vyuzit v
ramci sluzby ,Mondial poradca®

a] instalatér, b] maliar miestnosti, ¢] zamoénik, d] podlahar, €]
karenar, f] stolar, g] sklenér, h] elektrikar, i] pokryvag, j] bytovy
architekt, k] stavebny dozor, I] stavebné prace, m] vymena okien,
n] zateplovanie budov.

MONDIAL nehradi material, pracu ani Ziadne iné naklady
spojené s realizaciou diela. Dohodnutu cenu za dielo je klient
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povinny zaplatit podfa podmienok, ktoré si dohodol
s poskytovatelom pred zhotovenim diela.
Klient méZe sluzbu ,Mondial poradca® vyuzivat opakovane

pocas poistného obdobia uvedeného v Poistnej zmluve.

SLUZBY HAVARIINEJ SITUACIE

5. Popis sluzieb havarijnej situacie
Pokial nastala havarijna situacia na nehnutefnosti, klient sa moze
telefonicky obratit na MONDIAL a Ziadat o okamzité poskytnutie
Asistenénych sluzieb. ,Sluzby havarijnej situacie” su dostupné
klientom 24 hodin denne, 365 dni vroku azahffiaju sluzby
odborného poskytovatela v profesiach uvedenych v bode 5.5
tychto VPDAS-ND v nasledovnom rozsahu:
a] prijazd a odjazd odborného poskytovatela na miesto zasahu
a
b] prace odborného poskytovatela v dizke trvania 1 hodiny na
mieste zasahu bez obmedzenia nékladov.
MONDIAL  okamzite  zorganizuje  vyslanie  vhodného
poskytovatela na miesto vzniku havarijnej situécie, ktory vykona
nevyhnutné opatrenia za U¢elom odstranenia jej pri€iny.
MONDIAL hradi realne naklady na prichod a odchod
poskytovatela k nehnutelnosti a pracu na mieste zasahu do 1
hodiny bez obmedzenia. Naklady na pouzity material spolu s
nahradnymi dielmi hradi do vysky maximalne 20 EUR.
Néklady na pracu presahujucu 1 hodinu trvania, spotrebovany
material a nahradné diely presahujice hodnotu 20 EUR uhradi
klient priamo poskytovatelovi.
Zoznam profesii poskytovatelov, ktori poskytuju urgentné sluzby:
a] intalatér, b] zamoénik, c] karenar, d] sklenér, €] elektrikar.

ODOMKNUTIE ZABUCHNUTYCH DVERI

6. Popis sluzieb na odomknutie zabuchnutych dveri

V pripade, Ze doSlo ksituacii, kedy klient nie je schopny

obvyklym spdsobom a vlastnymi prostriedkami otvorit hlavné

vchodové dvere nehnutefnosti (napr. strata klu¢a, zabuchnutie

dveri a pod.), MONDIAL organizuje a hradi:

a] prijazd a odjazd odborného poskytovatela (zamocnika) na
miesto z&sahu a )

b] prace tohto odborného poskytovatela v dlzke trvania 1
hodiny na mieste zasahu.

MONDIAL hradi realne naklady na prichod a odchod odborného

poskytovatela k nehnutelnosti a pracu do 1 hodiny trvania bez

obmedzenia nakladov.

Naklady na pracu presahujucu 1 hodinu trvania, spotrebovany

materiél a nahradné diely hradi klient priamo poskytovatelovi.

Sluzba ,Odomknutie zabuchnutych dveri” je dostupna klientom

24 hodin denne, 365 dni v roku.

NUDZOVA PREVADZKA

7. Popis sluzieb nudzovej prevadzky

MONDIAL zorganizuje a prispeje na Uhradu sluZieb vhodného
poskytovatela, ktory zabezpeCi dopravu os6b do miesta
nahradného ubytovania vratane prestahovania nevyhnutnych
veci v maximalnej vyske 100 EUR v pripade, Ze sa nehnutenost
stala po havarijnej udalosti neobyvatelnou (o stave
neobyvatelnosti nehnutelnosti rozhodne likvidator Poistovne).
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MONDIAL zorganizuje auhradi naklady na vhodného
poskytovatela, ktory zabezpeCi 24 hodinovi ochranu
nezabezpecenej nehnutefnosti do vysky realnych nakladov a
vmaximalngj dizke trvania 48 hodin v pripade, Ze sa
nehnutelnost stala nezabezpegenou (o stave zabezpelenia
nehnutefnosti, potrebe a termine zacatia poskytovania sluzby
rozhodne likvidator Poistovne).

SERVIS DOMACICH ELEKTROSPOTREBICOV
8. Popis sluzby na servis domacich elektrospotrebic¢ov

V pripade, Ze podla bodu 8.2 a 8.3 tychto VPDAS-ND vznikol

klientovi narok na derpanie sluzby ,Servis domécich

elektrospotrebi¢ov, MONDIAL zorganizuje a uhradi naklady za

prichod, odchod a pracu vhodného poskytovatefa za ucelom

odstranenia poruchy elektrospotrebi¢a az do limitu vo vySke 100

EUR. MONDIAL vysle vhodného poskytovatela hned ako to

bude moZné, najneskor do 3 pracovnych dni.

Sluzbu ,Servis domacich elektrospotrebicov* je klient opravneny

vyuzit 24 hodin denne, 365 dni vroku, pokial potrebuje

zabezpecit opravu tychto domécich elektrospotrebicov:

b] chladni¢ka, kombinovana chladnicka, mraznicka,

c] pracka, suSicka bielizne, pra¢ka kombinovana so susickou
bielizne,

d] umyvacka riadu,

e] televizor,

f] sporak, rura (okrem samostatnych mikrovinnych), varna
doska.

Narok na vyuzitie sluzby ,Servis domacich elektrospotrebicov”

vznika, pokial su spinené nasledujuce podmienky:

a] porucha, ktora na domacom elektrospotrebici vznikla, brani v
jeho vyuZivani k G¢elu, ku ktorému bol vyrobeny,

b] na elektrospotrebi¢ sa uZ nevztahuje zaruka poskytovana
vyrobcom ¢&i predajcom,

c] elektrospotrebic bol zakipeny ako novy na Gzemi Slovenskej
republiky,

d] elektrospotrebi¢ nie je starSi ako pat rokov (pocitané od
datumu zakupenia).

Klient je povinny predloZit poskytovatelovi doklad, na ktorom je

uvedeny druh amodel elektrospotrebica  spolu s

vyznagenym datumom jeho zakdpenia. Na vyziadanie MONDIAL

je klient povinny zaslat do MONDIAL aj képie tychto dokladov.

VSetky naklady uvedené v bode 8.1 tychto VPDAS-ND

presahujuce stanoveny limit, naklady za spotrebovany material

a nahradné diely uhradi klient priamo poskytovatelovi.

V' pripadoch, ked MONDIAL nebude schopny zaistit

bezprostredny zasah v rdmci Asistenénych sluzieb podfa bodu

8.1 tychto VPDAS-ND a klient nebude méct ¢akat do doby, kym

MONDIAL realizuje zasah, MONDIAL preplati naklady na servis

elektrospotrebicov, ktoré si klient zaistil viastnymi silami, a to az

do vySky stanoveného limitu. Podmienkou tohto postupu je

predchadzajici suhlas MONDIAL a zaslanie originalu uétu do

MONDIAL.

DALSIE ASISTENCNE SLUZBY
9. Popis dalSich asistenénych sluzieb
MONDIAL zorganizuje avuhradi naklady na vhodného
poskytovatela, ktory zabezpeli patrolovanie nehnutePnosti

(dohlad nad nehnutefnostou, zalievanie kvetin, vyberanie
poStovej schranky, vetranie a pod.) 1 krat denne, v maximalnej



dizke trvania 5 dni v pripade nahlej hospitalizacie klienta alebo
nahlej hospitalizacie ¢i umrtia rodinného prisludnika klienta
v priamom pribuzenskom rade, kvoli ktorému musi klient
vycestovat, za podmienky nepritomnosti inej dospelej osoby v
nehnutelnosti.

9.2 MONDIAL zorganizuje auhradi naklady na vhodného
poskytovatela, ktory zabezpeli dozor a starostlivost
o domace zvierata (doprava a doCasné umiestnenie domacich
zvierat do Utulku alebo zabezpeCenie kfmenia a vencenia
v mieste poistenia) 3 krat denne, v maximalnej dizke trvania 4 dni
v pripade nahlej hospitalizacie klienta alebo néhlej hospitalizacie
€i umrtia rodinného prisludnika klienta v priamom pribuzenskom
rade, kvoli ktorému musi klient vycestovat, za podmienky
nepritomnosti inej dospelej osoby v nehnutelnosti.

INFORMACNE SLUZBY

10. Popis informaénych sluzieb

Klient moZe kedykolvek, 365 dni v roku, 24 hodin denne, telefonicky

obdrzat informéacie z nasledujdcich oblasti:

a]  Konzultacia slekarom - poskytnutie informéacii z odboru
v8eobecného lekarstva, konzultacie aktualneho zdravotného
stavu, vysvetlenie obvyklych lieGebnych postupov, vratane
informécii o preventivnej starostlivosti v SR

bl  Informacie o preventivnej starostlivosti - poskytnutie
informacii o preventivnej starostlivosti hradenej v ramci
zdravotnej starostlivosti ako aj mimo nej v SR, informacii o
oCkovani, vhodnych terminoch pre ockovanie, vSeobecné
zdravotné  informacie  zoblasti  cestovnej  mediciny,
odporuéanych ockovaniach a prevencii ochoreni.

d Informacie o zdravotnickych zariadeniach v SR - poskytnutie
informécii o zdravotnickom zariadeni, adresa, telefénne a faxové
Cisla, ordinatné hodiny, mena lekarov, rozsah zdravotne
starostlivosti poskytovanej v danom zdravotnickom zariadeni.

dq  Informacie o pohotovostnych sluzbach na uzemi SR -
poskytnutie informacii o pohotovostnych sluzbach, adresa,
telefonne a faxové Cisla, ordinacné hodiny, mena lekarov, rozsah
zdravotnej starostlivosti poskytovanej v danom pohotovostnom
zariadeni.

e] Informacie o lie€ivych pripravkoch dostupnych v SR -
poskytnutie informacii o zlozeni, Gcinnej latke, odpord¢anom
davkovani a uzivani, skladovani, pripadnych neZiaducich
Ucinkoch, zastupitefnosti inymi preparatmi. Informacie sa budu
tykat lieCivych pripravkov dostupnych v SR, ktoré su plne alebo
sCasti hradené zdravotnou poistoviiou aich odporucanej ceny,
lieCivych pripravkov dostupnych v SR, ktoré pIne hradi poistenec
aich odpori&anej ceny a lieCivych pripravkov registrovanych
v SR.

11. Rozsah Asistenénych sluzieb

Mondial poradca

= Sprostredkovanie vhodného
poskytovatela

Sluzby havarijnej situacie

= Prijazd, odjazd, hodina préace
poskytovatela

= Pouzity materiél a ndhradné diely

= Bez obmedzenia

« Uhrada realnych nakladov
bez obmedzenia
- Max. do vy&ky 20 EUR

Odomknutie ,zabuchnutych*

hlavnych vchodovych dveri

= Prijazd, odjazd, hodina prace
zamocCnika

= PouZity material a nahradné diely

Uhrada realnych nakladov
bez obmedzenia

Bez Uhrady nakladov (hradi
klient)

Nudzova prevadzka

= Doprava 0sbb do miesta
nahradného ubytovania vratane
prestahovania nevyhnutnych veci

= Ochrana nezabezpecenej = 24 hodin denne, po dobu
nehnutelnosti max. 48 hodin

Max. do vySky 100 EUR

Servis domacich

elektrospotrebicov

= Prijazd, odjazd, praca
poskytovatela

« Uhrada realnych nakladov
max. do vysky 100 €

= Bez uhrady nakladov (hradi

= Pouzity material a nahradné diely | klient)

Dalsie asistenéné sluzby

= Patrolovanie nehnutelnosti

= Dozor a starostlivost 0 doméace
zvierata

= 1 x denne, po dobu max. 5 dni
= 3 X denne, po dobu max. 4 dni

Informacné sluzby

= Telefonicka poradnia praktického
lekara

= Informacie o zdravotnickych
zariadeniach na Uzemi SR

= Informacie o pohotovostnych
sluzbach na Uzemi SR

= Informacie o lie€ivych pripravkoch
dostupnych na uzemi SR

= Informacie o preventivnej
starostlivosti v SR

= Bez obmedzenia

12. Postup pri poskytovani Asistenénych sluzieb

12.1 Klient sa telefonicky spoji so spolo¢nostou MONDIAL na &isle
+421 2 33 0000 32 a uvedie nasledujuce Udaje:
a] meno a priezvisko klienta,
b] Eislo Poistnej zmluvy v Poistovni,
c] telefonne Cislo, na ktorom je mozné klienta alebo nim
poverenu osobu kontaktovat,
d] adresu nehnutefnosti a popis miesta vzniknutej udalosti,
e] pripadne dalSie informécie, o ktoré MONDIAL poziada.

Sluzby havarijnej situacie, zabuchnutie dveri:

12.2 Klient uvedie aj nasledujuce udaje:

= popis situacie (pricinu jej
vzniknutych 8kod).

12.3 MONDIAL v pripade potreby nasledne zorganizuje konferenény

hovor klienta s poskytovatelom, aby bolo mozné upresnit, aké
nevyhnutné opatrenia &i opravy bude nutné vykonat.

12.4 Poskytovatel po prichode na miesto havérie overi, Ci sa adresa
zhoduje s adresou klientovej nehnutelnosti uvedenej v Poistnej
zmluve. Poskytovatel klientovi ozndmi nevyhnutny rozsah prac,
mnozstvo potrebného materiélu a celkovu cenu.

12.5 Poskytovatel vystavi klientovi na mieste havarie Gétovny doklad
s uvedenim celkovej ceny diela zniZenej o prispevok spolo¢nosti

vzniku a pripadne popis



MONDIAL podla bodu 5.3 tychto VPDAS-ND. Uvedeny doklad
sluzi tiez ako zarucny list na materiél a dielo.

Sluzba ,,Mondial poradca“:

12.6 Klient uvedie aj nasledujlce udaje:
= rozsah zamyslaného diela a predpokladany datum jeho

zahajenia.

12.7 MONDIAL vyhlada vhodného poskytovatela do 2 pracovnych dni
od datumu zaznamenania klientovej Ziadosti a zorganizuje
konferenény  hovor  Klienta s poskytovatefom.  Ugelom
konferen¢ného hovoru je upresnenie rozsahu diela a terminu
navstevy poskytovatela v nehnutefnosti, kde mé byt dielo
vykonané.

12.8 Vpripade, Ze sa klient rozhodne nezverit vyhotovenie
zamyslaného diela prvotne vybranému poskytovatelovi, moze
znovu poziadat spoloénost MONDIAL o vyhladanie druhého
poskytovatela.

12.9 Ak presahuje cena zamysfaného diela 3 500 EUR a ak nastala
situdcia podfa predchadzajiceho bodu, klient méze poziadat
spoloénost MONDIAL o vyhladanie tretieho poskytovatela,
pripadne o sprostredkovanie kontaktu na poskytovatela
vykonavajuceho stavebny dozor.

Sluzba ,,Servis domacich elektrospotrebi¢ov*:

12.10 Klient uvedie aj popis situacie (pri€inu jej vzniku a pripadne
popis vzniknutych $kod).

MONDIAL vpripade potreby nasledne  zorganizuje
konferencny hovor klienta s poskytovatelom, aby bolo mozné
upresnit, aké nevyhnutné opatrenia &i opravy bude nutné
vykonat.

Poskytovatel po prichode na miesto overi, ¢i sa adresa zhoduje
s adresou nehnutelnosti uvedenej v Poistnej zmluve ako
miesto poistenia. Poskytovatel' klientovi oznami nevyhnutny
rozsah prac, mnozstvo potrebného materialu a celkovu cenu.
Poskytovatel vystavi klientovi na mieste Uctovny doklad
suvedenim celkovej ceny diela zniZzenej o prispevok
spolo¢nosti MONDIAL podlfa bodu 8.1 tychto VPDAS-ND.
Uvedeny doklad slUZi tiez ako zaruény list na materiél a dielo.

12.11

12.12

1213

Informacné sluzby:

12.14 Ak si klient Zela hovorit priamo s lekarom, MONDIAL prepoji
hovor klienta na lekara alebo zabezpeCi, aby lekar sam
kontaktoval klienta, najneskér do jednej hodiny od
uskutocnenia hovoru, na telefonnom Cisle, ktoré klient uviedol.
Spatné volanie lekara klientovi mdze byt uskutonené iba do
mobilnych alebo pevnych sieti v Slovenskej republike.

V pripade, ze poziadavka klienta je natofko Specificka a je
vhodné informaciu potvrdit z lekarskych informacnych zdrojov,
MONDIAL si vyhradzuje pravo poskytnut klientovi odpoved
v Casovom limite 1 pracovného diia od uskutoCnenia hovoru.

12.15

13. Vyluky z poskytovanych Asistenénych sluzieb

13.1 Spolo¢nost MONDIAL neposkytne Asistenéné sluzby alebo
ich Uhradu v pripade:

a] Skody ¢i udalosti sposobenej Umyselnym konanim alebo
hrubou  nedbanlivostou  klienta, okrem  situacie
zabuchnutych kluéov,

b] nakladov, ktoré sa nevztahuju k udalostiam popisanym
vbodoch 5., 6.,7.,8.a9. tychto VPDAS-ND,

c] nakladov na naslednu $kodu, a to ani finanénu, ako napr.
stratu na zarobku a usly zisk,

d] sluzieb vyZiadanych mimo Uzemia SR,

e] nakladov vynaloZenych bez predchéadzajuceho suhlasu
MONDIAL, aj ked su v rozsahu stanovenych limitov,

f] situacie vzniknutej v slvislosti s epidémiou, vojnou,
ozbrojenym konfliktom, terorizmom,

g] situacie vzniknutej v suvislosti s poZitim alkoholu, narkotik,
toxickych latok, uzivanim liekov nepredpisanych lekarom
alebo ich nespravnym uzivanim,

h] spéchania trestného €inu alebo pokusu o trestnu ¢innost,

i] duSevného ochorenia,

i1 pokusu o samovrazdu, sebapoSkodenia alebo zmrzacenia
na vlastnu ziadost, pri€¢om nezalezi na stave pricetnosti,

k] $kdd vzniknutych v stvislosti s jadrovou energiou.

Predmetom Asistencénych sluzieb nie st &innosti, pri ktorych by

spolo¢nost MONDIAL alebo jej zmluvni poskytovatelia sluzieb

stanovili diagndzu, predpisali lieky alebo poskytli lekarsky
vykon.

13.2

ZAVERECNA CAST
14. Zaverec¢né ustanovenia

14.1 Spolo¢nost MONDIAL je opravnend klientovu ziadost o
poskytnutie Asistenénych sluZieb stornovat, pokial sa nie je
mozné s klientom po opakovanych pokusoch telefonicky spojit.

14.2 Spolo¢nost MONDIAL nie je zodpovedna za désledky nevhodne,
nespravne alebo oneskorene poskytnutych Asistenénych sluzieb
a neprispeje na Uhradu nakladov, pokial klient uviedol nepresné,
netplné alebo umyselne skreslené informécie.

14.3 Spolo¢nost MONDIAL nie je zodpovedna za oneskorenie alebo
prekdzky vo vykone Asistenénych sluZieb v pripade prekazok
objektivneho charakteru, ktoré neméZze ovplyvnit, ako napriklad
Strajky, nepokoje, sabotaze, terorizmus, obCianska vojna, vojna
medzi dvomi Statmi, Zivelné udalosti.

14.4 Asisten¢né sluzby nenahradzujd linku tiesfiového volania 112
(155), ani iné sluzby integrovaného zachranného systému
Slovenskej republiky. MONDIAL, ani jej zmluvni poskytovatelia
sluZieb, nezodpovedaju za akékolvek Skody vzniknuté z dovodu
Casového oneskorenia od registracie poziadavky klienta do
poskytnutia informacie.

14.5 V8etky informacie, vratane informéacii podanych lekarom, majl
pre klienta iba odporuc¢ajlci a informativny charakter. Informacné
sluzby nie s poskytované ako lekarsky vykon.

14.6 V pripade, ak klientovi vznikne nérok na poskytovanie
Asistenénych sluzieb, klient suhlasi stym, aby Poistoviia
poverila spracovanim jeho osobnych Udajov uvedenych
v Poistnej zmluve spolonost MONDIAL za (&elom
zabezpecenia poskytovania Asistencnych sluZieb.

14.7 V pripade, ak bude potrebné zabezpecit sluzby uvedené
v bodoch 4.,5.,6.,7.,8.a9. tychto VPDAS-ND prostrednictvom
poskytovatela, klient suhlasi s tym, aby spoloénost MONDIAL
poskytla, spristupnila alebo odovzdala na spracovanie jeho
osobné udaje prislusnému poskytovatelovi za Ucelom
zabezpecenia poskytnutia Asistenénych sluZieb.

Tieto VPDAS-ND vstupuju do platnosti diom 1.3.2017.



