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POISTOVNA
POSTOVEJ BANKY

VSEOBECNA CAST
1. Uvodné ustanovenia

Ugelom doplnkovych asistenénych ainformaénych sluzieb
k doméacnosti (dalej len ,Asistencné sluzby®) je bezodkladne
poskytnut sluzby asistencie alebo poskytnut' informacné sluzby
za podmienok definovanych v tychto VPDAS-D.

Asistentné  sluzby  poskytue ~ Mondial ~ Assistance,
s.r.0.,Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7, ICO 25622871
(dalej len ,MONDIAL®) priamo alebo prostrednictvom svojich
poskytovatelov.

V8eobecné podmienky pre  poskytovanie  doplnkovych
asistenénych sluzieb k doméacnosti (dalej len ,VPDAS-D) su
zavaznymi pokynmi pre poskytovanie Asistenénych sluzieb pre
Klientov Poistovne Postovej banky, a.s. ICO 31405410 (dalej
len ,Poistovia®).

2. Vyklad pojmov

Klient je vlastnik hnutefného majetku, na ktory sa vztahuje
poistenie domacnosti dojednané v ramci poistnej zmluvy pre
Poistenie byvania v Poistovni (dalej len ,Poistna zmluva®) a
ktorému vznikol narok na vyuZivanie Asistencnych sluzieb.
Opravnenou osobou na vyuzivanie Asistencnych sluzieb je aj
prisludnik poistenej domécnosti definovany vtomto vyklade
pojmov.

NehnutelPnost’ je stavba spojena so zemou pevnym zakladom
uréena na byvanie alebo bytova jednotka vratane prislusenstva,
v ktorej sa poistena domacnost nachddza na mieste poistenia
uvedenom v Poistnej zmluve.

Zabuchnuté kPucée predstavuju situaciu, kedy nedoSlo
k poSkodeniu zamku vstupnych dveri do nehnutelnosti a klient
aj napriek tomu nie je schopny obvyklym spdsobom a vlastnymi
prostriedkami dvere otvorit.

Poskytovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma podia
Zivnostenského zakona opravnenie na vykonavanie danej
Zivnosti a vramci asistencnych sluzieb poskytne na Zziadost
klienta poZzadovanu sluzbu (napr. otvori dvere v pripade
zabuchnutych klucov).

Prislusnik poistenej domacnosti je osoba tvoriaca
domacnost nachadzajucu sa v mieste poistenia uvedenom v
Poistnej zmluve.

3. Narok na vyuzivanie Asistenénych sluzieb

Narok na vyuzivanie Asistenénych sluZieb vznikd Klientovi
nultou hodinou dfia nadobudnutia Ucinnosti Poistnej zmluvy,
ktorej stcastou su tieto sluzby.

Asistencné sluzby je mozné vyuzivat poCas poistného obdobia
uvedeného v Poistnej zmluve a to aj opakovane. Sluzby podfa
ods. 4.1, 5.1 az 5.4 sa vztahuju iba k nehnutelnosti v ktorej sa
nachadza poistena domacnost uvedena v Poistnej zmluve ako
miesto poistenia.

Narok na &erpanie AsistenCnych sluZieb a stym spojenych
vyhod, vznika klientovi v pripade, ak zhotovenie diela
uskutoBriuje  poskytovatel  sluzieb, ktorého spoloCnost
MONDIAL sama vybrala, alebo jeho vyber odsuhlasila.
MONDIAL prispeje klientovi na Uhradu nakladov sluzby
odomknutia zabuchnutych dveri a dalSich asistenénych sluzieb
najviac dvakrat po dobu jedného poistného obdobia uvedeného
v Poistnej zmluve (s moznostou réznych kombin&cii sluzieb

41

4.2

43

44

5.1

5.2

5.3

5.4

vSeobecné podmienky
pre poskytovanie dopinkovych
asistencénych sluzieb k domacnosti

uvedenych v bodoch 4.1, 5.1 az 5.4 tychto VPDAS-D). VSetky
naklady na dalsi asistenény zasah a taktiez vSetky naklady,

podmienkami, hradi klient priamo poskytovatelovi.
ODOMKNUTIE ZABUCHNUTYCH DVERI

4. Popis sluzieb na odomknutie zabuchnutych dveri

V pripade, Ze doSlo k situécii, kedy klient nie je schopny

obvyklym spdsobom a vlastnymi prostriedkami otvorit' hlavné

vchodové dvere nehnutelnosti (napr. strata klt¢a, zabuchnutie

dveri a pod.), MONDIAL organizuje a hradi:

a] prijazd a odjazd odborného poskytovatela (zamoénika) na
miesto zasahu a

b] prace tohto odborného poskytovatela v dizke trvania 1
hodiny na mieste zasahu.

MONDIAL hradi realne naklady na prichod a odchod odborného

poskytovatela k nehnutelnosti a pracu do 1 hodiny trvania bez

obmedzenia nékladov.

Naklady na pracu presahujucu 1 hodinu trvania, spotrebovany

material a nahradné diely uhradi klient priamo poskytovatelovi.

Sluzba ,Odomknutie zabuchnutych dveri® je dostupna klientom

24 hodin denne, 365 dni v roku.

DALSIE ASISTENCNE SLUZBY
5. Popis dalSich asistenénych sluzieb

MONDIAL  zorganizuje auhradi néklady na vhodného
poskytovatela, ktory zabezpeCi patrolovanie nehnutelnosti
(dohfad nad nehnutelnostou, zalievanie kvetin, vyberanie
poStovej schranky, vetranie a pod.) 1 krat denne, v maximélnej
dizke trvania 5 dni v pripade nahlej hospitalizacie klienta alebo
nahlej hospitalizacie & Umrtia rodinného prisluSnika klienta
v priamom pribuzenskom rade, kvoli ktorému musi klient
vycestovat, za podmienky nepritomnosti inej dospelej osoby v
nehnutelnosti.

MONDIAL zorganizuje auhradi néklady na vhodného
poskytovatela, ktory zabezpeCi dozor a starostlivost
o domace zvierata (doprava a dodasné umiestnenie domacich
zvierat do Utulku alebo zabezpeCenie kfmenia a vencenia
v mieste poistenia) 3 krat denne, v maximalnej dizke trvania 4
dni vpripade nahlej hospitalizicie klienta alebo nahle;
hospitalizacie &i Umrtia rodinného prisludnika klienta v priamom
pribuzenskom rade, kvéli ktorému musi klient vycestovat, za
podmienky nepritomnosti inej dospelej osoby v nehnutelnosti.
MONDIAL zorganizuje auhradi néklady na vhodného
poskytovatela, ktory zabezpeli dopravu klienta do alebo zo
zdravotnickeho zariadenia v maximalnej vzdialenosti 50 km
od miesta poistenia v pripade Urazu klienta, ktory vznikol
vnehnutelnosti aktory si  vyziadal lekarske o3etrenie
(MONDIAL nenahradzuje sluzby zachrannej sluzby &i sluzby
prvej pomoci).

MONDIAL  zorganizuje auhradi néklady na vhodného
poskytovatela, ktory zabezpeci dorucenie liekov na predpis
do miesta poistenia pre klienta z maximéalnej vzdialenosti 50
km od miesta poistenia v pripade Urazu & akitneho ochorenia
klienta, ktoré vznikli v mieste poistenia a vyziadali si lekarske
oSetrenie. Naklady na samotné lieky a poplatky spojené
s vyberom si hradi klient sam.



INFORMACNE SLUZBY

6. Popis informaénych sluzieb

Klient moZe kedykolvek, 365 dni v roku, 24 hodin denne, telefonicky

obdrzat informéacie z nasledujdcich oblasti:

a] Konzultacia slekarom - poskytnutie informacii z odboru
vSeobecného lekarstva, konzultacie aktualneho zdravotného
stavu, vysvetlenie obvyklych lieGebnych postupov, vratane
informécii o preventivnej starostlivosti v SR

b] Informacie o preventivnej starostlivosti poskytnutie
informacii o preventivnej starostlivosti hradenej v ramci
zdravotne] starostlivosti ako aj mimo nej v SR, informacii o
oCkovani, vhodnych terminoch pre ockovanie, vSeobecné
zdravotné  informacie  zoblasti  cestovnej  mediciny,
odporucanych ockovaniach a prevencii ochoreni.

c] Informéacie o zdravotnickych zariadeniach v SR - poskytnutie
informéacii o zdravotnickom zariadeni, adresa, telefénne a
faxové Cisla, ordinatné hodiny, mena lekarov, rozsah
zdravotnej starostlivosti poskytovanej v danom zdravotnickom
zariadeni.

d] Informéacie o pohotovostnych sluzbach na uzemi SR -
poskytnutie informacii o pohotovostnych sluzbach, adresa,
telefonne a faxové Cisla, ordinacné hodiny, mena lekarov,
rozsah zdravotnej starostlivosti  poskytovanej v danom
pohotovostnom zariadeni.

e] Informéacie o liecivych pripravkoch dostupnych v SR -
poskytnutie informacii o zlozeni, U¢innej latke, odpori¢anom
davkovani a uzivani, skladovani, pripadnych neziaducich
cinkoch, zastupite/nosti inymi preparatmi. Informacie sa budu
tykat liecivych pripravkov dostupnych v SR, ktoré su Uplne
alebo sCasti hradené zdravotnou poistoviiou a ich odporucanej
ceny, lieCivych pripravkov dostupnych v SR, ktoré pine hradi
poistenec aich odporuCanej ceny a lieCivych pripravkov
registrovanych v SR.

7. Rozsah Asistenénych sluzieb

Odomknutie ,zabuchnutych®
hlavnych vchodovych dveri

zamocnika obmedzenia
« Pouzity material a nahradné diely * El?z ;J)hrady nakladov (hradi
len

Dalsie asistenéné sluzby

= Patrolovanie nehnutefnosti

= Dozor a starostlivost 0 doméace
zvierata

= Doprava klienta do alebo zo
zdravotnickeho zariadenia do 50
km

= Dorucenie liekov na predpis do
miesta poistenia do 50 km

Informaéné sluzby

= Telefonicka poradna praktického
lekara

= Informacie o zdravotnickych
zariadeniach na Uzemi SR

= Informacie o pohotovostnych
sluzbach na uzemi SR

= Informacie o lie€ivych pripravkoch
dostupnych na uzemi SR

= Informacie o preventivnej
starostlivosti v SR

= 1 x denne, po dobu max. 5 dni
= 3 x denne, po dobu max. 4 dni

« Uhrada realnych nakladov

« Uhrada realnych nakladov

= Bez obmedzenia

8. Postup pri poskytovani Asistenénych sluzieb

8.1 Klient sa telefonicky spoji so spoloénostou MONDIAL na Cisle
+421 2 33 0000 32 a uvedie nasledujuce Udaje:
a] meno a priezvisko klienta,
b] Cislo poistnej zmluvy v Poistovni,
c] telefonne Cislo, na ktorom je mozné klienta alebo nim
poverenl osobu kontaktovat,
d] adresu nehnutelnosti a popis miesta vzniknutej udalosti,
e] pripadne dalSie informéacie, o ktoré MONDIAL poziada.

Sluzba zabuchnutie dveri:

8.2 Klient uvedie aj popis situacie (pri¢inu jej vzniku a pripadne
popis vzniknutych $kod)

8.3 MONDIAL v pripade potreby nasledne zorganizuje konferenény

hovor klienta s poskytovatelom, aby bolo mozné upresnit, aké
nevyhnutné opatrenia ¢i opravy bude nutné vykonat.

8.4 Poskytovatel po prichode na miesto overi, &i sa adresa zhoduje
s adresou klientovej nehnutelnosti uvedenej v poistnej zmluve.
Poskytovatel  klientovi oznami nevyhnutny rozsah prac,
mnozstvo potrebného materidlu a celkovu cenu.

8.5 Poskytovatel vystavi klientovi na mieste uctovny doklad
suvedenim celkovej ceny diela znizenej o prispevok
spolo¢nosti MONDIAL podla bodu 4.2. Uvedeny doklad sluzi
tiez ako zarucny list na material a dielo.

Dalsie asistenéné sluzby, informaéné sluzby:

8.6 Ak si klient Zeld hovorit priamo s lekarom, MONDIAL prepoji
hovor klienta na lekara alebo zabezpeCi, aby lekar sam
kontaktoval klienta, najneskor do jednej hodiny od uskuto¢nenia
hovoru, na telefénnom &isle, ktoré klient uviedol.

8.7 Spatné volanie lekara klientovi méze byt uskutocnené iba do
mobilnych alebo pevnych sieti v Slovenskej republike.

8.8 Vpripade, ze poziadavka klienta je natolko Specificka a je
vhodné informaciu potvrdit' z lekarskych informacnych zdrojov,
MONDIAL si vyhradzuje pravo poskytnit klientovi odpoved
v ¢asovom limite 1 pracovného dia od uskuto¢nenia hovoru.

8.9 opravnenosti vyuzitia sluzieb podia bodov 5.3 a 5.4 rozhoduje
lekar MONDIAL na zaklade posudenia zdravotného stavu po
rozhovore s klientom. Obsah rozhovoru s klientom bude vzdy
zaznamenany do asistenného spisu.

9. Vyluky z poskytovanych Asistenénych sluzieb

9.1 Predmetom Asistenénych sluzieb nie st &innosti, pri ktorych by
spolocnost MONDIAL alebo jej zmluvni poskytovatelia sluzieb
stanovili diagnézu, predpisali liecky alebo poskytli lekarsky
vykon.

9.2 MONDIAL neposkytne Asistenéné sluzby alebo ich Uhradu v
pripadoch:

a] Skody i udalosti spdsobenej Uumyselnym konanim alebo
hrubou  nedbanlivostou  klienta,  okrem  situdcie
zabuchnutych klucov,

b] nakladov, ktoré sa nevztahuju k udalostiam popisanym
v ¢lankoch 4 a 5 tychto VPDAS-D,

c] nakladov na naslednt Skodu, a to ani finanénd, ako napr.
stratu na zarobku a usly zisk,

d] sluzieb vyziadanych mimo uzemia SR,

e] nakladov vynalozenych bez predchadzajiceho suhlasu
MONDIAL, i ked su v rozsahu stanovenych limitov,

f] situacie vzniknutej v slvislosti s epidémiou,
ozbrojenym konfliktom, terorizmom,

g] situacie vzniknutej v suvislosti s pozitim alkoholu, narkotik,
toxickych latok, uzivanim liekov nepredpisanych lekarom
alebo ich nespravnym uzivanim,

h] spéchania trestného Cinu alebo pokusu o trestnu ¢innost,

vojnou,



i] duSevného ochorenia,

il pokusu o samovrazdu, sebapoSkodenia alebo zmrzacenia
na vlastnu zZiadost pri€om nezalezi na stave priCetnosti,

k] 8kdd vzniknutych v suvislosti s jadrovou energiou.

ZAVERECNA CAST
10. Zaverecné ustanovenia

10.1 Spoloénost MONDIAL je opravnena klientovu Ziadost o
poskytnutie Asistenénych sluzieb stornovat, pokial sa nie je
mozné s klientom po opakovanych pokusoch telefonicky spoijit.

10.2 Spoloénost MONDIAL nie je zodpovedna za dosledky
nevhodne, nespravne alebo oneskorene poskytnutych
Asistencnych sluzieb a neprispeje na uhradu nakladov, pokial
klient uviedol nepresné, neuplné alebo Umyselne skreslené
informacie.

10.3 Spolognost MONDIAL nie je zodpovedna za oneskorenie alebo
prekazky vo vykone Asistenénych sluzieb v pripade prekazok
objektivneho charakteru, ktoré neméZze ovplyvnit, ako napriklad
Strajky, nepokoje, sabotaze, terorizmus, obé&ianska vojna, vojna
medzi dvomi Statmi, Zivelné udalosti.

10.4 Asistenéné sluzby nenahradzuju linku tiesfového volania 112
(155), ani iné sluzby integrovaného zachranného systému
Slovenskej republiky. MONDIAL, ani jej zmluvni poskytovatelia
sluzieb, nezodpovedaju za akékolvek Skody vzniknuté z dévodu
Casového oneskorenia od registracie poziadavky klienta do
poskytnutia informéacie.

10.5 Asistenéné sluzby nie su poskytované ako lekarsky vykon a
vSetky informacie, vratane informacii podanych lekarom, maju
pre klienta iba odporucajuci a informativny charakter.

10.6 V pripade, ak Kklientovi vznikne narok na poskytovanie
Asistenénych sluZieb, klient suhlasi stym, aby Poistoviia
poverila spracovanim jeho osobnych Udajov uvedenych
vpoistnej zmluve spoloénost MONDIAL za ucelom
zabezpecCenia poskytovania Asistencnych sluzieb.

10.7 V pripade, ak bude potrebné zabezpetit sluzby uvedené
v Clankoch 4, 5 a6 prostrednictvom poskytovatela, klient
suhlasi s tym, aby spolonost MONDIAL poskytla, spristupnila
alebo odovzdala na spracovanie jeho osobné U(daje
prislusnému  poskytovatelovi za U€elom zabezpeCenia
poskytnutia Asistencnych sluzieb.

Tieto VPDAS-D vstupuju do platnosti dfiom 1.2.2011.



