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VS§eobecné podmienky
pre poskytovanie a vyuzivanie elektronickych sluzieb

Online pobocky Union zdravotnej poistovne, a.s.

~ Clanok |
Uvodné ustanovenia

Union zdravotna poistoviia, a.s. so sidlom Karadzicova 10, 814 53 Bratislava
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.
3832/B, ICO: 36284831 (dalej aj ako ,ZP*) vydava tieto Véeobecné podmienky pre
poskytovanie a vyuzivanie elektronickych sluzieb online pobo¢ky Union zdravotnej
poistovne, a.s. (dalej len ,vSeobecné podmienky“), ktoré upravuju podmienky
poskytovania a vyuzivania elektronickych sluzieb, ako aj prava a povinnosti ZP, ako
poskytovatela sluzby a prava a povinnosti fyzickych a pravnickych oséb, ktoré
poziadaju ZP o poskytnutie elektronickych sluzieb a uzavri so ZP Zmluvu o vyuZivani
Elektronickych sluZieb alebo sa zaregistruju v online pobocke ZP.

Clanok I
Vymedzenie zakladnych pojmov

Elektronicka sluzba (dalej ,Elektronické sluzby" alebo aj ,ES) je sluzba umoZfiujuca
poskytovanie a pristup k citlivym Gdajom klienta v rozsahu podla platnych pravnych
predpisov a typov ES $pecifikovanych v €l. IV tychto vdeobecnych podmienok.

Klient je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora je vo vztahu k ZP poistenec,
zamestnavatel alebo poskytovatel zdravotnej starostlivosti.

Ziadater je klient alebo zastupca klienta, ktory ziada ZP o spristupnenie niektorej z
Elektronickych sluzieb ZP, v ramci ktorej sa spristupfiuju a poskytuju najma citlivé
Udaje.

Pouzivatel je klient (ktorym je vyluéne poskytovatel zdravotnej starostlivosti alebo
zamestnavatel) a klientom uréeny pocet oséb, ktorému ZP na zaklade jeho Ziadosti
aktivovala konto v online pobocke alebo spristupnila prislusnu ES.

Spravca je pouzivatel, ktorym je vyluéne poskytovatel zdravotnej starostlivosti,
ktorému na zaklade jeho Ziadosti ZP spristupnila elektronickli sluzbu ama
opravnenie spravovat konta (t.j. vytvarat, menit alebo zmazat konto) pre dalSich
pouzivatelov - zdravotnickych pracovnikov toho istého poskytovatefa zdravotnej
starostlivosti, za ucelom pristupu do ES E-recept.

Ziadost' o poskytnutie Elektronickej sluzby (dalej len ,ziadost' o ES®) je Ziadost, v
ktorej Ziadatel Ziada ZP o poskytnutie elektronickej sluzby. Za Ziadost' sa povaZuje
prihlasenie sa Ziadatela na internetovej stranke ZP a vyplnenie povinnych vstupnych
udajov pre registraciu ziadatela na vyuzivanie ES.

Zmluva o vyuzivani Elektronickych sluzieb je zmluva uzavretd medzi ZP a
Ziadatelom (pouzivatelom), ktorym je vyluéne zamestnavatel alebo poskytovatel
zdravotnej starostlivosti.

Zastupca klienta je osoba splnomocnena klientom konat' v jeho mene na zaklade
uradne overenej plnej moci alebo poverenia.

Pristupové meno a heslo slizi na overenie Ziadatela pri vstupe do chranenej zény
online pobocky.

10. PIN kéd sluzi na overenie pouzivatela pri pristupe k citlivym udajom zo systému ZP a

na potvrdenie aktivnych transakcii pouzivatela.

11. Citlivé udaje s Udaje klienta, ktoré su evidované v informa¢nom systéme ZP. Za

citlivé Udaje sU povazované najma Udaje obsiahnuté v zdravotnych zaznamoch
poistenca, Udaje o predpisanom poistnom, o zamestnancoch zamestnavatefa alebo
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12.

poskytovatefa zdravotnej starostlivosti, o finanénych operaciach a finan&nych
vztahoch alebo Udaje, ktoré sa tykaju uvedenych oblasti. Citlivé udaje su vzhfadom na
svoj charakter poskytované vyluéne osobam, ktorych sa priamo tykaju, alebo ktoré
udelili na poskytnutie inym osobam preukazatelny suhlas alebo ktorych spristupnenie
vyplyva z platnej pravnej Upravy.

Elektronicka podatefiia umoziuje zasielanie alebo predkiadanie dokladov zo strany
zamestnavatelov alebo poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a zdravotnej
poistovne v rozsahu urCenom platnymi pravnymi predpismi, najmé zakonom
¢. 580/2004 Z. z. v plathom zneni, zakonom ¢. 581/2004 Z. z. v platnom zneni,
zadkonom €. 578/2004 Z. z. v platnom zneni, zakonom ¢. 579/2004 Z. z., zakonom
€. 362/2011 Z. z. v platnom zneni, zakonom ¢&. 363/2011 Z. z. v platnom zneni, alebo
ktoré umoznuje zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo s ktorymi tato
zmluva podita.

Clanok Il
Typy poskytovanych elektronickych sluzieb

Zakladné elektronické sluzby

1.

Zamestnavatef - elektronicka sluzba poskytuje Standardné informacie o
zamestnavatelovi vratane kontaktu zamestnavatela cez elektronickll podatelfiu a
prezeranie stavu podanych dokumentov.’

Poskytovatel — elektronicka sluzba poskytuje moznost kontaktu poskytovatela
zdravotnej starostlivosti cez elektronickli podatelfiu, podavanie Uétovnych
dokumentov, ako aj opravnych uétovnych dokumentov (dobropisy, tarchopisy),
prezeranie stavu podanych davok a dokumentov, ako aj administraciu pristupovych
prav do ES E-recept pre dal$ich pouzivatelov — zdravotnickych pracovnikov.'

Uget poistenca — elektronicka sluzba pre poistencov, kde Ziadatel — poistenec méze
vidiet kartu poistenca, dohody o poskytovani zdravotnej starostlivosti a u(daje
0 zamestnavatelovi.

Webové sluzby

4.

1.

2.

E-recept - elektronicka sluzba poskytuje sluzbu poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti aich zdravotnickym pracovnikom vytvarat preskripéné zaznamy
a pristup k preskriptnym zaznamom pacienta od inych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti za u¢elom kontroly a zefektivnenia zdravotnej starostlivosti.

Clanok IV
Podmienky poskytovania elektronickej sluzby

ZP poskytuje elektronicku sluzbu pre Ziadatelov bezplatne na zaklade registracie
v online pobodcke.
Ziadatel:
1. typ ziadatela: zamestnavatel na webovej stranke - http://www.union.sk, v
¢asti online sluzby a ,online pobo¢ka“ po zvoleni typu ES ,Zamestnavatel”
zada svoje ICO. V pripade, Ze Ziadatel - zamestnavatel ma viacero prevadzok

' Tymto nie dotknuté povinnost zdravotnej poistovne poskytovat klientom (poskytovatefovi
zdravotnej starostlivosti, zamestnévatelovi alebo poistencovi) dalSie elektronické sluzby,
pokial tieto povinnosti vyplyvaja z platnych pravnych predpisov.



10.

alebo pobociek vyberie zo zobrazenych identifikacnych Udajov svoje udaje a
tento vyber potvrdi.
2. typ Ziadatela: poskytovatel zdravotnej starostlivosti na webovej stranke -
http://www.union.sk, v ¢asti online sluzby a ,online poboc¢ka“ po zvoleni typu
ES ,Poskytovatel zada svoj kdd poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Po
potvrdeni Udajov zada Ziadatel — poskytovatel zdravotnej starostlivosti pocéet
pozadovanych pristupov.
Po vyplneni udajov podla odseku 2, bod 1 alebo 2 tohto €lanku sa zobrazi Ziadatelovi
(zamestnavatelovi alebo poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti) predvyplneny
navrh zmluvy o vyuzivani Elektronickych sluzieb. Tuto zmluvu Ziadatel dvakrat vytlaci
a podpisanu dorudi postou alebo osobne do sidla ZP alebo na ktorékolvek kontaktné
miesto ZP, ktoré su uvedené na internetovej stranke ZP. V texte navrhu zmluvy o
vyuzivani Elektronickych sluzieb nesmie Ziadatel' ni¢ menit. Akékolvek pripomienky k
navrhu zmluvy doruéuje Ziadatel pisomnou formou do sidla ZP.
ZP po doruéeni zmluvy o vyuzivani elektronickych sluzieb podpisanej Ziadatelom
podla odseku 3 tohto élanku, overi identifikaéné udaje Ziadatela (pri poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti na zaklade udajov z vypisu z obchodného alebo iného
obdobného registra apri zamestnavateloch z poslednych aktualnych udajov
evidovanych o zamestnavatelovi vinformaénom systéme ZP), vratane splnenia
podmienok pre spristupnenie vybraného typu elektronickej sluzby. Nasledne ZP
vlehote do 30 dni po doru€eni zmluvy podia predchadzajlicej vety zasle jeden
podpisany rovnopis zmluvy spolu s pristupovymi heslami (PIN kédom) zZiadatelovi. V
pripade, Ze ziadatel nespiiha podmienky pre poskytnutie nim vybraného typu
elektronickej sluzby alebo uviedol v navrhu zmluvy nespravne udaje, prip. ak zmluva
nebola podpisana opravnhenou osobou, ZP bez zbytoéného odkladu vrati
nepodpisany navrh zmluvy spét Ziadatelovi spolu s pisomnym oddévodnenim.
ZP v lehote 24 hodin od uzatvorenia zmluvy o vyuzivani Elektronickych sluzieb
vykona aktivaciu a spristupnenie prislusnej elektronickej sluzby. V pripade ukonéenia
zmluvy o vyuzivani Elektronickych sluzieb spdsobom dohodnutym v tejto zmluve, ZP
ukonéi poskytovanie elektronickej sluzby nasledujuci pracovny defi odo dna
ukond&enia tejto zmluvy.
ZP mdéze odmietnut Ziadost o ES ak:
1. Ziadatel neddva zaruku, Ze bude dodrziavat podmienky poskytovania
elektronickej sluzby,
2. Ziadatel nepreukaze opravnenie konat' za klienta ZP,
3. ziadatel vyslovil preukazatelny nesuhlas s tymito vdeobecnymi podmienkami,
4. Ziadatel nie je a nebol klientom ZP alebo zastupcom klienta.
Opravnenie ZP odmietnut Zziadost o ES sa nevztahuje na Ziadost o pristup
k elektronickej sluzbe E-recept.

Ziadatel:
1. typ zZiadatela: poistenec na webovej stranke - hitp://www.union.sk, v €asti
,online pobogka“ po zvoleni typu ES ,U&et poistenca“ zada poistenec povinné
Udaje: identifikatné Cislo poistenca (uvedené na zadnej strane preukazu
poistenca), datum narodenia, prihlasovacie meno, ,heslo a svoju platni e-
mailova adresu. Poistenec méze poziadat' o siuzbu ,Udet poistenca“ alebo na
ktoromkolvek kontakthnom mieste ZP.
Po vyplneni udajov podla odseku 7, bod 1 tohto &lanku Ziadatel (poistenec) tieto
Udaje potvrdi a elektronicky v online pobocke odosle zaujem o Elektronicku sluzbu do
ZP, pricom nasledne ZP do 30 dni zasle Ziadatelovi (poistencovi) PIN kod postou do
vlastnych ruk. Poistenec si moéze tiez zvolit osobné prevzatie PIN kédu na
kontaktnom mieste ZP.
Podmienkou pre riadne vyuzivanie ES ,Uget poistenca’ je suhlas Ziadatela
(poistenca) s tymito vSeobecnymi podmienkami.
Podmienky za ktorych ZP spracuva osobné Udaje Ziadatela su uvedené webovom
sidle ZP www.union.sk v ¢asti Ochrana osobnych udajov.
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Clanok vV
Podmienky poskytovania ES E-recept

1. ZP poskytuje ES E-recept pouzivatelom (poskytovatelom zdravotnej starostlivosti)
bezplatne, pricom poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, ktory nema so ZP
uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti, sa spristupriuje iba ES E-
recept a nie je opravneny Ziadat o spristupnenie inych elektronickych sluzieb ZP.

2. Vramci elektronickej sluzby E-recept si poskytovatel zdravotnej starostlivosti a ZP
vzajomne povinni poskytovat Udaje uvedené na lekarskom predpise alebo lekarskom
poukaze; tieto udaje sa poskytuju zdravotnej poistovni:

a) v rozsahu obsahovych nalezitosti lekarskeho predpisu a lekarskeho

poukazu uréenych zakonom ¢&. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych
pomdckach,

b) bez zbytoéného odkladu po predpise alebo vydaji lieku, zdravotnickej
pomdcky alebo dietetickej potraviny poistencovi,

c) v elektronickej  podobe  prostrednictvom  softvérového  vybavenia
poskytovatela zdravotnej starostlivosti zabezpecujuceho elektronicku
komunikaciu s informaénym systémom ZP (dalej len ,softvérové vybavenie")
a

d) na ucely vykonu analytickej, poradenskej a kontrolnej ¢innosti ZP, a vedenia
udtu poistenca, pripadne iné Gcely, ktoré v suvislosti s poskytovanymi Gdajmi
ustanovi véeobecne zavazny pravny predpis.

3. Pre poskytovanie ES E-recept nie je potrebné uzatvarat novu alebo menit uz
uzavretu zmluvu o vyuZivani elektronickych sluzieb, pokial ma poskytovatel
zdravotnej staristlivosti so ZP uzavretu platnd zmluvu o vyuzivani elektronickych
sluzieb.

Clanok VI
Podmienky pre priznanie bonusov za vyuzivanie elektronickych sluzieb

1. Ak sa natom zmluvné strany dohodli v zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti,
ZP uhradi Ziadatelovi, ktory je poskytovatel zdravotnej starostlivosti (dalej aj ako ,PZS")
bonusy za vyuZivanie elektronickych sluzieb za podmienok ur¢enych v tomto élanku.

2. ZP na zaklade udajov zo svojho informaéného systému vyhodnoti, & PZS spinil
ukazovatele podla prislusnej tabulky bodu 5 alebo 6 tohto ¢lanku v kalendarnom polroku,
za ktory sa vykonava hodnotenie (dalej len ,hodnotené obdobie"). Ukazovatel je
dojednana podmienka tykajuca sa vyuzivania elektronickych sluzieb, za splnenia ktorej
ZP prizna PZS bonus ku kapitacii alebo k cene bodu podla prislusnej tabulky bodu 5
alebo 6 tohto &lanku.

3. Hodnotené obdobie je kalendarny polrok, ktory bezprostredne predchadza
kalendarnemu polroku, v ktorom sa vykonava hodnotenie.

4. ZP uhradza bonusy, pri ktorych PZS splnil ukazovatele v celom kalendarnom polroku,
ktory bezprostredne nasleduje po kalendarnom polroku, v ktorom ZP vykonala hodnotenie
plnenia ukazovatelov. ZP oznami PZS bonusy, pri ktorych splnil ukazovatele.

5. Ukazovatele a bonusy ku kapitacii, ktoré sa uplatriuju
a) u PZS pokutujicich véeobecnli ambulantnu starostlivost (pre dospelych/deti a dorast)
su uvedeneé v nasledovnej tabulke:
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& S Bonus
Ukazovatef Specifikacia ukaz_ovatel’a © |
Splnené, ak minimalne u 75% oSetrenych
o pacientov, ktorym bol elektronicky vystaveny
;ﬁ%’g?g,:zrgaz recept, bola zobrazena elektronicka liekova 0,02
knizka. V roku 2019 bude tento bonus uhradeny
aj bez spinenia ukazovatefla.
Elektronické Spinené, ak minimalne 75% davok bolo
zuétovanie cez vykazanych elektronicky cez Online pobocku 0,02
online poboc¢ku zdravotnej poistovne.
Spinené, ak minimalne 75% receptov s vydajom v
Elektronicky recept lekarni bolo vystavenych elektronicky cez sluzbu 0,02
E-recept
Spinené, ak minimalne 75% realizovanych SVLZ
laboratérnych bolo ziadanych poskytovatelom po
elLab zobrazeni existujucich vysiedkov. V roku 2019 0,02
bude tento bonus uhradeny aj bez splnenia
ukazovatela.

b) uPZS poskytujucich $pecializovand ambulantnu starostlivost v $pecializatnom
odbore gynekoldgia a porodnictvo st uvedené v nasledovnej tabulke:

Ukazovatef Specifikacia ukazovatefa Bczz)us
Splnené, ak minimalne 75% receptov s vydajom v

Elektronicky recept lekarni bolo vystavenych elektronicky cez sluzbu 0,02
E-recept
Splnené, ak minimalne 75% realizovanych SVLZ

cLab laboratérnych bolo Ziadanych PZS po zobrazeni 0.02
existujucich vysledkov. V roku 2019 bude tento '

- bonus uhradeny aj bez spinenia ukazovatela.

6. Ukazovatele abonusy kcene bodu za vykony S$pecializovanej
starostlivosti, ktoré sa uplatiujd u PZS poskytujucich Specializovanid ambulantnu
starostlivost’ (okrem $pecializovanej ambulantnej starostlivosti v $pecializatnom odbore
gynekoldgia a pérodnictvo) si uvedené v nasledovnej tabufke:

ambulantnej

Ukazovatef Specifikacia ukazovatefa Bc:g)u :

Spinené, ak minimalne u 75% osetrenych
S pacientov, ktorym bol vystaveny recept, bola

farfn“’:{(‘ggrg;'i‘; zobrazena elektronicka liekova knizka. V roku 0,0005
2019 bude tento bonus uhradeny aj bez spinenia
ukazovatela.

Elektronické Splnené, ak minimalne 75% davok bolo

zuétovanie cez vykazanych elektronicky cez Online pobocku 0,0005

online poboCku zdravotnej poistovne.
Splnené, ak minimalne 75% receptov s vydajom v

Elektronicky recept lekarni bolo vystavenych elektronicky cez sluzbu 0,0005
E-recept
Splnené, ak minimalne 75% realizovanych SVLZ

elLab laboratornych bolo Ziadanych PZS po zobrazeni 0,0005
existujucich vysledkov. V roku 2019 bude tento
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| bonus uhradeny aj bez spln_enia ukazovatela.

1.

2.

3.

2.

Clanok VII
Prava a povinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani elektronickych sluzieb

Klient (zamestnavatel, poskytovatel zdravotnej starostlivosti, poistenec) je povinny:

1. vyuzivat poskytnut( elektronicki sluzbu v stlade so zmluvou o vyuZivani
Elektronickych sluzieb, tymito vSeobecnymi podmienkami a dalSimi
prislusnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

2. chranit' pristupové meno, heslo a PIN kod pred jeho zverejnenim, zneuzitim a
pri podozreni z ich zneuzitia bez zbytotného odkladu o tejto skutoCnosti
informovat ZP. V pripade, ze pouzivatel pozaduje spristupnenie elektronicke;j
sluzby nim poverenym alebo splnomocnenym osobam, zodpoveda za ochranu
pristupového mena, hesla a PIN kédu, akoby ich pouzival sam,

3. oznamovat ZP bez zbytoéného odkladu zmenu udajov, potrebnych pre
vzajomnlu komunikaciu a plnenie Zmluvy o vyuzivani elektronickych sluzieb.
V pripade, ak klientom je zamestnavatel alebo poskytovatel zdravotnej
starostlivosti, ktory v Ziadosti poziadal o spristupnenie elektronickej sluzby pre
urCity pocet poverenych alebo splnomocnenych osobam, klient je povinny
oznamit ZP kazd( zmenu v okruhu tychto oséb a to najneskdr do 7 dni odo
dna, kedy tato zmena nastala a to najma za ucelom zruSenia pristupovych
hesiel a pripadne pridelenie novych pristupovych hesiel alebo PIN kédov; tato
povinnost sa nevztahuje na spravcu.

4. zdrziavat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie elektronickej
sluzby, a neumoznit svojim konanim takéto konanie tretej osobe.

ZP je opravnena obmedzit alebo prerusit poskytovanie elektronickej sluzby na
nevyhnutny ¢as z dévodu:

a) vykondvania oprav, servisu alebo udrzby zariadeni, alebo z inych
zavaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov,

b) ak klient porusuje zmiuvné podmienky,

c) ak klient zneuziva elektronickl sluzbu (za zneuzivanie elektronickej
sluzby sa povazuje najma Sirenie SPAM) alebo umoziiuje zneuZivanie
tretej osobe.

ZP je povinna:

1. uzavriet zmiuvu o vyuzivani Elektronickych sluzieb s kazdym Ziadatelom, ak
nie su dévody na jej odmietnutie uvedené v tychto vSeobecnych podmienkach,

2. informovat Ziadatelov o produktoch, novinkdch a zmenach v elektronickej
sluzbe, ako aj o zavedeni novych sluzieb, prostrednictvom online pobocky,

3. poskytovat elektronicku sluzbu v dojednanom rozsahu,

4. oznamit predpokladany ¢as planovaného obmedzenia alebo prerusenia
poskytovania elektronickej sluzby z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo
opravy, a to zverejnenim v online pobocke.

Clanok Viii
Rovnopravnost’ formy dokumentu v pisomnej a elektronickej podobe

V zmysle § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika je pisomna forma zachovana, ak je
pravny Ukon uskuto¢neny elektronickymi prostriedkami, ktoré umoziuju zachytenie
obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktora pravny ukon urobila.

V zmysle § 31 ods. 2 zakona ¢&. 431/2002 Z. z. v nadvaznosti na § 31 ods. 4
uvedeného zakona pisomna aj technicka (elektronicka) forma uétovnych zaznamov je
rovnocenna, pricom technicka forma musi umoznovat prevedenie do pisomnej formy
(tlag).



V sulade s ustanovenim § 32 ods.3 zakona 431/2002 Z. z. je mozZné na mieste, kde
sa vyzaduje vlastnoruény podpis pouzit’ preukazatelny uétovny zaznam nahradzajuci
vlastnoruény podpis v technickej forme.

Clanok IX
Forma a obsah dokumentov doru¢ovanych
prostrednictvom elektronickej sluzby

Pouzivatel je opravneny dokumenty

» exportovat priamo zo svojho informaéného systému v textovom formate,

pokial mu to nastavenia jeho informacéného systému umoziiuju alebo

> vyplnit dokumenty priamo vo formulari v elektronickej podatelni.
Pouzivatel zodpoveda za spravnost Udajov uvedenych vnim zasielanych
dokumentoch.
ZP akceptuje len dokumenty, ktoré obsahuju vyplnené vsetky povinné naleZitosti
podla platnych pravnych predpisov, resp. podfa platnej zmluvy.
Povinnou nalezitostou dokumentov zasielanych elektronickou formou je ich
potvrdenie podpisom v technickej forme.
Dokumenty odoslané prostrednictvom elektronickej podatelne nie je mozné
dodatoéne menit alebo doplhat; oprava je mozna len prostrednictvom opravného
alebo dodato¢ného dokumentu.

Clanok X
Sposob preukazania dorucenia a overovania podania
urobeného prostrednictvom elektronickej sluzby

Dokumenty zasielané pouzZivatelom su povazované za doru¢ené v okamihu, ked
pouzivatel obdrzi oznamenie (notifikaciu) od ZP o ich UspeSnom odoslani, pokial v
zmluve o vyuzivani Elektronickych sluzieb nie je dohodnuty iny spdsob.

ZP po overeni elektronicky zasielanych dokumentov postupuje nasledovne :

a) v pripade, ak tieto dokumenty neobsahuju Ziadne vecné alebo formalne
nedostatky ZP nezasiela pouzivatelovi Ziadne oznamenie, s vynimkou
oznamenia o doruceni dokumentu,

b) v pripade, ak tieto dokumenty obsahuju vecné alebo formalne nedostatky ZP
najneskor vlehote 15 dni od doruéenia dokumentov zaSle pouzivatelovi
oznamenie (notifikaciu) so Specifikaciou nedostatkov.

Clanok XI
Bezpecénost’

Pouzivané prvky bezpeénosti a autenticity:

1. UzivatePské meno a heslo — uzivatelské heslo si definuje Ziadatel pri
registracii alebo sa prideluje zo strany ZP a vyuziva sa pri autentifikovani v
online pobocke. Uzivatelské meno je identifikaéné Cislo Ziadatela, pod ktorym
sa spolu s pouzivatelskym heslom autentifikuje v online pobocke.

2. PIN - vyuziva sa pri elektronickych sluzbach, ktoré si vyZaduju dodatoénu
identifikaciu Ziadatela pri pristupe k citlivym tdajom.

Pouzivanie PIN kédu.

1. Platnost PIN kédu nie je ¢asovo ohraniéena.

2. Majitefom PIN kodu je Ziadatel, ktory je opravneny tento pouzivat’ pre potreby
pristupu do ES ZP.

3. PIN kod si zZiadatel prevezme v sidle ZP alebo mu ho ZP doruduje postou
doporucene do vlastnych rik po schvaleni zmluvy o vyuzivani Elektronickych
sluzieb, ktora si takyto kéd vyZzaduje, resp. po rozsireni pristupu do d'aldej ES.
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4. V pripade, ak doslo ku kompromitacii alebo akémukolvek aj potencialnemu
zneuzitiu PIN kédu, je Ziadatel povinny bez zbytoéného odkladu pozZiadat, aby
bol jeho PIN kéd zablokovany.

5. Za pripadné Skody, ktoré spodsobi zZiadatel zneuzitim PIN kédu, zodpoveda
Ziadatel v plnom rozsahu.

Zodpovednost za prvky bezpeénosti a autenticity

1. Maijitel bezpeénostného predmetu, tj. ziadatel, je plne zodpovedny za jeho

pouzivanie a za jeho pripadné zneuzitie nesie plni zodpovednost'.
Poplatky za prvky bezpeénosti a autenticity
1. Vydanie prvkov bezpeénosti a autenticity je bezplatné.

Clanok Xl
Zodpovednost’

Citlivé udaje ziskané v online pobocke sl informativne a nemézu byt pouzité na
pravne ukony. Z toho dévodu ZP nezodpoveda za skodu, ktora vznikne Ziadatelovi
pouzitim tychto Gdajov.

ZP nezodpoveda za poskodenie alebo stratu informacii, elektronickych siborov a dat
ziadatela, pristupujiceho do online pobocky.

ZP nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouZivania elektronicke]j sluzby
ziadatela v pripade nevyziadanej prevadzky (utoky typu DoS, a pod.).

Ziadatel zodpoveda za $kodu spdsobenu zdravotne] poistovni zneuzitim
bezpecnostnych prvkov ochrany (PIN kéd, meno a heslo).

Clanok Xl
Zaverecné ustanovenia

ZP ma pravo jednostranne menit' znenie tychto veobecnych podmienok. Ziadatel -
poskytovatel zdravotnej starostlivosti alebo zamestnavatel, ma v pripade nesuhlasu
s0 zmenou alebo novymi v8eobecnymi podmienkami pravo odstupit od zmluvy.
Ziadatel — poistenec ma pravo poziadat pisomne alebo osobne na kontaktnom
mieste ZP o deaktivaciiu ES ucet poistenca.

Zmenu tychto v8eobecnych podmienok ZP oznami ziadatelom a pouzivatefom
najneskdr 15 dni pred ich U&innostou, formou zverejnenia informacie o zmene
v8eobecnych podmienok na Internetovej stranke http://www.union.sk v ¢asti ,online
pobocka“.

Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju platnost a Uéinnost dia 01.12.2018
V8eobecné podmienky su zverejnené na Internetovej stranke http://www.union.sk v
¢asti ,online pobocka“.

Tieto vSeobecné podmienky sa tykaju iba poskytovania elektronickych sluzieb
viazanych na online pobocku.

V Bratislave dna 13.11.2018
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Ing. Elena Majekova
¢lenka predstavenstva

Union zdravotna poistovia, a.s.

Ing. Jozef Koma, PhD.
¢len predstavenstva
Union zdravotna poistovna, a.s,



