VsSeobecné podmienky pre poskytovanie a vyuzivanie
Mobilnej aplikacie Union zdravotnej poistovne, a.s.

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné podmienky (dalej aj ako ,VP*) upravuju
vztahy a z nich vyplyvajuce prava a povinnosti medzi
spolo¢nostou Union zdravotna poistovia, a.s. so sidlom
KaradziCcova 10, 814 53 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka €. 3832/B, ICO: 36284831 (dalej aj ako
,2dnion ZP“), ako poskytovatefom Mobilnej aplikacie
Union zdravotnej poistovne (dalej len ,Aplikacia“)
a Uzivatelom v suvislosti s pouzivanim Aplikacie.

2. Aplikacia je on-line aplikaciou pouzivanou v smartfone
Uzivatela (pre platformy iOS a Android), ktora umoznuje
jej uzivatefom za podmienok stanovenych tymito VP
vyuzivat jej funkcionality popisané v ¢l. lll.

3. Uzivatel je fyzicka osoba, ktora dovrsila 18 rokov, je
alebo v minulosti bola poistencom Union ZP a ktora sa
registrovala do Aplikacie procesom popisanym nizSie
a aktivovala si tak pristup do svojho uctu v Aplikacii.
Uzivatel je aj osoba, ktora dovrSila 18 rokov a nie je
poistencom Union ZP v pripade, ak je zakonnym
zastupcom poistenca Union ZP.

4. Neautorizovana zona je pristup do Aplikacie osobam
bez potreby prihlasenia alebo registracie.



Clanok Il
Registracia a prihlasenie do Aplikacie

1. Aplikaciu mbze pouzivat len osoba, ktora vyjadrila
suhlas s tymito VP.

2. Registracia Uzivatela, ktory nema aktivne konto
v Online poboCke Union ZP je podmienkou vyuzivania
Aplikacie. Uzivatel sa registruje prostrednictvom svojho
identifikatného ¢&isla poistenca (ICP). Nasledne je
registracia overena

a) prostrednictvom sms aktivacného kodu, ktory je
zaslany na telefonne Cislo evidované pre Uzivatela
v informachom systéeme Union ZP
a prostrednictvom kontrolnych otazok sluziacich na
autentifikaciu Uzivatefa a jeho poistného vztahu.
Pokial Union ZP neeviduje vo svojom informacnhom
systéme telefonne Cislo Uzivatela, resp. telefonne
Cislo je nespravne, je potrebné obratit sa na call
centrum Union ZP alebo jedno z klientskych
pracovisk Union ZP, alebo

b) prostrednictvom unikatneho aktivacného kodu,
ktory Uzivatel obdrzal listom/e-mailom.

3. Pokial ma Uzivatel aktivhe konto v Online pobocke
Union ZP
(https://portal.unionzp.sk/onlinepobocka/welcome),
registracia podfa predchadzajucich bodov nie je
potrebna. Uzivatel sa do Aplikacie prihlasuje pomocou
platnych prihlasovacich udajov, ktoré vyuziva pre
prihlasenie do Online pobocCky Union ZP.



4. Uzivatel, ktory je zakonny zastupca poistenca Union ZP
mladSieho ako 18 rokov mbéze Aplikaciu pouzivat len za
predpokladu predchadzajucej aktivacie konta dietata
v Online poboCke Union ZP. Tento uzivatel sa do
Aplikacie nasledne prihlasuje pomocou platnych
prihlasovacich udajov dietata (poistenca Union ZP
mladSieho ako 18 rokov), ktoré vyuziva pre prihlasenie
do Online pobocky Union ZP.

5. Registrovany Uzivatel sa pri dalsom pouzivani Aplikacie
prihlasuje do svojho uctu v Aplikacii prostrednictvom
nim zvoleného PIN kodu.



Clanok lll
Obsah a funkcie aplikacie

Preukaz poistenca:

Zobrazuje Uzivatelovi jeho preukaz poistenca. Uzivatel ma
moznost prostrednictvom Aplikacie podat ziadost o
vystavenie nového preukazu poistenca' alebo o vydanie
Eurdpskeho preukazu poistenca.

Recepty:

Uzivatelovi sa zobrazia vsetky prenho vytvorené elektronicke
recepty (preskriptné zaznamy), ktoré mbze pouzit u
poskytovatefa lekarenskej starostlivosti za ucelom vydania
lieku, zdravotnickej pomoOcky alebo dietetickej potraviny.
Aplikacia umoznuje Uzivatelovi dostavat tzv. push notifikacie
suvisiace s preskripnymi zaznamami (lekarom predpisané
eRecepty). Rovnako bude mat Uzivatel k dispozicii prehfad
vSetkych vybratych a expirovanych receptov.

! Preukaz poistenca sa zobrazuije len UZivatefom, ktorym bol vydany preukaz poistenca. Pokial Uzivatel nema preukaz poistenca z dévodu, ze
vlastni obciansky preukaz s ¢ipom, nema moznost poziadat o vydanie nového preukazu poistenca.



Konto:

Poskytuje Uzivatefovi pristup k jeho osobnym udajom a k tzv.
ICE udajom, ktoré si méze Uzivatel vyplnit (umoznuju fludom
prvého kontaktu v pripade nehody, napr. zachranarom,
hasiCom, policajtom, kontaktovat osoby uvedené v ICE
kontaktoch, ziskat informacie o krvnej skupine, €i chorobach
postihnutého. V osobnych udajoch Uzivatela je mozné
editovat telefonne Cislo, email, doruCovaciu adresu, IBAN
spojenie Uzivatela a nahrat fotografiu do uzivatelského
konta. Taktiez sa tu nachadza moznost odhlasit sa
z aplikacie.

Moje zdravie:
- Cast’ Zdravotna karta:

Poskytuje Uzivatefovi prehfad o poskytnutej zdravotne;
starostlivosti a zdravotnych zaznamoch.

- Cast’ Preventivne prehliadky:

Vitejto cCasti najde Uzivatel prehfad o preventivhych
prehliadkach, na ktoré ma narok, ako aj detaily jednotlivych
preventivnych prehliadok.

- Gast’ Rezervacia lieku v lekarni:
Uzivatel si moze zistit dostupnost konkrétneho lieku vo
vybranej sieti lekarni.

- €ast’ Uzivanie liekov:
Uzivatel si sem mobze zapisovat lieky, ktoré uziva, ¢asové
intervaly uzivania a nastavit si pripomienky pre uzitie liekov.



- Gast’ Lekari a poskytovatelia ZS.:

Umoznuje Uzivatefom vyhladavanie zmluvnych
poskytovatefov zdravotnej alebo lekarenskej starostlivosti a
zobrazenie podrobnosti o vybranom poskytovatelovi - adresu
prevadzky zdravotnickeho =zariadenia, ordinacné hodiny,
kontakt. V pripade, ak Uzivatel povoli moznost urCovat jeho
polohu pomocou funkcie GPS v jeho mobilnom zariadeni,
Aplikacia vyhladava a Uzivatela informuje o najblizSich
dostupnych zmluvnych poskytovatelov.

Platby a poistné:

Poskytuje Uzivatefovi primarne finanCné udaje suvisiace s
verejnym zdravotnym poistenim, t.j. platitela poistneho, vysku
odvedenych preddavkov na poisthom, vysku nedoplatkov na
poistnom pokial je platitefom poistného (SZCO alebo
samoplatca).

Benefity a zlavy:

- €ast’: Zubny benefit
Umoznuje Uzivatelovi ziskat prehfad o doposial podanych
ziadostiach o Zubny benefit.

- Gast’: Komercné poistenie

Poskytuje prehfad percentualnych zliav na komercné
poistenie v Union poistovni. Patria sem zfavy na cestovné
poistenie, poistenie onkologickych chorbb, poistenie
motorovych vozidiel Ci poistenie majetku.

- Gast’: Zlavy a benefity



Uzivatel tu najde zoznam vsSetkych zliav a benefitov, ktore
mu ponuka Union zdravotna poistovha. Taktiez tu ma
moznost vygenerovat si zlavové kody, ktoré je mozné
uplatnit na tovar a sluzby u nasSich zmluvnych partnerowv.

O aplikacii:

- ast’: Nastavenia

V tejto Casti si bude moct Uzivatel nastavit jazyk Aplikacie
(slovensky alebo anglicky), spravovat povolenia (k polohe, ku
kontaktom, k ICE udajom a pod.) a nastavit si tmavy rezim,
tzv. dark mode Aplikacie.

- Cast’: Kontakt

Uzivatel tu najde vseobecné informacie o Union zdravotnej
poistovni, verziu Aplikacie, ktord ma aktualne nainstalovandu,
ako aj moznost overit si aktualnu verziu Aplikacie v Google
Play alebo AppStore.

- €ast’: Nahlasit’ problém
Prostrednictvom tejto funkcionality méze Uzivatel nahlasit
problém v pripade komplikacii poCas pouzivania Aplikacie.

- €ast’: Zamknut’ aplikaciu

Pouzitim tejto funkcionality sa Aplikacia zamkne, pre
opatovné prihlasenie sa bude potrebné zadat PIN/odtlacok
prsta/FacelD.



Rodina:
Funkcionalita umoznuje Uzivatefovi pridavat si do Aplikacie
deti mladsie ako 18 rokov, ktorym je Uzivatel zakonnym
zastupcom aktoré uz maju vytvorené konto v Online
pobocke.

Neautorizovana zéna:

Obsahuje = nepersonalizované  marketingové  spravy,
vSeobecné informacie o Union ZP, moznost vyhladavania
poskytovatefov zdravotnej starostlivosti, s ktorymi ma Union
ZP uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti. Rovnako tu ma Uzivatel moznost vidiet zlavy
a benefity, ktoré Union ZP poskytuje svojim poistencom.
V pripade, ze ma Uzivatel podanu prihlasku do Union ZP,
alebo je jej aktivnym poistencom, je mu umoznené
vygenerovat si tu aj zlavové kody, ktoré je mozné uplatnit na
tovar a sluzby u nasich zmluvnych partnerov.



Clanok IV
Zaruky a vyhlasenia

1. Union ZP sa zavazuje poskytovat sluzbu a udrziavat
Aplikaciu v sulade s pravhymi predpismi a zavazuje sa
zabezpecit funkénost Aplikacie s vynimkou pripadov
nezavislych na voéli Union ZP. Union ZP si vyhradzuje
pravo na technicku odstavku systému z dévodov jeho
udrzby a nasadzovania novych funkcionalit, priCom
o takychto technickych prestavkach Union ZP nie je
povinny Uzivatefa informovat vopred. Uzivatel nema
ziadny narok na nahradu skody spbsobenej
nefunkénostou Aplikacie.

2. Uzivatel je povinny postupovat pri pouzivani Aplikacie
tak, aby nedoSlo k neopravnenému spristupneniu jeho
uctu (alebo uctu dietata, pre ktoré je zakonnym
zastupcom) osobe, ktora k tomu nie je opravnena a je
povinny vykonat vSetky opatrenia, aby zamedzil Uniku
prinlasovacich udajov a hesiel, inak zodpoveda za
Skodu tym sp6sobenu Union ZP, Uzivatelovi alebo tretej
osobe. V pripade neopravheného pouzitia uctu alebo
prinlasovacieho mena a hesla Uzivatefa, je Uzivatefl
povinny okamzite upovedomit o tejto skutoCnosti Union
ZP. Uzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za akékolvek
cinnosti realizované pod jeho prihlasovacim menom
a heslom v ramci jeho uctu (alebo uctu dietata, pre ktoré
je zakonnym zastupcom).

3. Uzivatel sa zavazuje, ze nebude Aplikaciu pouzivat
sp6ésobom, ktorym by porusoval prava Union ZP
k Aplikacii a/alebo posSkodzoval jej dobré meno
a zaujmy. Pouzitie Aplikacie pre iny ucel ako je
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definovany, je zakazané. Pouzivatel vyhlasuje, ze
Aplikaciu nebude pouzivat na ucely, ktoré su v rozpore
SO0 vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a tymito
VP.

. Union ZP vyhlasuje, ze nie je poskytovatefom zdravotnej
starostlivosti a akékolvek informacie medicinskeho
charakteru, z oblasti zdravotnej} starostlivosti alebo
lieCby maju len informativny charakter.

.Union ZP vyhlasuje, Zze nezodpoveda za spravnost
a uplnost udajov spristupriovanych v sekcii ,Recepty*,

t.j. preskripChych zaznamov vystavenych prislusnymi
poskytovatelmi zdravotne] starostlivosti. Za spravnost
a uplnost vypisaného elektronického receptu
(preskripcného zaznamu) zodpoveda predpisujuci lekar.

. Union ZP zaroven vyhlasuje, ze informacie o liekoch
zobrazovanych v Aplikacii, maju len informativny
charakter a Union ZP nezodpoveda za ich spravnost
a uplnost. Union ZP taktiez nezodpoveda za pripadne
Skody spOsobené Uzivatefom z doévodu uverejnenia
nepresnej alebo nespravnej informacie o lieku. Uzivatefl
je povinny riadit sa informaciami poskytnutymi mu
poskytovatefom zdravotnej, resp. lekarenskej
starostlivosti, a/ alebo informaciami na pribalovom
letaku vydaného lieku.

. Union ZP nezodpoveda za Skody vzniknuté pouzivanim
Aplikacie na zariadeniach, ktoré boli akymkofvek
sp6sobom neautorizované Ci neodborne upravovaneé,
alebo na ktorych bol nainstalovany nelegalny software,
pripadne za pouzivanie na zariadeniach s inym
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operacnym systémom, nez pre ktory je aplikacia urCena,
Ci s inym nastavenim, nez Aplikacia vyzaduje.

. Union ZP nezodpoveda za sluzby poskytované tretimi
osobami, napr. internetové pripojenie, za ich kvalitu,
kvantitu, ani akékolvek naklady, ani za prava
a povinnosti s tymito sluzbami spojené Ci suvisiace.

Clanok V
Ochrana osobnych udajov

. Prostrednictvom Aplikacie su Uzivatelovi
spristupfiované osobné udaje Uzivatela (alebo dietata,
ktorého je zakonnym zastupcom) , ktoré su evidované v
informacnom systeme Union ZP. Ide najma o udaje
obsiahnuté v zdravotnych zaznamoch Uzivatela,
o predpisanych a vydanych liekoch, zdravotnickych
pomockach Ci dietetickych potravinach, udaje o vyske
uhrady za poskytnutu zdravotnu starostlivost, udaje o
uhradenych preddavkoch na poistné, o predpisanom
poistnom, o pohfadavkach na poistnom, Osobné udaje
su vzhfadom na svoj charakter poskytované vyluCne
osobam, ktorych sa priamo tykaju, a to prostrednictvom
uctu Uzivatela po uspesnej registracii a prihlaseni do
Aplikacie. Osobné udaje su spristupnované aj
Uzivateflovi - zakonnému zastupcovi poistenca
mladSieho ako 18 rokov.

. Podmienky, za ktorych Union ZP spracuva osobné
udaje dotknutych osdb su uvedené na webovom sidle
Union ZP www.union.sk v c¢asti Ochrana osobnych
udajov. Union ZP navyse informuje Uzivatelov, ze
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http://www.union.sk/

okrem osobnych  udajov, ktoré su uvedené
v podmienkach zverejnenych na webovom sidle Union
ZP, bude prostrednictvom Aplikacie spracovavat aj
osobné udaje o polohe Uzivatefa, pokial Uzivatel
v nastaveniach Aplikacie povoli moznost sledovat jeho
polohu podfa GPS suradnic Uzivatela, a to za ucelom
poskytnutia informacie o najblizSie sa nachadzajucom
poskytovatefovi zdravotnej, lekarenskej starostlivosti
alebo kontaktnom mieste. Tieto udaje Union ZP nebude
uchovavat.

. Uzivatel svojou registraciou, resp. prihlasenim sa do
Aplikacie potvrdzuje, ze suhlasi so spracovanim,
spravou a uchovanim poskytnutych osobnych udajov
v zmysle bodu 2 tohto Clanku VP.

Clanok VI
Prava a povinnosti Uzivatela a Union ZP
. Uzivatel je povinny:

a) vyuzivat Aplikaciu v sulade s tymito vSeobecnymi
podmienkami a dalSimi prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

b) chranit registracné udaje, heslo a PIN kdd pred ich
zverejnenim, zneuzitim a pri podozreni z ich
zneuzitia bez zbytochého odkladu o tejto
skuto¢nosti informovat Union ZP,

c) zdrziavat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako
zneuzivanie Aplikacie, a neumoznit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe.
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2. Union ZP je opravnena obmedzit alebo prerusit

poskytovanie Aplikacie na nevyhnutny Cas z ddévodu
vykonavania oprav, servisu alebo udrzby Aplikacie,
alebo 2z inych zavaznych prevadzkovych alebo
technickych dévodov.

. Union ZP je povinna:

a) informovat Uzivatelov o produktoch, novinkach a
zmenach v Aplikacii, ako aj o zavedeni novych
sluzieb,

b) informovat o zmene tychto VP, a to najneskér 15
dni pred ich uc€innostou formou zverejnenia
informacie o zmene VP v Aplikacii,

c) oznamit obmedzenia alebo preruSenia prevadzky
Aplikacie z dovodu vykonavania oprav, servisu
alebo opravy.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

. Union ZP ma pravo jednostranne menit znenie tychto
vSeobecnych podmienok.

. Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju platnost a
ucinnost drna 01.01.2020.

. VSeobecné podmienky su zverejnené na internetovej
stranke https://portal.unionzp.sk/onlinepobocka/welcome
a v Aplikacii, v ¢asti O Unione.

V Bratislave dna 01.01.2020
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