Vseobecné podmienky pre poskytovanie a vyuzivanie
Mobilnej aplikacie Union zdravotnej poist’ovne, a.s.

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné podmienky (dalej aj ako ,VP®) upravuju
vztahy a z nich vyplyvajuce prava a povinnosti medzi
spolocnostou Union zdravotna poistovna, a.s. so sidlom
KaradziCcova 10, 814 53 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka ¢&. 3832/B, ICO: 36284831 (dalej aj ako
,Jnion ZP"), ako poskytovatelom Mobilnej aplikacie
Union zdravotnej poistovne (dalej len ,Aplikacia®)
a Uzivatelom v suvislosti s pouzivanim Aplikacie.

2. Aplikacia je on-line aplikaciou pouzivanou v smartféne
Uzivatela (pre platformy iOS a Android), ktora umoznuje
jej uzivatelom za podmienok stanovenych tymito VP
vyuzivat jej funkcionality popisané v Cl. .

3. Uzivatel je fyzicka osoba, ktora dovfSila 18 rokov, je
alebo v minulosti bola poistencom Union ZP a ktora sa
registrovala do Aplikacie procesom popisanym nizsSie
a aktivovala si tak pristup do svojho uctu v Aplikacii.
Uzivatel je aj osoba, ktora doviSila 18 rokov a nie je
poistencom Union ZP v pripade, ak je zakonnym
zastupcom poistenca Union ZP.

4. Neautorizovana zona je pristup do Aplikacie osobam
bez potreby prihlasenia alebo registracie.



Clanok II
Registracia a prihlasenie do Aplikacie

1. Aplikaciu moéze pouzivat len osoba, ktora vyjadrila
suhlas s tymito VP.

2. Registracia Uzivatela, ktory nema aktivne konto
v Online pobocCke Union ZP je podmienkou vyuZzivania
Aplikacie. Uzivatel sa registruje prostrednictvom svojho
identifikaéného &isla poistenca (ICP). Nasledne je
registracia overena

a) prostrednictvom sms aktivaéného koédu, ktory je
zaslany na telefonne Cislo evidované pre UZivatela
v informac¢nom systeme Union ZP
a prostrednictvom kontrolnych otazok sluziacich na
autentifikaciu Uzivatefa ajeho poistného vztahu.
Pokial Union ZP neeviduje vo svojom informacnom
systéme telefonne Cislo Uzivatela, resp. telefonne
Cislo je nespravne, je potrebné obratit sa na call
centrum Union ZP alebo jedno z klientskych
pracovisk Union ZP, alebo

b) prostrednictvom unikatneho aktivacného kodu,
ktory Uzivatel obdrzal listom.

3. Pokial ma Uzivatel aktivhe konto v Online pobocke
Union ZP
(https://portal.unionzp.sk/onlinepobocka/welcome),
registracia podla predchadzajucich bodov nie je
potrebna. Uzivatel sa do Aplikacie prihlasuje pomocou
platnych prihlasovacich udajov, ktoré vyuziva pre
prihlasenie do Online pobocCky Union ZP.



4. Uzivatel, ktory je zakonny zastupca poistenca Union ZP
mladSieho ako 18 rokov mbze Aplikaciu pouzivat len za
predpokladu predchadzajucej aktivacie konta dietata
v Online pobocCke Union ZP. Tento uzivatel sa do
Aplikacie nasledne prihlasuje pomocou platnych
prinlasovacich udajov dietata (poistenca Union ZP
mladSieho ako 18 rokov), ktoré vyuziva pre prihlasenie
do Online pobocCky Union ZP.

5. Registrovany Uzivatel sa pri dalSom pouzivani Aplikacie
prinlasuje do svojho uctu v Aplikacii prostrednictvom
nim zvoleneho PIN kodu.

Clanok lIi
Obsah a funkcie aplikacie
Preukaz poistenca:

Zobrazuje Uzivatelovi jeho preukaz poistenca. Zaroven ho
upozorni na bliziaci sa koniec platnosti jeho preukazu
poistenca. Uzivatel ma taktiez moznost prostrednictvom
Aplikacie podat ziadost o vystavenie nového preukazu
poistenca’ alebo o vydanie Eurépskeho preukazu
poistenca

Recept:

Uzivatelovi sa zobrazia vsetky prenho vytvorené
elektronické recepty (preskripcné zaznamy), ktoré moéze
pouzit' u poskytovatela lekarenskej starostlivosti za ucelom
vydania lieku, zdravotnickej pomocky alebo dietetickej
potraviny. Aplikacia umoznuje Uzivatelovi dostavat tzv.
push notifikacie suvisiace s preskripEnymi zaznamami.

! Preukaz poistenca sa zobrazuje len Uzivatelom, ktorym bol vydany preukaz poistenca. Pokial UZivatel nema preukaz poistenca z dévodu, ze
vlastni obc¢iansky preukaz s ¢ipom, nema moznost poziadat o vydanie nového preukazu poistenca.



Konto uzivatel’a:

Poskytuje Uzivatelovi pristup k jeho osobnym udajov a k
jeho dokumentacii suvisiacej s verejnym zdravotnym
poistenim.

- Konto Zdravie:

Poskytuje Uzivatelovi prehlad o jeho telesnych udajoch,
preventivhych prehliadkach, povinnych ocCkovaniach,
poskytnutej]  zdravotnej starostlivosti, diagnodzach,
receptoch, darovani krvi a alergénoch.

- Konto Moje udaje:

Poskytuje Uzivatelovi prehlad o osobnych udajoch
Uzivatela v jeho ucte. Uzivatel ma moznost v tomto konte
niektoré svoje osobné Udaje dopifiat, upravovat, resp.
aktualizovat.

- Konto Peniaze:

Poskytuje Uzivatelovi primarne finanéné udaje suvisiace
s verejnym zdravotnym poistenim, t.j. platitefa poistného,
vysku odvedenych preddavkov na poistnom, vysku
nedoplatkov na poistnom pokial je platitelom poistného
(SZCO alebo samoplatca).

Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti:

Umoznuje Uzivatelom vyhladavanie zmluvnych
poskytovatelov zdravotnej alebo lekarenskej starostlivosti
a zobrazit podrobnosti o vybranom poskytovatelovi -
adresu prevadzky zdravotnickeho zariadenia, ordinacné
hodiny, kontakt. V pripade, ak Uzivatel povoli moznost
urCovat jeho polohu pomocou funkcie GPS v jeho
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mobilnom zariadeni, Aplikacia vyhladava a Uzivatela
informuje o najblizS§ich  dostupnych  zmluvnych
poskytovatelov.

Vyhody:

Poskytuje Uzivatelovi informacie o aktualnych vyhodach
a ponukach Union ZP pre jej poistencov.

DalSie informacie:
Uzivatelovi sa zobrazuju personalizované informacie
z oblasti starostlivosti o zdravie a mediciny.

Konto diet’at’a:

Uzivatefovi, ktory je zakonnym zastupcom poistenca
mladSieho ako 18 rokov a ktory ma v Online pobocCke
Union ZP spristupnené konto dietata, aplikacia umoznuje
pristup do konta dietata v ramci konta Uzivatela.

Neautorizovana zona:

Obsahuje nepersonalizované marketingové spravy a
informacie o vyhodach poskytovanych Union ZP,
vSeobecné informacie o Union ZP, moznost vyhladavania
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, s ktorymi ma
Union ZP uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti.



Clanok IV
Zaruky a vyhlasenia

1. Union ZP sa zavazuje poskytovat sluzbu a udrziavat
Aplikaciu v sulade s pravnymi predpismi a zavazuje sa
zabezpecCit funkénost Aplikacie s vynimkou pripadov
nezavislych na voli Union ZP. Union ZP si vyhradzuje
pravo na technicku odstavku systému z dévodov jeho
udrzby a nasadzovania novych funkcionalit, priCom
o takychto technickych prestavkach Union ZP nie je
povinny Uzivatela informovat vopred. UZivatel nema
Ziadny narok na nahradu sSkody spbsobenej
nefunkénostou Aplikacie.

2. Uzivatel je povinny postupovat pri pouzivani Aplikacie
tak, aby nedoslo k neopravnenému spristupneniu jeho
uctu (alebo ucltu dietata, pre ktoré je zakonnym
zastupcom) osobe, ktora k tomu nie je opravnena a je
povinny vykonat vsetky opatrenia, aby zamedzil uniku
prinlasovacich udajov a hesiel, inak zodpoveda za
skodu tym spOsobenu Union ZP, Uzivatelovi alebo tretej
osobe. V pripade neopravneneho pouzitia ucCtu alebo
prinlasovacieno mena a hesla Uzivatela, je Uzivatel
povinny okamzite upovedomit’ o tejto skutocnosti Union
ZP. Uzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za akékolvek
cinnosti realizované pod jeho prinlasovacim menom
a heslom v ramci jeho uctu (alebo uctu dietata, pre ktoré
je zakonnym zastupcom).

3. Uzivatel sa zavazuje, ze nebude Aplikaciu pouzivat
sp6sobom, ktorym by porusoval prava Union ZP
k Aplikacii al/alebo posSkodzoval jej dobré meno
a zaujmy. Pouzitie Aplikacie pre iny ucel ako je
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definovany, je zakazané. Pouzivatel vyhlasuje, ze
Aplikaciu nebude pouzivat na ucely, ktoré su v rozpore
SO vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a tymito
VP.

. Union ZP vyhlasuje, ze nie je poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti a akékolvek informacie medicinskeho
charakteru, z oblasti zdravotnej starostlivosti alebo
lieCby maju len informativny charakter.

.Union ZP vyhlasuje, ze nezodpoveda za spravnost
a uplnost’ udajov spristupnovanych v sekcii ,Recepty”,
t.j. preskripCnych zaznamov vystavenych prislusnymi
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti. Za spravnost
a uplnost vypisaneho elektronického receptu
(preskripéného zaznamu) zodpoveda predpisujuci lekar.

.Union ZP zaroven vyhlasuje, ze informacie o liekoch
zobrazovanych v Aplikacii, maju len informativny
charakter a Union ZP nezodpoveda za ich spravnost
a uplnost. Union ZP taktiez nezodpoveda za pripadne
skody spOsobené Uzivatelom z db6vodu uverejnenia
nepresnej alebo nespravnej informacie o lieku. Uzivatefl
je povinny riadit sa informaciami poskytnutymi mu
poskytovatelom zdravotnej, resp. lekarenskej
starostlivosti, a/ alebo informaciami na pribalovom
letaku vydaného lieku.

. Union ZP nezodpoveda za Skody vzniknuté pouzivanim
Aplikacie na zariadeniach, ktoré boli akymkolvek
sp6sobom neautorizované Ci neodborne upravovaneé,
alebo na ktorych bol nainstalovany nelegalny software,
pripadne za pouzivanie na zariadeniach sinym
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operacnym systemom, nez pre ktory je aplikacia urCena,
Ci s inym nastavenim, nez Aplikacia vyzaduije.

. Union ZP nezodpoveda za sluzby poskytované tretimi
osobami, napr. internetové pripojenie, za ich kvalitu,
kvantitu, ani akekolvek naklady, ani za prava
a povinnosti s tymito sluzbami spojené Ci suvisiace.

Clanok V
Ochrana osobnych udajov

. Prostrednictvom Aplikacie su Uzivatelovi
spristupfiované osobné udaje Uzivatela (alebo dietata,
ktorého je zakonnym zastupcom) , ktoré su evidované v
informacnom systéme Union ZP. Ide najma o udaje
obsiahnuté v zdravotnych zaznamoch Uzivatela,
o predpisanych a vydanych liekoch, zdravotnickych
pomoéockach Ci dietetickych potravinach, udaje o vyske
uhrady za poskytnutu zdravotnu starostlivost, udaje o
uhradenych preddavkoch na poistné, o predpisanom
poisthom, o pohladavkach na poistnom, Osobné udaje
su vzhladom na svoj charakter poskytované vyluCne
osobam, ktorych sa priamo tykaju, a to prostrednictvom
uctu Uzivatela po uspesnej registracii a prihlaseni do
Aplikacie. Osobné udaje su spristupfiované aj
Uzivatelovi — zakonnému zastupcovi poistenca
mladsieho ako 18 rokov.

. Podmienky, za ktorych Union ZP spracuva osobné

udaje dotknutych os6b su uvedené na webovom sidle

Union ZP www.union.sk v Casti Ochrana osobnych

udajov. Union ZP navySe informuje Uzivatefov, ze
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okrem osobnych udajov, ktore su uvedené
v podmienkach zverejnenych na webovom sidle Union
ZP, bude prostrednictvom Aplikacie spracovavat aj
osobné udaje o polohe Uzivatela, pokial Uzivatel
v nastaveniach Aplikacie povoli moznost sledovat jeho
polohu podla GPS suradnic Uzivatela, ato za ucCelom
poskytnutia informacie o najblizSie sa nachadzajucom
poskytovatelovi zdravotnej, lekarenskej starostlivosti
alebo kontaktnom mieste. Tieto udaje Union ZP nebude
uchovavat.

. UZivatel svojou registraciou, resp. prihlasenim sa do
Aplikacie potvrdzuje, ze suhlasi so spracovanim,
spravou a uchovanim poskytnutych osobnych udajov
v zmysle bodu 2 tohto Clanku VP.

Clanok VI
Prava a povinnosti Uzivatela a Union ZP
. Uzivatel je povinny:

a) vyuzivat Aplikaciu v sulade s tymito vSeobecnymi
podmienkami a dalSimi prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

b) chranit registracné udaje, heslo a PIN kod pred ich
zverejnenim, zneuzitim a pri podozreni z ich
zneuzitia bez zbytoCného odkladu o tejto
skuto¢nosti informovat’ Union ZP,

c) zdrziavat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako
zneuzivanie Aplikacie, a neumoznit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe.
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2.Union ZP je opravnena obmedzit alebo prerusit
poskytovanie Aplikacie na nevyhnutny Cas z ddvodu
vykonavania oprav, servisu alebo udrzby Aplikacie,
alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo
technickych dévodov.

3. Union ZP je povinna:

a) informovat Uzivatefov o produktoch, novinkach a
zmenach v Aplikacii, ako aj o zavedeni novych
sluzieb,

b) informovat o zmene tychto VP, ato najneskér 15
dni pred ich ucCinnostou formou zverejnenia
informacie o zmene VP v Aplikacii,

c) oznamit obmedzenia alebo prerusenia prevadzky
Aplikacie z ddvodu vykonavania oprav, servisu
alebo opravy.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

1. Union ZP ma pravo jednostranne menit znenie tychto
vSseobecnych podmienok.

2. Tieto vseobecné podmienky nadobudaju platnost a
ucinnost dna 01.01.2020.

3. VSeobecné podmienky su zverejnené na internetove;
stranke https://portal.unionzp.sk/onlinepobocka/welcome
a v Aplikacii, v ¢asti O Unione.

V Bratislave dria 01.01.2020
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