Poistovia

Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu
Uréené pre zmluvnych partnerov (dodavatelov sluzieb a tovaru)

. Ochrana Vasich udajov je pre nas velmi dolezita

Ciefom tychto informacii je vysvetlit Vam, aké VaSe osobné udaje spracuvame, preco ich spracivame a akym
spbésobom, komu su osobné udaje poskytnuté alebo spristupnené aaké mate prava v suvislosti
so spracuvanim Vasich osobnych udajov. Spracuvanie prebieha podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych dajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,nariadenie®).

. Kto je prevadzkovatelom zodpovednym za spracuvanie osobnych udajov?

Prevadzkovatelom je Union poistovia, a. s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 31322051, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vl. €. 383/B (v texte
ako ,my“ alebo ,nasa spolo¢nost®).

. Nasa zodpovedna osoba je Senior riaditel organizaného utvaru Pravne a podporné c&innosti, ktorého
mozete kontaktovat na adrese Union poistovia, a. s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava alebo
na elektronickej adrese: dataprotection@union.sk.

. Kto je dotknutou osobou na ucely tychto informacii?

Tieto informacie sa Vas tykaju, pokial ste dotknutou osobou, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju z dévodu, ze
ste nas potencialny zmluvny partner, zmluvny partner, Statutarny organ zmluvného partnera a/alebo
zastupca, pripadne zamestnanec zmluvného partnera.

. Na aky ucel spracivame Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje’ spracivame len v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie Ucéelu vztahujuceho sa
na €innosti nasej spolo¢nosti v suvislosti s vykonavanim prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, ktord sme
uzavreli s Vami ako zmluvnym partnerom (dodavatefom tovaru a/alebo sluzieb), alebo z predzmluvného
vztahu, pri ktorom ste potencialnym zmluvnym partnerom (dodavatelom tovaru a/alebo sluzieb), ato
na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, plnenia predmetu zmluvy alebo opravneného zaujmu.
Uzatvorenie zmluvy alebo prihlasenie do vyberového konania je dobrovolné, ale poskytnutie osobnych udajov
na ucely zmluvy a/alebo vyberového konania je povinné a ich neposkytnutie mdéze znamenat nezaradenie
do vyberového konania alebo odmietnutie uzatvorit' prislusnd zmluvu. Prehlad vSetkych ucelov, kategorie
osobnych udajov a pravnych zakladov spracuvania VaSich osobnych udajov je uvedeny v tabulke nizSie:

Uéel spractivania osobnych uGdajov, kde sa
nevyZaduje Vas suhlas, akategoérie osobnych
udajov, aké o Vas spracivame

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov
a doba uchovavania osobnych udajov, kde sa
nevyZaduje Vas suhlas

Uéel spractvania: pinenie prav a povinnosti v ramci
predzmluvnych vztahov, obstaranie tovarov, sluzieb
aprac, uzatvaranie zmldv, sprava zmlav
a dokumentovanie nasej ¢innosti.

Kategoria osobnych udajov: bezné osobné udaje,
najma zakladné identifikacné udaje a udaje
o kontaktnej osobe (meno a priezvisko, titul, adresa,
e-mail, telefénne Cislo, podpis, uUdaje tykajuce sa
postavenia zastupcu zmluvného partnera ako

Pravny zaklad: plnenie predmetu zmluvy (¢l. 6 bod
1. pism. b) nariadenia).

Doba uchovdvania: osobné uUdaje uchovavame
poc€as trvania zmluvy a tieZ 10 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu. Ak nie je uzatvorena zmluva,
osobné udaje uchovavame 3 roky od skoncenia
vyberového konania. V pripade, ak zo zmluvy
uplatiiujeme pravo alebo je pravo uplatfiované vodi

1 0 zmluvnych partneroch spracivame najma zakladné identifikacné Gdaje, ako napriklad titul, meno a priezvisko, adresa, Gdaje o kontaktnej
osobe, ako napriklad e-mailova adresa a telefénne cislo, a Udaje tykajuce sa postavenia zastupcu zmluvného partnera, ako napriklad udaje o

pracovnej funkcii.
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napriklad udaje o pracovnej funkcii) a dalSie udaje, t.
j. bankové spojenie, udaje uvedené v zmluvach
a v inych dokumentoch, ktoré suvisia so zmluvnym
vztahom s nami.

nam, mézeme uchovavat osobné udaje aj dlhSie, a to
do uplynutia preml¢acej doby.

Ué&el spracuvania: Plnenie nasich zékonnych
povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov: napr. vedenie Uctovnictva, sprava
registratury, poskytovanie sucinnosti organom
verejnej moci, predchadzanie a odhalovanie
legalizacie prijmov z trestnej cinnosti, ochrana
pred financovanim terorizmu a vykonavanie
medzinarodnych sankcii.

Kategoria osobnych udajov:

a) bezné osobné Udaje, najma zakladné
identifikaCné udaje a udaje o kontaktnej osobe
(meno a priezvisko, ftitul, adresa, e-mail,
telefonne Cislo a udaje tykajuce sa postavenia
zastupcu zmluvného partnera, ako napriklad
udaje o pracovnej funkcii),

b) dalSie osobné udaje uvedené v osobitnych
pravnych predpisoch.

Pravny zaklad: splnenie nasej zakonnej povinnosti
(€l. 6 bod 1. pism. ¢) nariadenia). Ide napr. o zakon
€. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registraturach a o doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov a zakon &. 297/2008
Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Doba uchovavania: po dobu nevyhnutnu podfla
prislusnych  pravnych predpisov; pri vedeni
uctovnictva 10 rokov od zaevidovania uctovného
dokladu; pri beznej koreSpondencii 5 rokov
od uzatvorenia spisu; Vase osobné udaje aj pri tomto
UCele ako pri ostatnych uCeloch uchovavame
avyradujeme vsulade snaSim registratirnym
planom. Pri predchadzani a odhalovani legalizacie
prijmov z trestnej ¢innosti, ochrane
pred financovanim terorizmu a vykonavani
medzinarodnych sankcii 5 rokov od skoncenia
zmluvného vztahu s klientom alebo od vykonania
prilezitostného obchodu mimo obchodného vztahu,
ak FinanCna spravodajska jednotka neurci dlhSiu
lehotu.

Uéel spractivania: vybavovanie staznosti.

Kategoria osobnych udajov:

a) bezné osobné Udaje, najmd zakladné
identifikacné udaje a udaje o kontaktnej osobe
(meno a priezvisko, titul, adresa, e-mail,
telefénne Cislo a udaje tykajuce sa postavenia
zastupcu zmluvného partnera, ako napriklad
udaje o pracovnej funkcii),

b) dalSie osobné udaje suvisiace s vybavovanim
staznosti.

Pravny zaklad: plnenie predmetu zmluvy (¢l. 6 bod
1. pism. b) nariadenia).

Doba uchovavania: 5 rokov po uzatvoreni spisu.

Ucel spracuvania: prevencia a odhalovanie
protispoloCenskej Cinnosti (tzv. fraud assessment).

Kategéria osobnych udajov:

a) bezné osobné udaje, najma zakladné
identifikacné Udaje a udaje o kontaktnej osobe
(meno a priezvisko, titul, adresa, e-mail,
telefonne Cislo a udaje tykajuce sa postavenia
zastupcu zmluvného partnera, ako napriklad
udaje o pracovnej funkcii),

b) dalSie osobné udaje suvisiace s vybavovanim
preverovania.

Pravny zaklad:

- splnenie naSej zakonnej povinnosti (¢l. 6 bod 1.
pism. c) nariadenia),

- na$ opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1. pism. f)
nariadenia); takéto spracuvanie vykonavame
v zaujme prevencie a odhalovania trestnej Cinnosti
alebo inej neziaducej protispoloCenskej Cinnosti,
pricom mate pravo proti takémuto spracuvaniu
namietat.

Doba uchovavania: 10 rokov po ukonceni
preverovania. V pripade, ak ide o oznamenia podla

§ 11 zakona &. 54/2019 o ochrane oznamovatelov
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protispoloCenskej Cinnosti, 3 roky od dorucenia
oznamenia.

Uéel spractivania: uplatfiovanie nasich narokov a
obrana naSich prav.

Kategoria osobnych udajov:

a) bezné osobné Udaje, najma zakladné
identifikacné Udaje a udaje o kontaktnej osobe
(meno a priezvisko, ftitul, adresa, e-mail,
telefénne Cislo a udaje tykajuce sa postavenia
zastupcu zmluvného partnera, ako napriklad
udaje o pracovnej funkcii),

b) dalSie osobné Udaje suvisiace s vybavovanim
agendy uplatfiovania nasSich narokov a obrany
nasich prav.

Pravny zaklad: Opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1. pism.
f) nariadenia). Takéto spracuvanie vykonavame
Vv zaujme preukazovania, uplatfiovania a obhajovania
nasich pravnych narokov. Proti takémuto spracuvaniu
mate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: 10 rokov od uzavretia spisu,
resp. do uplynutia premliCacej doby.

Usel spractvania: nahravanie telefonickych
hovorov na nase zakaznicke centrum (call centrum).

Kategéria osobnych udajov:

a) bezné osobné Udaje, najma zakladné
identifikatné Udaje a udaje o kontaktnej osobe
(meno a priezvisko, ftitul, adresa, e-mail,
telefonne Cislo a udaje tykajuce sa postavenia
zastupcu zmluvného partnera, ako napriklad
udaje o pracovnej funkcii),

b) dalSie osobné Udaje suvisiace s vybavovanim
telefonického hovoru.

Pravny zaklad: Nas opravneny zaujem (¢l. 6 bod 1.
pism. f) nariadenia). Takéto spracuvanie
vykonavame, aby sme mohli skvalitnit' sluzby, ktoré
Vam poskytujeme, a aby sme mohli preukazat
a obhajovat nase naroky. Proti takémuto spracuvaniu
mate pravo kedykolvek namietat.

Doba uchovavania: 5 rokov od vytvorenia zaznamu.

Uéel spractivania osobnych uUdajov, kde sa
vyZaduje Vas suhlas (okrem nevyhnutnych
cookies)

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov
a doba uchovavania osobnych udajov, kde sa
vyZaduje Vas suhlas

Uéel spractvania: Zabezpedenie bezpeé&nosti
a funkénosti webovych sluzieb (nevyhnutné cookies
bez suhlasu).

Vyhodnocovanie spravania navstevnikov webovych
stranok a personalizovanie obsahu webovych
stranok (na zaklade suhlasu).

Kategédria osobnych udajov: cookies a IP adresy.

Viac informacii k takémuto spracuvaniu najdete
na nase;j webovej stranke tu:
https://www.union.sk/vyuzivanie-cookies

6. Ako ziskavame osobné udaje?

VasSe osobné udaje ziskavame predovSetkym od Vas, ato najma v procese vyberového konania,
uzatvarania zmluvy a v priebehu trvania zmluvy (napr. zmena zmluvy, plnenie zmluvy). Osobné udaje
mozeme ziskat aj z verejne dostupnych zdrojov, ako napr. obchodny register, Zivnostensky register, registre
finanCnej spravy a iné verejne dostupné registre.

7. Prijemcovia a kategoérie prijemcov osobnych udajov
VasSe osobné udaje mbzu byt spristupnené alebo poskytnuté prijemcom na zaklade vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktori maju postavenie samostatnych prevadzkovatelov, alebo na ucely uvedené v bode
5 vySSie mdzeme poverit' spracuvanim Vasich osobnych udajov sprostredkovatelov, ktori su opravneni
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spracuvat osobné udaje v naSom mene a na zaklade naSich pokynov. VaSe osobné udaje moézu byt

poskytnuté najma:

- nadej sesterskej spolognosti Union zdravotna poistoviia, a. s., ICO: 36284831, a nasej materskej
spolo&nosti Achmea B. V., Holandsko, ICO: 33235189,

- Financ¢nej sprave (danovym uradom),

- Protimonopolnému uradu SR,

- inym organom verejnej moci (najma sidom, organom ¢innym v trestnom konani, policajnému zboru,
sudnym exekutorom),

- spolo¢nostiam, ktoré konaju za a v prospech naSej spolo¢nosti v suvislosti s uplatfiovanim prav
vyplyvajucich z nadho vzajomného obchodnopravneho vztahu,

- spolo€nostiam, ktoré zabezpecuju sluzby suvisiace s koreSpondenciou medzi naSou spoloCnostou
a dotknutymi osobami,

- spolo¢nostiam zabezpec&ujucim sluzby v oblasti informaénych technolégii,

- spolo¢nosti, ktora zabezpecuje digitalizaciu dokumentov pre nasu spolo¢nost,

- spolo¢nosti vykonavajucej Cinnost archivneho strediska a spravy registratury,

- nasmu externému auditorovi.

Vase prava ako dotknutej osoby

Pokial o Vas spracivame osobné Udaje, tak mate voci nam nasledujuce prava v zmysle nariadenia, ak

v8eobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju nieco iné (nariadenie upravuje Vase prava v ¢lanku 12

az 22):

8.1. pravo ziskat potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju VaSe osobné udaje, a ak to tak je, mate pravo ziskat
pristup k tymto osobnym udajom podfa ¢lanku 15 nariadenia spolu s informaciami uvedenymi v tomto
pouceni;

8.2. pravo na opravu a doplnenie VaSich osobnych tdajov podla €lanku 16 nariadenia;

8.3. pravo na vymazanie (zabudnutie) Vasich osobnych udajov, ak tieto uz nie su potrebné na ucely,
na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali podfa ¢lanku 17 nariadenia;

8.4. pravo na to, aby sme obmedzili spracuvanie VaSich osobnych udajov, ak je splneny niektory
z pripadov podla ¢lanku 18 nariadenia;

8.5. pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, a tiez pravo preniest' tieto
udaje dalsiemu prevadzkovatelovi podfa ¢lanku 20 nariadenia;

8.6. pravo kedykol'vek namietat’ proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov u nas alalebo podat’
st'aznost. Pravo namietat’ podlPa ¢lanku 21 nariadenia mate v pripade, ak spracivame Vase
osobné udaje na zaklade opravneného zaujmu;

8.7. pravo u nas namietat’ a nepodrobit' sa naSmu rozhodnutiu, ktoré by malo pre Vas pravne ucinky alebo
vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylu¢ne na zaklade ukonov automatizovaného
spracuvania osobnych udajov podla ¢lanku 22 nariadenia. Mate pravo nas poziadat o preskiumanie
vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej formy spracuivania, pricom my sme
povinni takejto Ziadosti vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri preskiumani rozhodnutia budd mat’
nasi zamestnanci. O spbésobe preskiumania a vysledku zistenia Vas budeme informovat v lehote
do 30 dni od prijatia Ziadosti;

8.8. pravo poziadat o preukazanie totoZznosti osoby poverenej ziskavanim osobnych udajov;

8.9. ak Vase osobné udaje neboli ziskané od Vas, mate pravo ziskat informaciu, z akého zdroja
pochadzaju VasSe osobné udaje, pripadne informacie o tom, i Udaje pochadzaju z verejne pristupnych
zdrojov.

Svoje prava mbzete uplatnit jednym z nasledujucich spésobov:

a) pisomne na adrese nasho sidla: Union poistovia, a. s., Karadziova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska
republika alebo pisomne na elektronickej adrese dataprotection@union.sk,

b) osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, ¢oho sa domahate
a kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a Vas podpis; képiu zapisnice Vam odovzdame,

c) u sprostredkovatela, pricom tento nasledne Vasu ziadost alebo zapisnicu odovzda na vybavenie nam.
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Mate pravo podat’ staznost dozornému organu, ¢ize Uradu na ochranu osobnych tdajov
Mate pravo podat staznost na Urade na ochranu osobnych udajov, ak sa domnievate, Ze spracuvanie
Vasich osobnych udajov z na$ej strany je v rozpore s pravnymi predpismi na ochranu osobnych udajov.

Zahiha spracuvanie Vasich osobnych udajov automatizované individualne rozhodovanie alebo
profilovanie?

Nasa spolo¢nost’ vo vztahu k Vam nepouziva automatizované nastroje na spracovanie osobnych udajov
na ucel vyhodnotenia urcitych osobnych aspektov dotknutych oséb (profilovanie) ani automatizované
individualne rozhodovanie.

Osobné udaje nebudu zverejnené.

Prenos osobnych udajov

Nasa spolo¢nost uskutoCriuje prevazne prenos Vasich osobnych udajov prijemcom z krajin Eurépskej unie,
krajin, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore a Svajéiarska. Do tretich
krajin uskuto€nime prenos VaSich osobnych udajov, iba ak Eurdpska komisia rozhodla, Ze tieto krajiny
zarucuju primeranu uroven ochrany, alebo ak neexistuje také rozhodnutie, tak iba vtedy, ak prevadzkovatel
alebo sprostredkovatel poskytol primerané zaruky a zaroven, ak Vy mate k dispozicii vymozitelné prava
a ucinné pravne prostriedky napravy, alebo v pripade, ak boli prijaté dodatocné bezpecnostné opatrenia
tykajuce sa prenosu Vasich osobnych udajov.

V ramci niektorej komunikacie a pri zalohovani dat nasa spolo¢nost’ vyuziva aj vyznamnych dodavatelov
sluzieb Google a Microsoft, a to Google LLC a Microsoft Corporation. Tito dodavatelia su z USA a prenos
osobnych udajov tymto subjektom sa uskutoChiuje na zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie
o primeranosti, ktoré bolo prijaté dia 10. jula 2023 a tyka sa ramca pre ochranu osobnych udajov medzi
EU a USA na zaklade ¢&l. 45 nariadenia. Dodavatelov z USA, ktori sa zugastfiuji na tomto ramci a je mozné
k nim bezpeé&ne prenasat osobné udaje z EU bez potreby zavadzania dodato&nych zaruk ochrany osobnych
udajov, je mozné vyhladat na adrese: htips://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search, na
ktorej su pri prislusnych dodavateloch uvedené aj ich podmienky ochrany osobnych udajov.

Aktualizacia zakladnych informacii o ochrane osobnych udajov pre dotknuti osobu

Nasa spolo¢nost ma pravo priebezne aktualizovat' tieto zakladné informacie o ochrane osobnych udajov
pre dotknutu osobu, pricom aktualna verzia tychto informacii je vzdy pristupna na webovom sidle
www.union.sk v ¢asti Ochrana osobnych udajov.

Verzia uéinna od: 1.12.2025
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