Sprievodca cestovnym
poistenim pre tcastnikov
zajazdov
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PRECO je VYHODNE uzavriet cestovné
poistenie v Union poistovni?

Pretoze sme ODBORNICI na cestovné poistenie

Union poistovia je skutocnym expertom na cestovné poistenie, ktorého produkty pondka
na slovenskom trhu uz 23 rokov. Rozvoju tejto oblasti venujeme maximéine dsilie, comu
nasvedcujd nielen kazdorocné vysoké ndrasty poctu novych klientov a pravidelné inova-
cie jednotlivych produktov cestovného poistenia reagujlce na poziadavky trhu, ale aj
kazdorocné ocefiovanie v najvyznamnejSom hodnoteni finan¢nych produktov na Slovensku
—slitazi Zlatd Minca.

Pretoze Vam prinasame VYNIMOCNY produkt

Cestovné poistenie od Union poistovne Vam pontka moznost zvolit si rozsah poistenia aj
limity poistného krytia podla Vasej potreby. Nase poistenie pre Ucastnikov zdjazdov je
mozné dojednat vo viac ako 500 cestovnych kancelaridch v Slovenskej a Ceskej republike.
S cestovnym poistenim od Union poistovne mate aj Viy moznost cestovat ovela BEZPECNEJSIE.

Pretoze asistenéné sluzby pre klientov Union poistovne zaistuje renomovana ASISTENCNA
SPOLOCNOST EuroCross Assistance Czech Republic:

« EuroCross Assistance je medzinarodna asistencna centréla zaistujica nepretrzitt podporu
klientom z viac ako 75 poistovacich spolocnosti a inych firiem z 18 Statov sveta.

Asistencia je poskytovana 24 hodin denne, 365 dni v roku a je koordinovana z kanceldrii
v Prahe, Holandsku, Belgicku, Sofii a Varave.

« Eurocross Assistance md 28 rocné skdsenosti s poskytovanim Sirokej Skaly asistencnych
sluzieb.

EuroCross Assistance je sticastou aliancie asistencnych sluzieb ASTRUM — skupina piatich
velkych nezavislych eurdpskych poskytovatelov asistencnyich sluzieb.

Pretoze sme sticastou velkej a financne silnej medzinarodnej skupiny ACHMEA
Union poistovia je dcérskou spolocnostou najvacsej holandskej poistovacej skupiny ACHMEA,
ktord md spolocnosti v 8 krajindch s viac ako 23 000 zamestnancami. Skupina ponu-
ka Siroké spektrum poistenia — Zivotné aj neZivotné, dochodkové produkty, zdravotné
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®
Zlata poistenie, ale aj sprévu aktiv a bankové sluzby. Celkové

minca aktiva spolocnosti predstavuji viac ako 95 milidrd €.
Tato skutocnost umoziuje Union poistovni Cerpat rozsiahle
2vu1 5 skiisenosti a know-how zo v3etkych druhov poistenia z viacerych

R krajin Europy.

Vybrali ste si optimalny rozsah poistenia?
V ramci cestovného poistenia pre ucastnikov
zdjazdov Vam pontikame nasledovné rizika:

. Poistenie liecebnych nakladov v zahranici

. Poistenie batoziny, strata dokladov, oneskorené dodanie batoziny leteckou
spolocnostou

. Poistenie v3eobecnej zodpovednosti za Skodu

. Urazové poistenie

. Poistenie storna zdjazdu

. Poistenie nevydarenej dovolenky

. Poistenie zvySenych ndkladov na spatnd prepravu

. Poistenie doprovodu

. Poistenie predcasného ndvratu a necerpanych sluzieb

. Poistenie ndkladov na cestu blizkej osoby poisteného

. Poistenie ndkladov v pripade choroby dietata

. Poistenie nakladov v pripade nepojazdného vozidla

. Poistenie meskania hromadného dopravného prostriedku
. Poistenie oneskoreného néstupu na zdjazd

. Poistenie ndkladov na technickd pomoc pri zachrannej akcii
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Vyska poistného za 1osobu aza 1def pre balik poistenia typu A1 je stanovend nasledovne:

Turista Sport
(napr. lyZovanie/potdpanie)

Uzemie Eurépy

(v3etky 3taty Eurépy vratane Tuniska,
Alzirska, Maroka, Turecka, Cypru,
Kandrskych ostrovov, Egypta, Jordénska,
|zraela, Arménska, Azerbajdzanu,
Gruzinska a eurépskej casti Ruskej
federdcie)

Oblast mimo Eurépy

(v3etky Staty sveta okrem USA, Kanady,
Japonska, Austrélie, Nového Zélandu,
JAR)

Oblast sveta

(v3etky Staty sveta vrtane USA, Kanady,
Japonska, Australie, Nového Zélandu,
JAR)

Na vysSie uvedené poistné sa nevztahuju Ziadne dalSie zlavy.
Poistenie je mozné zakupit len sticasne so zdjazdom.

V pripade Vasho zaujmu je mozné zvolit aj iny balik poistenia.

0 konkrétnom rozsahu poistenia a vyske poistného sa informujte
v Union poistovni alebo vo svojej cestovnej kanceldrii.
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1. Poistenie liecebnych nakladov v zahranici

Poisteny ma nérok na thradu nakladov, ktoré je v zahranici nutné v pripade tirazu alebo choroby
zaplatit za oSetrenie u lekdra vrdtane predpisanych liekov, hospitalizdciu, prepravu
do vlasti a to az do vysky 250 000 € pre balik poistenia A1, A3, C a 100 000 € pre balik
poistenia D. V pripade Umrtia poisteného Union poistoviia uhradi ndklady za spétnd
prepravu jeho telesnych pozostatkov do vlasti do vy3ky 10 000 €.

Ako postupovat'v pripade poistnej udalosti?

Pri beznych ochoreniach a zdravotnych problémoch nie je nutné, aby ste pred ndvstevou lekdra
kontaktovali Union poistoviiu, i asistencnd spolocnost EuroCross Assistance Czech Republic.

V tomto pripade sa preukdzte lekdrovi poistnou zmluvou alebo poistnou kartou. Lekdr moze
fakttru za osetrenie poslat na adresu spolocnosti EuroCross Assistance Czech Republic, ktord
licty v mene Union poistovne uhradi, alebo na Vasu adresu, pricom po predlozeni fakttry Union
poistovni ju tato uhradi poplatok priamo na ticet lekdra.
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Ucty méZete uhradit aj v hotovosti, pricom po predloZeni originalu lekarskej spravy s uvedenim
diagndzy, sposobu liecby a datumu o3etrenia, lekdrskeho predpisu liekov a origindlov dokladov
o zaplateni spolu s vyplnenym formuldrom ,0zndmenie Skodovej udalosti” Vém ich Union
poistoviia preplati.

V pripade vaznejsej poistnej udalosti, ked je nutna opakovana névsteva u lekdra, hospitaliza-
cia alebo prevoz pacienta (i jeho telesnych pozostatkov je potrebné kontaktovat asistencni
spolocnost EuroCross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici sd k dispozicii 24 hodin denne,
7 dni v tyZdni a komunikujii v slovenskom alebo v ¢eskom jazyku. Uhradu lie¢ebnych nakladov
v zahranici vykona asistencna spolocnost EuroCross Assistance Czech Republic.

2. Poistenie batoZiny

Poistenie kryje Skody, ktoré vzniknti poistenému na batoZine poskodenim, znicenim, stra-
tou alebo odcudzenim pocas trvania poistenia. Maximalna vyska nahrady kody je 1 000 €,
maximalne viak 350 € za 1 vec, preto odporticame si vedi vy33ej hodnoty (najmd fotoaparaty
a videokamery) zvI&st pripoistit.

M

6 | Sprievodca cestovnym poistenim

Ako postupovat'v pripade poistnej udalosti?

Odcudzenie batoZiny okamZite ozndmte na najbliz3ej policajnej stanici a vyZiadajte si policajni
spravu. Ak doslo k odcudzeniu batoZiny z ubytovacieho zariadenia, vyZiadajte si ubytovatefom
potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu Skody.

Ak doslo k poskodeniu, zniceniu, strate alebo odcudzeniu batoZiny pocas prepravy, vyZiadajte si
prepravcom potvrdeny pisomny doklad o vzniku a rozsahu $kody (v pripade leteckej spolocnosti
ide o protokol PIR, ktory ziskate na letisku) a Union poistovni predloZte aj cestovny a batozinovy
listok.

Skodu ohléste aj zastupcovi cestovnej kanceldrie v mieste pobytu v zahranici a vyZiadajte si od
neho zdpis o vzniku a rozsahu Skody.

Strata dokladov

V pripade straty, odcudzenia, poskode- PA
nia alebo znicenia cestovnych dokladov
(cestovny pas, obCiansky preukaz) méd
poisteny narok, aby mu Union poistoviia
na zaklade predloZenych Gctov uhradila
ndklady na zaobstaranie néhradnych
dokladov v zahranici do sumy 350 €.

PASSPORT

Ako postupovat v pripade poistnej
udalosti?

Ak potrebujete v zahranici vystavit nahradny cestovny doklad, je nevyhnutné, aby ste osobne
kontaktovali najblizsie zastupitelstvo Slovenskej republiky alebo zastupitelstvo podla Vésho
Statneho obdianstva v danom 3tate. Pracovnici spolocnosti EuroCross Assistance Czech Republic
Vdm poskytnd informéciu, kde sa zastupitelstvo nachédza.

Oneskorené dodanie batoziny leteckou
spolocnostou

Poisteny ma ndrok na nahradu za ndkup nevyhnutnyich odevov a toaletnych potrieb v pripade, Ze
batoZina, ktorti odovzdal leteckej spolocnosti pri nstupe na cestu do zahranicia, mu bola vydana:
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« neskor ako 24 hodin, maximélne v3ak do 48 hodin od priletu na miesto urcenia, poistnd suma
je 100 €

- neskor ako 48 hodin od priletu na miesto urcenia, poistnd suma je 200 € spolu maximalne
300 €.

Ako postupovat'v pripade

poistnej udalosti?

Ak Vam letecka spolocnost nevyda ba-
tozinu na mieste urcenia, bezodkladne to
ozndmte zdstupcom leteckej spolocnosti
a vyZiadajte si reklamacny zdpis o ne-
skorom dodani batoziny PIR (Property
Irreqularity Report). Union poistovni
predlozte origindl tohoto zapisu, platnd
letenku alebo palubnt vstupenku a ba-
tozinovy listok, doklad o dodani, resp.
nedodani batoZiny, ity za zakdpené nahradné oblecenie a toaletné potreby, poistnt zmluvu.

3. Poistenie vieobecnej zodpovednosti za Skody

Poistenie kryje Skody, ktoré spdsobil poisteny inej (tretej) osobe na zdravi, Zivote
alebo na majetku. Union poistovia kryje Skody na zdravi maximélne do vysky 100 000 €
a Skody na majetku maximaine do vysky 35 000 €.

Ako postupovat'v pripade poistnej udalosti?
Ak netmyselne spdsobite Skodu inej osobe
na zdravi alebo na majetku neuzndvajte svoju
zodpovednost za Skodu bez sthlasu Union
poistovne. Vzniknutt Skodu v Ziadnom pripade
neuhrddzajte a to ani Ciastocne. Zabezpette
si mend a kontaktné adresy svedkov, resp.
ich vypovede a pri $koddch va&ieho rozsahu
(nad 650 €), pri zraneni alebo ak je vase
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zavinenie sporné, privolajte aj policiu a vyZiadajte si policajnti sprdvu. Snazte sa zdokumentovat
okolnosti Skody (poskodend vec odfotografujte). Nepodpisujte Ziadny dokument, ktorého obsa-
hu nebudete rozumiet.

Naklady na advokata a kauciu

Ak poisteny potrebuje v zahranici pomoc pri jeho zastupovani v trestnom alebo priestupkovom
konani alebo pri vyméhani jeho osobnyich narokov, Union poistoviia mu uhradi néklady spojené
s0 zastupovanim poisteného advokatom alebo s pribratim sidneho znalca aZ do vysky 2 000 €.
V pripade potreby Union poistovia uhradi néklady kaucie pripadne inej financnej zabezpeky do
vysky 3 000 €.

Ako postupovat'v pripade

poistnej udalosti?

Ak sa dostanete do situdcie, Ze potrebujete po-
moc pravnika, obratte sa bezodkladne na pra-
covnikov asistencnej spolocnosti EuroCross As-
sistance Czech Republic resp. Union poistovne
a riadte sa ich pokynmi. Podla moznosti si
zabezpecte vypovede svedkov, ktori boli pri
udalosti pritomni (aj s uvedenim ich kontakt-

policiu a vyZiadajte si policajnd spravu. Ak podpisujete protokol, ktorému nerozumiete, uvedte
k podpisu i text: ,nerozumiem uvedenému”. Union poistovni predlozte: policajn spravu, sve-
deckeé vypovede, presny popis poskodenia s vycislenim vysky Skody, icet za honordr advokata,
poistnd zmluvu.

4. Urazové poistenie

V pripade, Ze (raz zanechd trvalé nasledky, Union poistoviia uhradi poistenému primerand cast
poistnej sumy podla rozsahu trvalych nasledkov. Poistnd suma je 14 000 €. V pripade imrtia
v dosledku trazu Union poistoviia vyplati opravnenym osobdm poistnd sumu vo vyske 7 000 €.
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Ako postupovat'v pripade poistnej udalosti?

Ak je predpoklad, Ze traz zanecha trvalé nasledky, predlozte Union poistovni spravu oSetrujtice-
ho lekdra v zahranidi. Union poistoviia Vdm poskytne odskodné podla rozsahu trvalych nasled-
kov na zdklade bodového ohodnotenia lekdra. Trvalé ndsledky sa vyhodnocuju najskor 1 rok od
vzniku drazu.

5. Poistenie storna zajazdu

Ak poisteny pred nasttpenim na za-
jazd zrusi Ucast na zdjazde z vaznych
dovodov, ¢Gim mu vznikne povinnost
uhradit cestovnej kanceldrii poplatok za
stornovanie zdjazdu, Union poistoviia
mu uhradi v zmysle poistnych podmie-
nok poistenia storna zdjazdu:

« V pripade balika poistenia typu A1 az 80 % stornopoplatku (resp. 90 % stornopoplatku
v pripade hospitalizdcie poisteného alebo jeho blizkej osoby*, resp. 100 % stornopoplatku
v pripade Umrtia poisteného alebo jeho blizkej osoby) maximaine vsak 1000 €/0soba, ktory
mu vy(ctuje cestovnd kanceldria v zmysle zmluvy o obstarani zajazdu a vseobecnych zmlu-
vnych podmienok CK. Vetky spoluprihlésené poistené osoby maju tiez narok na odskodné
vo vyske 80 %, 90 %, resp. 100 % stornopoplatku.

Poistné plnenie je maximaine 1 000 € na 1 osobu a spolu za vietky oprdvnené osoby uve-
dené spolu v jednej poistnej zmluve a sticasne jednej zmluve o obstarani zdjazdu je poistné
plnenie maximalne 3 000 €.

« V pripade balika poistenia typu A3 az 80 %, stornopoplatku (resp. 90 % stornopoplatku
v pripade hospitalizicie poisteného alebo jeho blizkej osoby*, resp. 100 % stornopoplatku
v pripade Umrtia poisteného alebo jeho blizkej osoby) maximaine v3ak 3 000 €/0soba, ktory
mu vy(ctuje cestovnd kanceldria v zmysle zmluvy o obstarani zdjazdu a vieobecnych zmlu-
vnych podmienok CK. Vietky spoluprihldsené poistené osoby maju tiez nérok na odskodné
vo vyske 80 %, 90 %, resp. 100 % stornopoplatku. Poistné pInenie je maximalne 3 000 € na
1 0sobu a spolu za v3etky oprdvnené osoby uvedené spolu v jednej poistnej zmluve a si¢asne
jednej zmluve o obstarani zdjazdu je poistné plnenie maximalne 9 000 €.

* trvajlicej viac ako 3 dni nepretrzite

10 | Sprievodca cestovnym poistenim

Ako postupovat'v pripade poistnej udalosti?

Vyziadajte siv cestovnej kanceldrii potvrdenie o zruSeni Vasej ticasti na zdjazde s uvedenim ddtu-
mu stornovania a vycislenim stornovacieho poplatku (s rozpisom ceny zajazdu) na prislusnom
tlacive Union poistovne. Union poistovni predlozte doklad o pricine zruSenia tiasti na zdjazde
(lekdrska dokumentdcia, Statistické hldsenie o mrti, policajnd sprava a pod.), zmluvu o ob-
starani zdjazdu, doklad o zaplateni poistného, doklad o zaplateni ceny za zdjazd, potvrdenie
a doklady cestovnej kanceldrie o stornovani zdjazdu s uvedenim détumu stornovania a s uve-
denim vy3ky stornopoplatku, poistnd zmluvu.

6. Poistenie nevydarenej dovolenky

V pripade, Ze je poisteny v zahranici hospitalizovany dihsie ako 3 dni, Union poistoviia mu uhradi
odskodné 20 € a jednej jeho blizkej osobe s nim prihldsenej na zajazd, ktord ho v nemocnici
navstevuje 10 € za kazdy den hospitalizdcie pocas doby trvania zdjazdu.

Ako postupovat'v pripade poistnej udalosti?
Po ndvrate z0 zdjazdu predlozte v Union poistovni poistnt zmluvu, zmluvu o obstarani zdjazdu,
lekarsku spravu a prepustaci list znemocnice, v ktorom je potvrdend doba hospitalizicie.
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7. Poistenie zvysenych nakladov
na spatnu prepravu

Ak je poisteny v dosledku nahleho zhor3enia zdravotného stavu prepravovany zo zahranicia skor
ako sa skoncil zéjazd, Union poistoviia uhradi blizkym osobam, ktoré boli spolu s nim prihldsené
na zdjazd, zvysené naklady na ich dopravenie do vlasti v pripade, Ze nemézu vyuzit pévodne
predpokladany dopravny prostriedok (osobné motorové vozidlo). Union poistoviia uhradi tieto
néklady do sumy 450 €/os., spolu 2 000 € za jednu poistnt udalost a za vSetky osoby dotknuté
touto poistnou udalostou.

Ako postupovat'v pripade poistnej udalosti?

Ak bude potrebné prepravit poisteného zo zahranicia a nasledne tieZ osoby prihlasené na zajazd
spolu s poistenym, bezodkladne o tom informuijte pracovnikov asistencnej spolonosti EuroCross
Assistance Czech Republic. Union poistovni predlozte cestovny listok, zmluvu o obstarani zdjaz-
du a poistnd zmluvu.

C—

) L
) VAm—

8. Poistenie doprovodu

Ak v dosledku hospitalizécie alebo imrtia poisteného zostane v zahranici bez dozoru dospelej
osoby dieta mladsie ako 15 rokov, Union poistoviia uhradi nevyhnutné néklady na vycesto-
vanie jednej dospelej osobe, ktord bude dieta sprevadzat do miesta bydliska. Union poistoviia
tiez uhradi ndklady na cestu spat do miesta bydliska pre prepravované dieta, ak nebolo mozné
vyuzit povodne predpokladany dopravny prostriedok. Union poistoviia uhradi tieto naklady do
sumy 1500 €.

—————
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@ Ako postupovat'v pripade poistnej udalosti?
= Zabezpecte  bezodkladné informovanie  pracovnikov
spolocnosti EuroCross Assistance, resp. Union poistovne.
Q Q Poistovni predlozte zmluvu o obstarani zdjazdu, doklady
(] tykajtice sa poisteného svedciace o hospitalizacii resp. imrti,
LAt “ cestovné listky a poistnti zmluvu.

9. Poistenie pred¢asného navratu
a necerpanych sluzieb

Ak sa poisteny vréti zo zdjazdu pred jeho ukoncenim z vézneho dévodu (vdZna choroba alebo
ndhle zhorsenie zdravotného stavu poisteného, imrtie alebo vazny stav blizkej osoby poist-
eného), Union poistoviia mu uhradi nepredpokladané cestovné néklady do vysky 350 €/os.,
spolu najviac 1400 € za vietky spoluprihlasené osoby a tiez odSkodné za nevycerpané sluzby
(t.j. cenu za ubytovanie a stravu) do vy3ky 700 €/os., spolu najviac 2 800 € za v3etky spolupri-
hldsené osoby.

Ako postupovat'v pripade poistnej udalosti?

Po ndvrate zo zéjazdu predlozte v Union poistovni sprévu lekdra o zdravotnom stave poisteného
alebo jeho blizkej osoby resp. 3tatistické hlasenie o imrti, cestovné listky, potvrdenie cestovnej
kanceldrie 0 pred¢asnom ukonceni zéjazdu s uvedenim détumu ukonenia zdjazdu a ceny necer-
panych sluZieb (strava a ubytovanie).

10. Poistenie nakladov na cestu blizkej osoby
poisteného

Ak je poisteny v dosledku aktnej choroby alebo tirazu v zahranidi hospitalizovany dihsie ako

10 dni nepretrzite a jeho zdravotny stav neumoziiuje prepravu spat do vlasti, uhradi Union

poistoviia jednej jeho blizkej osobe

- néklady na cestu (do aj zo zahranicia) do vysky 500 €

«néklady na ubytovanie, maximalne v3ak na dobu 10 noci, do vysky 350 € za poistnd udalost
(1nocmax. 35€).
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Ako postupovat'v pripade poistnej udalosti?

Je nutné zabezpecit, aby vasa blizka osoba oznamila
Union poistovni zdmer vycestovat za Vami do zahra-
nicia najneskor 1 den pred diiom vycestovania. Union
poistovni potom predlozte original spravy oetrujuice-
ho lekara v zahranici o Vasom zdravotnom stave s uvedenim diagnézy a s vyznacenim dizky
trvania hospitalizdcie, cestovny listok na hromadny dopravny prostriedok z miesta trvalého po-
bytu blizkej osoby do miesta Vasej hospitalizacie v zahranici a spét a doklad o Ghrade nékladov
za ubytovanie Viadej blizkej osoby s uvedenim terminu ubytovania od — do.

11. Poistenie nakladov v pripade choroby dietata

Ak je dieta vo veku do 15 rokov v zahranici hospitalizované a hospitalizécia trvd aj po termine
skoncenia zajazdu alebo ak jeho zdravotny stav neumoziiuje prepravu spét do vlasti, uhradi
Union poistovia naklady jednej blizkej osobe
+na cestu do zahranicia do vy3ky 250 € (1 osoba), ( ‘
+na cestu zo zahranicia do vysky 500 € (2 osoby),
«na ubytovanie maximalne na dobu 10 noci do vysky 350 €

(Tnocmax. 35 €).

Ako postupovat'v pripade poistnej udalosti?

Po navrate domov predlozte v Union poistovni original spravy
osetrujliceho lekdra v zahranici o zdravotnom stave dietata
s uvedenim diagnézy a s uvedenim dizky trvania hospitaliza-
cie, doklad o tihrade nakladov za ubytovanie s uvedenim terminu ubytovania od — do a cestovny
listok.

12. Poistenie nakladov v pripade
nepojazdného vozidla

Ak sa v dosledku dopravnej nehody, poruchy alebo odcudzenia osobného vozidla v zahranici
poisteny nemoze vratit svojim vozidlom do vlasti, Union poistoviia uhradi poistenému naklady
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na prepravu do miesta jeho trvalého pobytu alebo ndhradné ubytovanie v mieste opravovania
vozidla, a to do vysky maximélne 250 €.

Ako postupovat'v pripade poistnej udalosti?

Ak je Vase vozidlo nepojazdné v ddsledku poruchy, predlozte Union poistovni potvrdenie auto-
servisu o nepojazdnosti vozidla s rozpisom druhu a doby vykondvanych oprav, cestovné listky,
pripadne Ucet za hotel. V pripade dopravnej nehody alebo ak bolo Vase vozidlo odcudzené, pred-
lozte aj policajnd spravu.

7

LA T
4

13. Poistenie meskania hromadného
dopravného prostriedku

V pripade, Ze hromadny dopravny prostriedok, ktorym cestuje poisteny, pri ceste do aj zo zah-
ranicia meské z dovodu mimoriadnej udalosti o viac ako 6 hodin, md poisteny narok na odskod-
né vo vyske 5 € za kazdd celd hodinu, o ktord hromadny dopravny prostriedok meska oproti
planovanému prichodu stanovenému v cestovnom poriadku, maximalne viak do vy3ky 50 €.

Ako postupovat'v pripade poistnej udalosti?

Po ndvrate zo zéjazdu predlozte v Union poistovni platny cestovny listok/letenku alebo palubnd
vstupenku omeskaného hromadného dopravného prostriedku a doklad o jeho meskani od do-
pravcu s uvedenim asu planovaného riadneho odchodu (den, hodina), plénovaného riadneho
prichodu (den, hodina), dévodu meskania a ¢asu skutocného prichodu (defi, hodina).
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14. Poistenie oneskoreného nastupu na zdjazd

Ak poisteny tcastnik zajazdu z vaZnych dovodov (choroba, traz, nepojazdné motorové vozidlo,
odcudzenie cestovného dokladu) nastipi na zéjazd neskor ako 48 hodin od nultej hodiny diia
dohodnutého v zmluve o obstarani zajazdu ako,,termin zajazdu od” Union poistoviia mu uhradi
odskodné za necerpané sluzby. Horné hranica poistného plnenia je 100 €/0soba, maximélne
viak 350 € za vietky osoby, ktorych sa dovod oneskoreného néstupu dotyka.

Ako postupovat'v pripade poistne;j udalosti?

Vyziadajte si v cestovnej kanceldrii doklad o skladbe ceny z&jazdu. V Union poistovni dalej pred-
lozte doklad o pricine oneskoreného nastupu na zdjazd (lekdrska sprava, Statistické hldsenie o
Umrti, potvrdenie autoservisu, policajnd sprava a pod.), potvrdenie ubytovacieho zariadenia
s uvedenim skutocného zaciatku ubytovania a Cerpania sluzieb a pisomné pokyny cestovnej
kanceldrie na cestu, ktoré obsahuju casovy Udaj (datum, hodina) o termine registrécie v uby-
tovacom zariadeni.

15. Poistenie nakladov na technicki pomoc
pri zachrannej akii

1 poistenia nékladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii ma poisteny pravo na thradu

nakladov, ktoré vznikn v stvislosti so zachrannou cinnostou vykonanou:

a) zamestnancami Horskej zéchrannej sluzby pdsobiacej na tizemi Slovenskej republiky (dalej
len,HZS"), pokial doslo k poistnej udalosti v niektorej z horskych oblasti v izemnej pdsobno-
sti HZS, pokial tieto ndklady boli poistenému alebo v pripade smrti poisteného oprdvnenym
dedicom vy(ctované na tizemi Slovenskej republiky v stlade s platnym cennikom nékladov
HZS vydanym HZS

b) zamestnancami miestne prislusnej zdchrannej sluzby, pokial' doslo k poistnej udalosti mimo
(izemia Slovenskej republiky

pricom ak nastane smrt poisteného alebo sa poisteny dostane do tiesfovej situdcie Union

poistoviia uhradi nevyhnutné naklady s vynimkou ndkladov hradenych z verejného zdravot-

ného poistenia alebo nakladov hradenych z poistenia liecebnych nékladov v zahranici za:
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« vyhladavanie osoby (patranie),

«vyslobodzovanie osoby,

- prepravuz miesta zasahu do miesta odvozu poisteného dopravnou zdravotnou sluzbou alebo
do najblizsieho zdravotnickeho zariadenia,

« prepravu telesnych pozostatkov z miesta zdsahu do miesta odvozu telesnych pozostatkov
dopravnou zdravotnou sluzbou.

Poistnd suma je 20 000 €.

Ako postupovat'v pripade poistnej udalosti?

V pripade poistnej udalosti predlozte Union poistovni originaly nasledovnych dokladov:

«zaznam o vykonani zdchrannej ¢innosti

« doklad o thrade nakladov v hotovosti, resp. fakttru za vykonanie zdchrannej cinnosti, a to
vratane rozpisu jednotlivych i¢tovanych dkonov zachrannej ¢innosti

« spravu potvrden lekdrom s uvedenim diagnézy, ak bolo dovodom vykonania zéchrannej
dinnosti zranenie / iraz poisteného.

Dolezité upozornenia

Ak sa dostanete v zahranici do situdcie, v ktorej potrebujete pomoc,
skontaktujte sa s pracovnikmi spolocnosti

EuroCross Assistance Czech Republic

Lazarska 13/8

12000 Praha 2

Ceska republika

tel. ¢.: + 4202 9633 9644

7 krajin: Rakuisko, Franciizsko, Nemecko, Taliansko, Spanielsko, Anglicko, Svajciarsko,
USA a Kanada moZete vyuZit aj bezplatné cislo spolocnosti EuroCross Assistance:

++80041212212.

POZOR! Toto cislo nie je mozné pouzit ako bezplatné z mobilného telefonu.
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Pre Vasu informaciu

V zéujme urychleného vybavenia Vasej nahrady Skody, udévajte pri kontakte s Union poistoviiou
resp. s pracovnikmi asistencnej spolocnosti EuroCross Assistance Czech Republic Vase celé meno,
rodné Cislo a adresu resp. kontaktné telefénne Cislo, ¢islo poistnej zmluvy, pripadne ndzov
cestovnej kanceldrie, v ktorej ste uzavreli poistenie.

S S ISHS
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Poznamky

ERRRRRXXXXXXXE

Sprievodca cestovnym poistenim | 19



Zakaznicke centrum:

0850111 211
www.union.sk
union.direct@union.sk

-

Union poistovia, a. s.
Bajkalska 29/A
813 60, Bratislava
Slovenska republika




