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Clanok I
Ucel a predmet smernice

pre zamestnancov Union zdravotnej poist'ovne, a.s. vykonavajicich nabor poistencov a metodicki
dinnost’

Smernica je uréena pre zamestnancov Union zdravotnej poistovne vykonavajucich nabor poistencov
Vv prospech Union zdravotnej poistovne, a.s. (d’alej len ,,Union ZP*) pre zmenu zdravotnej poistovne.

Predmetom smernice je stanovenie povinnosti zamestnanca, ktory vykonava nabor poistencov, uprava
podmienok pre vyplatenie odmeny za ¢innost’ $pecifikovani v dohodach o vykonani prace, a poskytnutie
zakladnych informacii pre zamestnanca, ktory vykonava nabor poistencov (d’alej len ,,zamestnanec*),
ato:

- informécii o vypiiani prihla$ok na verejné zdravotné poistenie (d’alej len ,,prihlaska“)

- informacii o povinnych nalezitostiach prihlasky na verejné zdravotné poistenie

- spdsob opravy nespravne uvedenych udajov v prihlaske

- okruh o0s6b opravnenych konat’ v mene poistenca

- povinné prilohy prihlasky, ktoré musia byt predlozené spolu s prihlaskou

- postup a spdsob odovzdavania prihlasok Union ZP

- informacie o chybach v odovzdanych prihlaskach

- dalSie dolezité informacie pre zamestnanca

Clanok I
Vymedzenie pojmov

1. Akceptaény protokol obsahuje zoznam prihlaSok, ktoré prijala od zamestnanca Union zdravotna
poistovia, a.s..

2. Rizikova transakcia je prevzatie prihldSok od zamestnanca ur¢enym zamestnancom v pocte
vyssom ako 50 kusov za jeden den.

3. Chybovy protokol obsahuje zoznam chybnych prihlasok, ktoré prijala od zamestnanca Union
zdravotna poistoviia, a.s..

4. Prislusné obdobie — je rozhodujuce obdobie pre vypocet odmeny zamestnanca za vykonanu pracu
podla ¢lanku X tejto smernice, za splnenia ostatnych podmienok pre vznik naroku na odmenu
dohodnutych medzi zamestnancom a zamestnavatel'om a stanovenych v tejto smernici.

5. Zmluvny vztah — sa na Ucely tejto smernice povazuje pravny vztah medzi zamestnavatel'om
a zamestnancom zalozeny dohodou o vykonani prace.

Clanok III
Navod na vyplnenie prihlasky

Formalne a obsahové naleZitosti prihlasky na verejné zdravotné poistenie

Prihlaska na verejné zdravotné poistenie je tlaivo urené zdravotnou poistoviiou v sulade s § 8 zadkona ¢.
580/2004 Z. z. o0 zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z. 0 poistovnictve
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o zdravotnom
poisteni“) s logom, obchodnym menom a sidlom Union ZP a je urené:

e pre vznik zdravotného poistenia alebo

e pre zmenu zdravotnej poistovne

Pre vznik poistného vzt’ahu a zmenu zdravotnej poistovne je mozZné pouZivat’ len prihlasky
distribuované Union ZP.
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1) Prihlaska je pisomny doklad - samoprepisovacie tlacivo vo formate A4. Prihlaska sa sklada z

dvoch listov:
a. prvy list prihlasky (original prihlasky) — je urCeny pre interné potreby zdravotnej
poistovne

b. druhy list (kopia prihlasky) — je uréeny pre potreby poistenca.

2) V pripade, Ze prihlasku za poistenca podava ina osoba ako poistenec (d’alej aj ,,0soba opravnena
konat'" v mene poistenca®), nevyhnutnou prilohou prihlasky musi byt doklad preukazujuci
opravnenost’ tejto osoby konat’ v mene poistenca (képia rodného listu dietata, kopia rozhodnutia
stdu o zvereni do vychovy, kopia plnej moci a pod.)

PrihlaSka musi byt vypisand Citatel'ne, palickovym pismom a musi byt Citatelnd aj vjej kopii.
Zamestnanec Union ZP je povinny poistencovi a/alebo osobe opravnenej konat’ v mene poistenca pri
vypliiovani prislusnych casti prihlasky poskytovat’ sucinnost, vysvetlit' sposob vyplnenia jednotlivych
koloniek (poli¢ok) prihlagky, v ziadnom pripade nevypia prihlasku za poistenca.

V pripade, Ze vznikne chyba pri vypisovani udajov, udaje sa neSkrtaji, neprepisuju, ale poistenec,
resp. osoba opravnena konat’ v mene poistenca vypise novu prihlasku.

V hornej Casti prihlasky sa krizikom vyznaéi ucel podania — zmena zdravotnej poistovne (ak nie je uz

predvyplneny) (povinny udaj)

Cast’ I. prihlasky

Poistenec :
Poistenec alebo osoba opravnena konat’ v mene poistenca podl'a preukazu totoznosti (ob¢iansky preukaz -
OP, cestovny pas - CP) alebo rodného listu vyplni jednotlivé body nasledovne:

1. Priezvisko — uvedie sa podl'a preukazu totoZznosti (ob¢iansky preukaz (OP), cestovny pas (CP))
alebo rodného listu (povinny udaj)

2. Meno —uvedie sa podla preukazu totoznosti (OP, CP) alebo rodného listu (povinny udaj)

3. titul — uvedie sa podl'a preukazu totoznosti (OP, CP), (v pripade ak poistenec nema uvedeny titul

v doklade totoznosti, tak sa neuvadza) (nepovinny udaj)

pohlavie — uvedie sa skratka — (M) muz,(Z alebo Z) Zena (povinny tdaj)

rodné priezvisko — uvedie sa podl'a preukazu totoznosti (OP, CP) (povinny udaj)

datum narodenia v tvare - vyplni sa datum narodenia v tvare: DD/MM/RRRR (povinny tudaj)

rodné ¢islo — uvedie sa podl'a preukazu totoznosti (OP, CP) alebo rodného listu (povinny tidaj)

Rodné cislo pridelené osobe narodenej do 31. decembra 1953 je devidtmiestne s trojmiestnou

koncovkou. Chybajuce stvrté ¢islo koncovky sa nenahradza ¢islom 0.

Rodné ¢islo pridelené osobe narodenej po 1. januari 1954 je desatmiestne so Stvormiestnou

koncovkou, pritom celé rodné cislo musi byt’ bezo zvysku delitel'né ¢islom 11

Statna prislus$nost’ — vyplni sa nazov $tatu, resp. skratka statu (povinny udaj)

9. trvaly alebo prechodny pobyt v SR do (uvadza sa vidy, nielen pri cudzincovi) — v tvare
DD/MM/RRRR. V pripade poistenca s neobmedzenym trvalym pobytom v SR sa uvedie
,01019999 (povinny udaj)

10. dislo identifikaéného dokladu — vyznaci sa Cislo identifika¢ného dokladu (OP, CP) (povinny
udaj)

11. totoZnost’ overena podla: OP, CP - zamestnanec zdravotnej poistovne vyznaci krizikom doklad,
na zaklade ktoré¢ho bola overena totoznost’ poistenca (OP, CP). POZOR: v pripade, ak
poistenec nema v ¢ase podania prihlasky pri sebe obciansky preukaz z dovodu kradeZe,
straty alebo vykonu trestu, ¢islo OP sa neuvadza. Udaje sa overia ziného dokladu
preukazujiceho uvedené skuto¢nosti. Do priestoru pod kolénku 11 zamestnanec uvedie
sposob overenia v pripade, Ze nemohol byt predloZeny preukaz totoznosti ( napr.:
identifikacné udaje overené podPa potvrdenia o strate preukazu totoZnosti).

No ok
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Zamestnanec je povinny skontrolovat’ aj platnost’ OP alebo CP; neplatny OP alebo CP nie
je moZné pouZit’ na overenie (napr. mohlo dojst’ k zmene pobytu a pod.)

(povinny udaj)

UPOZORNENIE: V pripade nepredloZenia niektorého z dokladov uvedenych v tomto bode
za ucelom overenia totoZnosti opravnenej osoby nie je mozné prihlasku povazZovat’ za
prihlasku podanu opravnenou osobou.

Za overenie totoznosti poistenca podavajuceho prihlaSku a za spravne uvedenie jeho osobnvch

udajov na prihlaske zodpoveda osobne zamestnanec Union ZP, ktory prihlaSku prevezme!

Adresa trvalého pobytu: (povinny udaj)

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.

ulica — uvedie sa presny nazov ulice trvalého pobytu_(povinny tidaj)

¢islo — uvedie sa popisné ¢islo domu trvalého pobytu (povinny udaj)

obec —uvedie sa presny nazov obce trvalého pobytu (povinny udaj)

PSC — uvedie sa postové smerovacie ¢islo obce uvedenej v bode ¢. 14 (povinny tidaj)

telefon — uvedie sa telefonne Cislo pevnej linky, pripadne mobilné telefonne ¢islo. Nespradvnym
uvedenim C¢isla, alebo jeho neuvedenim nevznikne narok na odmenu za zamestnanca (povinny
udaj)

e-mail — uvedie sa e-mailova adresa (nepovinny udaj)

adresa prechodného pobytu: vypiia sa len v pripade ak poistenec ma aj prechodny pobyt
(povinny udaj)

ulica — uvedie sa presny nazov ulice prechodného pobytu (povinny tdaj)

¢islo — uvedie sa popisné Cislo domu prechodného pobytu (povinny udaj)

obec — uvedie sa presny nazov obce prechodného pobytu (povinny tidaj)

PSC — uvedie sa postové smerovacie ¢islo obce uvedenej v bode &. 20 (povinny tidaj)
koreSpondenciu Ziadam posielat® na adresu : trvalého pobytu, prechodného pobytu —
poistenec/osoba opravnena konat v mene poistenca vyzna¢i krizikom, kam ma zdravotna
poistovia zasielat’ vSetku korespondenciu s poistencom - (plati aj ako kontaktna adresa pre
cudzinca) (povinny udaj)

Cast II. Prihlasky

Zamestnavatel’:
Udaje v tejto Casti su povaZzované za nepovinné, Union ZP ich odporuca vyplnit.

Udaje doplni poistenec, ktory je zamestnancom nasledovne:

23.
24.
25.
26.
27.
28.

Nazov — uvedie sa presny ndzov zamestnavatel’a (nepovinny udaj)

ICO zamestnavatela — uvedie sa identifikatné ¢islo zamestnavatel'a (nepovinny tidaj)
ulica — uvedie sa presny nazov ulice, na ktorej ma zamestnavatel’ sidlo (nepovinny udaj)
¢islo — uvedie sa popisné ¢islo domu, v ktorom sidli zamestnavatel’ (nepovinny tdaj)
obec —uvedie sa presny nazov obce, kde sidli zamestnavatel’ (nepovinny tdaj)

PSC — uvedie sa poitové smerovacie &islo, ktoré pouziva zamestnavatel’ (nepovinny tidaj)

Cast’ IIL. Prihlasky

Prihlasku podava:

Vypiia sa len v pripade, Ze prihlasku podava ina osoba ako poistenec, ktora preukaze, Ze je opravnend
konat’ v mene poistenca.

Tretiu Gast’ prihlasky vyplia osoba opravnena konat’ v mene poistenca nasledovne:

29.

30.

meno, priezvisko/nazov, pravna forma (povinny udaj) —
e ak prihlasku podéva fyzicka osoba (zastupca), uvedie sa podla preukazu totoznosti meno
a priezvisko zastupcu
e ak prihlasku podava pravnicka osoba, uvedie sa presny nadzov a pravna forma (s.r.o., a.s.
apod.)
Rodné &islo/ICO (povinny tdaj)



e ak prihlasku podava fyzickd osoba (zakonny zastupca), uvedie sa podla preukazu
totoznosti jej rodné ¢islo
e ak prihlasku podava pravnickéa osoba, uvedie sa jej identifika¢né &islo (ICO)

31. ¢islo identifika¢ného dokladu: OP, CP (povinny udaj) - zamestnanec zdravotnej poistovne
zapiSe Cislo dokladu totoZznosti a krizikom oznac¢i druh dokladu totoznosti (OP, CP), na zéklade
ktorého bola overena totoznost’ osoby opravnenej konat’ v mene poistenca.

V pripade nepredloZenia niektorého z dokladov uvedenych vtomto bode za tucelom
overenia totoZnosti osoby opravnenej konat® v mene poistenca nie je moZné prihlasku
povaZovat’ za prihlaSku podani opravnenou osobou.

POZOR: v pripade, ak osoba opravnena konat’ v mene poistenca nema v ¢ase podania
prihlasky pri sebe ob¢iansky preukaz z dévodu kradeZe, straty alebo vykonu trestu, Cislo
OP sa neuvadza. Do priestoru pod kolénku 11 zamestnanec uvedie spdsob overenia
Vv pripade, Ze nemohol byt’ predloZeny doklad totoZnosti ( napr.: identifika¢né idaje overené
podla potvrdenia o strate preukazu totoZnosti). Zamestnanec je povinny skontrolovat’ aj
platnost’ OP alebo CP, neplatny OP alebo CP nie je moZné pouZit’ na overenie (napr. mohlo
déjst’ k zmene pobytu a pod.)

Za overenie totoznosti osoby opravnenej konat’ v mene poistenca aza spravne uvedenie jej

osobnvch vddajov na prihlaSke zodpoveda osobne zamestnanec Union ZP, ktory prihlasku

prevezme!

Adresa trvalého pobytu/sidlo (povinny udaj)

32. ulica — uvedie sa presny nazov ulice trvalého pobytu (povinny udaj)

33. ¢&islo — uvedie sa popisné Cislo domu trvalého pobytu (povinny udaj)

34. obec — uvedie sa presny nazov obce trvalého pobytu (povinny udaj)

35. PSC — uvedie sa postové smerovacie ¢islo obce uvedenej v bode &. 34 (povinny tdaj)

36. telefon/mobil — uvedie sa telefonne cCislo pevnej linky, pripadne mobilné telefénne Ccislo
(nepovinny udaj)

37. e-mail — uvedie sa e-mailova adresa (nepovinny tidaj)

Cast’ IV. Prihlasky

DalSie idaje: )
V Stvrtej Casti prihlasky vyplia poistenec nasledovné tidaje:

01
02
03
04

05

06
07
08
09
10
11
12

38. Oznacenie platitel’a poistného v ¢ase podania prihlasky:
§tat, zamestnavatel’/zamestnanec, SZCO, samoplatiteP — uvedie sa kategoria podl'a zadnej
strany prihlasky (oznacenie kategorii poistencov) (povinny udaj)

39. Oznacenie poistenca — uvedie sa prislusny ¢iselny kod do prislusnej kolonky (povinné udaje)

Podl’a § 3 zakona o zdravotnom poisteni (povinny udaj):

poistenec s trvalym pobytom v SR

poistenec s trvalym pobytom v SR a je zamestnany a poisteny v cudzine

poistenec s trvalym pobytom v SR a je vyslany do cudziny a poisteny v cudzine

poistenec s trvalym pobytom v SR vykonavajuci samostatne zarobkova ¢innost’ v cudzine a poisteny

v cudzine

poistenec s trvalym pobytom v SR a je dlhsie ako 6 po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov

v cudzine a je poisteny v cudzine

poistenec nema trvaly pobyt v SR a je zamestnany v SR

poistenec nema trvaly pobyt v SR a vykonava samostatne zarobkovu ¢innost’ v SR

poistenec nema trvaly pobyt v SR a je azylant

poistenec nema trvaly pobyt v SR a je zahrani¢ny Student

poistenec nema trvaly pobyt v SR a je malolety cudzinec umiestneny v zariadeni

poistenec nema trvaly pobyt v SR a je zaisteny cudzinec

poistenec nema trvaly pobyt v SR a je cudzinec vo vizbe alebo vo vykone trestu odnatia slobody

Podl'a § 6 zakona o zdravotnom poisteni (povinny udaj)




19 poistenec konajuci vo svojom mene

20 poistenec, ktory bol pozbaveny sposobilosti na pravne ukony

21 poistenec je maloleta osoba, zverend do vychovy inej pravnickej alebo fyzickej osoby, resp.
zakonného zastupcu

22 poistenec umiestneny v zdravotnickom zariadeni tstavnej zdravotnej starostlivosti alebo v zariadeni
na zéklade rozhodnutia sudu

23  poistenec, ktorého matka pisomne poziadala o utajenie svojej osoby v suvislosti s pérodom
a prihlasku podava poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti

na starSich tlacivach prihlasky je v zavere kolénky 39 uvedené ,,osoba povinne alebo dobrovol’ne

verejne zdravotne poistena“. Uvedené oznacenie sa nevyplia!!!

40. prislu§na zdravotna poistoviia (povinny udaj) — poistenec krizikom oznac¢i jeho sucasnu
(teraj$iu) zdravotnl poist'oviiu:

O Vseobecnd zdravotna poistovia, a.s., kod 25 (po zluceni so Spolo¢nou zdravotnou
poistoviou, a.s.)

0 DOVERA zdravotna poistoviia, a.s., kod 24 (po zlideni s APOLLO zdravotnou
poistoviou, a.s.)

Zamestnanec zdravotnej poistovne pri preberani prihldsky na zmenu zdravotnej poistovne overi
spravnost’ oznacenia prisluSnej zdravotnej poistovni na zaklade poistencom predlozeného preukazu
poistenca a pod oznaCenie prislusnej zdravotnej poistovni na prihlaske doplni identifikacné ¢islo
poistenca uvedené na tomto preukaze(povinny udaj)

41. datum vzniku poistného vzt'ahu (povinny udaj) — uvedie sa datum vzniku verejného zdravotného
poistenia alebo datum ucinnosti zmeny zdravotnej poistovne (ak nie je uz predvyplneny) v tvare
DD/MM/RRRR.

Ak ide 0 zmenu zdravotnej poist’ovne uvedie sa datum 01/01/2014.

Cast’ V. Prihlasky

Potvrdenie:
V piatej asti prihlagky poistenec vypliia nasledovné tdaje:
42. vlastnoruény podpis poistenca/osoby opravnenej konat’ v mene poistenca (Svojim podpisom
potvrdzujem spravnost’ a uplnost’ vyplnenych tidajov v prihlaske) (povinny tidaj)
V pripade, Ze v mene poistenca kona pravnickd osoba, uvedie sa do policka 42 tieZ
palickovym pismom meno a priezvisko zistupcu pravnickej osoby opriavneného konat’
V_mene tejto pravnickej osoby.

V spodnej Casti prihlasky poistenec alebo osoba opravnena konat' v mene poistenca v pripade suhlasu
S poskytnutim osobnych udajov pre Union zdravotnd poistoviia, a.s. aj pre Union poistoviia, a.s. podl'a §
7 zékona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v platnom zneni a podl'a § 3 ods. 7 zdkona ¢.
147/2001 o reklame v platnom zneni doplni nazov miesta (obec), defi a doplni svoj podpis. Ak nesthlasi
S poskytnutim osobnych udajov oznaci prislusné policko nesuhlasu zvlast pre Union zdravotna
poistoviia, a.s. a/alebo zvlast pre Union poistovia, a.s.

43. Datum acas podania prihlaSky (povinny udaj) — zamestnanec vyplni didtum podania
prihlasky v tvare DD/MM/RRRR a ¢as podania prihlasky v tvare HH/MM podla toho, kedy
prevzal podpisanu prihlasku od poistenca

44. Meno a priezvisko zamestnanca Union ZP — zamestnanec vyplni svoje meno a priezvisko
(povinny udaj)

45, interné Cislo zamestnanca Union ZP — zamestnanec vyplni svoje interné Ccislo v tvare
(XXXXXXXXXX) (povinny udaj)




46. plati len pre pracovnikov kontaktnych miest, kde sa uvedie ¢. zmluvy uzavretej s klientom
v Union poistovni, a.s. , ktory zaroven v Case uzavretia poistnej zmluvy vyplni prihlasku do
Union ZP, a.s. Datum uzavretia zmluvy v Union poist'ovni, a.s. a datum podania prihlasky musi
byt identicky. (nepovinny tdaj)

47. podpis zamestnanca Union ZP— zamestnanec prevzatie prihlasky potvrdi svojim podpisom

(povinny udaj)

Povinné udaje na prihlaske nesmu byt prepisované!!!
Ak sa v povinnom udaji na prihlaske poistenec alebo zamestnanec pomvli, je potrebné vyplnit’ novia

prihlasku.

Zamestnanec po prevzati takto vyplnenej prihlaSky odtrhne druhy list prihlasky (kopia prihlasky)
a odovzda ho poistencovi alebo osobe opravnenej konat’ v mene poistenca. Prvy list prihlasky
(original prihlasky) doruéi na adresu Union ZP podla pokynov uvedenych v bode V. tejto
smernice.

Clanok IV
Zoznam povinnych priloh k prihlaske

Ak za poistenca, ktorym je maloleti osoba alebo osoba pozbavena sposobilosti na pravne ukony, podava
prihlasku zakonny zéstupca tejto osoby alebo osoba, ktorej bol takyto poistenec zvereny do vychovy,
resp. opatery je povinny:

- K podanej prihlaske na zmenu zdravotnej poistovni prilozit’ doklad preukazujiici toto opravnenie
(rodny list maloletého poistenca vo fotokdpii, rozhodnutie prislusného sudu vo fotokopii a pod.)
a preukazat’ sa dokladom totoZnosti na overenie totoznosti zamestnancovi zdravotnej poistovne.

-V pripade, ak opravnena osoba odmietne poskytnit fotokopiu dokladu, alebo nebude mozné
vyhotovit' fotokopiu dokladu preukazujuceho opravnenie konat v mene poistenca, tato
skutocnost’ zamestnanec vyznaci do priestoru pod kolonku 31 prihlasky.

Ak za poistenca podava prihlasku splnomocnen4 osoba, tato osoba je povinna:
K prihlaske prilozit' pisomné splnomocnenie, ktoré obsahuje identifikiciu konajucej osoby a je
z neho zrejmé, Ze tato osoba je opravnena podat’ v mene poistenca prihlasku.

Je to povinna priloha prihlasky.

Prihlaska podana bez povinnych priloh je povaZovana za nekompletni a odmena z a fiu nebude
vyplatena.

Clanok V
Postup pri odovzdani vyplnenej prihlasky

1. Odovzdavaci protokol

Riadne, Gplne a spravne vyplnené prihlasky odovzdava zamestnanec zdravotnej poistovni, alebo ak ma
ur¢eného koordinatora - tomuto koordinatorovi formou Odovzdavacieho protokolu v dvoch rovnopisoch,
ktorého vzor tvori prilohu ¢. 2 tejto smernice.

Na odovzdavacom protokole zamestnanec uvedie CitateI'ne nasledovné udaje:

a) interné Cislo zamestnanca odovzdavajuceho prevzaté prihlasky v tvare: XXXXXXXXXX
b) meno a priezvisko zamestnanca odovzdavajuceho prevzaté prihlasky
€) udaje z prevzatych prihlasok a to:
ca) poradové ¢islo,
cb) cislo prihlasky(¢iarovy kod)
cc) meno poistenca, priezvisko poistenca
cd) datum prevzatia(podania) prihlasky
d) dizka pracovného &asu, v ktorom sa praca vykonava



Odovzdavajuci zamestnanec uvedie miesto adatum vyhotovenia Odovzdavajuceho protokolu
a Odovzdavajuci protokol potvrdi svojim podpisom.
Vsetky udaje na Odovzdavacom protokole su povinné.

Prihlasky na zmenu zdravotnej poist’ovne sa odovzdavaja v tyZdennych intervaloch nasledovnym
sposobom:

Zamestnanec je povinny odovzdat’ vSetky nim prevzaté prihlasky v prislusnom kalendarnom tyzdni do
dvoch pracovnych dni nasledujiceho kalendarneho tyZdiia, v ktorom boli prihlasky na zmenu
zdravotnej poistovne prevzaté. V pripade, ak boli prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne prevzaté v
poslednom kalendarnom tyzdni prislusného mesiaca, je zamestnanec povinny odovzdat’ tieto prihlasky do
dvoch pracovnych dni od ukoncenia kalendarneho mesiaca, v ktorom boli zamestnancom prihlasky
prevzaté. Prihlasky prevzaté v mesiaci september /2013 je zamestnanec povinny odovzdat’ najneskor do
30.9.2013 (vratane), pokial’ zamestnavatel’ neoznami iné (kratsie) lehoty na odovzdanie.

Uvedené lehoty sa vzt'ahuju aj na zamestnanca, ktory je koordinatorom urc¢enych zamestnancov a ktory
prebera prihlasSky od nim riadenych zamestnancov.

Uvedené lehoty sa uplatnia aj v pripade skorsieho skoncenia pracovného vztahu (dohody) pred
dohodnutym terminom (napr. z dévodu vypovede, odstipenia a pod.).

Nedodrziavanie leh6t na odovzdanie prijatych prihlaSok je zamestnavatelom povazované za porusenie
pracovnej discipliny s naslednym vyvodenim pracovnopravnych dosledkov podla Zakonnika prace.

2. Dohodnuti pracovnu ulohu resp. jej Cast’ je zamestnanec povinny odovzdat spolu so zoznamom
odovzdavanych prihlaSok (Odovzdavajtci protokol) vyluéne na adresu zamestnavatel’a uvedenu
v zahlavi tejto dohody, resp. inej osobe uréenej zamestnavatel'om (koordinatorovi, zamestnancovi
kontaktného miesta).

Za dei odovzdania prihlasok sa pre ucely thrady dohodnutej odmeny povazuje:

a) pri osobnom odovzdani prihlaSok, Vv sidle zamestnavatela, resp. inej osobe urcenej
zamestnavatelom — datum prevzatia prihlaSok uvedeny na odovzdavajucom protokole (prezencna
peciatka podatel'ne zamestnavatela s uvedenim hodiny a minity prevzatia); v pripade dorucenia dvoch
a viac prihlasok na rovnaké meno a/alebo rodné Cislo poistenca (tzv. duplicitné prihlasky) v ten isty deni
od inych zamestnancov zamestnavatel’a, je rozhodujtca skorsia hodina a minuta prevzatia prihlasky.

V pripade osobného odovzdania duplicitnych prihlasok v rézne dni — je rozhodujuci skorsi den osobného
odovzdania prihlasok.

b) pri odovzdavani prihlasok prostrednictvom posty — datum dorucenia prihlasok do sidla
zamestnavatela podl'a prezencnej peciatky zamestnavatela uvedenej na odovzdavajicom protokole
(prezencna peciatka podatelne zamestnavatel'a); v pripade dorucenia dvoch a viac prihlaSok na rovnaké
meno a/alebo rodné ¢islo poistenca (tzv. duplicitné prihlasky) v ten isty den od inych zamestnancov
zamestnavatel’a, je rozhodujuci skorsi datum odovzdania prihlasok na postovu prepravu.

V pripade dorucenia duplicitnych prihlaSok postou v rézne dni — je rozhodujtci skorsi dent dorucenia
prihlasok zamestnavatel'ovi.

C) pri odovzdani prihlaSok uréenému koordinatorovi — je denn odovzdania tychto prihlasok
koordinatorom zamestnavatel'ovi podl'a predchadzajiiceho bodu a) alebo b).

V pripade, Ze zamestnavatel'ovi boli v rovnaky den dorucené duplicitné prihlasky osobne a sucasne
postou - za skor odovzdanu prihlasku sa povazuje prihlaSka dorucena postou.

V pripade nemoznosti urCenia skorSieho datumu odovzdania prihlaSok je rozhodujuci datum a Cas
podania prihlasky poistencom.

V pripade skoncenia platnosti dohody je zamestnanec povinny odovzdat prihlaSky najneskér do 2
pracovnych dni odo dia skoncenia platnosti dohody.

V pripade rizikovej transakcie je zamestnanec povinny prihlasky odovzdat’ uréenému koordinatorovi. Za
rizikovu transakciu sa povazuje prevzatie prihlaSok zamestnancom v pocte vy$som ako 50 kusov za jeden
deti.
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Clanok VI
Informacia o chybach v odovzdanych prihlaskach

Zdravotna poistoviia prostrednictvom prislusného koordinatora doru¢i zamestnancovi Akceptacny
protokol s informaciou o stave spracovanych prihlaSok za obdobie, za ktoré sa odmena uhradza.
Akceptacny protokol obsahuje nasledovné informacie: meno a priezvisko zamestnanca, interné ¢islo
zamestnanca, nadriadeny, celkovd odmena za prislusné obdobie, ¢islo prihlasky, typ prihlasky, poistenec,
vek, odmena za prihlasku, typ odmeny, stav prihlasky, chyby na prihlaske s uvedenim kodu chyby.

Zoznam kodov chyb na odovzdanych prihlaskach uvadzanych v Akceptacnom protokole:

Kod | Popis
DN | Datum narodenia nesuhlasi s rodnym ¢islom, cudzinec bez datumu
narodenia

DP | Duplicitna prihlaska

DV | Nespravny datum vzniku poistného vztahu v Union ZP

DZ | Datum prevzatia prihlasky je mimo platnosti dohody o vykonani
prace uzavretej so zamestnancom

NO | Prihlaska nie je podpisana poistencom

NU | Nespravne udaje (zistené kontaktom s poistencom)

NZ | Neuvedené interné ¢islo a/alebo meno a priezvisko zamestnanca

PA | Prihlaska na aktivneho poistenca (s uz existujicim poistnym
vztahom v Union ZP)

PM | Prihlaska na mftveho poistenca

PR | Prepisované neopravovatel'né udaje

RC | Chybny tvar rodného ¢isla

SP Prihlaska stornovana pred oznamenim na urad

TP | Nespravne vyplnenie dovodu podania prihlasky (nevyplnenie alebo
vyplnenie oboch poli sti€asne v prvom riadku prihlasky (prihlaska
na verejné zdravotné poistenie alebo prihlaska na zmenu zdravotne;j
poistovne)

VU | Prihlaska neobsahuje vSetky povinné udaje

ZN | Zakonny zastupca je mladsi ako 18 rokov (podla r.c.),
nadobudnutie plnoletosti nepreukazané prilohou

ZZ | Poistenec mladsi ako 18 rokov bez uvedenia zakonného zastupcu
KZ | Nespravne interné Cislo zamestnanca

PP Prihlaska bez ostatnych povinnych priloh

XP | Prihlaska stornovana po potvrdeni zdravotnou poistoviiou

Clanok VII
DalSie informacie pre zamestnanca

V pripade potreby d’alSich informacii poistencovi, ktoré nie si k dispozicii v tejto smernici je
potrebné obratom sa kontaktovat’ na zdkaznicke centrum.: 0850 003 333.

V pripade potreby novych tlaciv prihlasok je potrebné obratom sa kontaktovat’ na svojho koordinatora.



Clanok VIII
Kontrola plnenia dohodnutej pracovnej ulohy

6.1. Zamestnavatel’ je povinny skontrolovat’ spravnost’ a iplnost’ odovzdanych prihlaSok a zamestnancovi
na jeho mailova adresu alebo prostrednictvom urc¢eného zamestnanca (koordinatora) zaslat’ Akceptacny
protokol, ktory obsahuje zoznam odovzdanych prihlaSok s uvedenim ich akceptovania a vysky Ciastkovej
odmeny (preddavku) a zoznam neakceptovanych prihlaSok s uvedenim dévodov ich neakceptovania a to
najneskor v najblizSom termine splatnosti Ciastkovej odmeny (preddavku) nasledujicom po datume
dorucenia prihlasok zamestnavatel'ovi.

Za neakceptované prihlasky podl'a predchadzajiicej vety nevznikd zamestnancovi narok na odmenu, ani
na jej Cast’ hradenu vo forme preddavku.

6.2. Zamestnavatel’ je opravneny kontrolovat’ plnenie dohodnutej pracovnej tlohy v nim zvolenej forme
(napr. formou telefonického overenia u poistenca, ktorého prihlaska bola odovzdana zamestnancom).

Clanok IX
Metodicka (koordinacna) ¢innost’

1. Obsah metodickej (koordinaénej) ¢innosti

a) Zamestnanec uskutoéfiuje nabor potencialnych spolupracovnikov (zamestnancov) t..

fyzickych osob, ktoré budu pre Union ZP, a.s. vykonavat nabor poistencov pre c¢innost

Specifikovanej v dohode o vykonani prace
b)  metodické riadenie a usmeriiovanie uréenych zamestnancov pri realizacii naboru poistencov
C) poskytovanie poradenstva urenym zamestnancom vo veciach tykajacich sa naboru poistencov
podl’a potreby tychto zamestnancov
d)  vykonavanie $koleni uréenym zamestnancom s dérazom na rieSenie vzniknutych problémov pri
realizacii naboru poistencov uréenymi zamestnancami V pravidelnych tyZzdennych intervaloch,
Vv pripade potreby zabezpecenie ti¢asti zamestnanca odboru registra zamestnavatel’a na tomto Skoleni
e) informovanie urCenych zamestnancov o vSetkych zmenach zamestnavatela stvisiacich
Spostupmi pri realizacii naboru poistencov; informovanie urenych zamestnancov realizuje
elektronickou formou na e-mailové adresy ur¢enych zamestnancov
f)  zabezpeCovanie distribucie tlaciv (prihlaSok, informacnych letdkov a pod.) urenych
zamestnavatel'om pre nabor poistencov uréenymi zamestnancami
g) osobne prevzatie a skontrolovanie prihlaSok odovzdanych uréenymi zamestnancami V lehotach
uvedenych v ¢lanku V bod 1 tejto smernice
h)  zabezpeCovanie odovzdavania akceptaénych protokolov ur€enym zamestnancom, ak nebol tento
akceptacny protokol zaslany zamestnavatel'om priamo uréenému zamestnancovi
i) poskytovanie aktivnej siCinnosti urenym zamestnancom a zamestnavatelovi v procese
reklamacii odmien
J) poskytovanie aktivnej sucinnosti pri ndprave prihlaSok odovzdanych ur¢enymi zamestnancami,
ktoré nespiiaji podmienky tejto smernice. Informaciu o takych prihlaskach za$le zamestnavatel
elektronicky na adresu zamestnanca. Zamestnanec zabezpeci napravu najneskor do 10 pracovnych dni
od dorucenia informacie v sucinnosti s urCenym zamestnancom, ktory takuto prihlaSku odovzdal,
pokial’ zamestnavatel’ neurci kratsiu lehotu na ich odovzdanie
K)  zabezpecovanie -V pripade rizikovych transakcii - odovzdania prihlasok podliehajtcich rezimu
rizikovej transakcie spolu s odovzdavajucim protokolom, na ktorom vyzna¢i pisomne ,rizikova
transakcia®.
1) skontrolovanie vsetkych prihlaSok uvedenych v pism. j) tohto bodu pred ich odovzdanim
zamestnavatelovi (s dorazom na kontrolu spravnosti udajov uvedenych v prihlaske ana podanie
prihlasky poistencom, resp. osobou opravnenou konat’ v mene poistenca)
m)  vytvaranie timu zamestnancov urenych na nabor poistencov, s ktorymi ma zamestnavatel’
uzatvoreni dohodu o vykonani prace (dalej aj ,urCeni zamestnanci®) zodpovednost' za kontrolu
¢innosti vykonavanych uréenymi zamestnancami, ktorych metodicky riadi (koordinuje)
n)  starostlivost’ o presun informacii medzi zamestnavatel'om a uréenymi zamestnancami
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0)  budovanie dobrého mena spolo¢nosti Union zdravotna poistovia a.s.
p)  plnit d’alsie ulohy suvisiace s metodickou ¢innost'ou podl'a dispozicii zamestnavatela.

Metodicka ¢innost’ sa nevztahuje na nabor poistencov do verejného zdravotného poistenia realizovany
uréenymi zamestnancami, ktorych:

a) odovzdané prihlaSky osob, ktoré ku diniu odovzdania prihlasky uz boli evidované ako poistenci
S poistnym vztahom v Union zdravotnej poistovni, a. s.

b) metodicka Cinnost’ sa nevztahuje na nabor poistencov na zmenu zdravotnej poistovne realizovany
zamestnancom podl’a bodu 2., 2.1. dohody 0 vykonani prace (vlastny nabor).

Pod pojmom ,,uréeny zamestnanec®, resp. ,,ureni zamestnanci“ sa pre ucely tejto smernice rozumeja
zamestnanci vykonavajici nabor poistencov v prospech Union zdravotnej poistovne, a.s. na zaklade
samostatnych dohod o vykonani prace aktorych zamestnanec metodicky riadi po  potvrdeni
zamestnavatel'om podla Zoznamu uréenych zamestnancov.

1.1 Hlavné aktivity zamestnanca vykonavajiceho metodicki ¢innost’ ( d’alej len ,,koordinator*)

1.1.1 Usmeriiovanie uréenych zamestnancov

mat’ vybudovany tim uréenych zamestnancov

stanovit’ pravidla fungovania timu;

sledovat’ aktivity uréenych zamestnancov na tyzdennej baze;

Informovat’ urenych zamestnancov o odmenach, sposobe vyuctovania, internych predpisoch

suvisiacich s naborom poistencov a akceptac¢nych protokoloch

5. vzdelavat’ uréenych zamestnancov osobne a zapajat’ ich do vzdelavacich procesov
organizovanych zamestnavatel'om stvisiacich s ndborom poistencov,

6. poskytovat’ vsetky aktudlne informacie stvisiacich s naborom poistencov urenym
Zamestnancom;

7. podporovat’ ur¢enych zamestnancov pri oslovovani poistencov v ur€enych cielovych skupinach
zamestnanec, Student;

8. podporovat’ ur¢enych zamestnancov, aby vyuzivali v prezentacidch vyhody spojenia sluzieb
verejného zdravotného poistenia Union zdravotnej poistovne, a.s. so sluzbami komeréného
poistenia Union poistovne a.s.

roNPE

1.1.2 Kontrolna ¢innost’

a) tyzdenne kontrolovat’ uréenych zamestnancov kolko prihlaSok jednotlivi urCeni zamestnanci
ziskali v ur¢enych ciel'ovych skupinach;

b) tyzdenne kontrolovat’ pomer v8etkych dojednanych prihlaSok k urcenej ciel'ovej skupine

c) kontrolovat’ vSetky prihlasky uréeného zamestnanca v pripade rizikovej transakcie

d) nahodne kontrolovat' prevzaté prihlasky od urCenych zamestnancov pripravené k odoslaniu
zamestnavatel'ovi; pokial’ nejde o prihlasky uvedené pod pism. c¢)

e) kontrolovat’ G¢innost’ dohdd uréenych zamestnancov vo vztahu k ditumom podania uvedeny
V nich prevzatych prihlaskach

f) tyzdenne kontrolovat’ chybovost’ urCenych zamestnancov na zéklade protokolov odovzdanych
zamestnavatel'om.

g) tyzdenne kontrolovat’ zasobu tla¢iv prihlasok na verejné zdravotné poistenie uréenych pre nabor
poistencov.

1.2 Podporna ¢innost’

a) rieSenie reklamacii akceptac¢nych protokolov uréenymi zamestnancami. Koordinator na zaklade
podnetu uréeného zamestnanca bezodkladne odstipi podanu reklamaciu v akceptaénych
protokolov  kontakt

tel:02 208 11 604, mail: dohodar.uzp@union.sk

b) odosielanie idajov potrebnych k vedeniu evidencie uréenych zamestnancov
zamestnavatel’om
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kontakt: dohodar.uzp@union.sk

¢) poradenstvo vo veciach podania prihlasok do Union zdravotnej poist'ovne, a.s.
kontakt: 0850 003 333

1.3 Zdroje potrebnych informacii
a)informacie o akcepta¢nych protokoloch:

Union ZP =zasiela akceptacné protokoly priamo na email zamestnanca, ktory uviedol
zamestnanec v dohode o vykonani prace.

b) informacia o chybovych protokoloch:

Union ZP, zasiela chybové protokoly priamo na mail zamestnanca, ktory uviedol zamestnanec
v dohode 0 vykonani prace. ostatné informacie

www.union.sk/dohodari/

2. Vykon metodickej ¢innosti

2.1 Zamestnanec je povinny prihlésit’ uréenych zamestnancov do evidencie urcenych zamestnancov, voci
ktorym bude vykonavat metodicka Cinnost’ eSte pred podpisanim dohody o vykonani prace uréenym
zamestnancom a pravidelne aktualizovat’ idaje v evidencii uréenych zamestnancov.

2.1.1 Prihlasovanie do evidencie uréenych zamestnancov

Zamestnanec vpise priamo do Cistého tla¢iva dohody, ktoré je ulozené na adrese www.union.sk/dohodari/
udaje prihlasovacej osoby do evidencie uréenych zamestnancov.

Kontrolovat’ vpisané udaje, dbat’ na ich tplnost’ a spravnost’ (vel’ky doéraz na kontrolu
interpunk¢nych znamienok a v rodnom ¢isle musi byt’ / pred poslednym S§tvorcislom)

Zaslat vypisani a podpisani dohodu v dvoch exemplaroch doporucenou postou do sidla
zamestnavatela a do adresata uviest’ Usek ziskavania klientov.

Proces vykonania zmeny v evidencii uréenych zamestnancov

Zmeny Vzozname urCenych zamestnancov vykonava tento zamestnanec formou ,Hl4senia zmien
zoznamu urcenych zamestnancov — doplnenie zoznamu/vyradenie zo zoznamu®, ktoré tento zamestnanec
oznamuje elektronickou formou na e-mailovi adresu: dohodar.uzp@union.sk. Ak zamestnanec oznami
zmeny Vv zozname do 25. dna (vratane) v kalendarnom mesiaci, oznamovana zmena bude realizovana
vzdy k 1. diu nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Ak zamestnanec oznami zmeny v zozname po 25. dni v kalendarnom mesiaci, oznamovana
zmenabude realizovana vzidy k 1. ditu d’alSieho mesiaca nasledujiceho po mesiaci uvedenom

v predchadzajicom texte (napr. zmena oznamena 25.2.2013, datum realizacie zmeny od 1.4.2013).

Navrh na ukonéenie Dohody o vykonani prace uréeného zamestnanca

V pripade, ak koordinator pocas metodického riadenia ureného zamestnanca zisti porusenie povinnosti
dohody zo strany zamestnanca ato najmd opakované nedodrziavanie pokynov koordinatora,
nedodrziavanie povinnosti odpovedat’ na otdzky pocas informacnej konzulticie. Koordinator je povinny
v tychto pripadoch podat’ navrh na ukonéenie dohody s popisom ddvodov. Navrh doruci elektronicky na
adresu dohodar.uzp@union.sk.

Ukoncenie dohody v inom termine ako urcuje vymedzena doba dohody, zabezpecuje odbor I'udskych
zdrojov. Ukoncenie dohody v zmysle jej prislusnych ustanoveni je odoslané priamo uréenému
zamestnancovi na adresu uvedeni v dohode. Informaciu o odoslani tohto ukoncenia dohody ziska
koordinator na svojej e-mailovej adrese, ktor nahlésil pri podpisovani dohody o vykonani préce, resp. na
nim oznamenej novej e-mailovej adrese.

Zamestnanec je povinny po skonéeni platnosti dohody uréeného zamestnanca skontrolovat’” odovzdanie
nepouzitych tlaCiv zamestnavatelovi, skontrolovat splnenie povinnosti odovzdania prihlaSok
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zamestnavatel'ovi a vykonat' o kontrole zdznam podl'a pokynov zamestnavatela. V pripade, ak preberie
nepouzité tlaciva od ur¢eného zamestnanca, alebo prihlasky za ucelom ich odovzdania zamestnavatel'ovi,
je tak povinny vykonat’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 24 hodin od prevzatia tychto tlaciv od
uréeného zamestnanca.

2.2 Proces zaskolenia uréeného zamestnanca

2.2.1 In$truktaz k praci ur¢eného zamestnanca

Odovzdanie kl'i¢ovych informacii, ktoré ul'ahcia orientaciu v naborovych Cinnostiach a pomoézu
spoznat’ aktivity a procesy, ktoré¢ si sucastou prace urcené¢ho zamestnanca. InStruktaz vykonava
koordinator. Ide o nasledovné informécie:

e terminy kontrolnych procesov stanovenych koordinatorom,
e obsah povinnosti definovanych v smernici vydanej k naboru poistencov,
e prezentacia Union zdravotnej poistovne, a.s.
e motivacna sut’az,
e odmeinovanie a pravidla reklamicii,
e oboznamuje ur¢enych zamestnancov s poziadavkami na vykon prace
- absolvovanie uvodného Skolenia,
- podpisanie dohody o vykonani prace a jej prihlasenie do Socialnej poistovne
zamestnavatel'om,
- orientacia naboru na ciel'ové skupiny poistencov.

2.2.2 Zaskolenie k poradenstvu na vypisovanie prihlaSok

Koordinator zaSkoli uréenych zamestnancov a potvrdit’ zaskolenie na osobitnom protokole, ktorého

tla¢ivo sa nachadza na adrese www.union.sk/dohodari/ .

Predmetom zaskolenia je oboznamenie sa s:

- principmi zdravotného poistenia

- vyhodami poskytovanych poistencom

- vyhodami spojenia sluzieb verejného zdravotného poistenia Union zdravotnej poistovne, a.s.
a sluzieb komeréného poistenia Union poist'ovne, a.s.

- vypisanim prihlasky verejného zdravotného poistenia

- odovzdévanim prihlaSok

- spdsobom oprav prihlasok

- povinnostami v pripade rizikovej transakcie

- systémom odmenovania

- vysvetlenie povinnych nalezitosti prihlasky,

- vysvetlenie prav poistenca pri odovzdavani prihlasky,

- vysvetlenie povinnosti ur¢eného zamestnanca pri preberani a kontrole prihlasky,

- spdsob kontroly udajov na prihlaske,

- spracovanie odovzdavajiceho protokolu a doruovanie prihlaSok zamestnavatel'ovi

Podpisany protokol o zakoleni treba poslat’ do sidla zamestnavatela a do adresata uviest' Usek
ziskavania klientov.

2.3 Kontrola naborovej ¢innosti ur¢enych zamestnancov

2.3.1 Kontrolné body informacnej konzultacie

o pocet odovzdanych prihlasok

o pocet odovzdanych prihlasok v ciel'ovej skupine
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termin odovzdania prihlaSok koordinatorovi

overenie, ¢i nevznikla rizikova transakcia

overenie dostatku tlaciv — prihlaSok na verejné zdravotné poistenie

pripadné dohodnutie terminu odovzdania prihlaSok ku kontrole

stanovenie terminu naslednej informac¢nej konzultacie

upravit’ aktivity uréeného zamestnanca do suladu s internymi pokynmi zamestndvatel'a
odovzdanie novych informacii potrebnych k priebehu kampane (prezentacie, letaky a pod.)
odovzdanie chybového protokolu a stanovenie terminu oprav

odovzdanie akceptacného listu

overenie situacie v teréne — reakcie klientov, informacie o konkurencii, podané namietky
poistencov

prevzatie poziadaviek na vybavenie od uréeného zamestnanca.

2.3.2 Kontrola produkcie uréeného zamestnanca

Koordinator ziska prehl'ad o akceptovanych prihlaskach na svojej mailovej adrese, ktora uviedol
v dohode o vykonani prace. adrese:

V protokoloch je uvedené o.i.

¢islo prihlasky, ktoré identifikuje tlacivo prihlasky,

typ prihlasky Z — zmena poistovne, V — prvé prihlasenie do poistovne (poistenec v ¢ase podania
prihlasky nemal platné poistenie)

typ odmeny — Z — zaloha, D — dou¢tovanie

stav prihlasky — K — kompletna, iny stav je chyba.

chyby na prihlaske - zoznam chybovych koédov pre zamestnancov vykonavajucich nabor
poistencov (ak je uvedeny kod chyby azaroven stav K ,t.j. prihlaska bola akceptovana
a Vv pripade, ak chyba ma vplyv na vysku odmeny, je podl'a dohody o vykonani prdce odmena
znizena napr. absencia tel. ¢isla moZe znamenat’ 20% znizenie odmeny, a pod.)

Koordinator sleduje v akceptacnom protokole

pocet neakceptovanych prihlaSok - indikuje poruSovanie povinnosti uvedenych v dohode
0 vykonani prace

celkovy pocet prihlasok — indikuje pracovnu moralku a vol'u plnit’ ciele

vek — indikuje orientaciu na ciel'ové skupiny

odmena za prihlasku — cielové skupiny maju najvy$sie sadzby aich maly pocet indikuje
nespravnu orientaciu na ur¢ené ciel'ové skupiny

priezviska poistencov — opakujlice sa priezviskda v pocte viac ako 5 indikuju nabor v socialne
slabej komunite

V pripade indikovania problému z akcepta¢ného protokolu je koordinator povinny vykonat’
usmernenie uréeného zamestnanca a désledne vykonavat® kontrolu prace.

Koordinator ziska prehlad o chybnych prihlaSskach na svojej mailovej adrese, ktorti uviedol
v dohohode.

Chybovy protokol je generovany tyZdenne podla dorucenia prihlasok zamestnavatelovi.

Koordinator sleduje v chybovom protokole

- pocet chybovych prihlasok — indikuje porusenie povinnosti uréenym zamestnancom stanovenych
v dohode a nedostato¢né zaSkolenie do naborovej ¢innosti

- zoznam chyb — opakujice sa chyby indikuju nedostato¢né zaskolenie a koordinator je povinny
opakovane preskolit’ zamestnanca s ciel'om odstranit’ chybovost’.
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2.3.3 Kontrola zasob tlaciv

b)

Koordinator kontroluje raz za tyzden spotrebu tla¢iv uréenymi zamestnancami. V pripade vzniku
potreby dodania tlaciv niektorym urCenym zamestnancom, najskor koordinator overi moznost
presunu prihlasok od iného ur¢eného zamestnanca. V pripade pokrytia vysSej spotreby tlaciv poda
objednavku koordinétor formou mailovej spravy na adrese:

dohodar.uzp@union.sk

Pocet tlaciv objednava max. na pokrytie mesacnej spotreby. Nie je povolené drzat’ nadmerné zasoby
tlaciv. V pripade, ak koordinator zisti prebytok zasob, ktoré nebudii do 30.9.2013 spotrebované,
presunie prebytocné tlacivd po dohode inému koordinatorovi, alebo ich vrati zamestnavatel'ovi.
Rozhodnutie 0 znizeni stavu zasob musi koordinator vykonat’ v dostato¢nom predstihu, aby zamedzil
plytvaniu finan¢nych prostriedkov zamestnavatela.

Zamestnanec objedniva formou mailovej spravy propaga¢ny material ku kampani nasledovne:
ak ma zamestnanec svojho koordinatora je potrebné poziadavku zaslat’ na jeho mailovi adresu

ak zamestnanec koordinatora nad sebou nema, objedndva material na mailove] adrese
dohodar.uzp@union.sk

Do poziadavky uvedie druh materialu a pocet.

2.3.4 Kontrola prihlasok v beznej prevadzke

Odovzdavané prihlasky uréenym zamestnancom zamestnavatel’ovi musia obsahovat’:

a) original tlaciva (prihlasky),

b) odovzdavaci protokol

Koordinator kontroluje

- sulad udajov v odovzdavacom protokole s idajmi na prihlaskach — v pripade rozdielu vratit’ na
prepracovanie

Citatel'nost’ vypisanych tidajov na prihlaske — v pripade pochybnosti v Citatel'nosti udajov vratit’
prihlasku uréenému zamestnancovi na prepracovanie

¢i su vypisané vsetky povinné udaje prihlasky — v pripade chybajucich poli vratit’ na dopracovanie
datum podania ¢i nie je odovzdanie prihlaSok v omeskani — Vv pripade omesSkania upozornit’ na
dodrziavanie lehoty a v pripade opakovania podat’ navrh na ukoncenie dohody

- V pripade zistenia pochybnosti o podani prihlaSky opravnenou osobou — oznamit’ tito skutocnost’
bez meskania na adresu tibor.hodosy@union.sk k zadiatku interného Setrenia

stilad s ciel'ovou skupinou — upozornit’ na nesulad a kontrolu zabezpeéenia napravy.

2.3.5 Kontrola prihlasok v rezime rizikovej transakcie

Koordinator kontroluje

- Citatelnost’ vypisanych udajov na prihlaske — v pripade pochybnosti v Citatel'nosti tidajov vratit’
na prepracovanie

- ¢i su vypisané vSetky povinné udaje prihlasky — Vv pripade chybajticich poli vratit na
dopracovanie

- datum a ¢as podania prihlasok, ¢i je realne v urCenom casovom rozpidti prihlaSsky podat —
Vv pripade pochybnosti oznamit' zamestnavatel'ovi bez meskania na adresu tibor.hodosy@union.sk
k za¢iatku interného Setrenia

- vyplnené telefonne Cisla — v pripade chybajucich tel. Cisiel vratit’ na dopracovanie

- zavolat’ na niektoré nahodne vybrané tel. Cislo a overit’ rozhodnutie poistenca zmenit' zdravotna
poistoviiu - V pripade, ak poistenec poprie rozhodnutie zmenit’ zdravotnu poistoviiu ozndmit’ tito
skuto¢nost’ bez meskania zamestnavatel'ovi na adresu tibor.hodosy@union.sk Kk zaciatku interného
Setrenia
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2.4

2.5

- V pripade zistenia akejkol'vek pochybnosti o podani prihlasky opravnenou osobou — oznamit’ tuto
skuto¢nost’ bez meskania zamestnavatel'ovi na adresu tibor.hodosy@union.sk Kk zaciatku interného
Setrenia

V pripade, ak koordinator svojou kontrolnou ¢innost’ou zisti porusenie dohody o vykonani
prace ur¢enym zamestnancom a tito skutocnost’ neoznami zamestnavatelovi, povaZuje sa to
za nedostatocné plnenie povinnosti koordinatora s nasledkom ukoncenia dohody o vykonani
prace s koordinatorom.

Vybavovanie poZiadaviek zamestnavatela

e V pripade poziadavky na preSetrenie Cinnosti urCeného zamestnanca je koordinator povinny
potvrdit’ elektronicky prijem poZziadavky a termin vybavenia

e Poziadavku na preSetrenie Cinnosti uréeného zamestnanca, alebo iné tkony stvisiace s vykonom
¢innosti mozu zadat’ okrem Clenov predstavenstva aj Ing. Tibor Hodosy, Mgr. Milo$§ Habara, Ing.
Pavol Chovan, Ing. Eva Faklova.

e Koordinator zodpoveda za dodrzanie terminu uvedeného v pokynu rieSenia poziadavky
zamestnavatela.

e Koordinator zodpoveda za dodrzanie terminu vybavenia napravy chybovych prihlasok.
e Pokial' nie je mozné termin dodrzat — koordinator musi obratom ozndmit' dovod na adrese
ziadatela a v pripade omeskania opravy chybovych prihlaSok na adrese eva.faklova@union.sk.

Reklamacia akcepta¢nych protokolov

Reklamacie sa zasielaji e-mailom na adresu:
dohodar.uzp@union.sk

Reklamacia musi obsahovat’:
e Identifikacia uréeného zamestnanca meno a ¢islo
e Meno poistenca a ¢islo reklamovanej prihlasky

e Dovod reklamacie, resp. popis chyby

Reklamaciu posiela za uréenych zamestnancov koordinator. Koordinator je povinny posudit
opravnenost’ reklamacie a najneskor do 5 pracovnych dni od oznamenia ur¢enym zamestnancom
opravnent reklamaciu odoslat’.

Zamestnavatel' poveri rieSenim reklamacie zodpovedného zamestnanca aten je povinny do 15
pracovnych dni od dorucenia reklamacie poslat’ koordinatorovi odpoved’ a Vv pripade, ak nebolo
mozné reklamaciu v ur€enej lehote vybavit’, je povereny zamestnanec povinny stanovit’ novy termin
vybavenia reklamacie.

Clanok X
Vypocet odmien za vykonanu pracovni tlohu

Zamestnavatel’ akceptuje len tie odovzdané prihlasky, ktoré spinajii vietky néleZitosti uréené v smernici a
za sucasného splnenia podmienky, Ze na rovnaké meno, priezvisko a/alebo rodné ¢islo poistenca nebola
zamestnavatel'ovi odovzdana skor ina prihlaska, duplicitna prihlaska a za splnenia podmienky, ze ku diu

ich

akceptovania nema informaciu o konani zamestnanca pri danej prihlaske v rozpore s dohodou a jej

prilohami.
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Za neakceptované prihlasky zamestnancovi nevznika narok na odmenu, ani na preddavok.

Narok na Cdiastkovii odmenu (preddavok riadnej odmeny) zamestnancovi vznikd na zaklade
akceptacie riadne, spravne a Uplne vyplnenych prihlaSok na verejné zdravotné poistenie odovzdanych
prihlasok zamestnavatel'ovi, ktor zamestnavatel’ vykond zaslanim pisomného Akceptacného protokolu
zamestnancovi alebo prostrednictvom svojho koordinatora, ktory obsahuje zoznam odovzdanych
prihlasok suvedenim ich akceptovania a vysky preddavku azoznam neakceptovanych prihlasok
suvedenim dovodov ich neakceptovania ato najneskor v najblizSom termine splatnosti preddavku
nasledujiicom po datume dorucenia prihlaSok zamestnavatel'ovi.

1. Cielové skupiny

A - zamestnanci do 49 rokov alebo $tudent VS
B - poistenci od 0 rokov do 49 rokov
C- poistenci na 50 rokov
D- poistenci nezaradeni do ciel’ovej skupiny A z vybranych obci (priloha €.1) a
novorodenci
E — poistenci so vznikom ich poistného vzt’ahu v Union zdravotnej poist’ovni,
as od 1.1.2014 v pripade, Ze zamestnavatel’ evidoval tychto poistencov
vo svojom registri poistencov aj v roku 2012 a tito ukoncili poistny vzt’ah
v UZP k 31.12.2012 odchodom do inej zdravotnej poistovne

Pre ucely naroku na odmenu

Pre ucely naroku na odmenu sa pri urceni ciel'ovej skupiny ,,zamestnanec* za zamestnanca povazuje:

a) fyzicka osoba povinne verejne zdravotne poistena na tzemi Slovenskej republiky v pracovnom
pomere u zamestnavatel'a, ktorého sidlo alebo sidlo jeho prevadzky je na uzemi Slovenskej
republiky a

b) ktorej na zaklade potvrdenej prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne od 1.1.2014 vznikne
v Union zdravotnej poistovni, a.s. poistny vztah a

c) ktoru jej zamestnavatel” ako platitel’ poistného predpisanym spésobom oznamil Union zdravotnej
poistovni, a.s. ako svojho zamestnanca a ztohto oznamenia je zrejmé, Ze poistenec je
zamestnancom tohto platitel’a poistného k 1.1.2014, k 2.1.2014 alebo k 3.1.2014 a

d) ktorej zamestnavatel' si splnil oznamovaciu povinnost’ vo¢i Union zdravotnej poistovni a.s.,
podl'a bodu c) tohto bodu najneskér do 28.2.2014.

Pre Gcely naroku na odmenu sa pri ureni cielovej skupiny ,,$tudent™ za Studenta povazuje:

a) fyzicka osoba vo veku 19 - 26 rokov povinne verejne zdravotne poistena na uzemi Slovenskej
republiky zapisana na $tadium v niektorej vysokej §kole na tizemi Slovenskej republiky a

b) ktorej na zaklade potvrdenej prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne od 1.1.2014 vznikne
v Union zdravotnej poistovni, a.s. poistny vztah a

c) u ktorej vek sa uréi ako rozdiel kalendarneho roku potvrdenia prihlasky (2013) a kalendarneho
roku narodenia poistenca.

Pre ucely naroku na mimoriadnu odmenu zamestnanca kontaktného miesta sa povazuje

a) vyplnené pole ¢.46 na prihlaske (uvedené spravne ¢. poistnej zmluvy )

b) rovnaky datum uzavretia poistnej zmluvy a datum podania prihlasky do Union ZP, a.s.

c) rovnaké meno poisteného na poistnej zmluve Union poistovne, a.s. a poistenca na prihlaske do
Union ZP, as.
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2.

d)

Pre

a)

A)

B)

C)

D)

E)

F

ak poistné bolo klientom zaplatené do 3 mesiacov odo dna jeho splatnosti. Za zaplatenie
poistného klientom sa povazuje pripisanie prislusného poistného na i€et Union poistovne, a.s.
a jeho spracovanie.

ucely naroku na mimoriadnu odmenu zamestnanca callcentra sa povazuje

vyplnené pole ¢.46 na prihlaske (uvedené spravne t. ¢. navolaného )

Odmena za vykonanu pracovni tlohu

Odmena za vykonant pracovnu tlohu sa urci v zavislosti od po¢tu riadne, spravne a uplne
vyplnenych a nasledne potvrdenych prihlasok Union zdravotnou poistoviiou, a. s. na zaklade
oznamenia Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou asucasne na zaklade ktorych
poistencom vznikne poistny vzt'ah v Union zdravotnej poistovni, a.s. a sumy prislichajucej
cielovej skupine (Student, zamestnanec); v pripade, Ze tiato nie je preukiazana len v sume
prislichajicej len pre dani vekovd skupinu. Ak na prihlaSke bude uvedené ndzov obce
nachadzajuce sa v prilohe 1 tejto smernice, prislichajuca odmena za prihlasku je uvedena
v Dohode o vykonani prace v bode 4.1 v cielovej skupine B,C,D,E. v Casti poistenci s trvalym
pobytom s nazvom obce uvedenym v Prilohe ¢.1.

Odmena za vykonant pracovnu tlohu sa vypocita ako suéet odmien vypoéitanych pre jednotlivé
vekové, resp. cielové skupiny poistencov; vyska odmeny pre cielovll skupinu poistencov sa
vypocita ako sucin po¢tu potvrdenych prihlasok v tejto ciel'ovej skupine a sumy prislichajucej
na jedného poistenca v tejto ciel'ovej skupine.

Zamestnavatel’ uhradza dohodnutti odmenu za nabor v dohodnutych lehotach formou ¢iastkove;j
odmeny za nabor (preddavku) s naslednym zictovanim odmeny za nabor v uréenych terminoch
splatnosti.

Zuctovanie dohodnutej odmeny (s preddavkom, resp. preddavkami uhradenymi) vykona
zamestnavatel’ v urenych terminoch, pokial’ zamestnavatel’ z dévodov uvedenych v ¢lanku X
bod 2 pismeno i) neoznamil zamestnancovi Setrenie plnenia dohodnutej pracovnej tlohy. Pod
pojmom zuétovanie sa rozumie zniZzenie vypocitanej odmeny za vykonant pracu o uhradeny
preddavok, resp. preddavky podla bodu auhrada vzniknutého kladného rozdielu v prospech
zamestnanca na ucet zamestnanca uvedeny v dohode 0 vykonani prace.

Preddavok za prislusné obdobie dohodnuté medzi zamestnancom a zamestnavatel'om je
splatny do 10. dha mesiaca nasledujiceho po uplynuti prislusného obdobia dohodnutého medzi
zamestnancom a zamestnavatel'om v dohode 0 vykonani prace v ktorom sa Akceptacny protokol
spracoval, a zamestnavatel’ ho uhradi na cet zamestnanca uvedeny v dohode 0 vykonani prace.
Ustanovenim prvej vety nie je dotknuté pravo zamestnavatel’a rozhodnut’, ze preddavok odmeny
za prvé prislusné obdobie alebo Cast’” alebo zamestnavatelom vymedzent Cast’ prislusného
obdobia moze byt zamestnancovi vyplateny aj v inom termine splatnosti, najskor vSak v mesiaci
nasledujlicom po mesiaci v ktorom dohoda nadobudla G¢innost’ a najneskdr v termine splatnosti
podla predchadzajucej vety. Prvé ziétovanie odmeny zamestnavatel’ vykona najneskér do 10.2.
kalendarneho roka, v ktorom vznikol poistny vztah, za potvrdené prihlasky s vyznacenou inou
cielovou skupinou ako ,,zamestnanec* a za potvrdené prihlasky s vyznacenou ciel'ovou skupinou
»zamestnanec®, za predpokladu, Ze tato cielova skupina bola potvrdend zamestnavatel'om
poistenca. Pod pojmom prvé ziétovanie ucastnici tejto dohody rozumeju thradu dohodnutej
odmeny v zavislosti od po¢tu potvrdenych prihlasok a ur¢enej ciel'ovej skupiny.

Druhé zhGétovanie odmeny zamestnavatel' vykond najneskor do 10.4. kalendarneho roka,
v ktorom vznikol poistny vztah, za potvrdené prihlasky s vyznacenou cielovou skupinou
»zamestnanec*, u ktorych tato ciel'ovl skupinu potvrdil zamestnavatel’ po dni prvého zictovania.
Pod pojmom druhé zcétovanie ucastnici tejto dohody rozumeji uthradu dohodnutej odmeny
v zavislosti od poctu potvrdenych prihlasok a urenej ciel'ovej skupiny. V pripade, ze za danu
prihlasku bola uz uhradena odmena (ako za prihlasku s vyznacenou inou ciel'ovou skupinou ako
cielova skupina ,,zamestnanec), zamestnancovi prindlezi doplatok dohodnutej odmeny
v ciel'ovej skupine ,,zamestnanec*.

Zamestnanec a zamestnavatel' sa dohodli, Ze zamestnavatel' je opravneny znizit preddavok
odmeny, na ktory zamestnancovi vznikol narok za akceptované prihlasky za prislusné obdobie
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G)

H)

J)

s ktorym odmena stvisi 0 preplatok na preddavku, resp. preddavky uhradené v predchadzajticich
prislusnych obdobiach, Vv pripade dodatocného zistenia, ze prihlaska, resp. prihlasky predtym
akceptované nespliiajo poziadavky spravnosti, uplnosti, pripadne sa duplicitné. Zoznam
dodatocne neakceptovanych prihlasok je sucastou Akceptacného protokolu, ktory tvori podklad
pre uhradu preddavku podrla prvej vety tohto bodu.

Zamestnanec a zamestnavatel' sa dohodli, Ze zamestnavatel’ je oprdvneny znizit odmenu za
nabor v pripade dodato¢ného zistenia, ze prihlaska, resp. prihlasky predtym potvrdené a za ktoré
bola uhradend odmena, nespliiaju poziadavky spravnosti, Uplnosti, pripadne su duplicitné.
Zoznam prihlasok, za ktoré zamestnavatel’ dodatocne znizuje odmenu je sucastou Akceptacného
protokolu, ktory tvori podklad pre thradu odmeny.

Zamestnanec a zamestnavatel’ sa dohodli, Ze zamestnavatel’ je opravneny znizit odmenu :

- az do vysky 100% zodmeny prihlaSok odovzdanych zamestnancom, u ktorych
zamestnavatel' preukazatelne zistil, ze zamestnanec ich prijal v rozpore s touto dohodou;
okrem prihlasok uvedenych pod pism. c) tohto bodu

- az do vySky 100% celej odmeny za vSetky odovzdané prihlasky, ak zamestnavatel
preukazatelne zistil opakované poruSenie povinnosti zamestnanca pri plneni dohodnutej
pracovnej ulohy, ak pocet prihlasok prijatych v rozpore s dohodou je viac ako 10% vsetkych
prihlaSok prijatych zamestnancom vratane, najmenej vSak 5 prihlaSok; okrem prihlaSok
uvedenych pod pism. c) tohto bodu

- vo vySke 100% celej odmeny za vSetky odovzdané prihlasky, ak zamestnavatel
preukazatelne zistil prevzatie aspon jednej prihlasky zamestnancom, ktord bola podana
neopravnenou osobou (prihlasku nepodal poistenec, ani osoba opravnena konat’ v jeho mene)

- vo vyske 20% odmeny prindleZiacej cielovej skupine ,,zamestnanec™ pri tych zamestnancom
odovzdanych prihlaskach, ktoré s oznacenym platitelom poistného
zamestnavatel’/zamestnanec (kolonka ¢. 38 prihlasky) neobsahuji ndzov zamestnavatela
(koldnka €. 23 prihlasky) a telefonny, resp. iny kontakt na poistenca

- vo vyske 20% odmeny pri tych zamestnancom odovzdanych prihlaskach, ktoré nebuda
obsahovat’ telefonny kontakt na poistenca alebo osoby opravnenej konat’” v mene poistenca;
okrem prihlasok uvedenych pod pism. d) tohto bodu.

- az do vysky 20% odmeny pri tych zamestnancom odovzdanych prihlaskach, ktoré su
zaradené vrezime rizikovej transakcie aneboli odovzdané urcenému koordinatorovi;
uvedené sa aplikuje len v pripade, Ze sa na zamestnanca vztahuje podla dohody rezim
rizikovej transakcie

- az do vysky 20% odmeny pri tych zamestnancom odovzdanych prihlaskach, ktoré boli
zamestnancom odovzdané zamestnavatel'ovi podla bodu 3. dohody oneskorene (t.j. po viac
ako 14 dnoch od podania prihlasky poistencom).

V pripade, Ze po vykonani zi¢tovania je suma vyplateného preddavku, resp. preddavkov vyssia

ako vypocitand dohodnuta odmena za pracovnu tlohu, zamestnanec je povinny naviac uhradenu

odmenu na zdklade pisomnej vyzvy zamestnavatel'a v urcenej lehote vratit’.

V pripade, ze po potvrdeni prihlaSok zamestnavatePom a pred uhradou dohodnutej odmeny

zamestnavatel' dodato¢ne preukdzatelne zisti, Ze prihlaSska bola prijata v rozpore s touto

dohodou, narok na odmenu zamestnancovi nevznika. Vratenim neopravnene uhradenej odmeny
podla predchadzajiicej vety sa zamestnanec nezbavuje zodpovednosti za Skodu podla
prislusnych ustanoveni Zakonnika prace.

V pripade, ze po potvrdeni prihlaSok zamestnavatePom a po uhrade dohodnutej odmeny

zamestnavatel' dodatocne preukazatelne zisti, ze prihlaSka bola prijatd v rozpore s touto

dohodou, zamestnancovi narok na odmenu nevznikd a zamestnanec je povinny uhradenu
odmenu za takato prihlasku na zaklade pisomnej vyzvy zamestnavatela v uréenej lehote vratit’,

Vratenim neopravnene uhradenej odmeny podl'a predchadzajiicej vety sa zamestnanec nezbavuje

zodpovednosti za Skodu podl'a prislusnych ustanoveni Zakonnika prace

Riadiaca odmena

Odmena za metodickt ¢innost’ (d’alej len ,,riadiaca odmena®) sa vypocita ako sucet odmien za
odovzdané a zamestnavatel'om akceptované a potvrdené prihlasky poistencov, ktoré odovzdali
ureni zamestnanci v prislusnom obdobi riadiaceho zamestnanca za sucasného splnenia
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podmienok  dohodnutych  vtejto  smernici  adohodnutych medzi  zamestnancom

a zamestnavatelom v dohode o0 vykonani prace. Vyska prislichajicej riadiacej odmeny za

prihlasku je uvedena v Dohode 0 vykonani prace v bode 4.1b.

b) Zamestnavatel’ uhradza dohodnutt riadiacu odmenu formou preddavku vo vyske 70% z celkovej
riadiacej odmeny s naslednym zuctovanim riadiacej odmeny za nabor v uréenych terminoch
splatnosti podla pism. ¢) tohto bodu.

C) Zuctovanie dohodnutej riadiacej odmeny (s preddavkom, resp. preddavkami uhradenymi) vykona
zamestnavatel' v urenych terminoch, pokial zamestnavatel z dovodov uvedenych dohody
neoznamil zamestnancovi Setrenie plnenia dohodnutej pracovnej tlohy. Pod pojmom zactovanie
sa rozumie znizenie vypocitanej riadiacej odmeny o uhradeny preddavok riadiacej odmeny, resp.
preddavky a thrada vzniknutého kladného rozdielu v prospech zamestnanca na G¢et zamestnanca
uvedeny v dohode o vykonani prace.

V suvislosti s ¢iastkovym plnenim dohodnutej pracovnej tlohy zamestndvatel bude uhradzat’

zamestnancovi preddavok riadiacej odmeny vo vyske z riadiacej odmeny.

d) Preddavok riadiacej odmeny =za prislusné obdobie dohodnuté medzi zamestnancom a
zamestnavatel'om je splatny do 10. diia mesiaca nasledujiiceho po uplynuti prislusného obdobia
dohodnutého medzi zamestnancom a zamestnavatel'om v dohode o vykonani prace, v ktorom sa
riadiaca odmena spracovala, a zamestnavatel' ho uhradi na Géet zamestnanca uvedeny v tejto
dohode 0 vykonani prace.

e) Zamestnanec a zamestnavatel’ sa dohodli, Ze zamestnavatel’ je opravneny znizit' odmenu za nabor
v pripade dodato¢ného zistenia, Ze prihlaska, resp. prihlasky predtym potvrdené a za ktoré bola
uhradena odmena za nabor, nespliiajii poziadavky spravnosti, uplnosti, pripadne st duplicitné.
Zoznam prihlasok, za ktoré zamestnavatel dodatocne zniZzuje odmenu za nabor je sucastou
Akceptacného protokolu, ktory tvori podklad pre thradu odmeny za nébor .

f) V pripade, Zze po vykonani zu¢tovania je suma vyplateného preddavku, resp. preddavkov vyssia
ako vypocitand dohodnutd odmena za pracovnu tlohu, zamestnanec je povinny naviac uhradenu
odmenu na zdklade pisomnej vyzvy zamestnavatel'a v urCenej lehote vratit’.

g) Zamestnanec azamestnavatel sa dohodli, Ze zamestnavatel' je opravneny znizit' preddavok
riadiacej odmeny, na ktory zamestnancovi vznikol narok za prislusny obdobie o preplatok na
preddavku, resp. preddavky uhradené v predchadzajtcich prislusnych obdobiach, Vv pripade
dodatocného zistenia, ze urCenym zamestnancom odovzdana prihlaska, resp. prihlasky predtym
akceptované nespifiajii poziadavky spravnosti, uplnosti, pripadne su duplicitné. Zoznam
dodatocne neakceptovanych prihlaSok je stcastou Akceptacného protokolu urceného
zamestnanca, ktory tvori podklad pre uhradu preddavku podla prvej vety tohto bodu.

h) Zamestnanec a zamestnavatel’ sa dohodli, Ze zamestnavatel’ je opravneny znizit’ riadiacu odmenu:
az do vysky 100% odmeny za metodicku ¢innost’ vypocitanej za riadenie uréeného zamestnanca,
ak urCeny zamestnanec opakovane porusi niektoré ustanovenie uvedené v Dohode o vykonani
prace vratane jej priloh uzavretej medzi zamestnavatel'om a uréenym zamestnancom.

- az do vysky 100% odmeny za metodicku ¢innost vypocitanej za riadenie uréeného
zamestnanca, ak zamestnanec nezabezpeCi u tohto ureného zamestnanca zaSkolenie do
pracovnej ulohy naboru poistencov uvedenej v dohode o vykonani prace uzavretej medzi
urCenym zamestnancom a zamestnavatel'om.

- az do vysky 100% celej odmeny za metodicku ¢innost’, ak zamestnanec nedostatocnou
kontrolnou ¢innost'ou sposobil dorucenie prihlasky od ureného zamestnanca, ktora podala
neopravnena osoba.

- aZ do vySky 100% celej odmeny za metodicku ¢innost’, ak sa Setrenim preukaZe, Ze
nevykonaval metodicki c¢innost’ vymedzenu v €lanku IX tejto smernice po podani
st’aznosti uréeného zamestnanca, alebo niektorého iného zamestnanca zamestnavatel’a
na vykon ¢innosti koordinatora.

i) 'V pripade, Ze po potvrdeni prihlaSok zamestnavatel’om a pred uhradou dohodnutej riadiacej
odmeny zamestnavatel’ dodatocne preukdzatelne zisti, ze prihlaska bola prijatd v rozpore s touto
dohodou, narok na odmenu zamestnancovi nevznika. Vratenim neopravnene uhradenej riadiacej
odmeny podla predchadzajucej vety sa zamestnanec nezbavuje zodpovednosti za Skodu podla
prislusnych ustanoveni Zakonnika prace.

J) Vpripade, Ze po potvrdeni prihlasok zamestnavatelom a po uhrade dohodnutej riadiacej
odmeny zamestnavatel’ dodato¢ne preukazatel’ne zisti, Ze prihlaska bola prijata v rozpore s touto
dohodou, zamestnancovi narok na odmenu nevznikd a zamestnanec je povinny uhradenu riadiacu
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odmenu za takuto prihlasku na zéklade pisomnej vyzvy zamestnavatela v urenej lehote vratit.
Vratenim neopravnene uhradenej riadiacej odmeny podl'a predchadzajucej vety sa zamestnanec
nezbavuje zodpovednosti za Skodu podl'a prislusnych ustanoveni Zakonnika prace.

4. Zanik naroku na odmenu

Zamestnancovi nevznika narok na odmenu ani na riadiacu odmenu ani na ¢iastkové odmeny (preddavky)

Vv pripade:

a) odovzdanych prihlasok, na ktoré sa nabor poistencov nevztahuje

b) odovzdanych prihlasok, ktoré neboli akceptované zamestnavatel'om

¢) odovzdanych prihlasok, ktoré Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou odmietol
v zmysle zakona ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni

d) ak zamestnavatel’ nepotvrdil prihlasku z dovodu, Ze do jej potvrdenia preukazatel’ne zistil, Ze tato
prihlaska bola prijata v rozpore s touto smernicou alebo na zaklade konania zamestnanca, ktoré
bolo v rozpore Kdédexom zamestnanca

e) ak zamestnavatel na ziklade oznamenia Uradu pre dohPad nad zdravotnou starostlivostou
potvrdil prihldsku apo potvrdeni prihlaSky preukdzatelne zistil, Ze prihlaSka bola prijata
v rozpore stouto smernicou alebo na zaklade konania zamestnanca, ktoré bolo v rozpore
s Kodexom zamestnanca

f) ak zamestnavatel na zaklade oznamenia Uradu pre dohPad nad zdravotnou starostlivostou
potvrdil prihlasku, ale poistny vztah poistenca nevznikol z dévodu nesplnenia zakonnych
podmienok verejného zdravotného poistenia (odchod poistenca do cudziny, umrtie poistenca
a pod.)

g) za zamestnavatel'om neakceptované prihlasky odovzdané uréenymi zamestnancami,

h) v pripade skoncenia dohody odstiipenim zamestnavatel'om

ch) Ugastnici dohody 0 vykonani prace sa dohodli, Ze v pripade $etrenia plnenia dohodnutej pracovnej

ulohy urenym zamestnancom zo strany odboru vnutornej kontroly a vnutorného auditu
zamestnavatela na zaklade podnetu poistenca, Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
alebo inej fyzickej alebo pravnickej osoby opravnenej vo veci konat’ z dovodu podozrenia plnenia
dohodnutej pracovnej tlohy urfenym zamestnancom v rozpore s dohodou alebo v pripade
prebichajuceho trestného konania vo veci ktorejkol'vek prihlasky prijatej ur¢enym
zamestnancom, je zamestnavatel opravneny uhradit odmenu za metodicku ¢innost az po
ukonceni tohto Setrenia (konania), o Com je povinny zamestnanca pisomne informovat’;
prechadzajiica veta sa vztahuje aj na uhrady Ciastkovej odmeny splatné po zacati uvedeného
Setrenia za podmienky, Ze zaverom vysSie uvedenych Setreni nebude poruSenie podmienok
dohodnutych v dohode 0 vykonani prace alebo tejto smernice.

Clanok XI
Ochrana osobnych udajov

a) Zamestnanec berie na vedomie, Ze si nesmie vyhotovovat® kopie prihlasok poistencov, ani kopie

inych dokumentov obsahujucich osobné tdaje poistencov.

b) Zamestnanec je povinny chranit’ osobné udaje poistencov ziskané pri plneni dohodnutej pracovne;j

c)

ulohy; ziskané osobné udaje je povinny bez zbyto¢ného odkladu po skonceni tejto dohody
bezpecne zlikvidovat’, v pripade, ze nedisponuje takouto moznost'ou, je povinny tieto osobné
udaje bez zbyto¢ného odkladu zaslat’ zamestnavatel'ovi na ich likvidaciu.

Zamestnanec je povinny dohodnuti pracovnii ulohu vykonavat v silade so zaujmami
zamestnavatela a pri jej vykone je povinny dbat’ na dobré meno zamestnavatel'a zmysle Kodexu
Zamestnanca.

d) Zamestnanec podpisom tejto dohody potvrdzuje, Ze je uzrozumeny o tom, ze pri vykone

dohodnutej pracovnej ulohy nesmie poskytovat’ zavadzajuce alebo klamlivé informacie
0 zamestnavatelovi ako zdravotnej poistovni, ani o ostatnych zdravotnych poistovniach v SR a
nesmie za prijatie prihla§ky poskytnut’ poistencovi peniaznu odplatu, nepenaznti odmenu alebo
ind vyhodu finanénej povahy, hmotnej alebo nehmotnej povahy. Takéto konanie je zo strany
zamestnavatel'a povazované za konanie v rozpore so zakonom ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
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poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskors$ich predpisov s naslednym vyvodenim pravnych dosledkov voci zamestnancovi.

e) Zamestnanec je povinny pri vykone dohodnutej pracovnej tilohy pouzivat’ vyluéne tlaciva (napr.
prihlasky, cestné vyhlasenia poistencov, informacné letaky apod.), ktoré mu odovzdal
zamestnavatel’. Po ukonceni vykonu prace uplynutim dohodnutej doby je zamestnanec povinny
odovzdat zamestnavatelovi vyplnené a podpisané prihlasky spolu s nepouzitymi tlacivami
najneskor do 30.9.2012 (vratane), pokial Smernica neupravuje iné lehoty pre odovzdanie
podpisanych prihlasok. V pripade skoncenia platnosti dohody podl'a bodu 7., 7.1. pism. b) az d)
je zamestnanec povinny splnit’ si povinnost podl'a predchadzajicej vety najneskor do 5 dni odo
dia skoncenia dohody.

f) Zamestnanec zodpoveda za to, Ze prihla§ky boli podané poistencami, resp. osobami
opravnenymi konat’ v ich mene, ze st vyplnené podl'a ¢lanok I tejto Smernice a daje v nich
uvedené su uplné a ich spravnost’ zamestnanec osobne overil podl'a dokladu preukazujiiceho
tieto skuto¢nosti (napr. ob¢iansky preukaz, pas a pod.).

Clanok XII
Kédex zamestnanca
vykonavajiceho nabor poistencov
Vv prospech spolo¢nosti Union zdravotna poist’oviia, a.s.

Zamestnanec je povinny dohodnutd pracovnu ulohu vykonavat Vv silade so zaujmami
zamestnavatel’a a pri jej vykone je povinny dbat’ na dobré meno zamestnavatel’a Y
zmysle tohto Kddexu zamestnanca, ktory tvori neoddelitel'nt sucast’ tejto dohody o vykonani prace.
Zamestnanec je povinny zachovavat’ mléanlivost’ o v§etkych udajoch, s ktorymi pride do styku
pri plneni dohodnutej pracovnej tlohy. Povinnost mlcanlivosti trvd aj po skonceni dohody
0 vykonani prace.

Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje to, ak zamestnanec poskytne tieto udaje podla
osobitnych pravnych predpisov prislusnym organom a instituciam.

Zamestnanec je povinny v zmysle zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych tudajov v zneni
neskorsich predpisov zabezpe€it’ a dodrZiavat’ ochranu osobnych tdajov, s ktorymi pride do
styku pri plneni dohodnutej pracovnej ulohy.

Zamestnanec sa zavizuje osobné udaje, s ktorymi pride do styku pri plneni dohody o vykonani prace
nepouzit’ pre vlastni potrebu abez predchadzajiceho pisomného suhlasu zamestnavatela ich
nezverejnit, ani nikomu neposkytniit’ ani nespristupnit, s vynimkou spristupnenia tychto udajov
prislusnym organom a institicidm v zmysle osobitnych pravnych predpisov.

Zamestnanec je opravneny ziskané osobné udaje spracovavat vylucne len pre ucely plnenia
dohodnutej pracovnej ulohy podl'a platnej dohody 0 vykonani prace — t. j. pre Gcely podania prihlasky
na vznik poistného vztahu urcenej ciel’ovej skupiny poistencov v Union zdravotnej poist'ovni,
a.s. alalebo zmenu zdravotnej poist’ovne poistencov. Ziskané osobné udaje je zamestnanec po
skonceni dohodnutej doby prace povinny bez zbytoéného odkladu bezpeéne zlikvidovat'.
Zamestnanec nie je opravneny vyhotovovat’ si kopie prihlaSok poistencov ziskanych pri realizacii
naboru poistencov, ani iné dokumenty obsahujice osobné udaje poistencov.

Zamestnanec pri vykone dohodnutej pracovnej ulohy nesmie poskytovat’® zavadzajice alebo
klamlivé informacie o zamestnavatel’ovi ako zdravotnej poist’ovni, ani o ostatnych zdravotnych
poistovniach v SR a nesmie za prijatie prihlasky poskytnut’ poistencovi pefiaZnu odplatu,
nepenazni odmenu alebo inti vyhodu finan¢nej povahy, hmotnej alebo nehmotnej povahy.
Takéto konanie je zo strany zamestnavatela povazované za konanie v rozpore so zakonom
¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov s ndslednym vyvodenim pravnych
dosledkov voci zamestnancovi.

Zamestnanec je povinny pri vykone dohodnutej pracovnej tlohy pouZivat’ vylu¢ne tladiva (napr.
prihlasky, cestné vyhlisenie poistenca, informacné letiky a pod.), ktoré mu odovzdal
zamestnavatel’. Iné tlativa moéze pouzivat len po predchadzajucom pisomnom odsthlaseni
zamestnavatelom. VSetky nespotrebované (nepouzité) tla¢iva je zamestnanec povinny odovzdat’
zamestnavatel'ovi v lehote uréenej v dohode o0 vykonani prace.
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Zamestnanec zodpoveda za to, ze prihlasky boli podané poistencami, alebo osobami opravnenymi
konat’ v ich mene a st vyplnené v zmysle pokynov zamestnavatela a Ze tdaje v nich st uvedené
podla tejto Smernice. Spravnost’” udajov uvedenych v prihldSke je zamestnanec povinny osobne
overit podl'a dokladu preukazujiceho tieto skuto¢nosti (napr. ob¢iansky preukaz, pas a pod.).
Zamestnanec zodpoveda za to, ze prihlasky obsahuju vSetky povinné prilohy v zmysle pokynov
zamestnavatel’a a podPa tejto Smernice.

Zamestnanec je povinny do 10-tich pracovnych dni po doruceni protokolu o chybnych prihlaskach,
alebo Akceptacného protokolu, pokial' zamestnavatel’ neuréi zamestnancovi int lehotu, zabezpecit’
V stcinnosti s dotknutymi poistencami opravu nespravnych a/alebo neuplnych prihlasok, ktoré boli
v Akceptaénom protokole oznacené ako chybné (zoznam chyb na prihlaskach je uvedeny v tejto
Smernici ).

Zamestnanec je povinny dodrziavat pokyny zamestnavatela stvisiace s plnenim dohodnutej
pracovnej tlohy.

V Bratislave dna 01.01.2013

Ing. Peter Polakovic¢
riaditel’ sekcie marketingu
a ziskavania klientov
Union zdravotna poistoviia, a.s
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Priloha ¢.1

Kod

Mesto obce

BARCA 514501
BATIZOVCE 523402
BATKA 514519
BATOROVE KOSIHY 501395
BIDOVCE 521183
BOLIAROV 521213
BYSTRANY 526436
BYSTRE 544094
CIGELKA 519111
CAKANOVCE 521281
CAKLOV 544116
CANA 521299
CERVENICA 524301
CICAVA 544124
CICAROVCE 528277
CIRC 526673
DRIENOVEC 521337
DULOVCE 501123
FRICKA 519154
FRICOVCE 524409
HENCOVCE 581674
HERMANOVCE 524468
HOLUMNICA 523470
HOROVCE 513121
HRABUSICE 526592
HRANOVNICA 523518
HUNKOVCE 527327
HUNCOVCE 523526
CHMINANY 524549
CHMINIANSKE JAKUBOVANY 524531
JAKLOVCE 543187
JAKUBANY 526762
JANOVCE 523542
JAROVNICE 524603
JURSKE 523577
KAPUSANY 524620
KECEROVCE 521523
KLENOVEC 515043
KOBELIAROVO 525839
KOJATICE 524654
KOLACKOV 526797
KOSICKE OLSANY 521591
KRAVANY 523593
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KRISOVSKA LIESKOVA 528463
KRIZOVA VES 523607
LASTOVCE 528501
LASKOVCE 522708
LEMESANY 524743
LENARTOV 519481
LESICEK 524751
LETANOVCE 543284
LOMNICKA 526860
LUBICA 523682
MARKUSOVCE 543331
MIRKOVCE 524883
NACINA VES 522805
NIZNA MYSLA 521736
NIZNY TVAROZEC 519669
OLEJNIKOV 524948
OSTROVANY 524981
OZDANY 515264
PLASTOVCE 502642
PODHORANY 523780
RAKUSY 523798
RASLAVICE 519936
RAZNANY 525090
RIMAVSKA SEC 515442
ROSTAR 526185
RUDNANY 543519
SACUROV 529125
SECOVCE 528722
SLOVENSKA VES 523810
SMIZANY 560154
SoL 529176
SPISSKE BYSTRE 523852
SPISSKE TOMASOVCE 543586
SPISSKY STIAVNIK 523879
STRANE POD TATRAMI 523909
SVINIA 525171
SARISSKA PORUBA 525189
@iD ’ 511871
SIROKE 525260
SUMIAC 509043
TRHOVISTE 523186
TUHRINA 525332
VAIKOVNA 509094
VARHANOVCE 525383
VECHEC 529222
VEIKA LOMNICA 524000
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ViTAZ 525413
VYDRNIK 524093
VYBORNA 524085
ZAMUTOV 529265
ZAVADKA 521043
ZBOROV 519961
ZEHRA 526657
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Priloha ¢.2
ODOVZDAVACI PROTOKOL

ZOZNAM PRIJATYCH /ODOVZDANYCH PRIHLASOK
NA ZMENU VEREJNEHO ZDRAVOTNEHO POISTENIA

Union zdravotna poistoviia, a.s.
Bajkalska 29/A
821 08 Bratislava

Interné Cislo zamestnanca:
Meno a priezvisko zamestnanca:

Poradové | Cislo prihlasky / Meno Priezvisko Datum prijatia Dizka
¢islo ¢iarovy kod prihlasky pracovného
casu
v ktorom sa
praca
vykonavala
V Bratislave diia ..................... Vo dita ..ooooviniens
podpis zamestnanca podatelne podpis zamestnanca odovzdavajuceho
prihlasky
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