Skupinova poistna zmluva o poisteni asistencnych sluzieb ¢.
209R061611 v zneni Dodatku €. 1 s u€innostou od 17. 12. 2021

EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH

so sidlom: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, irsko

vedena: v Registri firiem irskej viady pod ref. ¢islom 907 089

zastlpena: Markom Butlerom, riaditelom

(dalej len ,poistovatel™)

a

Europ Assistance s.r.o.

so sidlom: Na Pankraci 121, 140 00 Praha 4 — Ceska republika )

zapisana: v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, vlozka 87094, ICO: 25287851, v registri
poistovacich sprostredkovatelov a samostatnych likvidatorov poistnych udalosti registrovana pod &islom 020394PA
konajuca: Ing. Vladimirom Fuchsom, konatefom

ako finan¢ny sprostredkovatel z iného ¢lenského Statu/ zastupca poistovatela

(dalej len ,poistovaci agent)

a

Union poist'ovia, a. s.

so sidlom: Karadzicova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 31 322 051

DIC: SK2020800353

zapisana: v Obchodny register Okresného stdu Bratislava I, Oddiel Sa, vioZka ¢&. 383/B

konajuca: Mgr. Michal Spariar, MBA, predseda predstavenstva a Ing. Jozef Koma, PhD., ¢len predstavenstva
(dalej len ,poistnik*)

(na Ucely tejto zmluvy sa poistnik, poistovatel a poistovaci agent oznacuju spoloéne dalej ako ,zmluvné strany®)

uzatvaraju v stlade s ust. § 788 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika nasledujucu Skupinovu poistnii zmluvu o poisteni
asistenénych sluzieb (dalej len ,,poistna zmluva“ alebo ,,SPZ“).

Preambula

1. Europ Assistance s.r.0. vyhlasuje, Ze je opravnena vykonavat ¢innost poistovacieho agenta na tzemi Ceskej republiky
podla zakona €. 38/2004 Sh. o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, ve
znéni pozdajsich predpisti a spifia ohlasovaciu povinnost vo&i Ceskej narodnej banke pre vykonavanie tejto &innosti
takisto na Uzemi Slovenskej republiky. Europ Assistance s.r.o. ako asistenéna centrala v mene a na Ucet poistovatela a
z jeho poverenia poskytuje poistné plnenie poistenym a uskuto€riuje dalSie Ukony v rozsahu tejto poistnej zmluvy.

2. Poistovatel vyhlasuje, Ze je opravneny vykonavat na Uzemi Slovenskej republiky poistovaciu ¢innost na zéklade prava
slobodného poskytovania sluZieb bez zriadenia pobocky v rozsahu prisluSného ozndmenia a je opravneny poskytovat
poistenie asistencnych sluZieb v rozsahu podla tejto poistnej zmluvy.

3. Poistenie asistencnych sluzieb uzatvara poistnik v prospech svojich klientov ako bezplatni dopinkovu sluzbu k Urazovému
poisteniu Plus (dalej len ,Urazové poistenie Plus®).

4. Podmienky pre vznik a trvanie poistenia asistenénych sluzieb s predmetom tejto poistnej zmluvy, uzatvorenej medzi
poistnikom a poistovatelom.

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia
1. Poistovatel poskytuje poistenie asistenénych sluzieb za podmienok uvedenych v tejto poistnej zmluve.

2. Vzdjomné prava a povinnosti U¢astnikov poistenia asistenénych sluZieb sa riadia ustanoveniami zékona ¢. 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zakonnik®) a prislusnymi ustanoveniami ostatnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, Poistnymi podmienkami pre poistenie asistenénych sluzieb (PP-ASPP-1611) (dalej aj ,PP-
ASPP-1611%) a touto poistnou zmluvou. PP-ASPP-1611 tvoria neoddelitelnt si¢ast tejto SPZ a su jej Prilohou €. 1.

3. Poistenie sa uzatvara v prospech poistenych a to Klientov poistnika spifiajlicich podmienku pre vstup do poistenia, na
ktorych sa vztahuje poistenie uzatvorené podia PP-ASPP-1611.

4. Pojmy definované v PP-ASPP-1611 a pouzivané v tejto SPZ majui rovnaky vyznam, pokial nie je v tejto SPZ uvedené
inak.
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Clanok 2 - Ugel poistenia
Ucelom poistenia asistencnych sluZieb je poskytnutie poistného plnenia z dévodu vzniku poistnej udalosti v podobe Urazu,
choroby alebo inej Specifickej skuto¢nosti podla PP-ASPP-1611.

Clanok 3 - Poistné
1. VySka roCného poistného je stanovena na 2,34 € za jedného poisteného; v prepocte 0,195 € za mesiac na jedného
poisteného.

2. Poistné za poistenie asistencnych sluzieb je stanovené ako bezné poistné. Bezné poistné je uhradzané poistnikom
poistovatelovi v mesacnych poistnych obdobiach na zaklade vyuétovania, ktoré bude poistovatel predkladat’ poistnikovi.
Vyuctovanie vystavi poistovatel najneskér do 10 dni po uplynuti mesiaca za, ktory je vyuctovanie vystavené.

3. Poistné v zmysle tejto SPZ je splatné do 30 dni odo dna, kedy bola poistnikovi doru¢ena prislusna j faktura na Ghradu
poistného za prisludné poistné obdobie vystavenej poistovatelom.

Clanok 4 - Poistna udalost, poistné pinenie
1. Poistna udalost a podmienky poskytovania asistencnych sluzieb poskytované v zmysle tejto poistnej zmluvy su
vymedzené v PP-ASPP-1611.

2. 'V pripade poistnej udalosti ktoréhokolvek poisteného poskytne poistovatel poistné pinenie v sulade so SPZ podla
podmienok vymedzenych v PP-ASPP-1611, maximalne v3ak do vysky limitu poistného pinenia na jednu poistnd udalost.

3.V pripade poistnej udalosti je poistovatel povinny postupovat v sulade s PP-ASPP-1611 a touto SPZ.

4. Poistné plnenie je splatné najneskér do 15 dni po ukonCeni vySetrovania nutného na zistenie rozsahu povinnosti
poistovatela pinit. VySetrovanie je skon¢ené, hned ako poistovatel oznami jeho vysledky poistenému. Vyplata poistného
plnenia, v pripade, ak ma poistné pinenie pefiaznl formu, sa vykonava poistovatelom na ucet oznaceny poistenou osobou
definovanou v PP-ASPP-1611.

Clanok 5 - Poistna doba, platnost a Géinnost’ poistnej zmluvy

1. Tato SPZ nadobuda platnost a ucinnost diiom podpisu vSetkych zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu neurcitd. Dodatok
¢. 1 nadobudol Ucinnost diia 17. 12. 2021.

2. Tato SPZ mo6ze byt vypovedana ktoroukolvek zmluvnou stranou, a to so 6-tyzdfiovou vypovednou lehotou, v stlade s §
800 ods. 1 Obcianskeho zakonnika. V pripade vypovede tejto SPZ vSak poistenie jednotlivych poistenych, vzniknuté na
zaklade tejto SPZ pred jej zanikom, trva do skonCenia prislusnej poistnej doby poistnych zmltv Urazového poistenia Plus
jednotlivych poistenych podia Clanku 3 Casti A — VSeobecnej ¢asti PP-ASPP-1611. Poistovatel sa zavazuje plnit svoje
zavazky vyplyvajlice ztejto SPZ vodi jednotlivym poistenym az do skoncenia prisluSnej poistnej doby poistnych zmliv
Urazového poistenia Plus uzavretych s jednotlivymi poistenymi.

3. S cielom zabezpe&enia plynulého vykonu Cinnosti, ktoré st predmetom tejto zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze v
pripade, ak poistnik nebude mat zabezpeceny plynuly vykon €innosti, ktoré si predmetom tejto zmluvy inym dodavatefom,
k poslednému driu vypovednej lehoty, poistovatel prostrednictvom poistovacieho agenta budi nadalej vykonévat ¢innosti,
ktoré su predmetom tejto SPZ za podmienok uvedenych v tejto SPZ az do doby, kym poistnik nezabezpeci plynuly vykon
Cinnosti, ktore su predmetom tejto SPZ, najneskor vSak do konca poistnej doby jednotlivych poistenych podfa Clanku 3
Casti A — V3eobecnej Casti PP-ASPP-1611. Poistnik sa zavézuje pisomne informovat poistovatela a poistovacieho
agenta o tom, Ze nem& zabezpeCeny plynuly vykon €innosti, ktoré si predmetom tejto zmluvy inym dodavatefom,
najneskdr 5 dni pred uplynutim vypovednej lehoty. Poistnik sa zaroven zavazuje pisomne informovat poistovatela
a poistovacieho agenta o tom, Ze je zabezpeCeny plynuly vykon c¢innosti, ktoré su predmetom tejto zmluvy inym
dodavatefom, bez zbytoéného odkladu, pric¢om tato SPZ v takom pripade zanikne uplynutim 10. dia nasledujiceho po
oznameni tejto skutoCnosti.

4. Poistenie jednotliveho poisteneho podra tejto SPZ trva_pocas trvania jeho Urazového poistenia Plus, pokial k jeho zaniku
nedoslo skér z inych dévodov uvedenych v Clanku 4 Casti A — VSeobecnej &asti PP-ASPP-1611, v tejto zmluve a/alebo
v sulade s ustanoveniami pravnych predpisov. Poistenie jednotlivého poisteného vSak zanika najneskér uplynutim
poistného obdobia, v ktorom doslo k zaniku tejto SPZ podia ods. 2. tohto ¢lanku, ak sa nepostupuje podia ods. 3 tohto
¢lanku.

5. Podla § 802a Obgianskeho zakonnika mdze poistnik najneskér do 30 dni odo dfa uzavretia poistnej zmluvy od tejto SPZ
odstupit, pricom takéto oznamenie o odstlpeni od poistnej zmluvy musi byt uskutoénené pisomne, adresované
poistovatelovi a doruéené v uvedenej 30-dfiovej lehote na adresu sidla poistovatela. Podla § 802a ods. 2 Obéianskeho
zakonnika sa prejav vole osoby, ktora s poistovatelom uzavrela poistnii zmluvu, urobeny do 30 dni odo dfia uzavretia
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poistnej zmluvy a smerujuci k jej zruSeniu, povazuje za odstlpenie od zmluvy. Uvedené ozndmenie o odstlpeni od
poistnej zmluvy je mozné poistovatelovi dorucit osobne alebo prostrednictvom subjektu opravneného doruCovat zasielky.

Clanok 6 — Vznik a zanik poistenia kazdého jednotlivého poisteného
Vznik a zanik poistenia jednotlivého poisteného je upraveny v PP-ASPP-1611.

Clanok 7 - Informacie o dafovych povinnostiach

Prijmy poistnika a/alebo poisteného podliehaju zdaneniu v zmysle veobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Uzemi
Slovenskej republiky. Zakon ¢&. 595/2003 Z. z., o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov ustanovuje pinenia z poistenia
0sb6b (okrem pinenia z poistenia pre pripad doZitia urcitého veku) ako prijmy oslobodené od dane z prijmov. Vy3Sie uvedeny
spOsob zdanenia pinenia z poistenia 0séb modze podliehat zmendm pocas platnosti poistnej zmluvy v désledku zmeny
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok 8 - Sposob vybavovania staznosti
1. Poistnik a/alebo poisteny mézu podat pisomne staznost tykajlcu sa poistnej zmluvy, ktora sa na nich vztahuje.
2.

Staznost musi byt pisomna a zaslana doporuéene na adresu sidla poistovatela a/alebo poistovacieho agenta.
Poistovatel a/alebo poistovaci agent doruéenu staznost ¢o najskér preSetri a vybavi najneskor v lehote 30 dni od jej
prijatia a staZzovatela o vysledku preSetrenia pisomne upovedomi. Tato lehota mbze byt v oddvodnenych pripadoch
poistovatelom a/alebo poistovacim agentom predizena. Stazovatel je povinny na poZiadanie poskytnit poistovatelovi a/
alebo poistovaciemu agentovi sucinnost potrebnl na vybavenie staznosti. Pri preSetrovani staznosti sa zistuje skutoény
stav veci s cielom zistenia a/alebo odstranenia pripadnych nedostatkov, pri¢om sa vychadza z obsahu staznosti.

3. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysledku jej preSetrenia. Ak dalSia
opakovana staznost podana tym istym stazovatelom v tej istej veci neobsahuje nové skutonosti, Poistovatel a/ alebo
poistovaci agent sa nebude takouto staznostou zaoberat, o ¢om je povinny staZovatela pisomne informovat.

4.V pripade staznosti poistnika a/alebo poisteného, tykajlcej sa poskytovania asistenénych sluzieb podla tejto SPZ, sa
zmluvné strany zavazuiju, ze si budu poskytovat pri ich rieSeni nevyhnutnu sucinnost a Ze budu bez zbytoného odkladu,
najneskdr vSak do 3 kalendarnych dni od dorucenia jednotlivej staznosti, informovat o jej doru€eni a obsahu druhd
zmluvnu stranu. O vysledku vybavenia staznosti bude kazda zmluvna strana informovat druht zmluvnd stranu do 10
kalendarnych dni od vybavenia staznosti.

Clanok 9 - Zavereéné ustanovenia

1. Poistnik vyhlasuje, Ze prevzal a pred uzatvorenim poistnej zmluvy bol oboznameny so znenim PP-ASPP-1611, ich obsahu
rozumie a s obsahom suhlasi. Dalej poistnik vyhlasuje, Ze mu pred uzatvorenim SPZ boli poskytnuté presnym, jasnym
spbsobom, pisomne a v slovenskom jazyku informécie o poistovatelovi a informacie o poistnom vztahu v zmysle platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky. Poistnik si je vedomy svojej povinnosti pravdivo a Uplne odpovedat na vSetky
otazky poistovatela a uviest vSetky informécie, s vynimkou pripadov, ked je viazany povinnostou mi¢anlivosti. Si¢asne
poveruje poistovatela, resp. nim poverenu osobu, aby vo vSetkych konaniach prebiehajdcich v savislosti s touto poistnou
udalostou mohla nahliadat do stdnych, policajnych, pripadne inych dradnych spisov a zhotovovat z nich kdpie &i vypisy.

2. VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z tejto poistnej zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

3. Tato SPZ sa pre potreby zmluvnych stran vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost originalu poistnej
zmluvy. Poistovatelovi prisliichaju dva originaly zmluvy, poistnikovi prislichaju dva originaly zmluvy.

4. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si SPZ pred jej podpisom precitali, Ze bola uzatvorena po vzajomnom prerokovani podla ich
slobodnej véle, ur€ite a zrozumitelne, Ze nebola uzatvorend v tiesni ani za inak nevyhodnych podmienok.

Prilohy tejto zmluvy su jej neoddelitelnou su¢astou. Ku diu podpisu zmluvy tvori jej prilohovu ¢ast:
Priloha €. 1: PP-ASPP-1611 — Poistné podmienky pre poistenie asistenénych sluzieb (PP-ASPP-1611).
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