Elena Majekova: V Unione si zakladame na
etike, férovosti a transparentnosti.

Budicnost zdravotnictva bude zavisiet od zdravého rozumu a odvahy politikov.
Zdravotné poistenie je na Slovensku stale viac regulované a je extrémne zavislé od
politiky, to znamena podl'a toho aka viada je pri moci a akym smerom je orientovana,
tak sa zvysuje regulacia. Navyse od roku 2006 Ziadne zasadné reformy neboli, zdrojov
pribida malo a v poslednom case sa vel'mi stupnuje centralizacia zo strany statu,
éoraz viac chce s$tat kontrolovat a regulovat. Vieme, Ze $tat nie je vzdy dobry
hospodar, a preto to nie je spravna cesta, aj to hovori v rozhovore Elena Majekova,
¢lenka predstavenstva Union poistovni a riaditel'ka sekcie nakupu zdravotnej
starostlivosti, reviznych cinnosti a programov zdravia.
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Ako by ste charakterizovali Union?

UZ od roku 1992 ked bola zaloZzena Union poistoviia, tak zédkladnymi hodnotami poistovne bola
etika, férovost a transparentnost. Toto je nieco, ¢o sa tu podarilo udrzat od roku 1992 doteraz
a tyka sa to tak Union poistovne, ako aj Union zdravotnej poistovne. Tieto hodnoty sa v ramci
Unionu nesu stale, etika, férovost transparentnost je myslena nie len voci poistencom a vodi
nasim partnerom, ale aj voCi zamestnancom. Myslim si, Ze nasa kultlra v ramci spolocCnosti je
velmi dobra. Tieto hodnoty sa samozrejme prenasaju od zamestnancov, cez partnerov az po
klientov. Myslim, Ze mdme byt na ¢o hrdi a nemame sa preco hanbit povedat, Ze pracujeme pre
Union. Za seba m6zem povedat, Ze Union je pre mna doslova ,srdcovka".

V Union poistovni pdsobite takmer od jej zaloZenia a stali ste aj pri zrode Union
zdravotnej poistovne v roku 2006. Aké boli zadiatky Union zdravotnej poistovne?

To je tazka otdzka. My sme do systému vstlpili az po reforme ministra zdravotnictva Rudolfa
Zajaca, to znamena, Ze dovtedy sme sa nejako blizSie zdravotnictvu nevenovali. Ja som
pracovala v komerénom poistovnictve, to znamend, Ze som sa venovala zdravotnictvu len ako
kazdy iny bezny c¢lovek.



Ako sa dospelo k rozhodnutiu zalozit aj zdravotni poistoviiu?

Najskdor sme zvazovali, ze by sme ako komerénd poistoviia vstupili len do individudlneho
zdravotného poistenia s tym, Zze sme si mysleli, Ze budeme spolupracovat s niektorou z
existujlcich zdravotnych poistovni v pripoisteni. Nemali sme teda ciel ist az do klasického
verejného zdravotného poistenia. Po uz spominanej reforme zdravotnictva sa vela ¢t
z komeréného poistovnictva dostalo do verejného zdravotného poistenia a zacalo sa to svojim
charakterom priblizovat viac komerénej sfére a svojim obsahom aj holandskému poisteniu,
v ktorom p6sobi aj nas akcionar Achmea. V Holandsku sa totiz zameriava nielen na individudlne
zdravotné poistenie, ale aj na to verejné, pricom holandsky a nas zdravotny systém sa zacali po
reforme eSte viac podobat, tak sme sa rozhodli, Ze by sme vstupili aj do tejto oblasti a zalozili
sme Union zdravotn( poistovriu a cielom bolo ponukat klientom komplexnd poistn( ochranu aj
v zdravotnej oblasti.

Spominali ste komercné zdravotné pripoistenie, aky je vas nazor na tento typ
poistenia?

Zial, myslim, Ze sme sa vbbec nepohli od roku 2006, odkedy sme vstupili do verejného
zdravotného poistenia. Moznosti na rozvoj individudlneho zdravotného poistenia sa neposunuli
nijako dopredu. Aby sa rozvinulo individualne zdravotné, alebo ako sa niekedy nazyva doplnkové
zdravotné poistenie, tak je nevyhnutné, aby sa z(zil rozsah verejného zdravotného poistenia,
pretoze ak sa prezentuje ludom, Ze je vSetko zadarmo a vSetko je kryté z verejného zdravotného
poistenia, tak nie je velmi ¢o poistovat individudlnym zdravotnym poistenim a hlavne zdujem
klientov je velmi maly. My uz sme pred rokom 2006, ako sme vstupili do verejného zdravotného
poistenia skusali ponukat rdzne produkty individudlneho pripoistenia, ako napriklad
nadstandardné izby, alebo ulahceny pristup k lekdrom pripadné doplatky pacientov. Zaujem
ludi bol velmi maly, skratka o to nemali a nemaji zaujem. Madme taku skisenost, Ze ak si fudia
kupovali tento typ poistenia (hlavne krytie nadStandardnych sluzieb) a necerpali ho danom roku,
tak si povedali, Zze sa im to jednoducho neoplati. Dnes ponukame kombinované poistenie
doplatkov pacientov ako aj poistenie v pripade onkologického ochorenia.

Cize na to, aby takyto produkt mal zmysel by sa malo jednoznaéne uréit, €o je $tandard
a ¢o nadstandard?

Malo by byt jasné ¢o je kryté z verejného zdravotného poistenia a aj o nie€o zuzit Tak velky
rozsah Standardu ako mame my z verejného zdravotného poistenia na Slovensku, v Holandsku
nie je.

V slovenskom zdravotnictve posobite od roku 2006, ako sa vyvijalo zdravotné
poistenie, nastal nejaky posun?

V samotnom poistovnictve pozitivne urcite nie. Podla mdjho nazoru je zdravotné poistenie na
Slovensku stale viac regulované a je extrémne zavislé od politiky, to znamena podla toho aka
vlada je pri moci a akym smerom je orientovana dana vlada, tak sa zvysuje regulacia. Navyse
od roku 2006 ziadne zasadné zdravotnicke reformy neboli, zdrojov pribida malo a v poslednom
¢ase sa velmi zvy$uje centralizacia zo strany Statu, ¢oraz viac chce $tat kontrolovat a regulovat.
Vieme, Ze stat nie je vzdy dobry hospodar a preto to nie je spravna cesta.

Mate bohaté skusenosti aj so spominanym holandskym zdravotnym systémom,
vstupuje do neho tak vyrazne politika?

Politika vstupuje do zdravotnictva asi v kazdej krajine, lebo je to niecCo, €o sa tyka vSetkych a je
tam velmi vela penazi, takze ta politika je vSade - niekde viac, niekde menej. Myslim, vsak, Ze
snaha o regulaciu je urcite nizsia v Holandsku, je tam viac volnosti napriklad od zazmluvriovania,
¢i stanovovania vysky poistného a podobne, Cize tych podmienok, ktoré su tak silno regulované
je menej.

Ako vidite budicnost nasho zdravotnictva a zdravotného systému?

Buducnost zdravotnictva bude zavisiet od zdravého rozumu a odvahy politikov. V momentalnej
situdcii je to skér o zvySovani regulacie, ¢o nie je celkom Stastna cesta. Bude ddlezité aki odvahu
a aky zdravy rozum budu mat politici v budlcnosti



Niekol'’ko rokov je na stole téma unitarneho systému zdravotného poistenia, ¢o si
o tom myslite?

Tato téma sa tu pravidelne objavuje. Momentalne to nie je prezentované ako snaha
o unitarizaciu, je to snaha o obmedzenie zisku. Nemyslim si vSak, Ze toto je najvacsim
problémom nasho zdravotnictva. Napriklad Union zdravotnd poistovria mala od roku 2008 po rok
2020 zisk len 0,34 percenta. Zdravotna poistoviia navyse nesie velmi velké riziko straty, to
znamena, ze ak mame velké riziko neobmedzenej straty a za to mézeme mat zisk 0,3 percenta
nie je podla mra nieco, nie je to fér a nie¢o ¢o by malo robit problém v nasom zdravotnictve.
Ulohou zdravotnej poistovne je balik pefazi rozdelovat efektivne tak, aby sa dostala kvalitna
zdravotnd starostlivost vsetkym poistencom/pacientom. Musime pozorne kontrolovat, aby
peniaze iSli na to, na ¢o maju a dostavali sa naspat k poistencom. Zdravotna poistovria teda nie
je prietokovy ohrievac, ako to radi populisticky hovoria niektori politici, ale my sme aj strazcovia
penazi (ako aj zastupcovia poistencov) v tom, aby sa pouzivali spravne a aby sa proste niekde
nerozplynuli.

Stat chce regulovat zisky zdravotnych poistovni, avéak v zdravotnictve je mnoho
subjektov, ktoré zisky nemaju nijakym sposobom regulované a maja ich nepomerne
vysSie ako zdravotné poistovne. Preco prave zisk zdravotnych poistovni by mal byt
regulovany a inde nie?

Ak ma byt nejakd regulacia, tak by bolo spravodlivé, aby potom nemali ani ostatné subjekty
také velké zisky aké maju. Mozno len preto, Ze zdravotna poistoviia je viac na odciach
a transparentnejsie sa tie Cisla objavuju, tak je to lahké na ziskavanie politickych bodov, pretoze
vacsina ludi sa v tejto téme neorientuje a nerozumie jej. Pripadne je to potom naozaj politicka
hra, kde sa touto témou prekryvaju iné problémy.

Posledné dva roky vyrazne zasiahla nase zdravotnictvo aj pandémia, aky mala vplyv
na zdravotn( poistoviiu a aky mozno este bude mat?

Pandémia mala obrovsky vplyv na vypadok poistného, pretoze akonahle firmy prisli do
problémov, tak sa snazili redukovat personalne naklady, zvysila sa nezamestnanost, pribudli PN-
ky, Cize prijem za ekonomicky aktivnych poistencov isiel dramaticky dole, pribudol pocet
poistencov $tatu, ¢ize ndm vyrazne poklesli prijmy. Sice poklesla navstevnost lekarov, lebo sa
[udia bali, ale napriklad nemocnice platime systémom globalnych rozpoctov, CiZze to su pevné
sumy, ktoré im kazdy mesiac platime bez ohladu na to kolko maju hospitalizacii. Cize aj ked’
menej robili, dohodnutl sumu dostali. Co sa tyka ambulantnych lekarov, zacali sme platit vykony
telemediciny, kde ziskali lekari viac financ¢nych zdrojov, ako v predchadzajucom roku, teda
neprislo k poklesu Uhrad za zdravotnu starostlivost pripadne niektoré segmenty dostali
garantované finan¢né pausaly..

V ¢om je Union unikatny a lepsi ako konkurencia?

Ako som uz povedala, dblezitd je pre nas etika, férovost a trasparentnost, pretoze my sme
nemali ziadne kauzy, ani politické, ani korupéné. Sme transparentna spolo¢nost a nemame
Ziadne prepojenia, podporujeme vylucne kvalitu pre nasho poistenca. My nemame ziadny prikaz,
aby sme podporovali ,nase" nemocnice, alebo aby sme niekoho odpisali preto, aby sa rozvijala
nasa nemocnica, ¢i nas poskytovatel zdravotnej starostlivosti. To znamena, ze nemame ziadne
iné zaujmy, ako len pre nasich poistencov zabezpedit to najlepSie, my sme tu pre nasho klienta
v tazkych chvilach, & uz z komeréného poistenia ked sa mu nieCo stane, alebo v pripade
zdravotnych problémov prostrednictvom nasich sluzieb v zdravotnom poisteni. Nemame ziadne
vedlajsie umysly.

Union ponuaka svojim klientom velké mnoZstvo benefitov, je to to, ¢o vasi klienti
pokladaja za dolezité?

Ano. Dovolim si povedat, Ze z hladiska servisu a benefitov pre nasich poistencov sme lidrami.
Najvyznamnejsie benefity sme pre poistencov priniesli ako prvi a to, ze sme kvalitni a dobri
uznavaju aj nasi konkurenti, kedZe nas v mnohom kopiruju. Pre nas je najdolezZitejsi poistenec
a snazime sa sledovat jeho cestu, kde nds potrebuje, v éom mu modZeme pombct a
personalizovane sa venujeme nasim poistencom.



