Poistenie zodpovednosti za skodu
poskytovatela zdravotnej starostlivosti



Vseobecné informacie
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VsSeobecné informacie

Preco sa poistit?

S cinnostou pracovnika v zdravotnictve
je spojeneé riziko, ze pri poskytovani ZS
sposobi Skodu inym osobam

Mobze ist o skodu na zdravi, majetku
alebo zasah do prav na ochranu
0sSObNOSt|

Legislativa

Poistenie zodpovednosti PZS je
povinnym zmluvnym poistenim

Zakon ¢. 576/2004 o poskytovani

zdravotnej starostlivosti

Zakon ¢. 578/2004 o poskytovateloch

zdravotnej starostlivosti
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Zdravotna starostlivost’

Ako ju definuje zakon? Co vsetko obsahuje?

Subor pracovnych cinnosti, ktoré Prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku,
vykonavaju zdravotnicki pracovnidi, liecbu, osetrovatelsku starostlivost,
vratane poskytovania liekoy, porodnu asistenciu, ako aj vypracovanie
zdravotnickych pomdocok a dietetickych lekarskeho posudku a poskytnutie
potravin s cielom prediZenia Zivota vypisu zo zdravotnej dokumentacie.

fyzickej osoby, zvysenia kvality jej zivota
a zdraveho vyvoja buducich generacii.
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Poziadavky na prevadzku ambulancie

Licencia Povolenie

Opravnenie na vykon cinnosti lekara Opravnenie na prevadzku 27
Preukazuje splnenie odbornych Preukazuje splnenie odbornosti,
predpokladov vlastnickeho vztahu a hygieny
Najcastejsie vydava Slovenska lekarska Najcastejsie vydava prislusny VUC alebo
komora (akceptované typy licencii: L1B, Ministerstvo zdravotnictva SR

L1C)

~nion -

vas anjel strazny



Typy poistenych poskytovatelov

Ambulancia 1-dnova ZS Lekaren
Vseobecna a vsetky Najcastejsie ocne Lekarenska zdravotna
druhy specializacii, ktoré laserové centrum, starostlivost
funguju nezavisle na Sportova traumatologia
Nemaocnici a laparoskopia, laserova
dermatoldgia, plasticka
chirurgia

Ako doplnkova cinnost” k ambulancii:
doplnkova ambulantna pohotovostna sluzba pre dospelych, deti a dorast
zubno-lekarska pohotovostna sluzba
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Koho nekryjeme?

Ambulantna ZS

pevna ambulantna pohotovostna
sluzba pre dospelych, deti a dorast,
zachranna zdravotna sluzba, stacionar,
poliklinika, agentura domacej
opatrovatelskej starostlivosti, zariadenie
spolocnych vysetrovacich a lieCebnych
zloziek, mobilny hospic, tkanivoveé
zariadenie, referencné laboratorium,
ambulancia dopravnej zdravotne;
sluzby

Ustavna ZS

nemocnica, lieCebna, hospic, dom
osetrovatelskej starostlivosti, prirodne
liecebné kupele, kipelna lieCebna,
zariadenie biomedicinskeho vyskumu
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Zakladny predmet poistenia
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Nespravne poskytnuta ZS

Predmet

Vratane nespravne poskytnutej
informacie, rady alebo navodu

V rozsahu poistenej Specializacie

Na zaklade rozhodnutia UDZS alebo
prislusneho sudu

Priklad

Predpis kontraindikovaného lieku
(lekar poznal zdravotny stav pacienta)

Nespravny liecebny / operacny postup

(pacient ma trvalé nasledky)

S
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Vykon cinnosti u iného poskytovatela

Predmet

Iny poskytovatel typu
ambulancia alebo 1-dnova ZS

Vratane nespravne poskytnutej
informacie, rady alebo navodu

V ramci poistengj Specializacie
a v rozsahu regresného naroku

Priklad

Predpis kontraindikovaného lieku
(lekar poznal zdravotny stav pacienta)

Nespravny liecebny / operacny postup

(pacient ma trvalé nasledky)
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AV A °

Nespravne pouzitie pristrojov / nastrojov

Predmet Priklad

Nespravne pouzitie lekarskych pristrojov Stomatolog: lekar pri vitani zuba

a nastrojov pri poskytovani ZS poranil pacientovi dasno
Certifikovane lekarske pristroje a Oftalmolog: lekar pristrojom poskodil
nastroje, schvalené na pouzitie v SR, pacientovi zrak pri operacii oka

pouzivané v ramci poisteng)
specializacie
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Infekcné ochorenie

Predmet

ZavlecCenie alebo rozsirenie infekéného
ochorenia — vratane COVID-19

Akékolvek infek¢né ochorenie
okrem HIV

Vylucne v suvislosti s poskytovanim ZS

Priklad

Zatial bezpriznakovy ale infekcny lekar
rozsiril COVID-19 pocas vysetrovania na

svojich pacientov

~nion -

vas anjel strazny



Prenos virusu HIV

Predmet Priklad

Vylucne v suvislosti s poskytovanim ZS Stomatoldg: Nedostatocnou
sterilizaciou nastrojov po pacientovi s

Sublimit: 50% PS, rmax. 50tis. EUR HIV preniesol virus na ineho pacienta
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Material z ludského tela

Predmet Priklad
Akykolvek material, derivat alebo Tkanivova terapia, biomedicinska liecba,
biosynteticky produkt z ludského tela krvna transfuzia

LieCba nesmie byt experimentalna
a nesmie sa jednat o vyskum
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Nespravna aplikacia ziarenia

Predmet Priklad

lonizujuce ziarenie RTG / MR/ CT ziarenie:

magnetické a elektromagneticke pole nespravna intenzita alebo dlzka
oziarenia

Neplati pre radiacnd nehodu
a radiacnu havariu
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Prednaskova cCinnost’ a kongresy

Predmet Priklad

Vratane nespravne poskytnutej Ucast na kongrese / vyucba medikov:

informacie, rady alebo navodu prezentacia nespravneho lieCebného
postupu

V rozsahu poistenej Specializacie

Uzemna platnost: cely svet




Prva pomoc

Predmet Priklad

Nespravne poskytnutie prvej pomaoci Lekar zachranil topiaceho sa cloveka
vV mori, pri poskytovani masaze srdca

. , . oy e : repré
Aj nad ramec poistenej specializacie mu polamal rebra

Uzemna platnost: cely svet
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Ochrana osobnosti

Predmet Priklad

Perjainé néhrgda nemajetkgvej ujmy Vinou lekdra méa pacient trvalé nésledky.
sposobenej zasahom do prava na Pacientovi je sudom priznana

glc’hlzanu p%skpdelpelt\o va||(ekszJemu nemajetkové ujma za stratu radosti
zdlfa\e?i osoby inak ako Skodou na 20 Fivota

Aj nevedomé a nedbanlivostné Pacient chybou lekara zomrel. Blizkym
poruéen]e pov]nnosti Ochrany OSObam SUd pﬂznal ﬂemajetkovu U_JmU

osobnych Udajov - GDPR za dusevné utrapy

Na zaklade rozhodnutia sudu
Sublimit: 50% PS, max. 50tis. EUR
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Pokuty, penale a sankcie

Predmet Priklad

Udelené zdravotnou poistovnou za VUC: pokuta za porusenie ordinac¢nych

porusenie indikacnych a preskripcnych hodin, za nevystavenie cennika na

obmedzeni viditelnom mieste, za neopravnené
inkasovanie poplatkov

Udelené: o , ]

VUC, MZ SR, SUKL, UDZS SUKL: pokuta za porusenie podmienok

skladovania liekov (chladnicka), za

Sublimit: 500 EUR drzbu exspirovanych liekov v ambulancii
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Co edte kryjeme v zaklade?

Vykon na zabranenie otehotnenia Porod

Okrem narokov na nahradu skody Za podmienky pripoistenia vykonu
vznesenych z titulu nasledného cinnosti u Ustavneho poskytovatela
nechceného otehotnenia zdravotnej starostlivosti

Indikované umelé prerusenie
tehotenstva

Vykon poskytovany z verejného
zdravotného poistenia
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Volitelné pripoistenia
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Vykon cinnosti u ustavneho poskytovatela

Predmet Priklad

Pre ambulantnych Specialistov, ktori Lekar specialista: Nocné sluzby

chodia sluzit do nemocnice na oddeleni / centralnom prijme
V- nemocnici

Odporucané pripoistenie: /
lekar operateér Ortopéd: vymena bedroveho klbu
pacientovi v nemocnici

Na zaklade obchodnej zmluvy
(nie pracovno-pravneho vztahu) Gynekolog: poérody svojich pacientiek
vV nemocnici

V ramci poistenej Specializacie
a v rozsahu regresného naroku
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Detska specializacia

Predmet

Lekari vSetkych typov specializacii,
ktori osetruju detskych pacientov

Bez ohladu na podiel detskych
pacientov na celkovom pocte pacientov

Priklad

Pre vsetkych pediatrov

Pre tych Specialistov, ktori oSetruju

okrem dospelych aj deti
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Umelé prerusenie tehotenstva za odplatu

Predmet Priklad

Realizacia umeleho prerusenia Ak je vykon realizovany ambulantne
t?hOT§ﬂ§TYa pacientke Za priamu (podanie tablety) — nie je potrebné
financnu dhradu —tj. vykon pripoistenie pre vykon cinnosti
neposkytovany z verejneho ZP u ustavného poskytovatela

Realizacia indikovaného UPT je
sucastou zakladného krytia

Len pre specializaciu
gynekoldgia - porodnictvo

Sublimit: max. 509% PS UIliOIl
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Kozmeticke a plasticko-chirurgické vykony

Predmet

Vykony nehradene z verejneho ZP
spadajuce do kategorie kozmetickych
a plasticko-chirurgickych

Vyluka: Nespokojnost s estetickym
vysledkom vykonu a ucinkom lieku na
redukciu hmotnosti

Sublimit: max. 100% PS pre plasticku
chirurgiu, max. 50% PS pre ostatné
specializacie

Priklad

Kozmetické vykony v Specializacii
plasticka chirurgia, zubné lekarstvo,
dentalna hygiena, celustna ortopédia,
oftalmoldgia, dermatoveneroldgia,
urologia
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Dalsie informacie
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Vyluky z poistenia: Priklady

overovanie novych medicinskych pracovny uraz a choroba z povolania
poznatkov na cloveku pouzitim metdd
doposial nezavedenych v klinickej praxi umelé oplodnenie a prenos embrya

pouzitie liekov alebo lieciv vedenie domaceho porodu

neregistrovanych v SR / A / /
naroky z dévodu nasledného

nechceneho otehotnenia (pri

naroky z dovodu nespokojnosti vykonoch na zabranenie otehotnenia)

s estetickym vysledkom zakroku
s Ucinkom lieku na redukciu hmotnosti

straty, poskodenie alebo nespravne
ulozenie dokumentu

~nion -

vas anjel strazny



Rozsah poistenia

skoda na zdravi, skoda na veci

nasledna majetkova skoda vratane
uslého zisku poskodeneho

cista financna skoda poskodeného
Sublimit: 50% PS, max. 50tis. EUR

regresné naroky

vzajomneé naroky poisteného a
spolupoistenych 0s6b

retroaktivita (3 roky)

rozsirena doba moznosti uplatnenia
naroku voci poistenému
(30 dni, s moznostou predlzenia)

naklady pravneho zastupenia
(vyzaduje sa suhlas poistovatela)
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Uzemna platnost’

Cely svet Cely svet (pricina vzniku na SR)

zodpovednost pri poskytovani prvej pre ostatne predmety poistenia
pomoci aj nad ramec poistenej
specializacie

zodpovednost pri prednaskovej cinnosti
a ucasti na kongresoch
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Poistna suma

Moznost vyberu Obmedzenie

Poistnu sumu si stanovuje poisteny Poistnu sumu nad 500tis. EUR
Moznost volby (EUR): nie je mozné dojednat

50.000
100.000
200.000
300.000
400.000
500.000

Union _
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Limit poistnej sumy

Moznost vyberu

Standardne 2-nasobok za vsetky PU
v poistnom obdobi, max. 1-nasobok
na jednu PU

Na ziadost klienta:

T-nasobok na vsetky PU v poistnom
obdobi, max. T-nasobok na jednu PU

10% zlava z poistného
pri dojednani 1-nasobku poistnej sumy

Obmedzenie

Pre sublimity a pripoistenia plati vzdy

1-nasobok poistnej sumy
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Spoluucast’

Moznost vyberu

Vysku spoluucasti si stanovuje poisteny
Moznost volby (EUR): 50 /100

Percentualna vyska spoluucasti
sa neuplatnuje

Zlava z poistného

10% zlava z poistného
pri dojednani 100 EUR spoluticasti
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Poistné a splatky poistneho

Poistne Splatky poistného

Poistné aj sadzba poistneho 300 EUR a viac — polrocné splatky
su stanovene v Sadzobniku 600 EUR a viac — stvrtrocné splatky
Minimalne rocne poistné Bez prirazky za platenie v splatkach

nie je stanovené
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Varianty poistenia

Moznosti Poznamka
Profesijna zodpovednost Momentalne pripravujeme
v kombinacii s: Predstavime ¢oskoro

Vseobecna zodpovednost
Poistenie majetku

/lavy:
2-kombinacia: 5%
3-kombinacia: 8%
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Varianty poistenia

Vseobecna zodpovednost Poistenie majetku
Manipulacia a skladovanie Skody na podstavcoch a zékladoch
nebezpecnych latok zdravotnickych pristrojov zapustenych

do podlahy (CT/RTG)

Znecistenie zivotného prostredia
Krytie nakladov s nasledkom znizenia

Cista finan¢na $koda poskodeného energetickej narocnosti pristroja

Rozsirené krytie veci odlozenych
a vnesenych navstevnikmi
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Zlavy z poistneho

Nazov zlavy Vyska zlavy Poznamka
Zmluvny partner UZP 10% zlava za zmluvného partnera UZP
Kombinacia poisteni: 2 poistenia 5% 2-kombinacia: 318 + 327/4xx
Kombinacia poisteni: 3 poistenia 8% 3-kombinacia: 318 + 3271 + 4xx
Viacrocnost. 3 roky 0% Zlava za uzatvorenie PZ na 3/5 rokov. Pri predcasnom vypovedani
Viacrodnost: 5 rokoy 79, bude vyska poskytnutej zlavy za kazdé zacaté PO douctovana.
1-nasobok poistného plnenia 10% zlava za dojednanie 1-nasobku PP

max. vyska zlavy na PZ je 25%

max. vyska zlavy na PZ cez UW je 25% (bez nutnosti spinenia podmienky zasluhovosti)

~nion -

vas anjel strazny



Proces dojednavania

Dokumenty Proces
Predzmluvne dokumenty: Emailova poziadavka:
Dotaznik + Licencia + Povolenie obchod@union.sk

/mluvné dokumenty:
PZ + VPP + OD + IPID + OOU




Co vsetko sme vylepsili?
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Vykony v inej ambulancii Infekcné choroby Prenos HIV

Materialy z ludského tela Kozmetika a plastika Operacie v nemocnici

Ochrana osobnosti GDPR Pokuty, penale, sankcie
Zabranenie otehotnenia  Umelé prerusenie tehotenstva Porod
Kongresy a prednasky Celosvetova platnost Nizka spoluucast’
Atraktivne poistné Nova schéma zliav ~ Kombinacia produktov
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Union A
Poistovna (
"POJSTOVNA VZP, a.s.
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