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VYSVETLIVKY
poistovatel / Union poist'oviia
Union zdravotna poistovina

predajné miesto

klientsky poradca

operator Zakaznickeho centra
zahranicie

Union poistoviia, a. s., KaradziCova 10, 813 60 Bratislava

Union zdravotna poistoviia, a.s., Karadzi¢ova 10, 821 08 Bratislava,
dalej len UZP

kontaktné miesto alebo Zakaznicke centrum Union poistovne

dalej len KP

dalej len OZC

Ceska republika alebo Eurépa alebo Svet (s vynimkou Slovenskej
republiky, krajiny trvalého pobytu a krajiny, kde je ucastnikom
verejného zdravotného poistenia)
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.  VYHODY POISTENIA

Individualne cestovné poistenie od Union poistovne klientovi ponuka

UNIKATNE vyhody

= moznost zvolit rozsah poistenia podfa potreby klienta

=  poistenie aj pre pobyty na Slovensku

=  zvyhodnena sadzba pre cesty do Ceskej republiky

= zimné Sporty zaradené v rizikovej skupine TURISTA

=  moznost dojednat poistenie pre AKUKOLVEK $portovt a pracovnu ginnost
vyrazné ZLAVY

= zfava pre dieta do 15 rokov

= zlava pre RODINU a kolektiv

= zlava pre poistencov Union zdravotnej poistovne

= zlava pre drzitelov kariet vydanych zdruzenim CKM SYTS (ISIC, EURO<26, ITIC)

a NAVIAC
= poistenie lieCebnych nakladov v zahrani€i BEZ LIMITU
krytie Skéd v dosledku terorizmu v poisteni lieCebnych nakladov az do vySky poistnej sumy
poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby az do vysky 50.000 €
poistenie nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii az do vysky 50.000 €
poistenie storno EXTRA
poistenie domaceho milacika
poistenie dovolenkovej domacnosti
poistenie asistencnych sluzieb pre motoroveé vozidlo
poistenie elektronickych zariadeni
poistenie neCakaného pobytu v nemocnici
poistenie cestovnych dokladov
poistenie asistenénych sluzZieb pre nepojazdny bicykel
poistenie mimoriadnej situacie pre krytie nakladov, ktoré vzniknu v désledku ochorenia COVID-
19, ato aj v rizikovych krajinach a pre krytie nakladov, ktoré vzniknu v désledku mimoriadnej
udalosti v zahranici (prekazky v hromadnej aj individualnej doprave, Zivelna udalost’ v mieste
pobytu, teroristicky ¢in, zvySené bezpecnostné riziko, ...)

Kazda poistena osoba na poistnej zmluve moze mat iny rozsah poistenia (dojednané roézne rizika), iné
rizikové skupiny, iné zlavy na osobu v pripade, ak je dojednana cez predajny portal. Zl'ava na poistnu
zmluvu je vzdy pre vSetky poistené osoby rovnaka.

. PREDMET POISTENIA

V ramci individualneho cestovného poistenia je mozné dojednat

poistenie lieCebnych nakladov v zahrani¢i vratane asistencnej sluzby v zahranici
poistenie batoziny

poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

Urazové poistenie

poistenie nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii / poistenie nakladov na zasah Horskej
zachrannej sluzby

a nasledovné doplnkové poistenia

poistenie storno EXTRA

poistenie domaceho milacika (lieCebné naklady v zahranici a zodpovednost za Skodu)
poistenie dovolenkovej domacnosti

poistenie asistencnych sluzieb pre motoroveé vozidlo

poistenie elektronickych zariadeni

poistenie ne€akaného pobytu v nemochnici

poistenie cestovnych dokladov

moowp

FrRXeTIET
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M. poistenie asistencnych sluzieb pre nepojazdny bicykel
N. poistenie mimoriadnej situacie (PANDEMIC EXTRA)
Povolené kombinacie poisteni pre jednotlivé Uzemné platnosti poistenia su nasledovné:

uzemna platnost’

Ceska republika / Eurépa / Svet

oznacenie balika 11l T2

poistenie

T3 | T4

TS5|T6|T7|T8|T13|T14|T15|T16

T17

T18|T19

T20

lieCebnych nakladov v zahrani€i

asistenéné sluzby v zahranici

batoziny

vSeobecnej zodpovednosti za
Skodu

urazové

nakladov na technicki pomoc pri
zachrannej akcii

poistenie

uzemna platnost’
oznacenie balika

Slovenska republika

T10 T11 T12 T22

batoziny

vSeobecnej zodpovednosti za Skodu

urazové

nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby

X |IX |IX X

X X

Doplnkové poistenia sa k jednotlivym balikom poisteni daju poistit vyberovo.

doplnkové poistenie

uzemna platnost’

Ceska
republika

Slovenska

republika Eurépa

Svet

storno EXTRA

X X

domaceho milacika

dovolenkovej domacnosti

asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo

elektronickych zariadeni

necakaného pobytu v nemocnici

cestovnych dokladov

X |X X |IX |X (X
X X | X [X | X [X |X

asistenénych sluzieb pre nepojazdny
bicykel

x
x
x

mimoriadnej situacie

Pre vSetky uzemné platnosti plati, Ze kazda poistena osoba na poistnej zmluve méze mat iny rozsah
poistenia (dojednané rozne rizika) vratane doplnkovych poisteni.

UPOZORNENIE!
V pripade uzatvorenia poistenia na samoprepisovu poistnu zmluvu, musia mat vsetky poistené osoby
ROVNAKY ROZSAH POISTENIA (dojednané rovnakeé rizika)
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I1l. VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

Rozsah poistenia urCuju VSeobecné poistné podmienky individualneho cestovného poistenia
VPPICP/0619 (dalej len ,VPPICP/0619%) a v pripade poistenia asistennych sluzieb pre motorové
vozidlo aj Osobitné dojednania pre poistenie asistencénych sluzieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0623
(dalej len ,ODPASMV/0623%) a v pripade poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel aj
Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/0620 (dalej
len ,ODPASNB/0620%) a v pripade poistenia mimoriadnej situacie aj Osobitné dojednania pre poistenie
mimoriadnje situacie ODPMS/0623 (dalej len ,ODPMS/0623“) a v pripade poistenia storno EXTRA aj
Osobitné dojednania pre poistenie storno EXTRA ODPSE/0623 (dalej len ,ODPSE/0623%), ktoré ma
klient k dispozicii na kontaktnom mieste (u dojednavatela poistenia) alebo su klientovi k dispozicii na
www.union.sk VPPICP/0619, ODPASMV/0623, ODPASNB/0620, ODPMS/0623 a ODPSE/0623 nie su
sucastou brozury s nazvom ,Individualne cestovné poistenie®, t. . klient ich automaticky nedostava spolu
S uzatvorenou poistnou zmluvou.

VPPICP/0619 su rozdelené do nasledovnych Casti:

= Cast AVSEOBECNA CAST

» Cast B OSOBITNE USTANOVENIA PRE POISTENIE LIECEBNYCH NAKALDOV V ZAHRANICI

» Cast C OSOBITNE USTANOVENIA PRE POISTENIE BATOZINY, POISTENIE ELEKTRONICYCH
ZARIADENI A POSITENIE CESTOVNYCH DOKLADOV

= Cast D OSOBITNE USTANOVENIA PRE POISTENIE VSEOBECNEJ ZODPOVEDNOSTI ZA
SKODU

» Cast E OSOBITNE USTANOVENIA PRE URAZOVE POISTENIE

» Cast F OSOBITNE USTANOVENIA PRE POISTENIE STORNA OBJEDNANEJ SLUZBY

» Cast GOSOBITNE USTANOVENIA PRE POISTENIE NAKLADOV NA TECHNICKU POMOC PRI
ZACHRANNEJ AKCII

» Cast HOSOBITNE USTANOVENIA PRE POISTENIE NAKLADOV NA ZASAH HORSKEJ

ZACHRANNEJ SLUZBY (POISTENIE HZS)

Cast | OSOBITNE USTANOVENIA PRE POISTENIE DOMACICH MILACIKOV

Cast' J OSOBITNE USTANOVENIA PRE POISTENIE DOVOLENKOVEJ DOMACNOSTI

Cast K OSOBITNE USTANOVENIA PRE POISTENIE NECAKANEHO POBYTU V NEMOCNICI

Cast| ZAVERECNE USTANOVENIA.

Cast A (VSeobecna éast) a Cast K (Zavereéné ustanovenia) su spolo&né pre vsetky poistenia.
Cast' A obsahuje

- vyklad pojmov (€l. 1)

- definicie poistenych 0sdb a rizikovych skupin (€l. 3)

- poistnu dobu a ¢asovu platnost poistenia (Cl. 4, ods. I.)
- poistné a spdsob jeho platenia (€l. 5)

- Uzemnu platnost poistenia (Cl. 6)

- povinnosti poisteného a poistovatela (¢l. 10 —¢l. 11)

- vylucenia z poistenia (¢l. 12)

- zanikpoistenia “¢l. 13)

- asistencné sluzby v zahranici (¢l. 15).

VYLUCENIA Z POISTENIA

Vylu€enia z poistenia su okrem vSeobecnej Casti (Cast A, €l. 12) uvedené zvlast pre kazdé poistenie
v samostatnom ¢lanku s nazvom Vyla€enia z poistenia, pre jednotlivé poistenia nasledovne:

= poistenie lieebnych nakladov v zahranigi - Cast B, &l. 3

poistenie batoZiny, poistenie elektronickych zariadeni, poistenie cestovnych dokladov - Cast C, &l. 4
poistenie véeobecnej zodpovednosti za $kodu - Cast D, &.3

Urazové poistenie - Cast E, &l. 8 (Vylu&enia z poistného plnenia)

poistenie nakladov na technicki pomoc pri zachrannej akcii - Cast' G, ¢l. 3

poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby (poistenie HZS), Cast H — ¢&l. 3

poistenie doméaceho miladika - Cast |, &l. 3

poistenie dovolenkovej domacnosti - Cast J, &l. 5.

poistenie neakaného pobytu v nemocnici — Cast K, &l. 4
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V. POISTNE SUMY

poistenie

rozsah poistenia

poistna suma

poistenie lie€ebnych
nakladov v zahranici

Cast B VPPICP/0619*

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

ambulantné oSetrenie vratane predpisanych
liekov a predpisanych zdravotnickych pomocok a
materialu, hospitalizacia a lekarske oSetrovanie
pocas hospitalizacie vratane predpisanych liekov
a predpisanych zdravotnickych pombcok a
materialu, preprava do a zo zdravotnickeho
zariadenia, preprava do vlasti (podla €asti B, ¢l. 1,
bod 2 VPPICP/0619%)

ubytovanie spolucestujiucej blizkej osoby v
zdravotnickom zariadeni v pripade hospitalizacie
dietata vo veku do 18 rokov (podla poslednej vety
Casti B, ¢l. 1, bod 2, pism. b) VPPICP/0619%)
ubytovanie a stravovanie poisteného v zahranici
v pripade, Ze zlekarskeho hladiska uz nie je
nutna hospitalizacia poisteného, ale zaroven nie
je mozna preprava do vlasti (podla ¢asti B, ¢l. 1,
bod 2, pism. e) VPPICP/0619%)

prevoz telesnych pozostatkov (podla ¢asti B, €l. 1,
bod 3 VPPICP/0619%)

nakup alebo oprava dioptrickych alebo
protetickych pomécok (podfa ¢asti B, €l. 1, bod 4
VPPICP/0619%)

oSetrenie jedného zuba / spolu za vSetky zuby
(podla Casti B, ¢l. 1, bod 5 VPPICP/0619%)

naklady na cestu blizkej osoby poisteného do
miesta hospitalizacie poisteného a z miesta
hospitalizacie poisteného spat do vlasti v pripade
hospitalizacie poisteného dlhSej ako 5 dni
nepretrzite

naklady na ubytovanie blizkej osoby poisteného v

mieste  hospitalizacie poisteného v pripade
hospitalizacie poisteného dlh§ej ako 5 dni
nepretrzite

(podla casti B, ¢l. 1, bod 6, pism. a)

VPPICP/0619%)

naklady na cestu blizkej osoby poisteného do
miesta hospitalizacie poisteného dietata vo veku
do 18 rokov

naklady na cestu zo zahraniia do vlasti
poisteného dietata vo veku do 18 rokov a jeho
blizkej osoby

naklady na ubytovanie blizkej osoby v mieste
hospitalizacie poisteného dietata vo veku do 18
rokov

(podla casti B, ¢l 1,
VPPICP/0619%)

bod 6, pism. b)

do vysky skutocéne vzniknutych
nakladov

35€/1 noc, max. 350 €

50 €/ 1 noc, max. 500 €

10.000 €

100 €

100 €/ max. 300 €

500 €

50 €/ 1 noc, max. 500 €

250 €
500 €

50 €/ 1 noc, max. 500 €

asistencné sluzby v
zahranici

Cast A, ¢l. 15
VPPICP/0619*

24-hodin denne dostupny servis pri poistnej udalosti
v zahranic¢i (podla ¢asti A, ¢l. 15 VPPICP/0619%)

bez limitu

poistenie batoziny

¢ast C VPPICP/0619*

poskodenie, zniCenie, odcudzenie, strata batoziny
(podfa €asti C, €l. 2, bod 1. pism. a) VPPICP/0619%)
z toho:

a)

v pripade posSkodenia, zniCenia, odcudzenia,
straty poistenych veci, ktoré si poisteny zakupil
pocas cesty a pobytu je poistna suma (podla Casti
C, ¢l. 5, bod 5 VPPICP/0619* ide o sublimit
V ramci poistnej sumy)

vySka poistnej sumy je dohodnuta v
poistnej zmluve

min. vSak 1.000 € a max. 4-nasobok tejto
sumy, t. j. 4.000 €

max. 350 € /1 vec

spolutucast 15 €

50% z poistnej sumy dohodnutej v
poistnej zmluve

max. 175 € /1 vec

spoluucast 15 €
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b)

v pripade posSkodenia, znienia, odcudzenia,
straty elektronickych zariadeni (podfa ¢asti C, ¢l.
5, bod 3 VPPICP/0619* ide o sublimit v rdmci
poistnej sumy)

50% z poistnej sumy dohodnutej v
poistnej zmluve

max. 175 € /1 vec

spoluucast 15 €

oneskorené

dodanie batoziny leteckou

spoloénost’ou (podfa ¢asti C, €l. 2, bod 1, pism. c)
VPPICP/0619*) - poistovatel uhradi naklady za
nakup nahradnych odevov a toaletnych potrieb v
zahranici (podla ¢asti C, €l. 2, bod 3 VPPICP/0619%)

min. 24 hod max. 48 hod — 100 €
viac ako 48 hod — 300 €

poskodenie,

znienie, odcudzenie, strata

cestovného dokladu (podla ¢asti C, ¢&l. 2, bod 1,
pism. b) VPPICP/0619*) - poistovatel uhradi naklady
na zaobstaranie nahradného cestovného dokladu v
zahranici (podla ¢asti C, €l. 2, bod 2 VPPICP/0619%)

500 €

poistenie
vSeobecnej
zodpovednosti za
Skodu

¢ast D VPPICP/0619*

a)

b)

Skoda na zdravi a/alebo na zivote (podla Casti D,
¢l. 1, bod 2, pism. a) VPPICP/0619*) a nasledna
Skoda vratane usSlého zisku, ktora vznikla v
priamej suvislosti so Skodou na zdravi a/alebo na
Zivote (podfa Casti D, ¢l. 1, bod 2, pism. c)
VPPICP/0619%)

$koda na veci (podla €asti D, €l. 1, bod 2, pism. b)
VPPICP/0619*) a nasledna Skoda vratane uslého
zisku, ktora vznikla v priamej suvislosti so Skodou
na veci (podfa ¢asti D, ¢l. 1, bod 2, pism. c)
VPPICP/0619%)

300.000 €

150.000 €

c)
d)

e)

9)

naklady na advokata poisteného (podla ¢asti D, €l.
1, bod 5, pism. a) VPPICP/0619%)

naklady kaucie (podla ¢asti D, €l. 1, bod 5, pism.
b) VPPICP/0619%)

naklady spojené s konanim o nahradu Skody
(podla casti D, ¢l. 1, bod 5, pism. a)
VPPICP/0619%)

naklady na advokata poskodeného, ak je poisteny
povinny ich uhradit na zaklade sudneho
rozhodnutia (podla €asti D, €l. 1, bod 5, pism. c)
VPPICP/0619%)

naklady na mimosudne prerokovanie naroku
(podla casti D, ¢l. 1, bod 5, pism. d)
VPPICP/0619%)

spolu max. 25.000 €

urazové poistenie

¢ast E VPPICP/0619*

a)

b)

trvalé nasledky urazu (podla ¢asti E, ¢l. 1, pism.
a) VPPICP/0619%)
smrt' v dosledku Urazu (podla ¢asti E, ¢l. 1, pism.
b) VPPICP/0619%)

25.000 €

15.000 €

poistenie storno
EXTRA

ODPSE/0623*****

a)

choroba, Uraz, hospitalizacia, karanténa z dévodu
podozrenia na nakazu pandemickym alebo
epidemickym ochorenim, podanie ziadosti o
rozvod, zruSenie planovanej svadby, zivelna
udalost, trestny ¢&in, nedobrovolna strata
zamestnania, zamietnutie Ziadosti o pridelenie viz
(podla €l. 5, bod 2, pism. a) — i) a pism. k) — x)
ODPSE/0623****+)

vyska poistnej sumy je uvedena

Vv poistnej zmluve

min. vSak 500 € a max. 10.000 €

typ poistenia Storno 80 spoluucast 20%
typ poistenia Storno 100 bez
spoluucasti

podla ¢l. 9, bod 3 a 4 ODPSE/0623*****

b)

smrt poisteného, smrt blizkej osoby (podra €&l. 5,
bod 2, pism. j) ODPSE/0623*****)

vyska poistnej sumy je uvedena

Vv poistnej zmluve

min. vSak 500 € a max. 10.000 €

typ poistenia Storno 80 bez spoluudasti

typ poistenia Storno 100 bez spoluu&asti
podla €l. 9, bod 3 a 4 ODPSE/Q623*****

poistenie nakladov
na technicki pomoc
pri zachrannej akcii
¢ast G VPPICP/0619*

a) vyhladavanie osoby - patranie (podla Casti G, ¢l.

2, bod 1, pism. a) VPPICP/0619%)

b) vyslobodzovanie osoby (podla ¢asti G, ¢l. 2, bod

c)

1, pism. b) VPPICP/0619%)
preprava (podfa Casti G, €l. 2, bod 1, pism. c)
VPPICP/0619%)

d) preprava (zvoz) telesnych pozostatkov (podla

Casti G, ¢€l. 2, bod 1, pism. d) VPPICP/0619%)

50.000 €
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7. poistenie nakladov a) vyhladavanie osoby v horskej oblasti — patranie 50.000 €
na zasah Horskej (podla €asti H, €l. 2, bod 1, pism. a)
zachrannej sluzby VPPICP/0619%)

b) vyslobodzovanie osoby (podla ¢asti H, &l. 2, bod
¢ast H VPPICP/0619* 1, pism. b) VPPICP/0619%)
c) preprava (podla €asti H, ¢l. 2, bod 1, pism. c)
VPPICP/0619%)
8. poistenie domaceho | lie€ebné naklady v zahranici
milacika a) ambulantné veterinarne oSetrenie  vratane 1.000 €
predpisanych liekov a predpisanych
Cast' | VPPICP/0619* zdravotnickych pomdcok a materialu,
hospitalizacia a veterinarne o$etrovanie pocas
hospitalizacie vratane predpisanych liekov a
predpisanych  zdravotnickych pomécok a
materialu, preprava do najblizSieho veterinarneho
zariadenia (podla casti I, €. 1, bod 4
VPPICP/0619%)
b) oSetrenie jedného zuba / spolu za v8etky zuby 100 €/ max. 300 €
(podfa €asti |, €l. 1, bod 5 VPPICP/0619%)
zodpovednost’ za Skodu (podla ¢asti |, €l. 1, bod 2, 2.000 €
pism. b) a bod 3 VPPICP/0619%)

9. poistenie a) poziar, uder blesku, vybuch, pad lietadiel 20.000 €
dovolenkovej b) vichrica spolutcast’ 30 €
domacnosti c) krupobitie

d) povoderi a zaplava

Cast' J VPPICP/0619* | e) zosuv pddy, zrutenie skal alebo zemin, zosuv

alebo zrutenie lavin zemetrasenie, tiaz snehu
alebo namrazy, néaraz vozidla, zadymenie,
nadzvukova vina, pad stromov, stoziarov a inych
predmetov

f) odcudzenie s prekonanim prekazky

g) voda z vodovodného zariadenia

10. | poistenie - v pripade, ak dojde k asisten¢nej udalosti v
asistenénych zahrani¢i (podla ¢l. 2, bod 1, 2 a 4
sluzieb pre ODPASMV/0623**)
motorové vozidlo a) oprava vozidla na mieste nehody alebo poruchy 300 €

alebo v servise
ODPASMV/0623** b) odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy neobmedzene
¢) uschova vozidla 3 dni
d) ubytovanie po dobu opravy vozidla (maximalne 5 85 € / noc / osoba, max. 3 dni
os0b)
e) navrat alebo pokraCovanie v ceste (vlak / cestovné naklady max. 1.500 €
lietadlo / autobus)
f) nahradné vozidlo max. 10 dni
g) zoSrotovanie alebo repatriacia vozidla do miesta max. 1.500 €
trvalého bydliska na uzemi Slovenskej republiky 300 €
h) strata / uzavretie kli€ov v motorovom vozidle 300 €
i) vyCerpanie / zamena paliva 300 €
j) defekt/ poSkodenie pneumatiky 300 €
k) vybita batéria 1.000 €
l) finanéna tieser
- v pripade, ak dofjde k asistenCnej udalosti
v Slovenskej republike (podfa ¢l. 2, bod 3
ODPASMV/0623**)
a) oprava vozidla na mieste nehody alebo poruchy 250 €
b) odtah vozidla z miesta nehody alebo poruchy 250 €
spolu za vSetky asistenéné sluzby poskytnuté na maximalne 2.500 €
uzemi Slovenskej republiky a/alebo v zahranigi

11. poistenie poskodenie, znicenie, odcudzenie, strata 2.000 €
elektronickych elektronickych zariadeni (podla ¢€asti C, ¢l. 2, bod 1 max. 1.000 €/ 1 vec
zariadeni VPPICP/0619%) spoluti¢ast 50 €
¢ast C VPPICP/0619*

12. | poistenie odskodné za kazdy den hospitalizacie alebo 20 €/ 1 den / poisteny
nec¢akaného pobytu | priputania na 16zko v zahranici, ktord nastala v ¢ase 10 €/ 1 deni / spolucestujuca osoba
v nemocnici trvania poistenia, ktora trva najmenej 3 dni a ktora

Cast K VPPICP/0619*

spada do doby trvania poistenia
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13.

poistenie
cestovnych
dokladov

cast’ C VPPICP/0619*

poskodenie, znicenie, odcudzenie, strata
cestovného dokladu v zahraniéi (podfa €asti C, ¢l.
2, bod 1, pism. b) VPPICP/0619*) — poistovatel
uhradi naklady na zaobstaranie néhradného
cestovného dokladu v zahrani¢i (podfa €asti C, ¢l. 2,
bod 2 VPPICP/0619*) alalebo naklady na
zaobstaranie nahradného cestovného dokladu na
Uzemi Slovenskej republiky

500 €

14.

poistenie
asistencnych
sluzieb pre
nepojazdny bicykel

ODPASNB/0620***

v pripade, ak dojde k asisten¢nej udalosti na uzemi

Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky
cykloservisu, navrat do miesta prechodného
ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska

b) uschova nepojazdného bicykla

¢) naklady za zapozi¢anie nahradného bicykla

d) naklady na cestu poisteného do cykloservisu za
ucelom vyzdvihnutia opraveného alebo
najdeného bicykla autobusom alebo viakom

e) oprava duse / plasta v pripade defektu alebo v
dosledku vandalizmu

f) preprava bicykla alebo poisteného do miesta
prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého
bydliska v pripade zdravotnych komplikacii
poisteného

g) vybita batéria v pripade elektrobicyklov

- vyhladanie najblizSieho miesta nabijania

- preprava bicykla a poisteného do najblizSieho
miesta dobytia batérie

150 €/50 km

max 5 dni

150 €/ max 5 dni
50 €

50 €

150 €/50 km

bez limitu
50 €

spolu za vSetky asistencné sluzby poskytnuté na
Uuzemi Slovenskej republiky alebo na uzemi Ceskej
republiky

maximalne 400 €

v pripade, ak dbjde k asistenénej udalosti v zahrani¢i
cykloservisu, navrat do miesta prechodného
ubytovania alebo do miesta trvalého bydliska

b) uschova nepojazdného bicykla

¢) naklady za zapozi¢anie nahradného bicykla

d) ndklady na cestu poisteného do cykloservisu za
ucelom vyzdvihnutia opraveného alebo
najdeného bicykla autobusom alebo viakom

e) oprava duse / plasta v pripade defektu alebo v
dosledku vandalizmu

f) preprava bicykla alebo poisteného do miesta
prechodného ubytovania alebo do miesta trvalého
bydliska v pripade =zdravotnych komplikacii
poisteného

g) vybita batéria v pripade elektrobicyklov

- vyhladanie najblizSieho miesta nabijania

- preprava bicykla a poisteného do najblizSieho
miesta dobytia batérie

150 €/50 km

max 5 dni

150 € / max 5 dni
100 €

100 €

150 €/50 km

bez limitu
100 €

spolu za vsetky asistentné sluzby poskytnuté v
zahranici (okrem uzemia Ceskej republiky)

maximalne 400 €

15.

poistenie
mimoriadnej
situacie

Cast B VPPICP/0619*

liecebné naklady v zahranici

lie€ebné naklady, ktoré vznikli v désledku nakazy

epidemickym alebo pandemickym ochorenim v

nasledovnom rozsahu:

a) ambulantné oSetrenie vratane predpisanych liekov
a predpisanych zdravotnickych pombcok a
materialu, hospitalizacia a lekarske oSetrovanie
pocas hospitalizacie vratane predpisanych liekov a
predpisanych  zdravotnickych  pombdcok a
materialu, preprava do a zo zdravotnickeho
zariadenia, preprava do vlasti (podla Casti B, €l. 1,
bod 2 VPPICP/0619%)

100.000 €
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b) ubytovanie spolucestujicej blizkej osoby v mieste
hospitalizacie, ak je hospitalizované dieta vo veku
do 18 rokov (podla poslednej vety Casti B, ¢l. 1,
bod 2, pism. b) VPPICP/0619%)

a) prevoz telesnych pozostatkov (podfa ¢asti B, ¢l. 1,
bod 3 VPPICP/0619%)

50 €/1 noc
max. 500 €

10.000 € / osoba

asistencné sluzby v zahranici
24hodin denne dostupny servis pri poistnej udalosti
v zahranici (podfa €asti A, ¢1.15 VPPICP/0619%)

bez limitu

cast B
ODPMS/0623****

doplnkové cestovné naklady
= naklady na ubytovanie poisteného v zahranici
Vv pripade, Ze
- bola nariadena karanténa poisteného z
dévodu podozrenia na nakazu alebo
z dévodu potvrdenej nakazy pandemickym
alebo epidemickym ochorenim u poisteného.
-z dbévodu mimoriadnej udalosti sa poisteny
nembze vratit zo =zahrani¢ia do vlasti
v poévodne predpokladanom termine
(platnost poistenia do).
Poistovatel si vyhradzuje pravo vopred rozhodnut o
vhodnom ubytovacom zariadeni.
= cestovné naklady na dopravenie poisteného do
vlasti po ukonéeni pdvodne predpokladaného
terminu pobytu poisteného v zahranici (platnost
poistenia do) z dévodu mimoriadnej udalosti, ak
poisteny nebude mobct vyuzit pdvodne
predpokladany dopravny prostriedok a najneskér
14 dni po ukon&eni pévodne predpokladaného
terminu pobytu. Poistovatefl si vyhradzuje pravo
vopred rozhodnut o spdésobe  prepravy
a pouzitom dopravnom prostriedku.

100€/1 noc
max. 1.000 €

100€/1 noc
max. 1.000 €

1.000 € / osoba

Gast C
ODPMS/0623****

mimoriadne naklady
= denné odSkodné za
- dni nariadenej karantény
- dni, oktoré sa prediZil pobyt poisteného
v zahrani€i z ddvodu mimoriadnej udalosti

50 €/ den
max. 10 dni

= zmeskanie odchodu hromadného
dopravného prostriedku

v pripade, ak z dévodu mimoriadnej udalosti poisteny
zmeska odchod hromadného dopravného
prostriedku, prepravu ktorym mal poisteny zakupenu
eSte pred odchodom na cestu a pobyt do zahrani€ia,
ma poisteny nérok na uhradu cestovnych nakladov
na nahradnu prepravu do miesta pobytu v zahranici
alebo na navrat do vlasti poisteného

500 €/ osoba

= predcasny navrat a necerpané sluzby
- cestovné naklady
- necerpané sluzby pri pred€asnom navrate zo
zahranicia

500 €/ osoba
1.000 € / osoba

= predizenie poistenia v pripade, ak sa poisteny
z dévodu mimoriadnej udalosti nemdze vratit do
vlasti v Case platnosti poistenia

max. 10 dni

*  VPPICP/0619 = VSeobecné poistné podmienky individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619

* ODPASMV/0623 = Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo ODPASMV/0623
*** ODPASNB/0620 = Osobitné dojednania pre poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel ODPASNB/0620

**x ODPMS/0623 = Osobitné dojednania pre poistenie mimoriadnej situacie ODPMS/0623
e ODPSE/0623 = Osobitné dojednania pre poistenie storno EXTRA ODPSE/0623

BlizSi popis jednotlivych poisteni je uvedeny v prilohe €. 5 k tomuto manualu.
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V pripade doplnkového poistenia storno EXTRA sa za objednant sluzbu povazuje:

- pobyt zahfiajuci ubytovanie v ubytovacom zariadeni (akejkolvek kategdrie vratane stanu, karavanu
a ubytovania v sukromi)

- preprava (letenka, listok na vlak, autobus, lod)

- prenajom osobného motorového vozidla alebo prenajom dvojkolesového motorového vozidla

- zdjazd,

- vstupenka na kulturne alebo Sportové podujatie, ak bola vystavena na meno poisteného alebo ak je
takato vstupenka sucast'ou vopred objednanej kombinacie sluzieb u jedného poskytovatela (ubytovanie,
preprava, zajazd)

V. SPOLUUCAST

Poisteny sa, okrem poistenia batoziny, poistenia dovolenkovej domacnosti a poistenia elektronickych
zariadeni na poistnom plneni nebude podielat, t.j. poistenie je bez spoluuc¢asti.

V pripade poistenia batoziny sa poisteny podiela na poistnom plneni pri kazdej poistnej udalosti sumou
15 € (spoluucast).

V pripade poistenia dovolenkovej domacnosti sa poisteny podiela na poistnom plneni pri kazdej
poistnej udalosti sumou 30 € (spoluucast).

V pripade poistenia elektronickych zariadeni sa poisteny podiela na poistnom plneni pri kazdej
poistnej udalosti sumou 50 € (spoluucast).

VI. POISTENE OSOBY

Poistenym je fyzicka osoba, ktorej vek ku driu zaciatku poistenia neprekroc€il 70 rokov.
V pripade poistenia nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby je poistenym plnoleta fyzicka osoba,
spOsobila na pravne ukony, ktorej vek ku diu zaciatku poistenia neprekrocil 70 rokov.

V pripade, ak vek poisteného prekrocil ku dniu zaciatku poistenia 70 rokov, je tato osoba poistenou
osobou len za podmienky, ak sa v poistnej zmluve dojedna rizikova skupina oznacena ako osoba nad
70 rokov — turista alebo osoba nad 70 rokov — $port.

Poistenie sa uzaviera pre obcanov Slovenskej republiky, ob¢anov Ceskej republiky a pre obéanov
niektorej z krajin Eurépskej unie (EU), pricom poistenie plati v dojednanom izemnom rozsahu poistenia.

VIl. UZEMNA PLATNOST POISTENIA

oznacenie Uzemnej platnosti popis

; Ceska republika s vynimkou pripadov, ak ma poisteny trvaly
Ceska republika pobyt na uzemi Ceskej republiky alebo je Ucastnikom
verejného zdravotného poistenia na uzemi Ceskej republiky

eurdpske Staty a Turecko, Alzirsko, Maroko, Tunisko,
Cyprus, Egypt, Izrael, Gruzinsko, Arménsko, Azerbajdzan a
eurépska Cast Ruskej federacie, s vynimkou Slovenske;j
republiky, krajiny trvalého pobytu poisteného a krajiny,
v ktorej je poisteny ucastnikom verejného zdravotného
poistenia

Europa
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v3etky krajiny sveta s vynimkou Slovenskej republiky, krajiny
svet trvalého pobytu poisteného a krajiny, v ktorej je poisteny
ucastnikom verejného zdravotného poistenia
Slovenska republika Slovenska republika

Poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym
doslo na uzemi Slovenskej republiky v horskych oblastiach v Uzemnej pésobnosti Horskej zachrannej
sluzby

Poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo sa vztahuje na asisten¢né udalosti, ku ktorym
doslo na Gzemi Eurépy podla geografického rozdelenia (vratane uzemia Ceskej republiky), s vynimkou
Uuzemia Ruskej federacie, Bieloruska, Krymskej autonomnej republiky, Kosova a Turecka a po¢as cesty
do a zo zahrani€ia aj na vybrané asistencné udalosti, ktoré nastali na tzemi Slovenskej republiky.

Poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel sa vztahuje na asisten¢né udalosti, ku ktorym
doslo na izemi Slovenskej republiky, Ceskej republiky alebo Eurépy podla geografického rozdelenia
(vratane Uzemia Ceskej republiky), s vynimkou UGzemia Ruskej federacie, Bieloruska, Krymskej
autonomnej republiky, Ukrajiny, Kosova a Turecka.

Poistenie mimoriadnej situacie sa vztahuje na udalosti, ku ktorym do$lo na izemi Ceskej republiky,
Eurépy alebo Sveta.

VIII. RIZIKOVE SKUPINY

oznacenie rizikovej skupiny popis rizikovej skupiny

TURISTA (T) osoba do 70 rokov, ktora v zahrani¢i nebude Sportovat’ (s
vynimkou rekreadnych $portov a ZIMNYCH S$portov),
pohybovat sa v rizikovom prostredi, manualne pracovat

za zimné Sporty sa povazuje lyzovanie po vyznacenych
trasach, snowboarding po vyznaCenych trasach, beh na
lyziach po vyzna€enych trasach, jazda na skiboboch po
vyznacenych trasach, korculovanie na lade, sankovanie

SPORT (H) osoba do 70 rokov, ktora v zahraniCi bude Sportovat’ alebo
cestuje do zahraniCia ako organizovany S$portovec
v suvislosti s pripravou na sutaz (tréningy, Sportové
sustredenia) alebo priamo u€astou na sutazi

MANUALNA PRACA (P) osoba do 70 rokov, ktora bude v zahrani¢i vykonavat
manualne prace alebo ktora sa bude pohybovat v rizikovom
prostredi

tuto rizikovu skupinu nie je mozné dojednat pre dieta do 15
rokov (vek v den zaCiatku poistenia = platnost poistenia od),
ani pre osobu nad 70 rokov (vek v defi zaciatku poistenia =
platnost poistenia od)

OSOBA NAD 70 ROKOQV - TURISTA osoba nad 70 rokov, ktora v zahraniCi nebude Sportovat (s
(TD) vynimkou rekreacnych Sportov a ZIMNYCH Sportov),
pohybovat’ sa v rizikovom prostredi, manualne pracovat;
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za zimné Sporty sa povazuje lyZzovanie po vyznacenych
trasach, snowboarding po vyznagenych trasach, beh na
lyZziach po vyznalenych trasach, jazda na skiboboch po
vyznacenych trasach, korculovanie na lade, sankovanie
(vek v den zaciatku poistenia = platnost poistenia od)

OSOBA NAD 70 ROKOV — SPORT
(HD)

osoba nad 70 rokov, ktora v zahranic¢i bude Sportovat' (vek v
den zaCiatku poistenia = platnost poistenia od)

Spoloéné pravidla pre poistenie OSOB NAD 70 ROKOV:

- poistovana osoba musi byt pri uzatvarani poistenia OSOBNE PRITOMNA

- maximalna doba poistenia pri 1 vycestovani do zahranicia je maximalne 30 kalendarnych dni

- poistenie je vo vynimoc¢nych pripadoch mozné uzatvorit aj na viac ako 30 dni nepretrzite, v tomto
pripade je vSak nevyhnutné vzdy pred uzatvorenim poistenia zaslat' na oddelenie vyvoja produktov
cestovného poistenia pisomnu poziadavku, kontaktna e-mailova adresa cestovne.vznik@union.sk

- predizenie poistenia nad 30 dni schvaluje oddelenie vyvoja produktov cestovného poistenia na
zaklade pisomnej poziadavky zaslanej na e-mailovu adresu cestovne.vznik@union.sk.

V pripade, ak poistenie uzatvara CK/CA, MAKLER 3 ) )
- poistenie sa uzatvara s uUzemnou platnostou CESKA REPUBLIKA alebo EUROPA alebo
SLOVENSKA REPUBLIKA, t.j. vtomto pripade poistenie NIE JE MOZNE uzavriet s uzemnou

platnostou SVET.

DOPRAVCA (D)

- vodi€ medzinarodnej kamionovej
(MKD) / autobusovej dopravy (MAD)

K uzavretiu poistenia je vzdy potrebné predlozit’ potvrdenie
zamestnavatela o tom, Ze poisteny je jeho zamestnancom
a je zamestnany ako vodi¢ MKD alebo MAD alebo fotokdpiu
zivnostenskeého listu resp. vypisu z obchodného registra, kde
je uvedené v predmete Cinnosti vykonavanie dopravy, a to
aj v pripade, Ze ide o obnovovanie poistenia. Toto potvrdenie
resp. kopia vypisu z OR (ZR) sa priloZi k exemplaru poistnej
zmluvy uréenému pre oddelenie spravy cestovného
poistenia (v pripade samoprepisovej zmluvy ide o exemplar
oznaceny bez oznalenia - original). Zamestnavatel sa
sucasne uvedie do poistnej zmluvy ako poistnik. Poistnikom
mbéze byt aj vodi€ — vtomto pripade sa Uudaje o
zamestnavatelovi uvedu do Poznamky (nazov firmy, sidlo,
ICO).

Poistenie sa uzatvara VZDY:

- s uzemnou platnostou Svet

- na dobu 365, resp. 366 dni.

- iba balik TO1 — poistenie lie€ebnych nakladov v zahrani¢i

TURISTA - CUDZINEC (C)

- osoba, ktoré nie je obéanom EU, nema
povoleny trvaly ani prechodny pobyt na
uzemi Slovenskej republiky alebo EU,
ani nie je ucastnikom verejného
zdravotného systému v ktorejkolvek
z krajin EU a ktora nebude v zahranigi
Sportovat (s vynimkou rekreacnych
Sportov), pohybovat sa v rizikovom
prostredi, ani manualne pracovat

Toto poistenie je mozné dojednat za nasledovnych

podmienok:

- lenvrozsahu poistenia lieCebnych nakladov v zahranici

- 100%-na prirazka na poisthom

- maximalne na dobu 30 kalendarnych dni

- poistenie plati len mimo uzemia Slovenskej republiky a
tiez mimo krajiny, v ktorej je poistovana osoba
prihlasena Kk trvalému pobytu a krajiny, v ktorej je
poistovana osoba uc€astnikom verejného zdravotného
poistenia.

Klienta je potrebné zaroven upozornit, Ze v tomto pripade:

- organizatne nezabezpeCujeme prepravu do krajiny
trvalého pobytu, resp. do krajiny verejného zdravotného
poistenia anaklady na takyto prevoz hradime
maximalne do vysky, ako by stal prevoz na uzemie
Slovenskej republiky.
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UPOZORNENIE!

Poistenie s rizikovou skupinou TURISTA - CUDZINEC nie je mozné uzavriet’ v pripade, ak cudzinec
bez povolenia k pobytu na uzemi Slovenskej republiky ziada o poistenie za uc¢elom ziskania
vstupného viza do tretej krajiny!

Kazda poistena osoba na poistnej zmluve moéze mat’ inu rizikovu skupinu.

Podrobné zaradenie ¢innosti do rizikovych skupin je uvedené v prilohe €.1 tohto manualu.

IX. ZLAVY

Zl'avy uplatiované na OSOBU

oznacenie zlavy popis zlavy

POISTENEC UZP

Cislo preukazu poistenca UZP sa
uvedie Vv poistnej zmluve do
prislusnej kolénky

tuto zfavu je mozné uplatnit’ na
max. 150 kalendarnych dni
nepretrzite (a to bez ohladu na to, €i
ide 0 jednu alebo viacero
nadvazujucich poistnych zmlav)

drzitel platného preukazu poistenca Union zdravotnej
poistovne alebo osoba, ktora podala prihlasku na zmenu
zdravotnej poistovne v prospech UZP najneskér v termine do
30.09. prislusného kalendarneho roka, a zarovern uvedenu
prihlasku nezobrala spat’; prisluSnym kalendarnym rokom sa
rozumie kalendarny rok, v ktorom bola odovzdana prihlaska
podla predchadzajucej vety a v tomto roku si poisteny
sucasne uplatiuje zlavu

Klient je povinny pri uzatvarani poistenia predlozit platny

preukaz poistenca UZP alebo prihlaSku na zmenu zdravotne;j
poistovne v prospech UZP.

DIETA DO 15 ROKOV osoba vo veku do 15 rokov (vek v den zaciatku poistenia =

platnost poistenia do)

DRZITEL KARTY ISIC, EURO<26,
EYCA

drzitel platného preukazu ISIC, platnej karty EURO<26

DRZITEL KARTY ITIC drZitefl platného preukazu ITIC

Cislo preukazu ISIC, ITIC, karty EURO<26 a EYCA sa uvedie v poistnej zmluve do prislu$nej koldnky.

Platnost preukazu ISIC, ITIC, karty EURO<26, EYCA je mozné skontrolovat aj v online systéme predaja
kariet s nazvom CKM Online

na adrese https://online.syts.sk/online/

alebo na adrese https://online.syts.sk/overenie/?jscp=E194917&thisSubmit=Vyh%C4%BEada%C5%A5

Drzitefom preukazu ISIC, ITIC, EURO<26, EYCA ODPORUCAME zvyhodnené celoroéné cestovné
poistenie s nazvom Cestovné poistenie pre drzitelov Studentskych a ucitel'skych kariet (DPO 747).

Zlavy uplatihované na poistnu ZMLUVU

oznacenie zlavy popis zlavy

RODINA za rodinu sa povazuju rodicia a ich deti do 18 rokov veku,
resp. deti do 26 rokov veku, ak su Studentmi denného Studia

SS alebo VS
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zlava sa poskytuje v4 Udrovniach na zaklade poctu
poistenych oséb

- vSetky poistované osoby na poistnej
zmluve musia byt zaradené
v Zozname exkluzivnych klientov.

3 osohy
4 -5 0s6b
6 — 8 os6b
KOLEKTIV skupina 15 a viac osdb
EXKLUZIVNY KLIENT zamestnanec Union poistovne alebo Union zdravotnej

poistovne alebo ich rodinni prislusnici alebo nimi uréené
osoby, ktoré su uvedené v zozname exkluzivnych klientov

OBCHODNA ZLAVA

- v pripade, Ze je pozadované uplatnenie tohto typu zlavy
uvedeny postup

- v pripade, Ze ide o zlavu viazanu na akciu, napr.
marketingového charakteru (akcie zamerané na podporu
predaja alebo zlavy viazané na spolupracu s externym
partnerom a pod.) bude na uplatnenie tohto typu zlavy
vydany oficialny pisomny pokyn alebo usmernenie,
ako v takychto pripadoch postupovat

obsahovat nasledovné udaje:
- meno a priezvisko poistnika
- rodné Cislo poistnika

- miesto pobytu (konkrétna krajina)
- Ucel pobytu

Postup pre podanie Ziadost o poskytnutie obchodnej zfavy na jednotlivii poistnii zmluvu je
potrebné zaslat e-mailom na e-mailovi adresu cestovne.vznik@union.sk, pricom Zziadost musi

- meno, priezvisko a datum narodenia poistovanych oséb, ak su k dispozicii
- pozadovana doba trvania poistenia (datum od — datum do)

- dbvod ziadosti o udelenie obchodnej zlavy.

Vyska a kombinovatelnost’ jednotlivych zliav je uvedena v prilohe &. 1 tohto manualu.

Kazda poistena osoba na poistnej zmluve méze mat inu zlavu na osobu.

Zlava na poistnu zmluvu musi byt pre vSetky poistené osoby rovnaka.

Zravu na osobu NIE JE MOZNE uplatnit na doplnkové poistenia:

poistenistorno EXTRA

poistenie domaceho milacika

poistenie dovolenkovej domacnosti

poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidio
poistenie elektronickych zariadeni

poistenie ne€akaného pobytu v nemocnici

poistenie cestovnych dokladov

poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel
poistenie mimoriadnej situacie

Na doplnkové poistenia JE MOZNE uplatnit iba zPavu na zmluvu.

X. POISTNA DOBA

Poistenie sa dojednava VZDY na dobu urgitd. Uvedie sa:
datum zaciatku cesty — poistenie zacina platit nultou hodinou dfia ozna¢eného v poistnej zmluve

ako zaciatok platnosti poistenia
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= datum ukoncenia cesty — poistenie konéi 24. hodinou dia, oznaeného v poistnej zmluve ako
koniec platnosti poistenia.
Uvedie sa pocet dni, na ktoré sa poistenie dojednalo.

Poistenie storno EXTRA je mozné dojednat’ za nasledovnych podmienok:

- kuzatvoreniu poistenia klient predlozi doklad o objednani, resp. zakupeni sluzby (napr. zmluva o
obstarani zajazdu, letenka a pod.), na ktoru sa ma poistenie vztahovat

- poistenie storno EXTRA zacina nasledujucim diiom po dni uzatvorenia poistnej zmluvy

- poistenie storno EXTRA kon¢&i diiom nastupu na cestu smerujucu k vyuzitiu objednanej sluzby (den
uvedeny v poistnej zmluve ako platnost poistenia od)

poistenie storno EXTRA je mozné uzavriet aj neskér ako v defi zavazného objednania, resp. zakupenia
objednanej sluzby (datum uvedeny na zmluve o obstarani prislusnej sluzby, resp. datum na doklade o
zaplateni)

- ak je poistenie uzatvorené neskor ako 2 pracovné dni po dni zavazného objednania sluzby,
poistenie storno EXTRA sa vzt'ahuje len na poistné udalosti, ktoré nastali najskér 15 dni po dni
uzatvorenia poistenia s vynimkou nasledovnych dévodov uUraz poisteného, Uraz blizkej osoby, smrt
poistného alebo blizkej osoby, Zivelna udalost

Poistenie dovolenkovej domacnosti je mozné uzavriet maximalne na dobu 30 kalendarnych dni.

Poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo je mozné uzavriet maximalne na dobu 30
kalendarnych dni.

Poistenie elektronickych zariadeni je mozné uzavriet maximalne na dobu 30 kalendarnych dni.

Poistenie ne€akaného pobytu v nemocnici je mozné uzavriet maximalne na dobu 30 kalendarnych
dni.

Poistenie cestovnych dokladov je mozné uzavriet maximalne na dobu 30 kalendarnych dni.

Poistenie asistenénych sluzieb pre nepojazdny bicykel je mozné uzavriet maximalne na dobu 30
kalendarnych dni.

XI. POISTNE

Poistné sa stanovuje podrla tzemnej platnosti poistenia, rizikovej skupiny a poctu dni.

Sadzobnik poistného je uvedeny v prilohe &. 1 tohto manualu.

XIl. POISTNA ZMLUVA
Individualne cestovné poistenie je mozné uzatvorit:

= priamo cez IS UNINS

= prostrednictvom predajného portalu ]‘;@ Predajny portal
na samoprepisV pripade, ak sa individualne cestovné poistenie

uzatvara prostrednictvom predajného portalu, je potrebné kliknuat na

ikonu PREDAJNY PORTAL

V pripade, ak ide o hromadné poistenie 0sdb, t. j. ich poCet presahuje 9 (10 a viac os0b) je mozné
uzavriet’ poistni zmluvu individualneho cestovného poistenia vyhradne cez IS UNINS.
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Klient si toto poistenie moéze uzatvorit' aj prostrednictvom

= online aplikacie na webovej stranke Union poistovne

=  maklérskych spolo¢nosti (DPO 701)

= cestovnych kancelarii a agentur alebo inych sprostredkovatelov poistenia (DPO 701)
»  partnerov na ich webovych strankach (DPO 701) - agregatori.

Kazda POISTNA ZMLUVA sa sklad4 z nasledovnych &asti:
=  samotna poistna zmluva
» brozura (zlta poistna knizka) s nazvom Individualne cestovné poistenie, ktora obsahuje
- prilohu k poistnej zmluve individualneho cestovného poistenia
- Informacny dokument o poistnom produkte pre Individualne cestovné poistenie
- Zakladné informacie o ochrane osobnych udajov pre dotknutd osobu
- informacného sprievodcu poistenim
- informacie pre lekara v nemeckom, anglickom, Spanielskom, francuzskom a talianskom jazyku
- 4 rady od Union poistovne, ako si vybrat cestovné poistenie
- vnutornu stranu prednej Casti obalky brozury, ktora obsahuje marketingovy text
- vnutornu stranu zadnej Casti obalky brozury, ktora obsahuje prakticka poistnu kartu a pokyny
ako postupovat v pripade poistnej udalosti.

Poistna knizka neobsahuje kompletné znenie VSeobecnych poistnych podmienok individualneho
cestovného poistenia VPPICP/0619.

VSeobecné poistné podmienky individualneho cestovného poistenia VPPICP/0619 su k dispozicii na
kontaktnych miestach Union poistovne (u dojednavatela poistenia), na www.union.sk a na kontaktnych
miestach sprostredkovatela poistenia.

POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANIC|
AZ DO VYSKY SKUTOCNE VZNIKNUTYCH NAKLADOV

miesto na vlepenie samoprepisu poistnej zmluvy

PRECO si uzatvorit cestovné poistenie
v Union poistovni?

Sme ODBORN[CI na cestovné poistenie

Union fa je i na cestovné poistenie, ktoré pondka na slovenskom trhu uz viac ako
30 rokov. Poistili sme uz vyso 11000 000 ciest a pocet nasich spokojnych kiientov neustale narasta. Nase produkty
st kaz na - v sitazi Zlata minca.

Prindsame vynimogény produkt, ktory vam ponuka:

, : . =
INDIVIDUALNE 3§ UNIKATNE vyhody @ anavvie
+ moznost zvolit si rozsah poistenia poda svojej potreby + poistenie lieéebnych nakladov v zahraniéi
Z + poistenie aj pre vas pobyt na Slovensku az do vysky skutoéne vzniknutych nakladov
C Es l OV N E F o l s l E N ' E + zvyhodnena sadzba pre cesty do Ceskej republiky * krytie $kéd v désledku terorizmu v poisteni
+ moznost dojednat si poistenie pre AKUKOLVEK liedsbnych ndldadov v zahranit a2 do vySky

Aby mali vase cesty stastné konce BoortoviBinhost poistnej sumy
* poistenie nakladov na technicki pomoc pri

- = A 2é&chrannej akcii a2 do vysky 50 000 €
'8) vyrazné ZLAVY « poistenie dovolenkovej domacnosti
§ Un l on + zlava pre dieta do 15 rokov « poistenie domaceho mila¢ika
X \—/ « zlava pre RODINU a kolektiv + pois ych sluzieb pre
B Poistovia « 2fava pré poi Urion : boist vozidio
+ zlava pre dritelov Kariet (ISIC, EURO<26, ITIC) SRRSO VEKtOnCkyEh ZAtachnl
Clen skupiny Achmea
AKO POSTUPOVAT V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI?
AT s ” RS e aistentnd Assistance Czech
Republic V ipoistnou i
Aksteiity
P i i ", Mory nd ich Union poistoria preplati
v o < 5 Vi 6] ked je nulnd 3 hospitalizacia alebo i i , aby ste vady kontaktovali
Spolahnit na nas sa oplati. i jpaconidsi 24 hodin i :
+ tisopaistnejzmiuy
istili 7 Vi * svojemeno, priezvisko a datum narodenia
Poistili sme uz viac ako ji{elele e elo Neil-15 i e
v . . 'y . K istnej i dosl meno, adresu a tel. i i lekira.
nasich spokojnych klientov. Sk ke ek P o b oy
Iink hitps://www.union sk/app-nahlasenie-skodovej-udalosti
Vietky I ¢ of zaslaf na adresu:
_, L \L\,.,f r“‘,‘,,\y.;«.z“ fzicova 10, 813 60 Bratislava |
DOLEZITE KONTAKTY: = )Y 8  Euroctoss |
0850 003 333 ~ pri volani zo SR | 004212 2081181 - pri volani zo zahranicia eurocross
§3-P27028 www.union.sk assistance
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Xl1ll. VSEOBECNE PRAVIDLA PRE UZATVORENIE POISTENIA

1. KTO MOZE UZAVRIET POISTENIE

Poistenie m6ze uzavriet v prospech poisteného aj ina osoba, ako je poisteny (pribuzny, znamy), t.|.
poistnik.
Poistnik je osoba, ktora uzaviera (podpisuje) poistni zmluvu a plati poistné.

Dojednavatel poistenia je povinny overit’ osobné udaje poistnika
na zaklade predlozeného dokladu totoznosti.

2. KEDY JE MOZNE UZAVRIET POISTENIE

» najneskér 1 den pred zaciatkom platnosti poistenia (platnost poistenia od) v pripade

a) ak je poistovana osoba OSOBNE pritomna

b) ak je mozné dokladovat v pripade cesty do ZAHRANICIA, Ze sa poisteny nachadza na Uzemi
Slovenskej republiky (za preukazné dokladovanie pritomnosti osoby na Uzemi Slovenskej
republiky sa povazuje predlozenie jeho cestovného dokladu - ob&iansky preukaz, pas, cestovny
listok / letenka s uvedenim datumu odchodu suhlasného s datumom zadiatku platnosti
poistenia) resp.

c) akje mozné dokladovat v pripade cesty a pobytu v ramci Uzemia SLOVENSKEJ REPUBLIKY,
Ze poisteny eSte na tuto cestu a pobyt nenastupil (za preukazné dokladovanie sa povazuje
predloZenie jeho cestovného dokladu alebo dokladu o objednani ubytovania s uvedenim
datumu zaciatku ubytovania suhlasného s datumom zaciatku platnosti poistenia alebo cestovnej
zmluvy s uvedenim zacliatku konania zajazdu suhlasného s datumom zacliatku platnosti
poistenia v pripade, ak ide o zajazd)

d) ak sa suéasne poistuje VIAC OSOB, pritom jedna z nich je osobne pritomna pri uzatvarani
poistenia a predklada aj udaje za ostatné poistované osoby

e) ak ide o zahraniénu pracovnu cestu ako aj pracovnu cestu vramci Uzemia Slovenskej
republiky. Poistnikom je vtomto pripade VZDY uvedena firma, ktora poistenie v prospech
svojich zamestnancov uzatvara.

V pripade vzniku poistnej udalosti bude Union poistovia v tomto pripade Ziadat predlozenie
cestovného prikazu na pracovnu cestu s uvedenim jej trvania od — do.

= najskor od 3-tieho dna nasledujuceho po dni uzatvorenia poistnej zmluvy (napr. ak sa poistenie
uzatvara 15.07. zaciatok platnosti poistenia méze byt najskér od 18.07.) v pripade ak:
a) ide ocestu do zahranic¢ia a nie je mozné dokladovat, i sa poisteny nachadza na uzemi
Slovenskej republiky alebo v zahranici
b) ide o cestu a pobyt na tzemi Slovenskej republiky a nie je mozné dokladovat, Ze poisteny
este na tuto cestu a pobyt nenastupil

= v den zaciatku platnosti poistenia
a) ak je poistovana osoba OSOBNE pritomna.
V tomto pripade, sa k udajom o mieste a datume uzavretia poistenia uvedie aj hodina uzavretia
poistnej zmluvy (v dolnej Casti samoprepisu nad Udajmi o ziskatelovi poistnej zmluvy).
(napr. V Bratislave, dria 01.12.2019 o 9:15)
V pripade, ze sa poistna zmluva uzatvara priamo cez IS UNINS, uvedie sa hodina uzavretia
poistnej zmluvy do ,Poznamky*“.

3. PREDLZENIE EXISTUJUCEHO POISTENIA

je mozné iba v pripade, ak ma poistovana osoba v Union poistovni uzatvorenu aktualne platna poistnu
zmluvu (najneskér vzdy v posledny den jej platnosti).
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Overenie platnosti poistnej zmluvy je mozné zrealizovat’

a) Vv IS UNINS, ak ma dojednavatel k dispozicii rodné Cislo poistovanej osoby
b) prostrednictvom Zakaznickeho centra Union poistovne

c) poistnik predlozi kdpiu aktualne platnej poistnej zmluvy.

4. Poistna zmluva vystavovana priamo cez ONLINE APLIKACIU CESTOVNEHO POISTENIA

Poistna zmluva sa tlaci priamo z online aplikacie cestovneho poistenia do dokumentu v MS WORD
(bezny ,biely” papier formatu A4). Cislo poistnej zmluvy priraduje systém automaticky.

POSTUP PRI VYSTAVOVANI POISTNEJ ZMLUVY

Poistna zmluva sa vystavuje prostrednictvom online aplikacie s nazvom ,Online cestovné poistenie” a
riadi sa nizSie uvedenym postupom a prislusnymi usmerneniami Union poistovne.

Pokial kdekolvek v celej aplikacii kliknete na ikonu (i) zobrazi sa vam podrobnejSia informacia
o0 vyplfiovanej polozke.

@

A. vytvorenie poistnej zmluvy individualneho cestovného poistenia
prvé okno aplikacie

1. Platnost’ poistenia od
Uvedie sa Platnost’ poistenia od.
Predvyplneny je defi uzatvorenia poistenia. Tento datum je mozné zmenit’ po kliknuti do polozky
.Platnost’ od*.
Platnast od* @

| 17.09.2015

2. Platnost’ poistenia do
Uvedie sa Platnost’ poistenia do. Predvyplneny je den uzatvorenia poistenia. Tento datum je
mozné zmenit po kliknuti do polozky ,Platnost do“.

Platnost do* @
30.09,2015

Poistna zmluva sa nesmie uzavriet’ so spétnou platnostou!

3. Uzemna platnost’

Uvedie sa poZzadovana uzemna platnost poistenia.

V pripade, ak poisteny cestuje do jednej konkrétnej krajiny, zaklikne sa moznost' ,Jedna krajina“
a v kolénke ,Krajina“ sa uvedie nazov tejto krajiny.
V pripade, ak poisteny prechadza viacerymi krajinami uvedie sa az cielova krajina pobytu.

Ciefom cesty je Krajina:*

© Jedna krajina © viac krajin | |

V pripade, Ze cielova krajina pobytu nie je jednoznacna (napr. klient stravi v kazdej navstivenej
krajine 2 dni), zaklikne sa moznost ,Viac krajin® av kolonke ,Uzemna platnost“ sa uvedie
pozadovana uzemna platnost poistenia, a to Europa alebo Svet.
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Ciefom cesty je UOzemna platnose® (1)

Jednakrajina  ® Viac krajin [ |

Eurdpa
Svet
Slovensko

Ceska republika

Pocet os6b
Poistenie je mozne uzatvorit' aj pre viac ako 1 osobu, maximalne vSak pre 9 os6b. Osoby sa
pridavaju kliknutim na tlacidlo ,PRIDAT DALSIU OSOBU"*.

PRIDAT DALSIU OSOBU
Pridanu osobu je mozné odobrat po kliknuti na ikonu ,O

Vek poistovanej osoby

Uvedie sa vek kazdej poistovanej osoby, a to zaradenim do jednej z vekovych kategérii kliknutim
na prislusné tlacidlo:

- menej ako 6 mesiacov

- 6 mesiacov az 14 rokov (zlava na poistnom sa uplatni automaticky)

- 15 rokov az 69 rokov

- nad 70 rokov

T+

Kazda osoba mbéze mat iny rozsah poistenia (dojednané rézne poistenia), iné rizikové skupiny, iné
zlavy na osobu.

Pre kazdu z poloziek rizikova skupina, zfavova karta, rozsah poistenia je mozné nastavit, &i ich
maju v8etky osoby rovnakeé alebo nie, a to kliknutim na ikonu zobrazenu na zaciatku prislusného
riadku nasledovne:

- ikona znamena, Ze vSetky osoby maju tuto polozku rovnaku

- ikona znamena, ze kazda osoba, resp. minimalne 1 z os6b ma tuto polozku ind

Rizikova skupina

Uvedie sa pozadovana rizikova skupina, a to:

- turista

- Sport

- sluzobna cesta — manualna praca

- sluzobna cesta — nemanualna praca (turista)
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turista : |

Sport

sluZobnd cesta - manudina prica

sluZzobna cesta - nemanualna praca (turista)

Zlavova karta
V pripade, Ze je klient drzitelom niektorej zo zlavovych kariet ISIC, EURO 26, alebo ITIC vyberie

sa zo zoznamu prislusna karta, pricom zlava na poistnom sa uplatni automaticky.

=}

| Ziadna

Ziadna
Zlavova karta EURO 26
Zlavova karta GO 26

Zlavova karta ITIC

Rozsah poistenia
Vyberie sa klientom vybrané poistenie, priCom
= pre Gzemnu platnost Ceska republika, Eurépa a Svet
- poistenie lie€ebnych nakladov v zahrani¢i — povinna polozka
- poistenie batoziny — vyberie sa vyska poistnej sumy (1.000€, 2.000€, 3.000€ alebo 4.000€)
- poistenie vieobecnej zodpovednosti za Skodu
- Urazoveé poistenie
- poistenie nakladov na technickd pomoc pri zachrannej akcii

P Liecebné naklady v zahraniér
P Batofina Ziadna

¥ Vieobecns zodpovednost za Skodu [

b

b Oraz

b

P Maklady na technickd pomoc v pripade zachrannej akcie v horach v zahraniél

Kliknutim na jednotlivé poistenia sa zobrazi rozsah vybraného poistenia a vySka poistnej sumy.

» pre Uzemnu platnost Slovenska republika
- poistenie batoziny — vyberie sa vyska poistnej sumy (1.000€, 2.000€, 3.000€ alebo 4.000€)

- poistenie vieobecnej zodpovednosti za Skodu
- Urazové poistenie
- poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby

} Batozina 700€

}» vieobecna zodpovednost za Skodu

b Uraz

b Naklady na zasah HZS

Kliknutim na jednotlivé poistenia sa zobrazi rozsah vybraného poistenia a vySka poistnej sumy.
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= doplnkové poistenia — vyberie sa prislusné doplnkové poistenie
- poistenie storno EXTRA — vyberie sa vySka poistnej sumy (500 €, 1.000 €, 2.000 €, 3.000
€, 4.000 €, 5.000 €, 10.000 € / osoba) a nasledne sa vyberie typ poistenia Storno 80 —
spolutcast 20% alebo Strono 100 - bez spolulcasti

Upozornenie!

Pre spravne urenie potrebnej poistnej sumy je potrebné v pripade, Ze cena za objednanu sluzbu je
uvedena sumarne za celu rodinu, rozdelit’ ju nasumy pripadajice na kazdu jednu osobu zvlast, ktoré
su spravidla na zmluve o objednani prislusnej sluzby uvedené (napr. na zmluve o obstarani zajazdu
uvadzana v kolénke ,Cena za 1 osobu“ alebo napr. ak sa jedna o cenu za cely apartman, vydeli sa tato
suma poc¢tom prihlasenych os6b do tohto apartmanu).

Cestovny listok (letenka, autobusovy listok) je aj v pripade cestovania viacerych oséb vzdy vystavovana
pre kazdu osobu zvlast, preto nie je problém zistit cenu objednanej sluzby za kazdého ¢lena rodiny.

- poistenie domaceho milaéika - iba pri Gzemnej platnosti Ceska republika, Eurépa alebo
Svet

- poistenie dovolenkovej domacnosti

- poistenie asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo - iba pri izemnej platnosti Eurépa

- poistenie elektronickych zariadeni - iba pri Gzemnej platnosti Ceska republika, Eurépa
alebo Svet

- poistenie neéakaného pobytu v nemocnici - iba pri Gzemnej platnosti Ceska republika,
Eurépa alebo Svet

- poistenie cestovnych dokladov - iba pri Uzemnej platnosti Ceska republika, Eurépa
alebo Svet

- poistenie mimoriadnej situacie — iba pri Uzemnej platnosti Ceska republika, Eurépa
alebo Svet

» Domaci milacik

} Dovolenkova domacnost

b Asistenéné sluzby pre motorové vozidle

10. Rodinna zlava
V pripade, ze sa poistuju rodicia a ich deti do 18 rokov veku, resp. deti do 26 rokov veku, ak su
$tudentmi denného $tudia SS alebo VS, je mozné uplatnit zlavu poistnom, a to kliknutim na tlagidlo
LJUPLATNIT ZLAVU*.

VyuZite rodinnd zfavu: usetrite 2,62 €, UPLATNIT ZLAVU @

11. Ponuka poistenia
Po kliknuti na tlac¢idlo ,PONUKA® sa zobrazi moznost stiahnut alebo vytlacit klientovi ponuku
poistenia.

PONUKA

Po kliknuti na tlagidlo ,Dalej* sa zobrazi druhé okno aplikacie. m

B. wvytvorenie poistnej zmluvy individualneho cestovného poistenia
druhé okno aplikacie

1. Udaje o poistnikovi (osoba, ktora uzatvara poistnt zmluvu a plati poistné):
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pravna forma

- fyzicka osoba - ob¢an

- fyzicka osoba — podnikatel
- pravnicka osoba

V pripade pravnej formy fyzicka osoba — ob€an sa dalej vyplnia udaje

- titul

- meno poistnika — povinny udaj

- priezvisko poistnika — povinny udaj

- rodné Cislo poistnika — povinny udaj

- telefénne Cislo — nepovinny udaj

- e-mailova adresa — nepovinny udaj

- adresa trvalého bydliska poistnika (ulica, éislo domu / popisné &islo, obec, PSC) — povinny udaj

- korespondencna adresa poistnika - adresa, na ktord sa dorucuju pisomnosti - vyplia sa iba
v pripade, ze NIE JE totozna s adresou trvalého bydliska poistnika
V pripade, Ze je koreSponden¢na adresa totoZzna s adresou trvalého bydliska poistnika je potrebné
zakliknut okienko pri polozke ,KoreSpondencéna adresa je totozna s adresou trvalého bydliska®“.

Koreipondencna adresa je totoina s adresou trvalého bydliska

V opacnom pripade sa zadaju Udaje o koreSpondencnej adrese poistnika, a to ulica, Cislo domu /
popisné Cislo, obec, PSC.

V pripade pravnej formy fyzicka osoba — podnikatel a pravnicka osoba sa dalej vyplnia udaje

- nazov poistnika — povinny udaj

- ICO poistnika — povinny tdaj

- telefénne Cislo — nepovinny udaj

- e-mailova adresa — nepovinny udaj

- adresa sidla poistnika (ulica, &islo domu, obec, PSC) — povinny tdaj

- kore$ponden¢na adresa poistnika - adresa, na ktori sa doruduju pisomnosti - vypifha sa iba
v pripade, ze NIE JE totozna s adresou sidla
V pripade, Ze je koreSpondencna adresa totozna s adresou sidla poistnika je potrebné zakliknut
okienko pri polozke ,KoreSpondenéna adresa je totozna s adresou sidla“.

4| Koreipondenéna adresa je totozna s adresou sidla

V opacnom pripade sa zadaju Udaje o koreSpondencnej adrese poistnika, a to ulica, Cislo domu /
popisné Cislo, obec, PSC.

Poistnikom méze byt’ iba osoba, ktora ma k datumu uzavretia poistnej zmluvy 15 a viac rokov!

V pripade, Ze klient bude suhlasit’ s poskytnutim informacie o svojom telefénnom Ccisle, uvedie sa jeho
telefénne Cislo (pevna linka alebo mobilny telefén). V pripade, ze klient bude suhlasit s poskytnutim
informacie o svojej e-mailovej adrese, uvedie sa jeho e-mailova adresa.

Upozornenie!

Uvedenie rodného Cisla je povinnym udajom v zmysle zakona o poistovnictve a v pripade jeho
neposkytnutia klientom, nie je mozné s nim uzavriet poistni zmluvu (okrem cudzincov).

Do poistnej zmluvy je v pripade poisteného mozné vo vynimocnych pripadoch uviest iba jeho datum
narodenia.

Pri ziskavani osobnych udajov poisteného a poistnika je potrebné ho upozornit’ na informaciu o
ochrane osobnych udajov uvedenu v dokumente s nazvom Zakladné informacie o ochrane
osobnych udajov pre dotknutu osobu, ktory je uvedeny v poistnej knizke s nazvom Individualne
cestovné poistenie a na vyhlasenie poistnika/ poisteného o podmienkach spracuvania osobnych udajov,
ktoré je uvedené v poistnej zmluve.
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Udaje o moznosti platby

Ako moznost’ platby

- v pripade poistnej zmluvy je mozny vyber z moznosti prevod/vklad alebo hotovost
- v pripade navrhu na uzvartie poistnej zmluvyje vzdy uvedenamoznost prevod/vklad

Moinost platby

Prevod/vklad V]

Prevod/vklad
Hotowvost

Udaje o poistenom / poistenych

V pripade, Ze je poistnik zarover poistenou osobou je potrebné zakliknut okienko pri polozke
,Poistnik je zaroven poistenou osobou®. Po zvoleni tejto moznosti sa udaje o poistovanej osobe €.

1 vyplnia automaticky.

[C] Poistnik je zirovefi poistenou osobou

V opacnom pripade je nutné tieto udaje vyplnit, a to:

- meno

- priezvisko

- datum narodenia (uvadza sa v tvare dd.mm.rrrr)

- typ karty sa automaticky prenesie z prvého okna aplikacie
- Cislo karty ISIC, ITIC, EURO<26

Cislo karty sa overi v databaze drzitelov kariet vydanych zdruzenim CKM SYTS.

Typ preukazu Cislo preukazu* (@)

Zlavova karta I5IC

Domaci milacik

V pripade poistenia domaceho milacika sa vyplnia nasledovné udaje
- druh domaceho milacika (pes, macka, zajac, vtak)

- Cislo medzinarodného ockovacieho preukazu / pasu

Druh demaceho milacika* Cislo medzinarodného otkovacieho preukazu / pasu®

Pes v |

Dovolenkova domacnost’

V pripade poistenia dovolenkovej domacnosti sa vyplnia nasledovné udaje
- meno a priezvisko / Nazov poisteného

- ulica

- popisné Cislo

- Cislo bytu / domu

- Cislo podlazia

- PSC

- mesto/ obec

- §tat — vyplnena je Slovenska republika

Meno a priezvisko / Nazov* Ulica* Popisné gislo*

Cislo podlazia PSC Mesto / obec*

Cislo bytu / domu

Star*

| Slovenska republika
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Miestom poistenia moze byt trvalé bydlisko poisteného podla ob&ianskeho preukazu alebo ina
adresa, na ktorej ma poisteny do¢asne svoju domacnost' a teda umiestnené vlastné hnutelné veci
sliziace ¢lenom domacnosti (miesto prechodného pobytu alebo prenajom).

6. Asistencné sluzby pre motorové vozidlo
V pripade poistenia asistenénych sluzieb pre motorové vozidlo sa vyplnia nasledovné udaje
- meno a priezvisko poisteného
- typ vozidla (osobné motorové vozidlo do 3,5t / motocykel)
- EC vozidla

ASISTEMNCME SLUZBY PRE MOTOROVE VOZIDLO

Typ vozidla® Evidenéné islo vozidla®

osobné motorové vozidlo do 3,5t M

osobné motorove vozidlo do 35t

motocykel

7. Asistencéné sluzby pre nepojazdny bicykel
V pripade poistenia asistenCnych sluzieb pre nepojazdny bicykel sa vyplnia nasledovné udaje
- meno a priezvisko poisteného
- typ bicykla (Standardny bicykel, elektro bicykel, kolobeZzka alebo elektricka kolobezka)

8. V pripade, ze klient pozaduje niektory zo zadanych Udajov zmenit, je zmenu mozné vykonat' po
kliknuti na tlagidlo ,NASPAT".

9. Pokial su vSetky zadané Udaje v poriadku, po kliknuti na tlagidlo ,DALEJ* sa zobrazi rekapitulacia
vSetkych zadanych udajov a podmienok poistenia.

C. vytvorenie poistnej zmluvy individualneho cestovného poistenia
tretie okno aplikacie

1. Rekapitulacia poistenia
V Casti ,Rekapitulacia poistenia“ je mozné skontrolovat' vSetky zadané udaje. V pripade, Ze klient
pozaduje niektory zo zadanych udajov zmenit, je zmenu mozné vykonat po kliknuti na tladidlo

LT3

.Naspat “.

2. Pokial klient suhlasi s navrhovanymi podmienkami poistenia, dojednavatel poistenia poistni zmluvu
po kliknuti na tlacidlo ,ZAPISAT" zapiSe.

3. Zobrazi sa moznost’ k vytlaceniu vSetkych dokumentoch, konkrétne:
- poistna zmluva
- poistna karta
- prijmovy pokladni¢ny doklad

4. Po kliknuti na ,,stiahnut* v ¢asti Dokumenty / poistnd zmluva sa zobrazi tlaCova verzia poistnej
zmluvy. Vytlaéi sa v troch exemplaroch.

5. Po kliknuti na ,,stiahnut™ v ¢asti Dokumenty / poistna karta sa zobrazi tlaCova verzia poistnej karty.

6. Po kliknuti na ,,stiahnut™ v ¢asti Dokumenty / prijmovy pokladni¢ny doklad sa zobrazi tlacova verzia
prijmového pokladni¢ného dokladu.

7. Poistnu zmluvu Citatelne podpiSe a opeciatkuje vSetky jej tri exemplare dojednavatel poistenia.
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8. Poistnu zmluvu podpise poistnik.

9. Po vytlaCeni poistnej zmluvy a po jej podpisani dojednavatefom poistenia a poistnikom, vlozi
dojednavatel poistenia poistnd zmluvu uréenu pre klienta do Zltej poistnej knizky s nazvom
Individualne cestovné poistenie. Potom dojednavatel poistenia odovzda kompletnu poistnd zmluvu
klientovi oproti zaplateniu poistného.

V pripade, ak je poistné hradené postovou poukazkou alebo prevodnym prikazom v banke,
odovzda dojednavatel poistenia poistni zmluvu poistnikovi az po predlozeni bankou
potvrdeného platobného prikazu, resp. po predlozeni postou potvrdeného uUstrizku postovej
poukazky.

10. Po kliknuti na tlagidlo ,NOVE POISTENIE“ sa zobrazi prvé okno aplikacie.

5. SAMOPREPIS POISTNEJ ZMLUVY

Poistna zmluva pre Individualne cestovné poistenie vo forme samoprepisu:

= je vyhotovena vo formate A4

* ma vzdy tri exemplare (v poradi biely, so zelenym pasikom, s modrym pasikom)
» je vzdy paginovana (Cislovana) 8-miestnym Cislom zacinajucim &islicou ,2°.

Dodatok k poistnej zmluve pre Individualne cestovné poistenie vo forme samoprepisu je uréeny pre
dopinkové poistenia:

a) poistenie storna objednanej sluzby

b) poistenie domaceho milacika

c) poistenie dovolenkovej domacnosti

= je vyhotoveny vo formate A4

* ma vzdy tri exemplare (v poradi biely, so zelenym pasikom, s modrym pasikom)

" nie je paginovany.

Samoprepis musi byt vyplneny Citatelne, palickovym pismom a dostatoCne zretelne (vzhfadom na
samoprepisovacie kopie).

Pre uzavretie poistenia je potrebné od poistnika zistit hasledovné udaje:

a) udaje o poistnikovi a poistovanej osobe

b) pozadovany rozsah poistenia

c) platnost poistenia od — do

d) celkovy pocet dni platnosti poistenia (vratane prvého a posledného dnia platnosti poistenia)
e) krajina pobytu (pre ur€enie Uzemnej platnosti poistenia)

f)  druh vykonavanej €innosti v zahranici (pre zaradenie do rizikovej skupiny)

g) narok na zlavu (poistenec UZP, drzitel karty EUROZ26, ISIC, ITIC, EYCA, ...)
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6. VYPISANIE SAMOPREPISU POISTNEJ ZMLUVY

1.

Palickovym pismom sa vypisSu udaje o poist'ovanej osobe:

- meno a priezvisko — povinny udaj

- datum narodenia — povinny udaj

- Cislo prislusného preukazu - ak sa uplatfiuje niektora z povolenych zliav — potom ide o povinny udaj

- rizikova skupina v sulade s VPPICP/0619, t.j. turista, Sport, manualna praca, osoba nad 70 rokov —
turista, osoba nad 70 rokov — $port, turista — cudzinec, dopravca — povinny udaj

- typ zlavy (na osobu) - ak sa uplatfiuje niektora z povolenych zliav — potom ide o povinny udaj

POISTENY/I: Meno a priezvisko Datum narodenia |Preukaz ¢. * Rizikova skupina |Typ zlavy (na osobu)

Floa [ | =

preukaz poistenca zdravotnej poistovne / EURD <26, GO<26, ISIC, ITIC, EYCA / clen 07PPaP

V pripade, Ze sa poistuje vacSia skupina osob (v sulade s poctom riadkov na poistnej zmluve viac ako

5), pouzije sa priloha k poistnej zmluve, ktorej vzor je prilohou €. 3 tohto manualu a ktora obsahuje:

a) meno, priezvisko adatum narodenia poistenych o0s6b, rizikova skupina, Cislo preukazu
opravihujuceho pre poskytnutie zfavy a typ zfavy (na osobu)

b) cislo poistnej zmluvy, datum vystavenia, peciatku a podpis dojednavatela poistenia a poistnika.

Priloha k poistnej zmluve sa vyhotovuje v 3 exemplaroch (original pre klienta, jedna képia pre oddelenie

spravy cestovného poistenia, druha képia zostava v evidencii predajného miesta).

V pripade, ze sa poistuje VIAC OSOB, m6zu byt uvedené na jednej poistnej zmluve len v pripade, ak
| maju zaujem o uzatvorenie poistenia na totoznu dobu (platnost poistenia od, platnost poistenia do)
| s totoznou Uzemnou platnostou a s totoznym rozsahom poistenial!

2.

Paliékovym pismom sa vypisu udaje o poistnikovi (idaje o poistnikovi sa vypisuji VZDY):

- priezvisko a meno poistnika alebo nazov spolo¢nosti — povinny udaj

- adresa poistnika alebo adresa sidla spolognosti (ulica, &islo domu, obec, PSC) — povinny tdaj
- rodné gislo poistnika alebo ICO spoloénosti — povinny tdaij

- telefénne Cislo — nepovinny udaj

- e-mailova adresa — nepovinny udaj

POISTNIK (0soba, ktor podpis'uje poistni zmluvu a plati poistné)
Meno a priezvisko/Nazov Adresa trvalého bydliska/Adresa sidla

Rodné ¢islo/1C0 Telefonne cislo E-mailova adresa

Korespondenéna adresa (adresa, na ktort sa dorucuju pisomnosti)

Poistnikom méze byt’ iba osoba, ktora ma k datumu uzavretia poistnej zmluvy 15 a viac rokov!

Uvedenie rodného €isla je povinnym udajom v zmysle zakona o poistovnictve a v pripade jeho
neposkytnutia klientom, nie je mozné s nim uzavriet poistni zmluvu (okrem cudzincov).
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Pri ziskavani osobnych udajov poisteného a poistnika je potrebné ho upozornit’ na informaciu o
ochrane osobnych udajov uvedenu v dokumente s nazvom Zakladné informacie o ochrane
osobnych udajov pre dotknuti osobu, ktory je uvedeny v poistnej knizke s nazvom Individualne
cestovné poistenie a na vyhlasenie poistnika / poisteného o podmienkach spracuvania osobnych udajov,
ktoré je uvedené v poistnej zmluve.

Suhlas so spracovanim osobnych udajov na marketingové Ucely dava poistnik samostatne, priamo na
poistnej zmluve. Postup pri vypifiani je uvedeny niZsie.

3

Uvedie sa platnost’ poistenia (od — do) vratane oznacenych dni a uvedie sa pocet dni, na ktoré sa
poistenie dojednalo.

Platnost poistenia od do na den/dni/dni

Poistna zmluva sa nesmie uzavriet’ so spatnou platnostou!

V pripade omylu sa vyplni novy samoprepis. Pokazeny samoprepis sa preSkrtne a oznaci textom ,OMYL
PRI VYPISOVANI“ a po oddeleni exemplaru oznadeného modrym pasikom sa zostavajuca &ast
samoprepisu odosle na oddelenie spravy cestovného poistenia s oznamenim, Ze iSlo o omyl pri
vypisovani. Klientovi dojednavatel poistenia vypiSe novi samoprepisovu poistnd zmluvu. Nedochadza
tym k znehodnoteniu celej poistnej knizky.

4,

Uvedie sa nazov krajiny pobytu poisteného. V pripade, ak poisteny prechadza viacerymi krajinami
uvedie sa az cielova krajina pobytu. V pripade, Ze cielova krajina pobytu nie je jednoznacna (napr.
klient stravi v kazdej navstivenej krajine 2 dni), uvedie sa do tejto kolonky ,Eurdpa“ alebo ,Svet* podla
dojednanej uzemnej platnosti poistenia.

5.
Uvedie sa tzemna platnost’ poistenia v stlade s VPPICP/0619, t.j. Ceska republika, Eurépa, Svet
alebo Slovenska republika.

6.
Uvedie sa typ zlfavy na zmluvu (ak su splnené podmienky na jej poskytnutie v sulade s ¢astou X. tohto
manualu), a to

RODINA alebo KOLEKTIV alebo EXKLUZIVNY KLIENT alebo OBCHODNA ZI’AVA

Krajina pobytu

Uzemna platnost poistenia

Typ zlavy (na zmluvu)

Casti Poistenie sa zaskrtne poistenie, ktoré si klient dojednava
poistenie lieCebnych nakladov v zahraniéi a asistencné sluzby v zahranici
poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu
urazové poistenie
poistenie nakladov na technickii pomoc pri zachrannej akcii

|} ] ] |} <.\|
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= poistenie nakladov na zasah Horskej zachrannej sluzby
» poistenie batoziny: vyznaci sa poistna suma 1.000 €, resp. jej nasobok, maximalne vsak 4-
nasobok, t.j. max. 4.000 €. Klienta je potrebné upozornit, Ze limit poistného plnenia za 1 vec je 350€.

poistenie poistna suma
(1] poistenie liecebnych nakladov v zahranid a asistencné sluzby v zahranici
(1| poistenie vieobewne] zodpovednosti za Skodu wedend v prilohe
(]| trazave poistenie k poistnej zmluve
[1{ poistenie nakladov na technicki pomoc v pripade zachrannej akcie typu 701/702 **
v horach v zahranici
[ poistenie nakladov na zasah Horskej zichrannej sluzby
o L EUR
poistna suma za 1 vec, spolutcast
a sublimity s uvedené v prilohe
k poistnej zmluve typu 701/702 **

8.

POISTNE SPOLU

Uvedie sa poistné spolu za vSetky poistované osoby a vSetky poistenia v € po uplatneni vsetkych
pripustnych zliav.

POISTNE SPOLU

EUR

9.

Do kolénky Sposob platby sa uvedie:

- v hotovosti“, ak platba v hotovosti a uvedie sa Cislo pokladni¢ného bloku, resp. inkasného bloku
- ,POS* ak platba cez POS terminal a uvedie sa Cislo pokladniéného bloku, resp. inkasného bloku
- ,PP“ ak platba poStovou poukazkou alebo prevodnym prikazom

Druh poistného jednorazové Splatnost poistného naraz
Sposob plathy C. inkasneho bloku Datum splatnosti platnost poistenia od
10.

Uvedie sa miesto, datum a ¢as uzavretia poistnej zmluvy.

11.
Suhlas so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely

Dojednavatel poistenia poZiada poistnika o vyplnenie Casti vpravo dole poistnej zmluvy na zaklade
dobrovolnosti, s moznostou poskytnut suhlas pre spolo¢nosti Union poistovnu, a. s. (dalej len ,Union
poistoviia“) a Union zdravotnu poistoviiu, a.s. (dalej len ,UZP*).

V pripade, ak poistnik odmietne dat suhlas na spracuvanie osobnych udajov na marketingové ucely,

dojednavatel neméze odmietnut uzavretie poistnej zmluvy.

Suhlas sa vypina nasledovnym spdsobom:

a) ak poistnik da suhlas so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely pre Union poistoviiu
a UZP, podpiSe sa do riadku podpis poistnika a vyznaci suhlas krizikom vo Stvoréeku ,ano
(suhlasim); su€asne StvorCek s popisom neudelenia suhlasu ,nie (nesuhlasim)“ nebude oznaceny
akymkolvek spésobom a ani nebude upravovany korekénou farbou alebo paskou.
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b) ak poistnik nesuhlasi so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely v Union poistovni
a UZP, podpiSe sa do riadku podpis poistnika a vyznaci nesuhlas krizikom vo Stvoréeku ,nie
(nesuhlasim)®.

c) ak poistnik nepodpiSe tlaCivo suhlasu do riadku podpis poistnika povazuje sa to za to, ze sa
nevyjadril a teda, Ze suhlas so spracovanim osobnych udajov na marketingové ucely neposkytol.

SUHLAS S0 SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV NA UCELY
MARKETINGOVYCH AKTIVIT )
SUHLASIM, ABY MI UNION POISTOVNA, A. S. AKO AJ UNION
IDRAVOTNA POISTOVNA, A.S., ZASIELALI NOVINKY A INFORMA-
(JE OVYHODACH, ZCAVACH, PRODUKTOCH A SLUZBACH
Udelenim tohto suhlasu sihlasite s tym, aby Vase osobné Udaje
v razsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, kon-
takina adresa, telefonne islo a e-mailova adresa boli spracivane
spolocnostami Union poistowfia, a. s, Union zdraotnd poistoviia,
. aaj ich pripadnymi dcérskymi spolocnostami, na ucely mar-
ketingowych aktivit. Sticasne suhlasite s pouzitim Vasho telefon-
neho Eisra a e-mailovej adresy na zasielanie marketingovych
sprav formou elektronicke] posty alebo formou sluzieb krdtkych
sprav. Suhlas je poskytnuty na dobu podas trvania poistnej
zmluvy a na dobu 5 rokov po ukondeni platnosti poistne) zmluvy.
Poskytnutie osobnjch ddajov na uvedené dcely nie je povinne.
Tento silas je moiné kedykalvek pisomne odvolat, prtom od-
valanie nema spatné Gcinky.

[ ]éno (sthlasim) [ ] nie (nesthlasim)

Podpis poistnika
12.
Poistnu zmluvu Citatelne podpiSe a opeciatkuje vSetky jej tri exemplare dojednavatel poistenia.

13.
Poistnu zmluvu podpiSe poistnik.

podpis poistnika podpis a pediatka poistovatela/sprostredkovatela

14.
Do kolénky Meno ziskatela sa palickovym pismom uvedie meno dojednavatela poistenia.

15.
Koldnka Pobocka sa nevypina.

16.
Do kolénky Cislo ziskatela/Panel sa uvedie interné gislo/ziskatel'ské &islo dojednavatela poistenia.

Meno ziskatela Pobocka  Cislo ziskatefa/Panel

| | UL | |

17.

Po vyplneni samoprepisu poistnej zmluvy a po jej podpisani dojednavatelom poistenia a poistnikom,

dojednavatel poistenia vlozi samoprepis poistnej zmluvy do Zltej poistnej knizky s nazvom Individualne

cestovné poistenie a z vlepeného samoprepisu oddeli:

- original samoprepisu (bez farebného oznacenia), ktory je ur€eny pre Union poistovriu a je potrebné
odoslat ho na oddelenie spravy cestovného poistenia Union poistovne,
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- exemplar oznaceny modrym pasikom; tento exemplar zostava v evidencii dojednavatela poistenia.

Exemplar oznaceny zelenym pasikom je urCeny pre poistnika a zostava vlepeny v poistnej knizke.
Potom dojednavatel poistenia odovzda kompletnu poistnu zmluvu klientovi oproti zaplateniu poistného.

UPOZORNENIE!

V pripade, ak je poistné hradené postovou poukazkou alebo prevodnym prikazom v banke,
odovzda dojednavatel poistenia poistnii zmluvu poistnikovi az po predlozeni bankou
potvrdeného platobného prikazu, resp. po predlozeni postou potvrdeného ustrizku postovej
poukazky.

V poistnej zmluve sa nesmie prepisovat’!

7. POISTNA ZMLUVA VYSTAVOVANA CEZ IS UNINS

Poistna zmluva sa tlaci priamo z IS UNINS do dokumentu v MS WORD (bezny ,biely” papier formatu
A4). Cislo poistnej zmluvy priraduje systém automaticky.

V pripade, ze sa poistuje VIAC OSOB, mézu byt uvedené na jednej poistnej zmluve len v pripade, ak
MAJU TOTOZNU:

- dobu platnosti poistenia (od - do)

- krajinu pobytu

- Uzemnu platnost’ poistenia.

Poistené osoby NEMUSIA MAT TOTOZNY rozsah poistenia ani totoZné rizikové skupiny.

Ak sa dojednavatel poistenia pri typovani poistnej zmluvy do IS UNINS pomyli

= v pripade, Ze ide 0 zmenu udajov o poistnikovi alebo poistenom (meno, priezvisko, adresa) alebo
krajiny pobytu vykona dojednavatel poistenia zmenu / opravu chybného udaju cez Netechnické
zmeny a klientovi vytlaéi opravenu poistni zmluvu

Klientovi je potrebné sti¢asne s poistnou zmluvou odovzdat' aj POKLADNICNY BLOK, resp. INKASNY
BLOK.

Inkasny blok je mozné vystavit aj priamo cez IS UNINS v uzatvaranej poistnej zmluve v €asti Dokumenty.
V pripade, Ze klient Ziada o uhradu poistného prevodnym prikazom v banke, je mozné vystavit
POZIADAVKU NA PLATBU (vzor poziadavky na platbu je prilohou €. 4 tohto manualu). Poziadavku na
platbu je mozné vystavit aj priamo cez IS UNINS v uzatvaranej poistnej zmluve v Casti Dokumenty.

Upozornenie!
V pripade, ak je poistné hradené postovou poukazkou alebo prevodnym prikazom v banke,
odovzda dojednavatel poistenia poistni zmluvu poistnikovi az po predlozeni bankou potvrdeného
platobného prikazu, resp. po predlozeni postou potvrdeného uUstrizku postovej poukazky.
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8. POISTNA ZMLUVA VYSTAVOVANA PROSTREDNICTVOM PREDAJNEHO PORTALU

Pravidla a postup pre uzatvorenie poistnej zmluvy individualneho cestovného poistenia prostrednictvom
predajného portalu su uvedené v Pouzivatel'skej prirucke pre Individualne cestovné poistenie, ktora
je k dispozicii na

g:\VZORY\VzoryUP\7xx\02_manual\07_predajny portal\

alebo na vyziadanie na oddeleni prevadzky IS online predaja a sluzieb.

XIV.POTVRDENIE O POISTENI

Ak klient Ziada o vystavenie potvrdenia o poisteni (v sulade s VPPICP/0619, ¢ast B, ¢l. 7), je mozné
vystavit POTVRDENIE
= 0 poisteni lie€ebnych nakladov v zahranici v nasledovnych jazykoch:
- SLOVENSKY JAZYK
- ANGLICKY JAZYK
- NEMECKY JAZYK
- FRANCUZSKY JAZYK
- RUSKY JAZYK
= 0 dojednani vSetkych druhov poistenia v nasledovnych jazykoch:
- SLOVENSKY JAZYK
- ANGLICKY JAZYK.

Vzory potvrdeni o poisteni su umiestnené na prislusnom sietovom disku.

Potvrdenie o poisteni je mozné klientovi vystavit’ aj priamo cez IS UNINS, po otvoreni poistnej zmluvy,
ku ktorej klient o vystavenie potvrdenia ziada, a to v ¢asti Dokumenty.

XV. STORNOVANIE POISTENIA, VRATENIE CASTI POISTNEHO

Ak ma klient uzatvorené poistenie a neméze vycestovat, je mozné poistni zmluvu stornovat a vratit Cast
poistného (nespotrebované poistné).

Vratenie poistného vydavkovym pokladniénym dokladom okamzite na kontaktnom mieste je
mozné urobit’ len v pripade, ze ide o poistni zmluvu uzavreti na kontakthom mieste Union
poist'ovne, kde poistnik o vratenie poistného ziada, poistna zmluva bola natypovana do IS UNINS

a poistné bolo odvedené a sparované.

V pripade, Ze nie su splnené podmienky uvedené vySsie, t.j. v pripade, Ze bolo poistenie uzavreté
v cestovnej kancelarii alebo agenture alebo u iného sprostredkovatela, na Zakaznickom centre alebo
inom kontaktnom mieste Union poistovne alebo nebolo poistné za poistnd zmluvu v IS UNINS
sparované, pracovnik Union poistovne (KP) prevezme od klienta original poistnej zmluvy a zZiadost' o
storno poistnej zmluvy (vzor ziadosti je prilohou €. 2 tohto manualu), pri€om v pripade, Ze sa klient vratil
zo zahranigia skor je st¢astou ziadosti aj CESTNE VYHLASENIE, Ze podas doby pobytu v zahraniéi
nenastala ziadna poistna udalost, potvrdi datum prevzatia, palickovym pismom napiSe svoje meno a
priezvisko a ¢itatelne Ziadost podpi$e a odosle na ODDELENIE SPRAVY CESTOVNEHO POISTENIA,
odkial klientovi bude nespotrebované poistné poukazané na nim uvedeny ucet, pripadne adresu.

= ak klient pride stornovat poistenie eSte pred zadiatkom platnosti poistenia:
Stornovaci poplatok je 3,30 € za jednu vystavenu poistni zmluvu. Klient musi vratit Union poistovni
celu poistnu zmluvu spolu so ziadostou o vratenie nespotrebovaného poistného. Na zaklade toho
sa klientovi vrati poistné znizené o stornovaci poplatok 3,30 €.
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= ak sa klient vrati skér zo zahrani€ia o viac ako 7 dni, ma narok na vratenie pomernej Ciastky
nespotrebovaného poistného, za podmienky, Ze sa nevratil v désledku poistnej udalosti.
Sucastou Ziadosti o storno poistnej zmluvy a vratenie nespotrebovaného poistného je aj Cestné
prehlasenie, ze pocCas poistnej doby nenastala ziadna poistna udalost’. Klient musi vratit celu
poistnd zmluvu.
V tomto pripade sa nespotrebované poistné vypocita ako zostatok zo zaplateného poistného po
odpocitani poistného za pocet dni, ktoré klient z poistenia vyuZil, pri¢om ako posledny def platnosti
poistenia sa berie den pred prichodom klienta na predajné miesto Union poistovne.
Klient musi o vratenie nespotrebovaného poistného poziadat’ najneskér do 2 pracovnych dni odo
dna, kedy odpadol dévod poistenia. STORNOVACI POPLATOK je 3,30 € za jednu vystavenu
poistnd zmluvu.

XVI.STRATA POISTNEJ ZMLUVY (VYSTAVENIE DUPLIKATU )

Duplikat poistnej zmluvy méze vystavit’ vyluéne KP alebo OZC!

V pripade, Ze klient pozaduje vystavenie duplikatu poistnej zmluvy, z dévodu jej straty, je potrebné, aby
takuto ziadost predlozil pisomne (vzor ziadosti o vystavenie duplikatu je prilohou €. 2 tohto manualu),
pricom ziadost musi obsahovat osobné uUdaje: meno a priezvisko, datum narodenia a adresu trvalého
bydliska a dalej musi obsahovat datum platnosti stratenej poistnej zmluvy a ak je k dispozicii, aj Cislo
poistnej zmluvy, ku ktorej ma byt duplikat vystaveny — napr. z inkasného bloku), pri¢om

= ak si klient uzatvaral poistni zmluvu priamo na tom predajnom mieste Union poistovne, kde o
duplikat Ziada dojednavatel poistenia vyhlada poistni zmluvu v IS UNINS a znova ju klientovi v troch
képiach vytla¢i (jedna kdpia je uréena pre klienta, druha képia je uréena pre dojednavatela poistenia
a tretia kopia je urCena pre oddelenie spravy cestovného poistenia). Na oddelenie spravy
cestovného poistenia sa poistna zmluva zasiela spolu so zZiadostou klienta o vystavenie duplikatu a
sprievodnym listom.

= ak siklient neuzatvaral poistnu zmluvu priamo na tom predajnom mieste Union poistovne, kde ziada
o vystavenie duplikatu, dojednavatel poistenia si na Zakaznickom centre Union poistovne overi
existenciu poistnej zmluvy, ku ktorej ma byt vystaveny duplikat. Operator Zakaznickeho centra zasle
dojednavatelovi poistenia mailom poistni zmluvu vo formate pdf. Dojednavatel poistenia klientovi
poistnu zmluvu (duplikat poistnej zmluvy) v troch képiach vytladi (jedna kopia je uréena pre klienta,
druha kopia je urCena pre dojednavatela poistenia a tretia kdpia je ur€ena pre oddelenie spravy
cestovného poistenia), priCom od neho neinkasuje poistné. Na oddelenie spravy cestovného
poistenia sa poistna zmluva zasiela spolu so ziadostou klienta o vystavenie duplikatu a sprievodnym
listom.

= ak si klient uzatvaral poistenie prostrednictvom iného sprostredkovatela (na zaklade mandatnej
zmluvy alebo zmluvy o zmluvy o obchodnom zastupeni), dojednavatel poistenia si na Zakaznickom
centre Union poistovne overi existenciu poistnej zmluvy, ku ktorej ma byt vystaveny duplikat.
Operator Zakaznickeho centra zaSle dojednavatelovi poistenia mailom poistnd zmluvu vo formate
pdf.
Dojednavatel poistenia klientovi poistnd zmluvu (duplikat poistnej zmluvy) v troch képiach vytlaci
(jedna koépia je urCena pre klienta, druha kopia je uréena pre dojednavatela poistenia a tretia kopia
je urCena pre oddelenie spravy cestovného poistenia), pricom od neho neinkasuje poistné. Na
oddelenie spravy cestovného poistenia sa poistna zmluva zasiela spolu so ziadostou klienta o
vystavenie duplikatu a sprievodnym listom.

Upozornenie 1!

V pripade, Ze ide o vystavenie duplikatu poistnej zmluvy z dévodu straty karty, ku ktorej bola poistna
zmluva vystavena je duplikat mozné vystavit len za podmienky, Ze klientovi uz bol zdruzenim CKM SYTS,
resp. CKM 2000 Travel s.r.o. vydany duplikat prislusnej karty, ku ktorej sa ma vystavit duplikat poistnej
zmluvy.
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Upozornenie 2!
V pripade, ak poistnd zmluva nie je evidovana v IS UNINS a klient nema k dispozicii iny doklad
preukazujuci uzatvorenie poistnej zmluvy (inkasny blok), duplikat nie je mozné vystavit.

Vystavenie duplikatu poistnej zmluvy sa NESPOPLATNUJE!

XVIl. PREPIS POISTNEJ ZMLUVY

Prepis poistnej zmluvy moéze vystavit’ vyluéne KP alebo OZC!

V pripade, Ze klient pozaduje zmeny v poistnej zmluve, pri€om sa nemeni pocet dni vycestovania, rozsah
poistenia a pripoistenia dojednané na poistnej zmluve, rizikova skupina, Uzemna platnost’ poistenia
a zlavy na poistnom, a teda sa NEMENI vy$ka poistného, je potrebné, aby takuto Ziadost predioZil
pisomne (vzor ziadosti je prilohou €. 2 tohto manualu), priCom Ziadost musi obsahovat osobné udaje:
meno a priezvisko, datum narodenia a trvalého bydliska a dalej musi obsahovat’ €islo poistnej zmluvy a
dévod zmeny poistnej zmluvy), pri¢om

ak si klient uzatvaral poistnu zmluvu priamo na tom predajnom mieste Union poistovne, kde o prepis
poistnej zmluvy Ziada, dojednavatel poistenia natypuje do IS UNINS novu poistnu zmluvu, priCom
ako ,spOsob uhrady“ uvedie ,prevodny prikaz“ a do koldnky ,nahradena PZ* dojednavatel poistenia
uvedie Cislo poistnej zmluvy, ku ktorej prepis poistnej zmluvy vystavuje. Klientovi vytlaci novu poistnu
zmluvu v troch kopiach (jedna kopia je urCena pre klienta, druha kopia je uréena pre dojednavatela
poistenia a tretia kopia je ur€ena pre oddelenie spravy cestovného poistenia), pricom od neho
neinkasuje poistné.

Na oddelenie spravy cestovného poistenia sa poistna zmluva zasiela spolu s pévodnou poistnou
zmluvou a sprievodnym listom.

ak si klient neuzatvaral poistni zmluvu priamo na tom predajnom mieste Union poistovne, kde o
prepis poistnej zmluvy ziada, dojednavatel poistenia natypuje do IS UNINS novu poistnd zmluvu,
pricom ako ,spdsob uhrady” uvedie ,prevodny prikaz“ a do kolonky ,nahradena PZ* dojednavatel
poistenia uvedie Cislo poistnej zmluvy, ku ktorej prepis poistnej zmluvy vystavuje. Klientovi vytlaci
novu poistnu zmluvu v troch képiach (jedna koépia je ur€ena pre klienta, druha kopia je urCena pre
dojednavatela poistenia a tretia kdpia je ur€ena pre oddelenie spravy cestovného poistenia), pricom
od neho neinkasuje poistné.

Na oddelenie spravy cestovného poistenia sa poistna zmluva zasiela spolu s pévodnou poistnou
zmluvou a sprievodnym listom.

ak si klient uzatvaral poistenie prostrednictvom iného sprostredkovatela (na zaklade mandatnej
zmluvy alebo zmluvy o zmluvy o obchodnom zastupeni), dojednavatel poistenia natypuje do IS
UNINS novu poistnd zmluvu, pri€om ako ,spdsob uhrady“ uvedie ,prevodny prikaz“. Klientovi vytlaci
novu poistnu zmluvu v troch képiach (jedna kopia je urena pre klienta, druha koépia je uréena pre
dojednavatela poistenia a tretia kdpia je ur€ena pre oddelenie spravy cestovného poistenia), pricom
od neho neinkasuje poistné.

Na oddelenie spravy cestovného poistenia sa poistna zmluva zasiela spolu s pdvodnou poistnou
zmluvou a sprievodnym listom.

Dojednavatel poistenia je povinny od klienta prevziat’ pévodnu poistni zmluvu, ku ktorej sa
vystavuje prepis poistnej zmluvy!
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Il.

V pripade, Ze klient poZaduje zmeny v poistnej zmluve, pri€om sa meni pocet dni vycestovania, rozsah
poistenia a pripoistenia dojednané na poistnej zmluve, rizikova skupina, uzemna platnost poistenia
a zlavy na poistnom, a teda sa MENI vySka poistného, je potrebné, aby takuto ziadost predlozil pisomne
(vzor ziadosti je prilohou €. 2 tohto manualu), priCom ziadost musi obsahovat osobné udaje: meno a
priezvisko, datum narodenia a trvalého bydliska a dalej musi obsahovat €islo poistnej zmluvy a dévod
zmeny poistnej zmluvy), pri¢om dojednavatel poistenia VZDY uzatvori novl poistni zmluvu, pricom ako
,SpOsob uhrady“ uvedie ,prevodny prikaz“ a do kolonky ,nahradena PZ* dojednavatel poistenia uvedie
Cislo poistnej zmluvy, ku ktorej prepis poistnej zmluvy vystavuije.

Klientovi vytlaci novu poistni zmluvu v troch képiach (jedna kopia je uréena pre klienta, druha képia je
urena pre dojednavatela poistenia a tretia kdpia je uréena pre oddelenie spravy cestovného poistenia),
pricom

= ak je poistné NIZSIE ako pévodné, klient v Ziadosti okrem vy$Sie uvedenych dajov vyplini aj &islo
uctu, na ktoré ziada poukazat preplatok na poistnom alebo adresu, na ktoru ziada zaslat preplatok
na poistnom

=  akje poistné VYSSIE ako pévodné, dojednavatel zinkasuje od klienta rozdiel na poistnom (poistné
Z novej poistnej zmluvy — poistné z povodnej poistnej zmluvy), pri€om inkasny blok vystavi ru¢ne,
do supisu odvodov hotovosti v IS UNINS zapiSe zinkasované poistné manualne pod ¢islom novej
poistnej zmluvy a do poznamky poistnej zmluvy uvedie, Zze sa jedna o doplatok k poistnej zmluve €.
XXXXXXXX.

Na oddelenie spravy cestovného poistenia sa poistna zmluva zasiela spolu s pévodnou poistnou zmluvou
a sprievodnym listom.

Dojednavatel poistenia je povinny od klienta prevziat’ pévodnu poistni zmluvu, ku ktorej sa
vystavuje prepis poistnej zmluvy!

XVIIl.OPRAVA UDAJOV V POISTNEJ ZMLUVE

Opravu udajov v poistnej zmluve méze vykonat’ vyluéne KP alebo OZC!

V pripade, ze klient pozaduje v poistnej zmluve opravu identifikacnych udajov (meno a priezvisko / nazov,
adresa trvalého bydliska / adresa sidla), resp. zmenu poisteného je potrebné, aby takuto ziadost predlozil
pisomne (vzor ziadosti je prilohou €. 2 tohto manualu), priom ziadost musi obsahovat volne
sformulovana, minimalne vSak musi obsahovat osobné udaje meno a priezvisko, datum narodenia a
trvalého bydliska a dalej musi obsahovat Cislo poistnej zmluvy a dévod opravy udajov, pricom

=  aksiklient uzatvaral poistnu zmluvu priamo na tom predajnom mieste Union poistovne, kde o opravu
udajov v poistnej zmluve ziada, dojednavatel poistenia

- aksajedna o zmenu podla rozsahu prav na vykonanie netechnickej zmeny (napr. osobné udaje
poistnika, poisteného, zmena poisteného, spdsob uhrady, ...) v IS UNINS v Subjektoch a cez
Netechnické zmeny pozadované udaje opravi a zmeni. Dojednavatel poistenia potom poistnu
zmluvu znova klientovi v troch képiach vytlaci (jedna kopia je uréena pre klienta, druha képia je
uréena pre dojednavatela poistenia a tretia kopia je uréena pre oddelenie spravy cestovného
poistenia), pricom od klienta prevezme kompletni pévodnu poistnd zmluvu. Na oddelenie
spravy cestovného poistenia sa poistna zmluva zasiela spolu so Ziadostou klienta o opravu
Udajov v poistnej zmluve a pdvodnou poistnou zmluvou.

- ak sa jedna oinu zmenu, dojednavatel telefonicky kontaktuje oddelenie spravy cestovného
poistenia, kde zmenu nahlasenych udajov vykonaju priamo v poistnej zmluve. Dojednavatel
poistenia potom poistnd zmluvu vyhlada v IS UNINS a znova ju klientovi v troch képiach vytlaci
(jedna kopia je ur€ena pre klienta, druha kopia je ur€ena pre dojednavatela poistenia a tretia
képia je urCena pre oddelenie spravy cestovného poistenia), pricom od klienta prevezme
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kompletnu pévodnu poistni zmluvu. Na oddelenie spravy cestovného poistenia sa poistna
zmluva zasiela spolu so Ziadostou klienta o opravu udajov v poistnej zmluve a pévodnou
poistnou zmluvou.

= ak si klient neuzatvaral poistnu zmluvu priamo na tom predajnom mieste Union poistovne, kde o
opravu udajov v poistnej zmluve Ziada, dojednavatel poistenia mu vystavi prepis poistnej zmluvy.

» ak si klient uzatvaral poistenie prostrednictvom iného sprostredkovatela (na zaklade mandatnej
zmluvy alebo zmluvy o obchodnom zastupeni), dojednavatel’ poistenia mu vystavi prepis poistnej
zmluvy.

XIX. LIKVIDACIA POISTNYCH UDALOSTI

Podrobnejsie informacie o tom ako postupovat’ v pripade poistnej udalosti su uvedené v Zltej poistne;j
knizke s nazvom Individualne cestovné poistenie v Casti Sprievodca poistenim a v prilohe €. 6 tohto
manualu s nazvom Rozsah poistenia.

V pripade nahlasovania poistnej udalosti nahlasuje poisteny asistenénej spolo€nosti Eurocross
Assistance Czech Republic udaje uvedené na poistnej zmluve.

V pripade poistnej udalosti z poistenia lie€ebnych nakladov v zahranici je nutné, aby sa poisteny riadil

Pokynmi pre poisteného, ktoré su uvedené na vnutornej strane zadnej Casti obalky Zltej poistnej knizke

s nazvom Individualne cestovné poistenie, pricom

= Uhradu lie€ebnych nakladov v zahraniCi vykona asistenéna spolo€nost Eurocross Assistance Czech
Republic - zahrani€ny partner Union poistovne

= kontaktné tel. €. sa nachadza v poistnej karte na vnutornej strane zadnej Casti obalky Zltej poistnej
knizke s nazvom Individualne cestovné poistenie

Z celého sveta platné telefénne Cislo spolo¢nosti Eurocross Assistance Czech Republic
+420 2 9633 9644
e-mail: travel@eurocross.cz
Eurocross Assistance Czech Republic, Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika

= pribeznych ochoreniach a zdravotnych problémoch nie je nutné pred navstevou lekara kontaktovat
Union poistovniu, &i asistencnu spolocnost Eurocross Assistance Czech Republic. V tomto pripade
sa klient preukaze lekarovi poistnou zmluvou alebo poistnou kartou.

= lekar moze fakturu za oSetrenie poslat na adresu asistenénej spolo¢nosti Eurocross Assistance
Czech Republic, ktora uc¢ty menom Union poistovne uhradi, alebo na adresu klienta, pricom po
predlozeni faktury Union poistovria uhradi poplatok priamo na ucet lekara.

= Uty mdze klient uhradit’ aj v hotovosti, pricom po predlozZeni lekarskej spravy s uvedenim diagnozy,
anamneézy, sposobu lieCby a datumu oSetrenia, lekarskeho predpisu liekov a originalov dokladov o
zaplateni spolu s vyplnenym formularom ,O0znamenie Skodovej udalosti” mu ich Union poistovia
preplati.
Klienta je potrebné upozornit na to, Ze v niektorych pripadoch (jednorazové oSetrenie, mensia suma
cca 50 € - 100 €) vyzaduje lekar vzhladom na vySku administrativnych nakladov uhradit poplatok
v hotovosti.

= v pripade vaznejSej poistnej udalosti, ked je nutna opakovana navsteva u lekara, hospitalizacia
alebo prevoz klienta spat do vlasti Ci prevoz telesnych pozostatkov je nutné vzdy kontaktovat
asistencnu spolo¢nost Eurocross Assistance Czech Republic, ktorej pracovnici su k dispozicii 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni a komunikuju v slovenskom alebo ¢eskom jazyku.

Dalej je nutné sa riadit pokynmi pracovnika asistenénej spolognosti Eurocross Assistance Czech
Republic.
Uhradu lie¢ebnych nakladov v zahrani¢i vykona asistenéna spoloénost Eurocross Assistance Czech
Republic.
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Zoznam priloh

aghrwONE

PRILOHA &.
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PRILOHA &.

G ON -

Sadzobnik poistného

Cestovné poistenie — ziadost

Priloha k poistnej zmluve — zoznam oséb
Poziadavka na platbu

Rozsah poistenia (Informacény sprievodca poistenim)
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