Clanok |

VsSeobecné informéacie

1. Tento postup pre podavanie staznosti spolo¢nosti Union zdravotna poistoviia, a. s., Karadziova 10, 814 53 Bratislava, ICO: 36 284
831, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vl. €. 3832/B (dalej len ,spolo¢nost*) blizSie upravuje
informacie suvisiace s podavanim staznosti.

Clanok Il
St'aznost’
1. Staznost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym
1.1. sa domaha ochrany svaojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoZze sa domnieva, Ze doslo k ich ohrozeniu
alebo poSkodeniu ¢innostou alebo necinnostou spolo¢nosti, alebo
1.2. upozornuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti spolo¢nosti, najma na porusenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
poistnych podmienok, internych predpisov alebo na iné negativne javy vyskytujlice sa v spolo¢nosti, alebo
1.3. upozoriiuje na potencialne alebo skutoéné nepriaznivé vplyvy suvisiace s ludskymi pravami, zasahmi do osobnej integrity,
pracovnymi podmienkami, a tieZ vplyvmi na Zivotné prostredie.
2. Za staznost sa nepovazuje podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktoré
2.1. je Ziadostou o vysvetlenie alebo informaciu a ktorym sa nedomaha svojich prav,
2.2. sa netyka vlastnej Cinnosti spolo¢nosti alebo
2.3. smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy, vydanému v konani podfa iného pravneho predpisu.
3.V pripade podania opakovanej staznosti spolo¢nost preSetri spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti a o vysledku
informuje stazovatela. V pripade podania dalSich opakovanych staznosti uz spolo€nost staznost nepreSetruje a staznost odlozi.
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Podanie st'aznosti

1. Staznost mozno podat niektorym z nasledujucich sposobov:

1.1. pisomne — prostrednictvom poSty na adresu sidla spolo¢nosti,

1.2. osobne — na ktoromkolvek kontaktnom mieste spolo€nosti (zoznam kontaktnych miest je uvedeny na webovom sidle
spolo¢nosti — www.union.sk), pri¢om o staZznosti podanej osobne sa spiSe Zaznam o prijati staznosti,

1.3. elektronicky (e-mailom) — na adresu spolo¢nosti staznosti-uzp@union.sk,

1.4. elektronicky — prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného na webovom sidle spolo€nosti (www.union.sk),

1.5. telefonicky — na zakaznickom centre spolo€nosti (0850 003 333).

2. Staznost musi obsahovat meno a priezvisko stazovatela, resp. jeho obchodné meno, pokial je stazovatel podnikatelom, a
jeho kontaktnu adresu. Je vhodné, aby staZovatel na UCely operativnehovyrieSenia staznosti uviedol aj svoje telefonne Cislo a
e-mailovu adresu. V mene stazovatela méze podat staznost aj jeho legitimny zastupca. Stazovatel v staznosti Specifikuje predmet
staznosti, popiSedévody staznosti pripadne predlozi doklady zdévodriujuce staznost. Pri neuplnych informaciach a dokladoch
potrebnych pre spravne posudenie staznosti méze spolo€nost od stazovatela vyziadat'ich doplnenie.
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Lehota na vybavenie st'aznosti

1. Lehota na preSetrenie a vybavenie staznosti je 30 kalendarnych dni odo dna dorucenia staznosti.

2.V oddvodnenych pripadoch, najma ak si vybavenie staznosti vyzaduje sucinnost organu verejnej spravy, fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby, je mozné lehotu na presetrenie a vybavenie staznosti prediZit o dal$ich 30 kalendarnych dni; o dévodoch
neskorsieho vybavenia staznosti bude osoba podavajuca staznost pisomne informovana.
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