Clanok |

Vseobecné informacie

1. Tento postup pre podavanie staznosti spoloénosti Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, ICO: 31 322 051, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vl. €. 383/B (dalej len,spoloénost*) blizSie upravuje informacie suvisiace
spodavanim staznosti.

Clanok II
Staznost’
1. Staznost je podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym
1.1. sa domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoZze sa domnieva, Ze doslo k ich ohrozeniu
alebo poSkodeniu €innost'ou alebo ne€innostou spolo¢nosti, alebo
1.2. upozornuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti spolocnosti, najma na porudenie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
poistnych podmienok, internych predpisov alebo na iné negativne javy vyskytujuce sa v spolo¢nosti, alebo
1.3. upozorniuje na potencialne alebo skutoéné nepriaznivé vplyvy suvisiace s fudskymi pravami, zasahmi do osobnej integrity,
pracovnymi podmienkami, a tieZ vplyvmi na Zivotné prostredie.
2. Za staznost sa nepovaZuje podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktoré
2.1. je Ziadostou o vysvetlenie alebo informaciu a ktorym sa nedomaha svojich prav,
2.2. sa netyka vlastnej Cinnosti spolo¢nosti alebo
2.3. smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy, vydanému v konani podla iného pravneho predpisu.
3.V pripade podania opakovanej staznosti spolocnost presetri spravnost vybavenia predchadzajicej staznosti a o vysledku
informuje staZovatela. V pripade podania dalSich opakovanych staznosti uz spolo¢nost staznost nepresetruje a staznost odlozi.

Clanok lil

Podanie st'aznosti

1. Staznost mozno podat niektorym z nasledujucich spdsobov:

1.1. pisomne — prostrednictvom posty na adresu sidla spolo¢nosti,

1.2. osobne — na ktoromkolvek kontaktnom mieste spolo¢nosti (zoznam kontaktnych miest je uvedeny na webovom sidle
spolo¢nosti — www.union.sk), pricom o staznosti podanej osobne sa spiSe Zaznam o prijati staznosti,

1.3. elektronicky (e-mailom) — na adresu spolo¢nosti staznosti-up@union.sk,

1.4. elektronicky — prostrednictvom kontaktného formulara umiestneného na webovom sidle spolo€nosti (www.union.sk),

1.5. telefonicky — na zakaznickom centre spolo€nosti (0850 003 333).

2. Staznost musi obsahovat meno a priezvisko staZovatela, resp. jeho obchodné meno, pokial je staZzovatel podnikatelom, a
jeho kontaktnu adresu. Je vhodné, aby staZovatel na ucely operativnehovyrieSenia staznosti uviedol aj svoje telefénne &islo a
e-mailovu adresu. V mene staZovatela méze podat staznost aj jeho legitimny zastupca. StaZovatel v staznosti Specifikuje predmet
staznosti, popiSedévody staznosti pripadne predlozi doklady zdévodriujuce staznost. Pri nedplnych informaciach a dokladoch
potrebnych pre spravne posudenie staznosti mdze spolo¢nost od staZzovatela vyziadat'ich doplnenie.

Clanok IV

Lehota na vybavenie st'aznosti

1. Lehota na preSetrenie a vybavenie staznosti je 30 kalendarnych dni odo dfia doru€enia staznosti.

2.V oddvodnenych pripadoch, najma ak si vybavenie staznosti vyZzaduje sucinnost organu verejnej spravy, fyzickej osoby alebo
pravnickej osoby, je mozné lehotu na presetrenie a vybavenie staznosti prediZit o dalich 30 kalendarnych dni; o dévodoch
neskor$ieho vybavenia staznosti bude osoba podavajlca staznost pisomne informovana.

Poistovia



