~Union _

Poistovia

Pokyny lyziarom v pripade poistnej udalosti

o Ak Vam bol spésobeny, alebo Vy ste spdsobili uraz, ktory si vyZziada zasah zachrannej zdravotnej
sluzby oznamte udalost’ policii
e Oznamte udalost asisten¢nej spolo¢nosti EuroCross Assistance.
Asistencna spolo¢nost’
- zariadi platbu za VaSe oSetrenie alebo pobyt v nemocnici,
- v pripade hospitalizacie Vam timoc¢i z cudzieho jazyka informacie od oSetrujuceho lekara,
- zaisti Vas navrat domov, pokial ste nemohli vyuzit predpokladany dopravny prostriedok,
- zaisti telefonické timocenie pri styku s policiou a zahraniénymi dradmi,

- v pripade potreby Vam poradi pri rieSeni nudzovej situacie.

Pri kontaktovani asistenénej spolo¢nosti majte pripravené nasledujlice informacie:

- Cislo poistnej zmluvy,

- vase meno a priezvisko,

- adresu miesta, na ktorom sa nachadzate

- telefonne éEislo, na ktorom Vas mozno zastihnuat

- struény popis vasej situacie.

e Trvajte na spisani zaznamu o nehode prevadzkovatelom zjazdovky; nepodpisujte vSak ni¢, Comu
nerozumiete, €i uz z dévodov jazykovych alebo pravnych, pripadne dopiste vlastny popis nehody v
slovenskom jazyku, resp. k svojmu podpisu dopiste aj text ,zaznamu v cudzom jazyku nerozumiem®.

e Vyziadajte si képie akychkolvek zapisov, zaznamov, protokolov, ktoré budu vyhotovené; opat
nepodpisujte ni¢, Comu nerozumiete, i uz z dévodov jazykovych alebo pravnych, pripadne k svojmu
podpisu po slovensky dopiste ,textu v cudzom jazyku nerozumiem".

¢ Nikdy sa nelegitimujte nikomu inému ako policii.

V pripade, ze mate akékolvek pochybnosti, uved'te Vas nesuhlas v slovenskom jazyku
vedla svojho podpisu.

Starostlivo si uschovajte vSetky dokumenty spolu s tétami za oSetrenie a lekarskymi spravami.
Pamatajte na to, ze je nevyhnutné zaobstarat’ si podpis svedka ku kazdej svedeckej vypovedi.
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Co robit, ak Skodu sposobil niekto Vam

Zabezpeéte:

o kontaktné udaje tejto osoby (meno a priezvisko, datum narodenia, bydlisko, telefén) a nazov
poistovne, v ktorej ma uzatvorené poistenie zodpovednosti za Skodu vratane €isla poistnej zmluvy

¢ kontaktné udaje dalSich ucastnikov nehody a svedkov (meno a priezvisko, datum narodenia,
bydlisko, telefén) a ich svedecké vypovede

o akékolvek iné dékazy, napr. fotodokumentaciu stop v snehu, fotodokumentaciu S8kody na veciach
(zlomené lyze, palice, rozbité lyziarske okuliare, roztrhnuté bunda a pod.), video, situacny planik
a pod.

e zapis prevadzkovatela zjazdovky o nehode

VSetky skuto¢nosti nehody €o najpodrobnejsie popiste a zaznamenajte (fotodokumentacia, situacny
plan a pod.). V pripade, Ze ste zraneny a prepravovany na oSetrenie do zdravotnickeho zariadenia,
poziadajte svoju rodinu alebo znamych, aby na mieste nehody zostali, zabezpedili svedecké vypovede

a ohlasili nehodu na policii.
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Co robit, ak ste Skodu spésobili Vy inej osobe

v pripade, Ze zraneny potrebuje lekarsku pomoc, pockajte s nim az do prichodu zachranarov alebo
policie

vzdy skontrolujte, ¢i su spravne zdokumentované vsetky okolnosti nehody (svedkovia, fotografie,
video, situacény planik a pod.)

v pripade, Zze nerozumiete zaznamu v cudzom jazyku, nepodpisujte ho a doplite svoju verziu
vypovede v slovenskom jazyku; trvajte na vydani kdpie zaznamu o nehode

v pripade, Ze sa necitite vinny alebo odmietate spoluvinu, vzdy trvajte na nahlaseni nehody policii

v pripade, Ze zranenému poskytuje pomoc rodina alebo znami, zostarite s nim a trvajte na nahlaseni
nehody policii

informujte poSkodeného aj policiu o Vasom poisteni a dajte im kontakt na Vasu asistenénu
spolo¢nost’

v pripade, Ze sa musite od nehody vzdialit, sam nehodu nahlaste na najbliz8ej policajnej stanici

Este predtym, ako sa rozhodnete Vasu zodpovednost’ za Skodu uznat’, obrat'te sa na asistenénu
spoloénost EuroCross Assistance a konzultujte s Aiou danu situaciu.

Pamatajte, Ze spdsobenie zranenia druhej osobe méze byt kvalifikované ako trestny ¢in ublizenia na
zdravi z nedbanlivosti a mbze byt proti Vam zahajené trestné stihanie. Pokial sa tak stane a mate
poistenim kryté aj naklady na advokata a naklady kaucie, poziadajte asistennu spolo¢nost o zaistenie
takejto pomoci na mieste.

Aby ste predisli zrazke s inym lyziarom, vzdy prispdsobte rychlost a Styl jazdy terénu. To znamena, ze
pokial idete zhora a nevidite pod horizont, mbézete ist iba tak rychlo, aby ste v pripade, kedy Vam niekto
prekrizi cestu, stihli bezpe€ne zastavit. Zakladné pravidlo je podobné ako na vozovke — za zrédZku je

zvy€ajne zodpovedny ten, kto narazi zozadu.

Co robit’ po navrate domov

nahlaste €o najskoér poistnu udalost’ Union poist'ovni a.s.

starostlivo vypliite tla€ivo Oznamenie poistnej udalosti, skontrolujte najma spravnost Vasich
kontaktnych udajov a identifikaciu prijemcu poistného pinenia

k tlaivu Oznamenie poistnej udalosti prilozte vSetky doklady, ktoré v suvislosti s touto udalostou
mate. V buducnosti predlozte vSetky doklady, ktoré Vam budu doru€ené alebo o ktoré Vas Union
poistovna, a.s. poziada.

v pripade Urazu presne popiste, ako k nemu doslo a ¢o bolo jeho pri€inou

v pripade Skody na majetku alebo zdravi inej osoby nezabudnite k tla€ivu Oznamenie poistnej
udalosti prilozit’ policajnu spravu, zaznam prevadzkovatela zjazdovky o nehode, vypovede
svedkov a fotodokumentaciu

ak mate pochybnosti o spravnom vyplneni tlaiva, obrat'te sa na Union poist'oviiu, a.s.
Nespravne vyplnenie alebo nedodanie Ziadanych priloh z Va3ej strany méze mat za nasledok

prediZenie procesu likvidacie poistnej udalosti a tym aj vyplatenia poistného plnenia.
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