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A. ROZSAH POISTENIA - predmety poistenia

D4 sa aj poistit vikendovy dom v Rakdsku Podmienky poistenia su rovnaké ako pre poistenie domu v SR:

100 km od hranice? * nemobze ist o rekreacny objekt, ktory sa nachadza v extravilane (t.z. bud'je v
intravildne alebo je trvalo obyvany)

*  majiteflom stavby je ob¢an SR

Je moiné poistit nehnutelnost 100 km od SR Podmienky poistenia su rovnaké ako pre poistenie domu v SR (rovnako ako o v
v Madarsku, ale pouzivanu na prendajom? odpovedi k otazke 1) .

Je moiné poistit vinohradnicky dom v Segment trvalo obyvany + extravilan je mozné poistit. V pripade, Ze na LV je
extravilane, ktory nie je ur€eny na byvanie, ale stavba vedenda ako ,rekreaény objekt”, bude dékazné bremeno, ¢i sa jedna o
je trvalo obyvany a ma charakter rodinného trvalo obyvany dom, na strane klienta.

domu? Za akych podmienok?

Je urcené % z plochy rodinného domu, ktora
slizi na podnikanie? Priklad - rodinny dom,
ktory ma v casti domu bar - na tretine plochy.

Podlahova plocha uréena na byvanie musi tvorit minimalne 50% z podlahovej
plochy rodinného domu.

Sucastou bytu je predzahradka s plotom, Su poistené spolu s bytom ako jeho prislusenstvo.

zahradnym nabytkom, terasou (s dlazbou). Su Vynimku tvoria len kvetiny v kvetindCoch alebo zahradny nabytok (ten je
kryté spolu s bytom? Alebo treba pripoistit poisteny v domacnosti).

zahradu?




A. ROZSAH POISTENIA - predmety poistenia

Je moiné poistit chatu v chatovej oblasti, Nie, rekreacné objekty mimo obce nemame zaujem poistovat.
ktora je mimo obce?

Ako poistit zahradny doméek, ktory nie je na Ano, patri medzi ostatné stavby.
katastralnej mape, ale ma len ohlasovaciu
povinnost u mesta? Ako ostatné stavby?

Je moiné gardz v garaiovej Stvrti dojednat Gardz je moiné poistit len spolu s bytom alebo rodinnym domom, nie
samostatne? samostatne.

Daju sa poistit k bytu aj 2 samostatne stojace Ano, je to mozné, potrebné je dodrzat nasledovny postup:
garaze? * do dlazdice ,gardzi” vpisat celkovl poistni sumu pre vSetky poistované
garaze spolu
* miesto poistenia pre garaz ponechat ,rovnaké ako RD/Byt“
* pridat povinnu prilohu s ndzvom ,,Zoznam garazi“ (potrebné je vygenerovat
poistni zmluvu, nie je mozné pouzit Navrh poistnej zmluvy)
* v prilohe uviest zoznam poistovanych gardzi v cleneni:
- poradové cislo
- adresa miesta poistenia
- poistna suma jednotlivej garaze




A. ROZSAH POISTENIA - predmety poistenia

10. Pivniéna kobka - musi mat plné steny? Alebo
su veci kryté aj v tzv. latkovej pivnici?

. Ak je dom z materidlu drevo, napr. eko dreveny
dom so zakladmi betonovymi a streSnou
krytinou Bramac, je poistitelny?

. Ako je to s poistenim ciastoCne murovanej
chaty urcenej na rekreaciu? A v pripade, ak je
obyvana celorocne?

Musi mat plné steny a dvere. Pivnicnu kobku s dverami z latkovej konstrukcie
nekryjeme.

Ano, zaradeny by mal byt medzi ostatnymi stavbami.

Nie, skleniky su vo vylukach.

Pokial' je pevne spojeny so zemou, riadne skolaudovany, tak ano.
Poistenie drevo domov je mozné. V predajnej aplikacii je potrebné vyznacit , Ze
sa jednd o drevenu konstrukciu.

Nie je mozné poistit stavbu, ktord nie je trvalo obyvana a zaroven sa nachadza
v extravilane.
Drevodomy je mozné poistit.
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. Ako je to s poistenim terasy, ak je pripojena k
domu, ale ma vlastni strechu. Je to ako
sucast RD?

. Ako je to s poistenim veci v samostatne stojacej
garazi na inej adrese?

. Je poisteny aj vyvySeny zahon? Konkrétne

drevo, z ktorého je postaveny?

. Bicykle su poistené len v rodinnom dome -
mieste poistenia alebo aj napr. uzamknuté na
ulici?

Ak je terasa sucast rodinného domu, je poistend v rdmci poistnej sumy na RD.
V pripade pochybnosti je potrebné urobit fotografie a zaslat na Upis.

Ak je poistena gardZz a mame jej adresu, su poistené aj predmety v nej (v ramci
poistenia Domacnosti).

Terénne Upravy nie su poistenim kryté.

Ako iny majetok (doméacnost), klient viak musi splfiat zdkonné podmienky na
ich drzbu a uskladnenie.

Ano, st kryté do vyiky 3% z PS pre domacnost. Musi byt predloZena policajnd
sprava a preukdzané prekonanie prekazky.



A. ROZSAH POISTENIA - domacnost a zodpovednost ndjomnikov

20. V pripade, ak chce klient len poistenie Nie, len stavebné Upravy nie je mozZné poistit (v prenajatom priestore). Pokial
domacnosti, ma moinost poistit si stavebné stavebné sucasti realizoval majitel bytu/domu, tak su poistené v poistnej sume
sucasti (do akého limitu a na aké rizika)? za byt/dom.

. Byt prenajimam a ndjomca poskodi zariadenie

’ < - Nie, takéto Skody nie su poistenim kryté.
bytu. DA sa to poistit zo strany prenajimatela?

. Ako podndjomnik si viem poistit samostatne Nie, $kody, ktoré sposobi ndjomca majitelovi prenajimanej nehnutelnosti nie su
zodpovednost, ktora by mi kryla poskodenie kryté.

majetku prenajimatela - Standardny prenajom

. Zodpovednost ndjomnikov — ak poisteny byt Presne tak. Klient $etri ¢as a neprijemnosti so susedmi a nemusi kontrolovat, i

prenajimam a tito [udia spésobia napr. mdju nadjomcovia vlastné poistenie obcianskej zodpovednosti.
susedom Skodu, je to kryté z mojej poistky? Do

limitu 5 000 €?

. Pri poisteni domacnosti, je mozné pripoistit
cennosti a peniaze v hotovosti na vyssie limity?
Napr. 10 000 € az 20 000 € hotovosti, klient ma
certifikovany trezor cez 200 kg.

Finan¢nu hotovost nad vysku 400 € nie je mozné pripoistit.
Cennosti je mozné pripoistit nad limit uvedeny vo VPP (10%, max. 10 000 €).




B. POISTNE KRYTIE A RIZIKA

Pomnik - na aké rizika je poisteny? Je toto
poistenie v zakladnom kryti alebo je to formou
pripoistenia?

Su kryté peniaze, cennosti v pripade lupeze
mimo domova (na ulici)?

Kedy plnite Skody na nehnutelnostiach a
hnutelnych veciach v novych cenach a kedy uz v
casovych? Mate pri domacich spotrebicoch a
elektronike obmedzeny vek tychto predmetov
do kedy su poistené?

Poskytujete aj krytie predizenej zaruky
spotrebicov?

Pomnik sa poistuje na rovnaké rizikd ako je poisteny ostatny majetok
(pochopitelne s vynimkou vodovodnych $kbéd), teda aj odcudzenie alebo
vandalizmus.

Ano, pre hotovost plati limit 2% z poistnej sumy pre domacnost, max. 400 €, pre
cennosti limit 3% z poistnej sumy pre domacnost (max. 2 000 €).

Ano, do vysky 3 % z PS pre domdcnost. Musi byt predloZend policajna sprava a
preukazané prekonanie prekazky.

Vek alebo opotrebenie predmetu nezohladnujeme, ani pri stavbach, ani pri
predmetoch v domacnosti. Poistné plnenie je vidy v novych cenach.

Ak technologicky pokrok znamen3, Ze dany predmet uz nie je dostupny na trhu,
hradime cenu najlacnejsieho lepsieho produktu. Ak sa klient rozhodne kupit si
iny, navySenie uz hradi sam.

V asistenénych sluzbach mame aj takéto riziko. Detaily podmienok poistného
plnenia su tam uvedené.



B. POISTNE KRYTIE A RIZIKA

Je v rizikach aj spodna voda, resp. spatné Ano, povaZujeme ju za zéplavu (prirodné katastrofy).
vystupenie vody?

Ano, vo vyske 300 €.

Aké su vyluky pri poisteni zahrady (napr. Ich presné znenie je uvedené v poistnych podmienkach.
poskodenie zverou)?

Pri vykone stavenych prac svojpomocne, napr. Nie, sused by musel mat uzatvorené vlastné Grazové poistenie.

pri udrzbe bez nutnosti stavebného povolenia, Pokial by mu draz spbsobil klient (z ledenia by spadlo vedro s maltou na
pride sused na pomoc a spadne z leSenia a pod., suseda), potom této skoda by bola kryta z poistenia zodpovednosti.

bude to kryté?

. Regresy zo zdravotnej poistovne sa preplacaju
zo zodpovednosti domacnosti, napr. dieta Ano.
vbehne pod auto, bicykel, nasledkom toho
vodic auta bude zraneny, oSetreny, pride potom
regres zo zdrav. poistovne, bude to preplatené?




B. POISTNE KRYTIE A RIZIKA

11. Ak v dome bude horiet napr. v byte na 3 Ano, je to kryté z rizika poZiaru. Rovnako ako $koda v byte na 2. poschodi, ktora
poschodi a mdj byt, ktory je nad nim, bude je sposobend hasiacou vodou.
zadymeny, redlne sa do neho plamene
nedostanu. Je to kryté z rizika poziaru?

. Pri riziku poZiar - st hradené $kody spdsobené Ano, pri riziku poZiar hradime aj $kody, ktoré su spdésobené hasenim poZiaru

hasenim z doévodu poZiaru? (poziarna voda, pripadne zdsah hasi¢ov, napr. presekanie sa cez dvere, strechu,
okno).

. Poskytujete aj krytie Skody sp6sobenej Ano. Skody spdsobené nepriamym UGderom blesku su kryté v skupinach

nepriamym zasahom blesku? ,Drobnosti pre nehnutelnost“ a ,Drobnosti pre domacnost’. V oboch

pripadoch je limit poistného plnenia 1 000 €.

z tiaze snehu kryté aj pokrivenie Poistné plnenie nevyplatime, ak Skoda vznikla na vonkajsich dazdovych
odkvapovych rur pri zosuve snehu zo strechy? odkvapoch a zvodoch, ak neboli poSkodené v pri¢innej suvislosti s poSkodenim
stresnej krytiny, nosnej alebo inej konstrukcie stavby.

Ano, jednd sa o $kody spdsobené Zivo&ichmi.

. Ak sposobim sSkodu susedovi s dronom, s
ktorym sa hraju moje deti, bude to kryté?

Ano, bude to kryté.




Ak nastane subeh poskodenia, napr. plot, septik
a altanok, ako bude vyzerat poistné plnenie, ak
sa klient spolieha na 20% plnenia z PS? Bude sa
pocitat 20% na kaidu poskodenu cast alebo je
to 20% sumarne za vSetky poskodené casti?

Ak si klient pripoisti Ostatné stavby, je mozné
poistné plnenie skombinovat s 20% z PS?

Pri poisteni cennosti, treba urobit rozpis
cennosti (Sperky, obrazy) alebo fotografie?

Ako klient zdokladuje v pripade poistnej
udalosti, ze mal v domacnosti urcity penazny
obnos v hotovosti?

C. PARAMETRE, LIMITY A PODMIENKY POISTENIA

20% je za vsetky vymenované Casti (plot, septik, chodniky). Altanok musi byt
vidy poisteny zvlast medzi ostatnymi stavbam, nie je zahrnuty medzi
predmetmi v 20% limite.

Ano, modZe. Rizikom ostavaju len totdlne $kody (nastastie nenastdvaju &asto),
kedy by celkova poistna suma za rodinny dom a ostatné stavby nemusela na
vSetko stacit.

V standardnom poisteni do limitu 2 000 € nie. Pokial sa pripoistuju veci nad
tento limit, je potrebny ich zoznam s jednotlivou poistnou sumou.

PodrobnejSie informacie pri konkréthom obchode v spolupraci s Upisom
poistenia.

Potrebovali by sme zoznam minci, ich fotografiu. Cena minci by bola
katalégovd, pokial pre neexistuje sekundarny trh (kataldgy, vysledky aukcii).

Je k dispozicii policajny zaznam. Likvidator mbéze mat otazky k vyberom z
bankomatov a pod.

10



Ak sa zbierka ciastocne znehodnoti, ako to bude
poistoviia overovat? Ako ocerovat?

Da sa pripoistit bicykel na vyssiu cenu, ako je
limit, napr. na 4 000 €?

Bol by poisteny bicykel do 20% z PS, aj ak by bol
umiestneny v pivnici?

Aké zabezpedenie na aké PS musi byt, aby bola
likvidna ?

. Aka vyska plotu musi byt, aby bola PU likvidna
pri kradezi hnutelnych veci na terasach a v
altankoch domu?

. Viete kryt automatické kosacky na travu,
nachadzajuce sa volne na pozemku, lebo ich
nevieme zamknut?

C. PARAMETRE, LIMITY A PODMIENKY POISTENIA

Podla VPP, hradia sa naklady na opravu, pripadne vyrobu képie. Ak sa predmet
opravit nedd, resp. kdpia je neadekvatna, hradime Skodu podla trhovej
hodnoty predmetu. V pripade sporu sa vyuZiju sluzby znalca.

Sportové predmety su kryté do vysky 20% z poistnej sumy pre domdcnost. Ak
limit nepostacuje, je moZné ich pripoistit zvlast cez prilohu k PZ.

Ano. Bicykle si kryté aj na Gzemi SR. Limit je 3% z poistnej sumy pre
Domacnost. V pripade kradeze musi byt k dispozicii policajna sprava a
preukazané prekonanie prekazky.

Je to detailne uvedené vo VPP.

150 cm

Ano, kosacky je mozné kryt. Zabezpeéenie pozemku je plot min. 150 cm vysoky
a uzamknuté vsetky vstupy.
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C. PARAMETRE, LIMITY A PODMIENKY POISTENIA

12. Ako je to s plnenim pri totdlnej $kode? Ak napr. Hradi sa v novych cendch. Klientovi su preplatené naklady potrebné na znovu
po poziari domu, klient nechce stavat novy. postavenie rodinného domu. Dom musi byt postaveny do troch rokov.

. Ak je konstrukcia stavby kombinovana, cize
murovany a aj dreveny RD, akd moZnost sa Vyznaci sa drevena stavba.
zvoli? Toho ¢oho je viac? Alebo rovno drevena?

Vyznaci sa sedlova.

. Je radova vystavba rodinnych domov, kde maju
spoloc¢nu stenu. Vo vedlajsom dome praskne
voda a mna vytopi. Sused nema poistenie. Mam
narok na plnenie z mojej zmluvy?

Ak pride voda od suseda, uhradime poistenie z rizika ,vodovodné Skody“.
Nasledne pojdeme regresom voci susedovi, pricom nie je podstatné, ¢i ma
alebo nema poistenie zodpovednosti.

. Bude navysenie limitov pre krytie pivnic alebo Limity, ktoré obmedzuju plnenie v pivniciach alebo nebytovych priestoroch nie
nebytovych priestorov? je mozné navysit.

. Pri povodni/zaiplave ostava limit plnenia stile Nie, limit bol zruseny, hradime a# do vysky poistnej sumy.
100.000 €?




D. POISTNA ZMLUVA A POISTNE

Poistna suma pre poistenie zodpovednosti nie
je nizka? Vsak ked clovek sposobi poziar v
bytovke, vyhoria 2 cudzie byty a dalSie st pod
vodou, tak predsa 100.000 € je tak akurat na
hrane, nie?

Ako ovplyviiuje spolutcast vysledni sumu
poistného?

Ako stanovit cenu, ked klient nema predstavu?
Mate kalkulacku, ktora stanovi cenu?

Ak hradite v novych cenach, aky vyznam ma
aktualizacia PS, resp. indexacia PS? Nevznika
podpoistenie?

Aka je akceptovanost na vek znaleckého
posudku v UNION?

Pri poziari v bytovke by nemusela stacit ani PS radovo v miliénoch eur.

Podla naSich skusenosti s rieSenim poistnych udalosti, sme vysSiu Skodu ako
10.000 € nemali od klienta hlasenu. Vidy existuje katastroficky scenar, pri
ktorom nebude postacovat akakolvek vyssia poistnd suma.

Poskytujeme zlavu na poistnom, ak si klient vyberie vyssiu spoluti¢ast.

Za poistnu sumu zodpoveda klient, je to jeho majetok. Pri dome, byte, garazi a
domdacnosti mame v aplikacii aj kalkulacku, ale jej hodnoty su len odporucané.
Negarantujeme, Ze su to spravne hodnoty. Klient ma moznost ich neakceptovat
a zadat vlastné.

Indexacia na tomto produkte nie je. Uprava poistnej sumy dodatkom ma
zmysel v obdobi 3-5 rokov, kedZe ceny sa v priebehu ¢asu menia. Podpoistenie
nevznikne, pokial je rozdiel medzi poistnou sumou a vychodiskovou hodnotou
(novou cenou) mensi ako 15%.

Zavisi od konkrétneho pripadu a ocenovaného predmetu. Je dobré sa obratit
na upis.



D. POISTNA ZMLUVA A POISTNE

Bude prechodné obdobie na dojednanie starej
verzie a novej verzie produktu? Kvoli ponukam,
ktoré cakaju u klienta.

Je moiné prerobit existujice zmluvy z Aegonu
na nové zmluvy Unidom alebo musia byt staré
vypovedané a uzatvori sa nova zmluva?

Aké je percento zlavy pre poistencov UNION
zdrav. poistenia, pri poisteni nehnutelnosti?

. Rad by som sa opytal na vinkulacné peciatky.

Momentdlne je mozné uzavriet uz len UNIDOM 2020. Staré ponuky, ktoré boli
klientom dané pred 15/05/2020 uz nie su platné (vid disclaimer na nich). Ak
klientovi bol poslany Ndvrh PZ, ak ho klient akceptuje zaplatenim aj po
15/05/2020, bude poistenie uzavreté este podla starého produktu.

Dodatky na PZ uzavreté v AEGON nie je mozné urobit. Klientovi je moziné
ponuknut produkt UNIDOM. Prakticky sa to deje uzavretim novej PZ a
ukoncenim starej (bud dohodou alebo inym zakonnym sp6sobom).

Kedykolvek. Tato zlflava nema Ziadne podmienky, je na zvazeni
sprostredkovatela. Maximalna vyska je 20%.

Zlava pre poistencov UZP je 5%.

Je potrebné sa obratit na svojho vztahového manazéra.
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