Groupama poistoviia a. s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3tatu

Cislo tlaciva: 16406/1

7}‘&* Groupama

Poistené. Garantované. Vybavené.

OSOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE ASISTENCNYCH

SLUZIEB K POISTENIU BEZPECNY DOMOV (OPPBD-AS)

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia

1. Poistenie pre poskytovanie asistencnych sluzieb (dalej
,Poistenie AS"), ktoré poskytuje spolo¢nost Groupama
poistoviia a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského
Statu, Mileticova 21, 821 08 Bratislava, Slovenska
republika, registrovand u Obchodného registra
Okresného sudu Bratislava I, vlozka ¢islo 2019/B (dale;
len ,poistovia”), sa riadi poistnou zmluvou, prip.
dalsimi zmluvnymi dohodami k tejto poistnej zmluve,
VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre poistenie
Bezpecny domov — komplexné poistenie nehnutelnosti
a domécnosti (dalej len ,VPP-BD"”), tymito Osobitnymi
poistnymi podmienkami pre poskytovanie asisten¢nych
sluzieb k poisteniu Bezpec¢ny domov (dalej len ,OPPBD-
AS") a Obcianskym zékonnikom v zneni neskorsich
predpisov, prip. dalsimi pravnymi predpismi. Poistenie
pre poskytovanie asistencnych sluzieb je doplnkovym
poistenim k poisteniu majetku, Bezpecny domov, podla
§ 806 Obcianskeho zakonnika, ktoré ma poistovna
dojednané s poistnikom (dalej len ,, Poistenie majetku”).

2. Podmienkou vzniku a trvania poistenia pre
poskytovanie asisten¢nych sluzieb je platné a ucinné
Poistenie majetku.

3. Poskytovanie Asistencnych sluzieb pre poistoviu
zabezpecuje jej poskytovatel — spolo¢nost Europ
Assistance s.r.o., Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4 —
Ceska republika (dalej len ,asistencnd centrala”)
priamo alebo prostrednictvom svojich zmluvnych
poskytovatelov.

Clanok 2 - Definicia pojmov

1. asisten¢né sluzby: je bezodkladné zorganizovanie a
zabezpecenie sluzieb uvedenych v ¢l. 5 tychto OPPBD-
AS v pripade stavu nudze;

2. poisteny: fyzickd osoba, resp. pravnicka osoba, na
ktorej majetok, pripadne zodpovednost sa poistenie
Bezpecny domov uzatvara a ktord ma pravo na poistné
plnenie z Poistenia AS;

3. poistné obdobie: obdobie 12 za sebou
nasledujucich mesiacov, ktoré zac¢ina driom zaciatku
poistenia a kon¢i dhiom vyrocia poistnej zmluvy;

4. stav nudze: udalost, ktora vyzaduje okamzité
opatrenia na zmiernenie moznych $kéd na poistenych

veciach, ktoré su predmetom poistenia a vzniknuté v
désledku havérie alebo zablokovania dvert;

5. hruba nedbanlivost: vedoma nedbanlivost, tj. také
konanie poisteného, pri ktorom vznikne 3$koda
sposobend poistenym, ktory vedel, Ze Skodu moéze
sposobit ale bez primeranych dévodov sa spoliehal, Ze
ju nespdsobi. Za hrubu nedbanlivost sa povazuje aj
poverenie ndlezite nepoucenej a nespdsobilej osoby
obsluhou veci poisteného;

6. zivelna udalost: mimoriadna udalost vzniknuta v
désledku Skodlivého pésobenia prirodnych sil, ktora
vznika rychlym alebo pozvolnym prirodnym procesom
mimoriadnych rozmerov, ktory je sposobeny dejom
prebiehajucimi vo vnutri a mimo Zeme, vplyvom
rozdielov teplét alebo inych faktorov, napr.
zemetrasenie, poziar, vybuch, Uder blesku, vichrica,
krupobitie, zosuv poédy, zosuv lavin, pad stromov a
stoziarov, zaplavy, povodne a pod.;

7. havaria: mimoriadna udalost, ktord je
nepredvidatelnd a spoésobi poruchu technického
zariadenia ur¢eného k privodu, akumulacii alebo
odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivaniu
domacnosti. Jej dosledkom nie je mozné obvyklé
uzivanie domacnosti; alebo doslo k uniku kvapalin i
plynov, ktory spdsobil poskodenie domacnosti, alebo
jeho stavebnych sucasti v rozsahu znemoZfujucim
obvyklé uzivanie domacnosti; alebo sa jednd o stav,
ktory by nasledne mohol sposobit skody na zdravi alebo
Skodu vacsieho rozsahu na vybavenie domacnosti;

8. zabezpecenie sluzieb: asistencné sluzby, ktoré ma
poistoviia prostrednictvom asisten¢nej centraly zaistit
poistenému v pripade poistnej udalosti;

9. zmluvny dodavatel/dodéavatel: pravnicka alebo
fyzicka osoba, ktord poskytuje asistencné sluzby alebo
vykonava prace, ktoré su objednané asistenc¢nou
centrdlou a vykonavané pre poisteného, pripadne
opravnenu osobou;

10. domaci spotrebié: je technické zariadenie, ktoré je
instalované v domacnosti, ktoré spotrebovava elektricku
energiu a dalej technické zariadenie, v ktorom sa
spaluje zemny plyn, na Ucely tepelnej Upravy pokrmoy,
vykurovania, ohrevu Uzitkovej vody, nie je starsi ako 7
rokov od datumu kupy ako novej veci zakUpenej v
Slovenskej republike, Ceskej republike, Rakusku,
Nemecku, Polsku, Madarsku a nepodlieha zaru¢nym



podmienkam vyrobcu. Su to: chladnic¢ka, kombinovana
chladni¢ka s mrazni¢kou, mrazni¢ka, pracka, susicka
bielizne, practka kombinovana so susickou bielizne,
umyvacka riadu, elektricky sporak, rura (okrem
samostatnej mikrovinnej), digestor, plynovy sporak
alebo vari¢, plynovy kotol, elektricky kotol, konvektor,
prietokovy ohrievac vody;

11. domacnost: subor hnutelnych veci tvoriacich
zariadenie domacnosti a slUziacich na jej prevadzku
alebo na uspokojovanie potrieb c¢lenov poistene;
domaéacnosti a ktoré su majetkom ¢lenov poistene;
domacnosti. Za domacnost sa nepovazuju hnutelné veci
v spolo¢nych priestoroch ani spolo¢né priestory v
domoch ako napriklad spolo¢né chodby, schodiska,
vytahy, kocikarne, balkény, terasy alebo spolo¢né
garaze;

12. drobny material: materidl pouzity zmluvnym
dodavatelom pri rieSeni poistnej udalosti, ako najma
tesnenia, tesniace vaty, skrutky, montézne peny a pod.,
nie vdak suciastky alebo nahradné diely. Za drobny
materidl nie s povazované nahradné kluce alebo
zamky;

13. vys$Sia moc: pri¢ina, ktora je mimo kontroly
poistovne, asistencnej centraly, zmluvného dodavatela
alebo poisteného (dalej len ,,zGc¢astnena strana”), a ktora
brani riadnemu a/alebo v¢asnému poskytnutiu poistného
plnenia, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by
mohla ktorakolvek zo zUc¢astnenych stran tdto prekazku
alebo jej nasledky odvratit alebo prekonat, najma (ale nie
vylu¢ne) Strajky, obcianske nepokoje, vojna, vojnové
operacie, invazie, vzbury, nepriatelské alebo vojenské
akty, uzurpovania moci, sabotaze, karanténne,
protiepidemiologické alebo protipandemické opatrenia,
alebo Zivelné udalosti, vztahujuce sa na miesto vzniku
poistnej udalosti;

14. Zablokované dvere: nahodna udalost, pri ktorej
doslo k uzamknutiu ¢ zabuchnutiu hlavnych
vchodovych dveri od poistenej domacnosti, kedy kluce
od domacnosti zostali v zadmku alebo vo vnutri
uzamknutych priestorov ¢i doslo k ich strate.

Clanok 3 - Poistna udalost

Nahodna skutocnost, ktora nastala pocas trvania
poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovne poskytnut poistné plnenie. Poistnou
udalostou pre Poistenie AS:

je stav nudze v dosledku Zivelnej udalosti alebo
havarie, ktord objektivne vyZaduje poskytnutie
asisten¢nych sluzieb podla Clanku 5, bodov 1 a 2;
je porucha, alebo nefunkénost domaceho
spotrebica, ktord vyzaduje poskytnutie asistencnych
sluzieb podla Clanku 5 bodu 3;

je potreba poisteného konzultovat zdravotny stav
doméceho zvierata podla Clanku 5, bodu 4;

je porucha alebo nehoda na bicykli, ktora si vyzaduje

poskytnutie asisten¢nych sluzieb podla Clanku 5,
bodu 5.

Clanok 4 - Uzemna platnost poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli
na Uzemi Slovenskej republiky na majetku poisteného,
ktory je vymedzeny adresou miesta poistenia uvedenou
v poistnej zmluve Poistenia majetku.

Poistenie cykloasistencie sa vztahuje na poistné udalosti
ku ktorym doslo na Uzemi Slovenskej republiky,
popripade v pohrani¢nych oblastiach, maximalne vsak
do 50 km po pozemnej komunikacii od hranic so
Slovenskom.

Clanok 5 - Rozsah poistenia a poistné
plnenie

Bod 1 Havaria

1.1. Pre rieSenie havarie asisten¢na centrala zabezpedi
prijazd zmluvného dodavatela na miesto poistne;
udalosti a prace dodavatela, ktoré su spojené s
odstranenim priciny havarie.

1.2. Asistencna centrala zabezpedi Specialistov, su to:
inStalatér, kdrenar, plynar, sklenar, elektrikar, pokryvac,
kominar.

1.3. Poistné plnenie poskytovatela asisten¢nych sluzieb
sa vztahuje na naklady spojené s pracou a drobnym
materidlom zmluvného dodavatela, ktoré su spojené s
odstranenim pric¢in havarie, maximalne vsak do limitu
120 EUR pre balik Komfort a 240 EUR pre balik
Prémium. Limity su uvedené vratane DPH. Maximalny
limit poctu poistnych udalosti v jednom poistnom
obdobi su dve poistné udalosti. Naklady prichodu a
odchodu zmluvného dodavatela su asistencnou
centralou hradené v realnej vyske nad vyssie uvedené
stanovené limity. Naklady presahujlce vyssie stanovené
limity budd uhradené dodavatelovi poistenym, pripadne
opravnenou osobou.

Bod 2 Otvorenie dveri

2.1. V pripade, ze doslo k zablokovaniu dveri,
asisten¢na centrala zaisti a uhradi prijazd zmluvného
dodavatela na miesto poistnej udalosti a pracu
zmluvného dodavatela spojent s odomknutim dveri
alebo dovozom nahradnych klucov. Pricom pre rieSenie
tejto situacie sa poistné plnenie vztahuje na Uhradu
kltCov a prace zmluvného dodavatela, maximalne viak
do limitu 120 EUR pre balik Komfort a 240 EUR pre
balik Prémium. Limity sU uvedené vratane DPH.
Maximalny limit poctu poistnych udalosti v jednom
poistnom obdobi sU dve poistné udalosti. Naklady
prichodu a odchodu zmluvného dodavatela su
asistencnou centrdlou hradené v redlnej vyske nad
vysSie uvedené stanovené limity. Naklady presahujuce
vyssie stanovené limity budu uhradené dodavatelovi
poistenym, pripadne opravnenou osobou.

2.2. Asisten¢na centrala hradi drobny material. V tomto



pripade sa za drobny materidl povazuje zakladna FAB
vlozka a/alebo set dvoch novych kltcov.

2.3. Na poziadanie zmluvného dodavatela je poisteny
povinny preukazat sucinnost pri overeni totoZznosti na
zistenie, ¢i sa nejednda o nelegalne vniknutie do
domacnosti. Asistencna centrdla nie je povinna
poskytnut sluzby, ak nie su odstranené pochybnosti o
opravnenosti vstupu do domu/domacnosti.

Bod 3 Pomoc v pripade opravy domacich

spotrebicov

3.1. V pripade poruchy alebo nefunkc¢nosti doméceho

spotrebi¢a zabezpeci asistencna centrala prijazd

zmluvného dodavatela na opravu domaceho spotrebica

a prace dodavatela, ktoré su spojené s opravou

domaceho spotrebica.

3.2. Narok na poskytnutie tychto sluZieb vznika, ak je

zaroven splnena nasledujlica podmienka:

— porucha, ktora na domacom spotrebici vznikla, brani
v jeho vyuZivani na Ucel, na ktory domaci spotrebic
sluzi.

3.3. Poistenie sa vztahuje na prichod a odchod
zmluvného dodavatela, pracu na mieste udalosti a
nahradné diely. Naklady zmluvného dodavatela za
pracu a nahradné diely su poistenim kryté a budu
uhradené asistencnou sluzbou do limitu 120 EUR pre
balik Komfort a 240 EUR pre balik Prémium. Limity su
uvedené vratane DPH. Maximalny limit poctu poistnych
udalosti v jednom poistnom obdobi su dve poistné
udalosti. Naklady prichodu a odchodu zmluvného
dodavatela su asisten¢nou centralou hradené v realne;
vySke nad vysSie uvedené stanovené limity. Naklady
presahujuce stanovené limity budd uhradené
dodavatelovi poistenym, pripadne opravnenou osobou.
3.4. V pripade, ked nie je moZzné vykonat opravu
domaceho spotrebi¢a v domacnosti, kde sa nachadza,
uhradi asisten¢na centréala odvoz domaceho spotrebica
do servisu, maximalne v3ak do vysky limitov
stanovenych v ods. 3.3 tohto ¢lanku 3.
3.5. V pripade, ak dodavatel vyslany asisten¢nou
centralou potvrdi, Ze elektricky spotrebi¢ je nasledkom
poruchy neopravitelny, prip. nie je ekonomické
vykonavat opravu (ak naklady na moznu opravu
elektrického spotrebica su vyssie ako jeho ¢asova cena),
uhradfi asistencna centréla poistenému popr. opravnenej
osobe poistné plnenie vo vyske casovej hodnoty
elektrického spotrebi¢a, max. do limitu 120 EUR pre
balik Komfort a 240 EUR pre balik Prémium. Maximalny
limit poctu poistnych udalosti v jednom poistnom
obdobi su dve poistné udalosti.
3.6. Casovou cenou elektrického spotrebi¢a sa pre
Ucely tohto poistenia rozumie hodnota, ktora sa
vypocita ako rozdiel medzi obstardvacou cenou nového
spotrebica v dobe jeho zakupenia, ktoru poisteny
preukaze dokladom o zaplateni a ¢&iastkou
zodpovedajucou stupfiu opotrebenia, ktora je
stanovena ako 0,5% ceny nového spotrebica za kazdy
mesiac jeho pouzivania.

Bod 4 Konzultacia s veterinarom

4.1. V pripade poistnej udalosti zabezpedi asistencna

centrdla konzultaciu po teleféone so zverolekarom.

Zvierata, ohladom ktorych mézete vyuzit konzultacie so

zverolekarom su najma:

a. pes;

b. macka;

C. zajac;

d. akékolvek iné zviera, ktoré sa mdze povazovat za
doméceho maznacika.

Konzultacia sa nevztahuje na zvierata, ktoré sa

povazuju za hospodarsku zver, popripade nie su uréené

k doméacemu chovu.

4.2. Predmetom konzultacie s veterindrom je zdravotny

stav zvierata, odporuc¢ania ohladom jeho zdravotného

stavu, konzultadcia ohladom liekov pre zvierata alebo

Specialnej diéty a dalsSie témy slvisiace so zdravotnym

stavom zvierata.

4.3. Asisten¢na sluzba Konzultacia s veterinarom je

poskytovana v pripade, ak je v poistnej zmluve

dojednany balik Prémium. Konzultaciu so zverolekarom

je mozné vyuzit max. 2x za poistné obdobie s ¢asovym

limitom 60 mindt na jednu konzultaciu.

4.4. Prevadzkova doba asistencnej linky pre zaistenie

konzultacie s veterinarom je pondelok — piatok medzi

08:00 — 20:00 hod.

Bod 5 Cykloasistencia

5.1. V rdmdi poistenia asistencnych sluzieb ma poisteny

v pripade poistnej udalosti ndrok na poskytnutie

nasledujucich asisten¢nych sluzieb prostrednictvom

asistencnej centraly. Sluzby su poskytované pre bicykle

vo vlastnictve poisteného a c¢lenov byvajucich v

spolo¢nej domacnosti, a to maximalne pre 4 bicykle.

5.2. V ramci poistenia mate narok na opravu bicykla na

mieste v pripade, ak sa stane bicykel nepojazdnym z

dévodu poruchy alebo nehody. V takomto pripade

asistencna centrala zabezpedi technika, ktory pomoéze
na mieste s opravou, vdaka ktorej bude bicykel opat
pojazdny a spbsobily na prevadzku.

5.3. V rdmci poistenia mate narok na odvoz bicykla

v pripade, ak sa stane nepojazdnym z dévodu poruchy

alebo nehody a nebude mozné bicykel opravit na mieste.

V takomto pripade asistencnéa centrala zabezped:

a. odvoz bicykla z miesta poistnej udalosti na
Slovensku, popripade v pohrani¢nych oblastiach,
maximalne vsak do 50 km po pozemnej komunikacii
od hranic so Slovenskom, vratane nevyhnutnej
manipulacie s bicyklom pri jeho naloZeni a zlozZeni, a
dalej prepravu poisteného s bicyklom do servisu
alebo iného vhodného zariadenia v max. vzdialenosti
50 km od miesta poistnej udalosti;

b. uschovanie bicykla do doby prevzatia bicykla
servisom v pripade, ze je cielovy servis v dobe
odvozu uzatvoreny, najviac vdak po dobu 5 dni.

Odvoz bicykla zabezpeci asistenc¢na sluzba len v

pripade, Ze je bicykel dostupny na ceste minimalne 3.

triedy a lepsej.



5.4. Asistencna sluzba Cykloasistencia je poskytovana
v pripade, ak je v poistnej zmluve dojednany balik
Prémium. O vybere dodavatela rozhoduje asistencna
centréla.

5.5. Na jeden asisten¢ny zasah je limit 200 €. Limit je
uvedeny vratane DPH. Asistencné sluzby je mozné
vyuzit najviac 2x za poistné obdobie.

Bod 6 Organizacia sluzieb hradenych poistenym

Poistoviia sa zavazuje, Ze pre niZSie uvedené cinnosti

zorganizuje poistenému spolahlivého odbornika:

a. domaca opatrovatelskd sluzba, starostlivost o
starych;

b. stradZzenie deti;

kontrola vykurovacich zariadent,

d. obnovenie pévodného stavu domacnosti po kradeZi
vldmanim.

Naklady na samotnu sluzbu hradi poisteny.

N

Prémium
120 €/ 240 €/

udalost, udalost,
240 €/rok 480 €/rok

Havaria v domacnosti v/ v

Komfort

Rozsah asistencnych

sluzieb GARANCIA - 24

instalatér, karenar, plynar,
sklenar, elektrikar, pokryvac,
kominar, zamoc¢nik,

(prijazd Specialistu a
odstranenie priciny havarie)

Drobny pouzity material v 4
napr. tesnenia, skrutky,
lepidlo

Otvorenie dveri v 4
otvorenie zabuchnutych
dverf

Porucha domaceho
spotrebica

oprava spotrebica do 7
rokov od jeho kupy,
pripadne odvoz spotrebica
do servisu, v pripade
neopravitelnosti spotrebica
finan¢na kompenzacia

Sluzby organizované na
naklady poisteného

domaca opatrovatelska

sluzba, starostlivost o starych ORG ORG
straZenie deti ORG ORG
I;;)Q;:joeliivykurovaach ORG ORG
obnovenie pévodného stavu

domacnosti po kradeZi ORG ORG

vldamanim

Pocet poistnych udalosti v roku s narokom na Uhradu
nakladov do vysky stanoveného limitu su dve.

Pocet poistnych udalosti v roku s narokom na
organizaciu sluzby je neobmedzeny.

Clanok 6 — Vyluky z poistenia

6.1. Vyluky vztahujuce sa na poistenie su obsiahnuté v
Casti | ¢l. 7 a 8, casti Il ¢l. 20, casti lll, ¢l. 29 a v
jednotlivych druhoch poistenia a pripoistenia podla
Casti IV a V VPP- BD.

6.2. Poistenie AS sa nevztahuje ani na Skody alebo

naklady:

a. vzniknuté v suvislosti so stavom nudze sposobené
hrubou nedbanlivostou poisteného;

b. vzniknuté v suvislosti ak k poistnej udalosti doslo
zanedbanou starostlivostou o poistent domacnost;

c. vzniknuté v suvislosti so stavom, ktory bezprostredne
neohrozuje budovu, domacnost poisteného; to
neplati v pripade Cykloasistencie a Konzultacie so
zverolekarom;

d. spbsobené postupnym zhorsenim stavu majetku v
mieste poistenia, vnutornou skazou, hmyzom,
mikroorganizmami, rastlinami, zamorenim,
znecistenim, zakalenim, beznym opotrebovanim,
atmosférickou vihkostou alebo suchom, vysychanim,
odparovanim, mokrou alebo suchou hnilobou,
zmenami farby alebo zmenou zlozenia tkanin, vone,
chuti alebo konecnej upravy, trvalym vplyvom
prevadzky alebo akymkolvek inym nepretrzitym
vplyvom chemickych, biologickych, fyzikalnych a
atmosférickych procesov (napr. eréziou, usadenim,
kavitaciou, a pod.);

e. vzniknuté v slvislosti so stavom nudze spdsobenym
pozitim alkoholickych  napojov, drog alebo
omamnych latok poistenym (vratane clenov jeho
domacnosti);

f. na beZné opravy, Udrzbu, alebo preventivne opravy;

g. opravy a Ukony odporucané asisten¢nou centralou
po predchadzajucej intervenciu, alebo opatrenia,
ktorych vykonanie nebolo postenym zaistené, a
preto opakovane pozaduje asisten¢né sluzby
totoZnej alebo obdobnej povahy;

h. spbsobené zasahom vyssej moci;

i. odstraniovanie nasledkov skoéd  sposobenych
poskodenim, ku ktorému doslo pouzivanim
prislusenstva k spotrebicu, ktoré neschvalil vyrobca.

6.3. Poistovna neposkytne poistné plnenie za naklady

uhradené poistenym zmluvnému dodavatelovi sluzieb

bez predchadzajuceho suhlasu poistovne, resp.
asistencnej centraly.

Clanok 7 - Postup pri uplatneni naroku
na vyuzitie asisten¢nych sluzieb

7.1. V pripade vzniku poistnej udalosti a zaujmu
poisteného o poskytnutie asistencnych sluzieb je
poisteny povinny bezodkladne telefonicky kontaktovat
asistencnu centralu, ktora je k dispozicii 24 hodin denne
na telefénnom disle:
+421 2 208 54 505

V pripade, ak poisteny nenahlasi poistnd udalost
asisten¢nej centrale bezodkladne, t.j. najneskor do 3 dni



od jej zistenia, nevznikd mu narok na poskytnutie
bezplatnej asistencnej sluzby.

7.2. Poisteny je povinny uviest operatorovi asistencne;
centraly nasledujtce informacie:

a. meno a priezvisko poisteného;

b. dislo poistnej zmluvy Poistenia majetku;

C. popis problému;

d. presné miesto, kde doslo k poistnej udalosti;

e. pravdivé a Uplné odpovede na vietky dalSie otazky
operatora.

7.3. Operator asistencnej centrdly na zaklade

poskytnutych informéacii rozhodne o spdsobe

poskytnutia Asistencnych sluZieb. Poisteny je povinny
dbat na jeho pokyny.

7.4. Ina forma uplatnenia naroku na poistné plnenie z
Poistenia AS, ako je uvedend v bode 7.1 tohto ¢lanku,
je vylucena.

Clanok 8 - Prechod prav na poskytovatela
asistencnych sluzieb

Ak poisteny ma proti inému pravo na nahradu Skody
sposobenej poistnou udalostou, prechadza jeho pravo
na poskytovatela asisten¢nych sluzieb a to do vysky
plnenia, ktoré by mu poskytovatel asistencnych sluzieb
poskytol. Poisteny je povinny odovzdat Europ
Assistance doklady potrebné pre uplatnenie takychto
prav.

Clanok 9 — Zavere¢né ustanovenia

9.1. Poistoviia nie je zodpovedna za doésledky
nevhodne, nespravne alebo oneskorene poskytnutych
asisten¢nych sluzieb a neprispeje na Uhradu nakladoy,
pokial poisteny uviedol nepresné, neuplné alebo
nepravdivé informacie.

9.2. Pisomnosti si zmluvné strany dorucuju
prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb na
postovu adresu, na ktorej sa zmluvna strana zdrziava,
uvedenu v poistnej zmluve, preukazatelne oznamenu
druhou stranou po uzavreti poistnej zmluvy alebo
prostrednictvom elektronickej posty na elektronicku
adresu. Poistovna dorucuje poistnikovi pisomnosti iba
na adresu v Slovenskej republike.

9.3. Ak nie je adresat doporucenej zasielky zastihnuty,
hoci sa v mieste dorucenia zdrzuje a pisomnost sa

nepodarilo dorucit, pisomnost sa ulozi v mieste
prislusnej prevadzky prevadzkovatela postovych sluzieb
a adresat sa vhodnym spdsobom vyzve, aby si
pisomnost vyzdvihol.

9.4. Pisomnost sa povazuje za dorucenU drfiom
uloZenia, aj ked sa adresat o ulozeni zasielky
nedozvedel. Ak sa adresat v mieste dorucenia
nezdrzuje, bez toho, aby o tom informoval poistovniu, je
pisomnost doru¢ena dnom, ked bola zasielka vratena
poistovni ako nedorucitelna alebo ak adresat odmietne
prijat pisomnosti, povazuje sa pisomnost za dorucenu
driom ked' adresat jej prijatie odmietol.

9.5. Poistnik a poisteny su povinni bezodkladne
poistovni prostrednictvom asistencnej centraly pisomne
oznamit zmenu adresy pre dorucovanie s tym, ze ak nie
je zmena adresy ozndmena, ma sa za to, Ze sa adresat
zdrZiava na uvedenej adrese, ak nie nim preukazany
opak.

9.6. Pravne konania tykajlce sa poistenia si vyzaduju
pisomnud formu.

9.7. Pravnym konanim v zmysle predchadzajiceho
bodu sa rozumeju hlavne: vietky konania potrebné na
uzavretie poistnej zmluvy, zmeny a dodatky poistnej
zmluvy, dokumentécia tykajuca sa zaniku poistenia, ako
aj pisomné otazky na toho, kto s poistoviiou uzatvara
poistnU zmluvu, ako aj odpovede na ne.

9.8. Akykolvek spor vyplyvajuci z poistenia bude rieseny
na prislusnom sude v Slovenskej republike, podla
pravnych predpisov platnych na uUzemi Slovenskej
republiky.

9.9. Poistenie asisten¢nych sluzieb resp. povinnost
poistovne poskytnut poistné plnenie v pripade vzniku

poistnej udalosti nenahradzuje poslanie linky
tiesfového volania 155 (112), ani iné sluzby
integrovaného zachranného systému Slovenskej

republiky. Poistoviia neposkytne Ziadnu finan¢nud a ani
ind formu kompenzéacie za poskytnutie tychto sluzieb.
Poistoviia a ani poskytovatelia, nezodpovedaju za
akékolvek 3Skody vzniknuté z dévodu casového
oneskorenia od registracie poziadavky poisteného do
Casu poskytnutia informacie a sluzby, ktoré patria pod

poslanie linky tiesiového volania, resp. sluzby
integrovaného  zachranného systému Slovenskej
republiky.

9.10. Tieto OPPBD-AS nadobudaju ucinnost drom
01.07.2021.




